SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE



SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
) La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados
1 | [ABC]/ [ debe ser completada por la Entidad durante la elaboracion de las
bases.
Es una indicacion, o informacion que debera ser completada por
la Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para

2 | [ABC]/[....... ] el caso especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL
CONTRATO,; o por los proveedores, en el caso de los ANEXOS
de la oferta.

importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el

3 organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
» Abc segun corresponda y por los proveedores.

Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano

4 . Abe encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun
corresponda y por los proveedores.

- - e Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el
Importante parala Entidad | 45rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda y deben ser eliminadas una vez culminada la
elaboracién de las bases.

+ Xyz

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes
caracteristicas:

N° | Caracteristicas | Parametros

1 Maraenes Superior: 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
8 |zquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automatico: Para el contenido en general ]
4 | Color de Fuente Azul . Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro
anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 | Alineacién Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

5 | Tamafio de Letra

7 | Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : 0
9 Subrayado Parg los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en
algin concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el
texto debera quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin
sombrear.

2. Lanota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso
de la Seccidn Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.




Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS
Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se estd haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

. Importante

o Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

o Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
» ; sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
\ fé publicado en https://www2.seace.gob.pée/.
U o En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
/ inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo

establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

( No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
‘ - homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
_ tienen como no presentadas.

\
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

- Importante

»  No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y ;
i observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente. '

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
: coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

- » No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
7 ser descargado y su contenido sea legible.

- Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

Para mayor informacién sobre la normatva de firmas y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, seguin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

~Importante

 En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima

.y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/200,000.00), a
solicitud del postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o regién. EI
domicilio es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP? Lo mismo aplica en el
caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrdnico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

f
[l

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcidn electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccidn, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

- Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacidn se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, seguin corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
b ; de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comite |
de seleccién, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos :

' medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este dltimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e FElrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tréamite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

/
// La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
/l la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
" dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), en los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios,
conforme a lo previsto en la seccién especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

: Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
[ consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
\' con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir Ia proforma de/
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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: Importante

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos |
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento. '

s En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

‘\ Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

N realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Uultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena -
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de [a SBS (hitp:/Avww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuéal es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.

[ 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con
la clasificacidon minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe
revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp.//www.sbs.qob.pe/sistema-financiero/relacion-de-
empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consuita web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningtn caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seguln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debiod ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resoluciéon del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

\
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La conformidad se emite en un plazo méximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

/ (EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
4, INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : CENTRO NACIONAL DE ABASTECIMIENTO DE RECURSOS
ESTRATEGICOS EN SALUD - CENARES

RUC N° . 20538298485

Domicilio legal . Jr. Nazca N° 548, Jesus Maria, Lima.

Teléfono: . 748 3030 Anexo 6135

Correo electrénico: . ups-espprocseleccion06@cenares.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL PARA LAS SEDES DEL CENARES.

TEM | UNIDADDEMEDIDA |  DESCRIPCION

1 SERVICIO SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato de Solicitud y Aprobacion del
Expediente de Contratacion N° 008-2025-CENARES-MINSA.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

// 1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
/ NO APLICA

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO




/ CENTRO NACIONAL DE ABASTECIMIENTO DE RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD - CENARES \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 03-2025-CENARES/MINSA (DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 2-
2024-CENARES/MINSA)

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de setecientos treinta
(730) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de suscrito el acta de instalacion del
servicio previa suscripcion del contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.

La instalacion del servicio se realizara en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato, para lo cual se suscribira el Acta de
Instalacién correspondiente.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, éste sera
entregado en forma gratuita, para cuyo efecto deben solicitarlo al comité de seleccién a traves
del correo electrénico ups-espprocseleccion06@cenares.gob.pe. La entrega de las Bases podra
efectuarse de forma electronica mediante el citado correo electronico, o recabarlas en la Direccion
de Adquisiciones del CENARES, Jr. Nazca N° 548 — Jesus Maria, en el horario de 08:30 a 16:30
horas

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

' - Ley N° 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.
/ - Ley N° 32186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.
- Ley N° 32187, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.
- Decreto Legislativo N°1440. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
- Decreto Supremo N° 082-2019-EF. TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
en adelante La Ley.
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y su

_/ modificatoria aprobado mediante Decreto Supremo 377-2019-EF, Decreto Supremo N° 162-
/r@ 2021-EF, Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
) - Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General.
" J - Directivas del OSCE.
) - Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de

Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto Legislativo N° 295. Caédigo Civil.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE DECRETO
SUPREMO N° 007-2008-TR.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Decreto Legislativo N° 1213, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN que regula
los servicios de seguridad privada:

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de salud
y vida de los trabajadores.
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- Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
por la exposicion prolongada a la radiacién solar.

- Resolucion N° 491-2024-MINSA, aprueba manual de Operaciones del Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estrategicos en Salud.

- Resolucion Directoral N° 001-2025-CENARES-MINSA, aprueba la delegacion de facultades
en materia de contrataciones del estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ’
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de Ia ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final de! Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacidn obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

2 b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

/ En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
' representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

~ Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan

prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan

obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
vy 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la

Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web

se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
- identidad.

/' c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N° 2) :

\ d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente secciéon. (Anexo N° 3)

3 La omisidn del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

f)  El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E/ 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, a oferta se considera no admitida.

o En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
‘ que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccioén de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacidn facultativa:

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

S

Advertencia

| El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, no
/ | podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los

| acépites “Documentos para la admision de la oferta”, ‘Requisitos de calificacion” y “Factores
f | de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
El postor adjudicatario calificado como mype, tendra la facultad de optar por la retencion del
monto total de la garantia correspondiente como medio alternativo ala obligacion de presentar
las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 32077 y siempre
que se cumplan con las condiciones establecidas en el numeral 3.3 de la referida Ley.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

5 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

\
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d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el ndmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f) ~ Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

- Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
Siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e), f) y k), segun corresponda.

g) Domicilio y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato”.
h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 9)
i) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
! desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.
J)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.
/\- k) Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por su representante legal.
p ) Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
) Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.
/ m) El postor adjudicatario presentard los documentos que acrediten el perfil del personal
requerido en el numeral 5.11 de los Términos de Referencia de las Bases.
n) Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de ser el caso.
0) Pdlizas de Seguro, seglin numeral 5.5 de los Términos de Referencia contenidos en el
Capitulo Ill de la presente Seccion.

[ Importante

* Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o ‘
la denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podréan ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna dnicamente la denominacion del consorcio, conforme o dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

»  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

% Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/.
7 En atencién a la absolucién de la observacion N° 20, formulada por la empresa COMPANIA AGUILAS DORADAS SECURITY
AND SERVICES SA.C.
&  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de
la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo
cual serd verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-
2 opcidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica
a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere
el monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del

Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la -
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e LaEntidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento def contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes del CENARES, sitio en Jr.
Pachacttec N° 900 — JesUs Maria, en el horario de lunes a viernes de 08:30 hasta las 16:30
horas.

2.5. FORMA DE PAGO
La Entidad realizaré el pago de contraprestacion pactada a favor del contratista en forma
" mensual, previa conformidad de la prestacion del servicio por parte del responsable de la Unidad
/ de Patrimonio y Servicios de la Oficina de Administracion, previo informe del personal a quien se
/ designe para la supervisién del contrato.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar toda la documentacién conforme a lo detallado en el numeral 9 de los Términos de
Referencia de las Bases Integradas.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
(nttp://bit Iv/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Dicha documentacion se debe presentar en forma fisica en Mesa de Partes, situada en Jirdn
Pachacutec N°900, Jesus Maria, en el horario de 8:00 a 16:00 horas.

¢ Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL PARA LAS SEDES DEL
CENARES

1. AREA USUARIA:
Unidad de Patrimonio y Servicios de la Oficina de Administracién del Centro Nacional de
abastecimiento de Recursos Estratégico en Salud - CENARES.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA:

2.1 OBJETIVO GENERAL:
Contar con una empresa especializada que brinde el servicio de seguridad y vigilancia en las
instalaciones de la Sede Central, Sedes Complementarias y Almacenes del Centra Nacional
de Distribucién de Recursos Estraticos en Salud ~ CENARES.

ﬂ
|
|

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO:
Garantizary preservar la seguridad y vigilancia en las instalaciones ante posibles dafios, robos,
deterioros, sabotaje o cualquier acto de atentado en agravio del personal, funcionarios,
visitantes, bienes, inmuebles e instalaciones a cargo del CENARES.

3. FINALIDAD PUBLICA:
La finalidad del presente servicio es brindar seguridad y vigilancia a los bienes mu6ebles e
inmuebles, equipos, enseres, materiales, asi como proteger la integridad fisica de los
colaboradores y visitantes del CENARES con el proposito de prevenir dafios ante cualquier
eventuaiidad y asegurar el normal desarrollo de las actividades funcionales, en cumplimiento de
las atribuciones que por ley le han sido ctorgadas al sector.

4, ACTIVIDAD DEL POl
AOI 00134500763-Gestidn de los Servicios.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

mEMT| . CANTIDAD UNICADDEMEDIDA | ‘DESCRIPCION
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INSTITUCIONAL

1 1 SERVICIO
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5.1 ALCANCE DEL SERVICIO:
El Servicic de Seguridad y Vigilancia serd prestado en las siguientes sedes del

CENARES:
Oficina Principal / Sede Central. Jr. Nazea N.° 548 - Jests Maria
Local Anexo [/ Sede Complementari " Q : ;
2 (Pachacitec). 1 Jr. Pachacitec N.° 900 - Jestis Marfa
Local Anexo / Sede complementaria (Lloquel N0 Q78 et
3 Yupandui). Jr. Lloque Yupanqui N.° 878 - Jests Maria
4 | Almacén de Producios Refrigerados. Av. Quilca N.° 830 - Callao -Prov. Const. Del Cailao.
5 Almacén de Productos No Calle Los Eucaliptos Sub Lote 81 Parcela N.° 6,
Refrigerados. Sector. Santa Genoveva
- Lurin - Lima.
6 | Almacén de ofros bienes. Av, Independencia N.® 1837 - El Agustino

EL CENARES, a través de la Oficina de Unidad de Patrimonio y Servicios de la Oficina

de Administracién tiene la facultad de ampliar y/o modificar los alcances del servicio de
§ acuerdo con sus necesidades, tales como: modificar horarios, rotaciones dentro de las
4 sedes mencionadas.

EL CENARES por razones de funcidn se puede trasladar a nuevas sedes dentro de la
zona urbana y/o industriai (ubicada en a ciudad de Lima y Cailao), en ese sentido puede
realizar iz asignacién del nimero de personal en cada sede y turno, siempre que no
signifique incremento de personal, en ese sentido EL CONTRATISTA debera brindar el
servicio en la nueva direccion sin que esto ocasione gastos adicionales a la Entidad.

5.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO:
A continuacion, se detalla las especificaciones, actividades y caracteristicas t&cnicas del
servicic a prestar:

a) Elservicio de vigilencia para las instalaciones de CENARES; se desarroliara por un periodo
de setecientos treinta (730) dias calendarios, de manera inintesrumpida, todos los dfas de
la semana de lunes a doemingo, incluyendo dias no laborables, iniciando los servicios en
ferma puntual y disciplinada de acuerdo al siguiente horario:

1 - SUPERVISORES Y AGENTES DE VIGILANCIA:
v" Turnec Dia: De 07:00 a 19:00 horas
v" Turno Noche: De 19:00 a 07:00 horas del dfa siguiente.

2 - PUESTO NO CUBIERTO:

v Se considerard como puesto no cubierto, cuando no exista reemplazo del agente
de vigilancia saliente o cuando el agente esté excediendo las 12 horas de
prestacion, bajo responsabilidad del CONTRATISTA ante cualquier contingencia,
cabe resaltar que ¢! plazo de méximo de tolerancia es de una (01) hora, luego de
ello, se considerara puesto no cubierto y se aplicara la penalidad respectiva.
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3 - DESCANSEROS:
v Los descanseros, se consideraran para los puestos de lunes a domingo y feriados,
por ic que su costo estd incluido dentro del precio globai del puesto.

En los casos de inasistencias, descansos médicos, maternidad o en caso de
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor de algunos de los agentes de seguridad EL
CONTRATISTA se encuentra en la obligacién de designar en un periodo no menor a
ciento veinte (120) minutos posteriores al cambio de agente de vigilancia descansero
ylo reten para cubrir el servicio, caso contrario, se considerard como un turno no
cubierto. De no cumplir con esto, CENARES aplicara la penalidad correspondiente de
acuerdo a los términos de referencia.

El servicio de vigilancia sera prestado por el CONTRATISTA en forma directa,
debiendo garantizar un normal, cportuno y eficiente servicio, de acuerdo a las
condiciones, caracteristicas y piazos establecidos en el presente.

EL CONTRATISTA, llevara un registro diario de las ocurrencias que se produzean; para
ello proporcionarg a los agentes de vigilancia, los Cuademos de QOcurrencias y
Cuadernos de Rondas Externas diarias para cada puesto del servicio, los mismos que
deberan ser entregados para su revision y control cada vez que sea solicitado por el
responsable de la Unidad de Patrimonio y Servicios o a quien se designe para la
supervisién del contrato.

EL CONTRATISTA, garantizara que los agentes de vigilancia presten el servicio
correctamente uniformado incluyendo los implementos de seguridad y preteccion
perscnal para el mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a las normas
establecidas por el Ministerio del Interior y de conformidad con lo previsio en la
Resolucién Ministerial N° 1424-2003-IN-1701 y Resolucién Directoral N° 02393-2003-
IN- 1704-Resolucion de Superintendencia N°424-2017-SUCAMEC.

EL CONTRATISTA, debera sostener reuniones de coordinacién en forma mensual o
cuando la necesidad o amerite, con el responsable de la Unidad de Patrimonio y
Servicios o a quien se designe para la supervision del contrato, con la finaiidad de
efectuar una evaluacion integral del servicio de vigilancia que permita reforzar las
medidas de seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.

E] CONTRATISTA, diariamente y por cada turnc supervisard permanentemente la
prestacién del servicio de vigilancia en las instalaciones del CENARES, para la cual
debera contar con una capacidad operativa acorde con las necesidades del servicio
requerido, tales como infraestructura, personal, centro de control, almacenes, equipos
de comunicacion, elementos de seguridad y unidades de transporte, entre otros,

£] CONTRATISTA, debera denunciar los delitos y faltas cometidos por su personal en
el cumplimiento de sus funciones, ante las autoridades correspondientes, dando cuenta
de inmediato a la Superintendencia Nacional de Control de Servicics de Seguridad,
Armas, Municiones y Expiosivos de Uso Civil — SUCAMEC, para que obre como
antecedentes.

EL CONTRATISTA, contard con un sistema de supervision operativo interno, gue
permita un eficaz control en todos los puestos de vigilancia, tante fijo coma movil, para
lo cual dispondra de un centro de operaciones, con todos los equipos necesarios para
cumplir con este objetivo.

£L CONTRATISTA garantizara la no interrupcion del servicio por ninguna causa lo que
permitira ia continuidad del servicio, lo cual sera supervisado por el responsable de la
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Unidad de Patrimonic y Servicios o a quien se designe para la supervision del contrato,
a traves de videollamadas o visitas inopinadas.

x
g

Ei refevo de los agentes de vigilancia saiientes se efectuara con quince (15) minutos
de anticipacion, salvo situaciones de emergencia, no pudiendo abandonar el
servicio en ningun casc. El tiempo de 15 minutos indicado para realizar el relevo
del servicio, es el que se considera dptimo para que este se lleve a cabo de manera
eficiente, ya que el servicio debe brindarse de manera ininterrumpida, en forma
puntual y disciplinada. En este lapso de tiempo, el turno saliente entrega los
reportes del servicio que esta dejando. Si el participante contempla que esto se
puede llevar a cabo un lapso de tiempo menor a 15 minutos, esta en potestad de
hacerlo siempre que cumpla con la condicion antes descrita.

I) No se aceptard que los agentes de vigilancia presten el servicio en estado de
embriaguez o bajo efectos de sustancias psicotropicas o similares o que asistan en
condiciones que les impidan cumplir con sus obfigaciones debiendo EL
CONTRATISTA, reemplazar al personal que incumpla la presente condicién, al solo
requerimiento de la entidad. Se precisa que el procedimiento se realizara en forma
inopinada con el medic probatoric alcoholimetro de propiedad del CENARES,
asimismo para las sustancias psicotrépicas se tomara una prueba de laboratorio cuyo
costo sera asumido por el CONTRATISTA, levantandose un acta y suscribiéndola con
el supervisor, el agente y la entidad.

m) El agente de vigilancia contaré con 60 minutos de refrigerio dentro del turno de 12 horas,
bt no requiriéndose personal de remplazo.

n) Los agentes de seguridad que ejecutaran el servicio, deberan gozar de buena salud
fisica, debiendo el postor cumplir con evaluar a su personal conforme lo establece la
Ley 26783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los agentes de vigilancia y supervisores que presten servicio durante la vigencia del
contrato, NO tendran ningdn vinculo ni relacién laboral con el CENARES, ya que su
empleador serd la empresa contratada para prestar el servicio de seguridad y vigilancia.
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