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PRONUNCIAMIENTO N° 393- 2023/OSCE-DGR

Entidad: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Referencia: Concurso Publico N° 2-2023-MIDIS-PNAEQW-CS-1, convocado
para el “servicio de telefonia mévil para el Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma”

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 23! de
agosto de 2023 y subsanado el 31% de agosto de 2023, el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remitié al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de elevacion de
cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones y Bases
Integradas presentada por el participante ENTEL PERU S.A., en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la “Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias, en adelante el “Reglamento”.

Abhora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se emple6 la
informacion remitida por la Entidad con fecha el 31 de agosto y 14° de setiembre de
2023, a efectos de subsanar y completar lo requerido, mediante la Mesa de Partes de
este Organismo Técnico Especializado, lo cual tiene caracter de declaracion jurada.

Asimismo, cabe precisar que, en la emision del presente pronunciamiento se utilizo el
orden establecido por el Comité de Seleccion en el pliego absolutorio®, y lo propuesto
por el participante en la solicitud de elevacion de cuestionamientos, conforme al
siguiente detalle.

e Cuestionamiento N.° 1: Respecto a la absolucion de las consultas y/u
observaciones N.° 7, N.° 24, N.° 25, N.° 31, N.° 33, N.° 34, N.° 35, N.° 36,
N.° 44, N.° 82, N.® 84, N.° 88, N.® 89, N.° 93, N.° 113, N.° 120, N.°123, N.° 133
y N.? 150, referidas al “Porcentaje minimo de cobertura”.

o Cuestionamiento N.° 2: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N.° 95, referida a la “Implementacién de cobertura indoor”.

! Tramite Documentario N° 2023-25023231-LIMA.
2 Tramite Documentario N° 2023-25207659-LIMA.
? Tramite Documentario N° 2023-25245543-LIMA.
* Para la emision del presente Pronunciamiento se utilizard la numeracion establecida en el pliego

absolutorio en version PDF.
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e Cuestionamiento N.° 3: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 107, referida al “Inicio del servicio™.

o Cuestionamiento N.° 4: Respecto a la absolucion de la consulta y/u
observacion N° 143, referida a la “Tienda de aplicaciones”.

2. CUESTIONAMIENTOS

Cuestionamiento N.° 1 Respecto al “Porcentaje minimo de
cobertura”

El participante ENTEL PERU S.A., cuestiond la absolucion de las consultas y/u
observaciones N.° 7, N.° 24, N.° 25, N.° 31, N.° 33, N.° 34, N.° 35, N.° 36, N.° 44,
N.2 82, N.° 84, N.° 88, N.° 89, N.® 93, N.° 113, N.° 120, N.°123, N.° 133 y N.° 150,
manifestando lo siguiente:

()

Solicitamos la _elevacion de la Absolucion de la Consulta N° 7, 24, 25,
31, 33, 34, 35, 36, 44, 82, 84, 88, 89, 93, 113, 120 y 150 del Pliego de
Absolucion de Consultas:

Cuestionamos la absolucion del Comité de Seleccion a las Consultas
N° 7,24, 25, 31, 33, 34, 35, 36, 44, 82, 84, 88, 89, 93, 113, 120y 150 del
Pliego de Absolucion de Consultas mediante Zas cuales se formularon

requerida, el orcenta e_minimo de cobertum admztzdo la orma de
acreditacion para el perfeccionamiento del contrato, debido a que las

respuestas brindadas han introducido respuestas contradictorias o
confusas sobre el porcentaje minimo de cobertura admitido y su forma
de acreditacion como pasamos a evidenciar.

Los Términos de Referencia (en adelante TDR) de las Bases Estandar del
presente procedimiento de seleccion sefialaron en el literal t) del numeral
4.2. que_el proveedor debia de cumplir con cobertura y/o presencia de
sefial como minimo en el 85% de los puntos indicados en el Anexo N°2,
lo cual se sustentaria mediante reporte para el perfeccionamiento de
contrato, como se aprecia del siguiente extracto de los TDR:

(...)

Dicho porcentaje de cobertura minimo exigido (85%) es confirmado en
el Anexo N°2 (Cobertura Minima a Nivel Nacional) en el acdpite "Nota",
donde se consigna que "la Entidad cuenta con oficinas que cuentan con
poca o nula presencia de senal de telefonia movil por parte de los
proveedores segun lo reportado en OSIPTEL" y que, para garantizar la




pluralidad de postores, se solicita una cobertura de sefial movil sea del
85% del total de las oficinas solicitadas:

(...)

Como consecuencia de la absolucion de consultas cuestionadas y en la
integracion de bases respecto de este punto, la Entidad adiciona como
requisitos para perfeccionamiento de contrato, ademas del literal K), el
literal P) respecto de la Cobertura, indicandose lo siguiente:

(...)

Como se puede apreciar del tenor del literal k) del numeral 2.3. de las
Bases, la Entidad solicita en concordancia con lo establecido en el literal
t) del numeral 4.2. de los TDR, que el postor cumpla con 85% de
cobertura y/o presencia de sefial como minimo de los puntos indicados
en el Anexo N°2.

Sin_embargo, en el literal p) del numeral 2.3. de las Bases, introducido
con_ocasion_de la absolucion de las consultas cuestionadas, la Entidad

omite consignar esta precision respecto del porcentaje de cobertura a
1 ) 1 el Anexo N° 2 de lo

los _postores deben cumplir con cobertura en todas las localidades
indicadas en el TDR (siendo que en el unico extremo donde se detallas
las sedes es en el Anexo N°2), es decir, en el 100% de los puntos
solicitados, lo cual supondria una modificacion del requerimiento inicial
de la Entidad y que resulta contrario a lo reconocido por la propia
Entidad respecto de la cobertura ofrecida por los diversos operadores.
(...)

En atencion a ello, el brindar respuestas que resultan contradictorias o
por lo menos confusas respecto del porcentaje minimo de cobertura a
cumplirse (85% o 100% de los puntos incluidos en el Anexo N 2) afecta
el Principio de Transparencia, por el cual, las Entidades se encuentran
obligadas a proporcionar informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la
contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad.

En razon de ello, resulta necesario que se corrija esta falta de precision
nfirm rcentaje minim rtur resenci

senial a cumplir es del 85% del total de puntos solicitados en el Anexo

N°2 de los terminos de referencia,

Para una mejor comprension del cuestionamiento, debe revisarse el
tenor de las consultas cuestionadas y realizarse las precisiones y
correcciones correspondientes.

()

Solicitamos la elevacion de la Absolucion de las Consultas N° 123 y




133 del Pliego de Absolucion de Consultas:

Cuestionamos la absolucion del Comité de Seleccion a las Consultas
N° 123 y 133 del Pliego de Absolucion de Consultas, mediante las cuales
se formularon una serie de consultas relacionadas con la forma de
acreditacion y validacion admitida respecto de la cobertura y/o
presencia de senial requerida, debido a que las respuestas brindadas por
el Comité de Seleccion requieren mayor precision, dado que la
"presencia de senial no puede ser validada o verificada a través de la
pagina web de OSIPTEL, y, ademas, la cobertura debe ser validada a
nivel de localidad para estar acorde con lo declarado en la pagina web
de OSIPTEL, lo cual amerita una correccion a fin de que los postores
cuenten con reglas claras para la formulacion de sus ofertas.

A través de la Consulta N° 123, se solicito precisar la forma de
acreditacion de la cobertura y/o presencia de sefial en las localidades
indicadas en el Anexo N° 2 de los TDR. En la absolucion de esta
consulta, la Entidad absuelve senalando que la Entidad validara la
cobertura y/o presencia de senal del servicio de telefonia movil de las
oficinas detalladas en el Anexo N° 2 en la pagina web de OSIPTEL, y
que para efectos de cumplimiento el proveedor deberd verificar que
cuenta con cobertura en las oficinas descritas y presentar el reporte
luego de su verificacion, como se puede advertir del siguiente extracto
del Pliego correspondiente a la Consulta N° 123:

(...)

Sin embargo, en el Anexo N°2 de las Bases Estandarizadas originales,
asi como en las Bases Integradas, las cuales no han sufrido ninguna
modificacion, se sefiala que "el contratista debera garantizar que cuenta
con cobertura y/o presencia de senal en las siguientes localidades, lo
cual puede ser acreditado mediante la presentacion de la cobertura que
se encuentra declarada en OSIPTEL y/o documentacion del contratista
en donde se indique que cuenta con cobertura y/o presencia de senal”,
como se aprecia del siguiente extracto de las Bases:

Anexo N° 02 - COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL [Coma minima en Tecnolodqia
FiTy]

Para o parfeccionamiento del conirals o contralislia ceberd garanizar gue cuenll con cobertura
o prasencs de eafial en las sguentss localdades lo cual puede ser acredilado mediants la
presoniacan de la coberura gue o enduwenlra ceclareda en OSIPTEL yio documeniacon de

conlrabsla en donde 3o ndgue Que Cuanla con coberura Wo presancd de safal

En ese sentido, considerando que la cobertura y/o presencia de sefial se
debe garantizar en las "localidades" indicadas en el Anexo N° 2 de los
TDR y la informacion respecto de las oficinas contiene datos de
Departamento-Provincia-Distrito-Localidad, a_fin de que no exista

dudas sobre la correcta acreditacion del requerimiento, debe aclararse
que la validacion de cobertura en la pagina web de OSIPTEL se realiza




con los datos de los puntos indicados en el Anexo N°2 a nivel localidad
(en un 85% como minimo).

(...)

En razon de ello, resulta necesario que se formule la precision
solicitada” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

De la revision de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“CAPITULO 1T
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
(...)
4.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
(...)
4.2 Caracteristicas minimas del servicio.
(...)
Par 7 jonamien ntr ¥ r rd presentar

un_reporte de cobertura en donde se indique que se cumple con la
cobertura y/o con presencia de sefial del servicio de telefonia mdovil,

como _minimo _en el 85% de los puntos indicados en el Anexo N° 02
COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL Asimismo, la Entidad
validara la serial del servicio de telefonia Movil en las oficinas descritas
antes del inicio del servicio.

(..)

CAPITULO IIT

(...)
4.2. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO:

(...)

t) Para el perfeccionamiento del contrato, el proveedor debera presentar
un reporte de cobertura en donde se indique que se cumple con la
cobertura y/o con presencia de sefial del servicio de telefonia movil, como
minimo en el 85% de los puntos indicados en el Anexo N° 02
COBERTURA MIN MA A NIVEL NACIONAL, la Entidad validara la
senial del servicio de telefonia movil en las oficinas descritas entes del
inicio del servicio.

(...)

11. ANEXOS

(...)
ANEXO N° 02: COBERTURA MINIMA EN PROVINCIAS Y DISTRITOS
(...)
(*) Nota: La Entidad cuenta con oficinas que cuentan con poca o nula
presencia de senial de telefonia Movil por parte de los proveedores segiin
lo reportado en OSIPTEL que garanticen la pluralidad de postores. En




esa linea con la finalidad de garantizar la pluralidad de proveedores se
solicita que la cobertura de sefial Movil sea del 85% del total de Oficinas
solicitadas en las oficinas mencionadas opcional y/o se garantice
mediante la presencia de senial” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, mediante el pliego absolutorio, se aprecia lo siguiente:

A través de las consultas y/u observaciones N.° 7, N.° 24, N.° 25, N.° 31,
N.° 33, N.°34, N.°35,N.°36, N.°44, N.°88, N.°89,N.°93, N.° 113, N.° 120 y
N.° 150, se solicitd, entre otros aspectos, la oportunidad para acreditar el
reporte de cobertura de la sefial de telefonia movil; ante lo cual, el Comité de
Seleccion determind que en la etapa de Integracion se incorpore para el
perfeccionamiento del contrato lo siguiente:

“(.)

El comité de seleccion precisa que, en lo que refiere a los
documentos de acreditacion segun los términos de referencia,
en el contenido del TDR establece que documentos el postor
adjudicado __debe __presentar _para la __etapa de
perfeccionamiento del contrato, hace referencia a lo
siguiente:

- Reporte de cobertura en donde se indique que se

cumple con la cobertura y/o con presencia de sefial
del servicio de_telefonia movil, como _minimo en el

85% de los puntos indicados en el Anexo N° 02
COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL
(TDR).

- Las aplicaciones adicionales deberan ser informadas
a la Entidad en el perfeccionamiento del contrato, de
ser el caso.

- En caso de pérdida, robo del equipo, problema técnico
irreparable, o daro fisico irreparable, el Contratista
debera proporcionar, la tarifa preferencial escalonada
para la reposicion del equipo.

- Con la finalidad de llevar un control de gasto por
centro de costo, se debera detallar los costos unitarios
por cada tipo de linea y los servicios adicionales que
se puedan consumir incluidos el IGV.

- Datos del personal de servicio post venta donde
incluya nombres, numero” (El subrayado y resaltado
es nuestro).

Mediante las consultas y/u observaciones N.° 82, N.° 84, N.°123 y N.° 133, se
solicité confirmar: (i) que la obligacion de la cobertura a nivel nacional se
restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes y solo incluye
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cobertura outdoor, y (i1) que la acreditacion del reporte de cobertura se concrete
con la presentacion de la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos
de Referencia (Anexo n.°3); ante lo cual, el Comité de Seleccion indicéd lo
siguiente:

“(...) la Entidad validara la cobertura de senal del servicio de
telefonia movil de las oficinas detalladas en el Anexo 2 en la
pdgina web de OSIPTEL
https://serviciosweb.osiptel. gob.pe/CoberturaMovil/. Asimismo,
para efectos de cumplimiento de lo solicitado, el proveedor
debera verificar que cuenta con cobertura en las oficinas
descritas y presentar el reporte de su verificacion” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Siendo que, en las Bases Integradas por el Comité de Seleccion. senald lo siguiente:

“CAPITULO IT
(...)

2.3. Requisitos para perfeccionar el contrato

(...)

k) Reporte de cobertura en donde se indique que se cumple con la
cobertura y/o con presencia de seiial del servicio de telefonia movil, como
minimo en el 85% de los puntos indicados en el Anexo N° 02

COBERTURA MINIMA A NIVEL NACIONAL (TDR).

(...)

p) Debera garantizar que cuenta con cobertura y/o presencia de senial en
las siguientes localidades (indicado en el TDR), lo cual puede ser
acreditado mediante la presentacion de la cobertura que se encuentra
declarada en OSIPTEL y/o documentacion del contratista en donde se
indique que cuenta con cobertura y/o presencia de senal.

(..)

CAPITULO II1

(...)
4.2. CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO:

(...)

t) Para el perfeccionamiento del contrato, el proveedor deberd presentar
un reporte de cobertura en donde se indique que se cumple con la
cobertura y/o con presencia de serial del servicio de telefonia movil, como
minimo _en_el 85% de los puntos indicados en el Anexo N° 02
COBERTURA MIN MA A NIVEL NACIONAL. Asimismo, la Entidad
validara la sefial del servicio de telefonia Movil en las oficinas descritas
entes del inicio del servicio, la Entidad validara la cobertura y/o la
presencia de seinial del servicio de telefonia movil de las oficinas descritas
en la pagina web de OSIPTEL
https://serviciosweb.osiptel. gob.pe/CoberturaMovil/ (...)” (El subrayado y



https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/

resaltado es nuestro).

No obstante, el recurrente cuestiona la absolucion alegando que las respuestas
brindadas serian contradictorias o confusas respecto del porcentaje minimo de
cobertura admitido y su forma de acreditacion al omitir indicar en el literal p)
incorporado en las Bases Integradas lo relacionado al porcentaje de cobertura (85%)
con lo que podria interpretarse que se requiere acreditar la totalidad de cobertura; lo
cual generaria confusion entre los participantes; por lo que, solicité que se confirme la

cobertura del 85% del total de localidades de las oficinas descritas del Anexo 2.

Con relacion a ello, mediante Informe N° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER
de fecha 29 de agosto de 2023, la Entidad sefal6 lo siguiente:

“Respuesta:
De la lectura al cuestionamiento planteado por el postor ENTEL PERU

S.A. y de la lectura a los Términos de Referencia la Unidad de Tecnologias
de la Informacion en calidad de darea usuaria no_encuentra contradiccion
en los TDR, puesto que en el término de referencia literal t) asi como en el
Anexo N° 02 se detalla claramente que el porcentaje de cobertura
solicitado es del 85% del total de oficinas solicitadas en el referido Anexo.
En esa linea el Comité de Seleccion deberd precisar, aclarar y confirmar
que la cobertura solicitada es del 85% en el literal p) del el numeral 2.3
de las bases”

(...)

1

‘Respuesta: )
De la lectura al cuestionamiento planteado por el postor ENTEL PERU

S.A. la Unidad de Tecnologias de la Informacion en calidad de drea
usuaria, con la finalidad de ser objetivo y claro en la forma como la
entidad realizarad la verificacion de cobertura de senial. Se preciso que la
misma  serda  realizada en la pagina web de OSIPTEL
https://serviciosweb.osiptel. gob.pe/CoberturaMovil/. Asi también se precisa
que la Informacion detallada en el Anexo N° 02 de los Términos de
Referencia contiene la informacion de Departamento, Provincia, Distrito y
Localidad informacion necesaria que se requiere ser llenada en la pagina
https://serviciosweb.osiptel. gob.pe/CoberturaMovil/  para  validar la

Para los casos en el que el postor indique que cuenta con presencia de
senial, se entiende que esta deberd ser precisada con documentacion del
contratista de acuerdo a lo solicitado en el Anexo 2.

Ejemplo de verificacion:
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(El subrayado y resaltado es nuestro).

De manera previa al andlisis, cabe sefialar que, el OSCE no tiene calidad de perito
técnico dirimente respecto a la pertinencia de las caracteristicas técnicas del

requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto’.

De esta manera, se aprecia que, mediante Informe
N.° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER la Entidad indic6 que las absoluciones
cuestionadas no contienen contradicciones con los términos de referencia y el Anexo
N.° 02, en cual se detalla claramente que el porcentaje de cobertura solicitado es del
85% del total de oficinas.

5 Ver el Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.



Visto ello, cabe indicar que, las consultas y/u observaciones N.° 7, N.° 24, N.° 25,
N.° 31, N.? 33, N.° 34, N.° 35, N.° 36, N.° 44, N.° 82, N.° 84, N.° 88, N.® 89, N.° 93,
N.° 113, N.° 120, N.°123, N.° 133 y N.° 150, se aprecia que estas consignan la
incorporacion del “Reporte de cobertura” con un minimo en el 85% de los puntos
indicados en el Anexo N° 02 para el perfeccionamiento del contrato, lo cual se condice
con la informacion obrante en los términos de referencia.

Asimismo, mediante las consultas y/u observaciones N.° 82, N.° 84, N.°123 y N.° 133,
se indicé que la Entidad verificard la cobertura de senal mediante la informacion
obrante en la web de OSIPTEL, y que el proveedor tendra que presentar el reporte de
verificacion. Entonces, no se advierte una contracciéon entre las absoluciones que
determina la acreditacion de la cobertura.

En ese sentido, considerando que la pretension del recurrente estaria orientada a aclarar
si el porcentaje de cobertura solicitado es del 85% y la forma de acreditacion; y en la
medida de que la Entidad mediante el Informe Técnico indicd6 que no existiria
contradiccion, lo se aprecia al visualizar las respuestas obrantes en las absoluciones en
cuestion y las Bases; este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER
el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacidon que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N.° 2 Respecto a la “implementacion de
cobertura indoor”

El participante ENTEL PERU S.A. cuestioné la absolucion de la consulta y/u
observacion N.° 95, manifestando lo siguiente:

()

Solicitamos la elevacion de la Absolucion de las Consultas N° 95 del
Pliego de Absolucion de Consultas:

Cuestionamos la absolucion del Comité de Seleccion a la Consulta N° 95
del Pliego de Absolucion de Consultas, en razon de que las precisiones
incorporadas en las Bases Integradas del proceso no son acordes con lo
solicitado por el postor América Movil Peru. En efecto, en la absolucion
de la consulta N° 95, el Comité de Seleccion en el acapite de "Precisiones
de aquello que se incorporaran en las bases a integrarse" brinda una
respuesta distinta a la aclaracion solicitada por el participante, como se
puede apreciar del siguiente extracto del Pliego:
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Al respecto, debe tenerse en consideracion que conforme a lo serialado en
articulo 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
debe dar respuesta motivada a cada una de las consultas formuladas,
siendo que la falta de respuesta puntual a una consulta equivale a una
falta de motivacion que es contraria a los lineamientos establecidos en el
OSCE para la absolucion de consultas (articulo 72 del reglamento),
contraviniendo la normativa de contrataciones, correspondido que sean
debidamente absueltas, y aclaradas” (El subrayado y resaltado es
nuestro).

Pronunciamiento

De la revision de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“CAPITULO IIT
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

(...)
4.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

(...)

4.2 Caracteristicas minimas del servicio.

(...)

bb) El Contratista debera garantizar la disponibilidad de la calidad de
sefial 4G (minimo 80% de calidad en la recepcion de serial) en todas
las oficinas de la sede central (Piso 11, Piso 12, Piso 13) que se
encuentra ubicado en la Av. Circunvalacion Golf Los Inkas N°
206-208, Distrito de Santiago de Surco. En caso no cumpla con los
parametros de recepcion solicitado se debera realizar la
implementacion del equipamiento y servicios necesarios a fin de
lograr la calidad de recepcion solicitada. Asimismo, en caso se
requiera realizar mediciones de la sefial de telefonia movil, se debera
ingresar la solicitud través de la mesa de partes virtual a
https://mesadepartes.qaliwarma.gob.pe/mpv dirigida a la Unidad de
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Tecnologias de la Informacion, remitiendo los datos del personal de
contratista a fin de realizar las coordinaciones de la visita. Para el
inicio del servicio se deberd firmar un acta entre el representante de
la__Entidad el representante del Contratista verificando el
cumplimiento de la calidad de recepcion de sefial. En las oficinas
solicitadas.

(...) ’ ’
5.2. PLAZO DE ENTREGA DE EQUIPOS MOVILES Y ACTIVACION
DEL SERVICIO

El plazo de entrega de los equipos y de la activacion del servicio se
realizara de acuerdo al siguiente cuadro:

ENTIDAD  EQUIPOS  PLAZO DE ENTREGA Y ACTIVACION

MOVILES DEL SERVICIO
QALI 1803 Hasta setenta y cinco (75) dias
WARMA calendario, contados desde el dia

siguiente de la suscripcion del contrato.
NOTA: La entrega de equipos incluye los simcard y los equipos de
internet movil de ser el caso.

Las aplicaciones MSM y Directorio Movil, deberan ser instalados por
el personal del Contratista en un ambiente designado de la Sede
Central y con supervision por parte del personal de la Entidad,
asimismo la entidad brindara espacio y red wifi para la configuracion
de las herramientas de los equipos moviles” (El subrayado y resaltado
es nuestro).

Es asi que, mediante la consulta y/u observacion N° 95 se solicité confirmar si: i) La
activacion e inicio del servicio contratado se realizaria de manera independiente a
cualquier implementacion de cobertura indoor requerida en las Bases; y ii) El plazo
previsto para dichas implementaciones seria computado cuando se hayan obtenido las
autorizaciones, permisos, licencias y/o accesos, de tramitacion necesaria ante las
autoridades competentes.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion indicd que: i) El plazo solicitado en las Bases
contempla la entrega de todas las condiciones descritas en los términos de referencia; y
i) La Entidad proporcionara todas las facilidades necesarias para la implementacion.

No obstante, el recurrente cuestioné la absolucion alegando que, el Comité de
Seleccion brindd una absolucion distinta a lo solicitado respecto de si la activacion e
inicio del servicio contratado se realizaria de manera independiente a cualquier
implementacién de cobertura indoor requerida en las Bases, al sefialar que, “el plazo
solicitado en las Bases contempla la entrega de todas las condiciones descritas en los
términos de referencia”; por lo que, solicitd que se brinde una respuesta adecuada.

Con relacion a ello, mediante Informe N° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER
de fecha 29 de agosto de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:
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“Respuesta:

De la lectura al cuestionamiento planteado por el postor ENTEL PERU
S.4 la Unidad de Tecnologias de la informacion en calidad de area usuaria
informa lo siguiente:

La consulta 95 es la siguiente: “Solicitamos a la Entidad confirmar que la
activacion e inicio del servicio contratado se realizard de manera
independiente a cualquier implementacion de cobertura indoor requerida
en las Bases. Asimismo, solicitamos confirmar que el plazo previsto para
dichas implementaciones sera computado unicamente cuando se hayan
obtenido todas las autorizaciones, permisos, licencias y/o accesos, cuya
tramitacion resulte necesaria ante las autoridades competentes”.

Como puede apreciarse en la consulta realizada se solicita confirmar 2
temas relacionados al plazo segun siguiente:

- Primeramente, precisar que con la activacion e inicio del servicio
indicados en el numeral 5.2 de los términos de referencia, se da inicio
al servicio como tal es decir se empieza a computar el plazo de la
prestacion del servicio segun lo detallado en el numeral 5.3 de los
términos de referencia.

- En la consulta 95 la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C solicita
que la activacion e inicio del servicio contratado se realice de manera
independiente a cualquier implementacion de cobertura indoor
requerida en las bases. Es decir que la implementacion, Sin embargo,
en las oficinas en donde se haga necesario contar cobertura indoor,
estas oficinas al no poder cumplir con la cobertura de sefial solicitada
no permitiran activar los equipos asignadas a esas oficinas.

- Es asi que, en caso resulte necesario implementar la cobertura
indoor_en las oficinas solicitadas, estas implementaciones deberdn
ser realizadas antes de la activacion de los equipos asignados a
dichas oficinas de acuerdo a las condiciones solicitadas en los
Términos de Referencia. Es decir, en el plazo de 75 dias solicitado en
los Términos de referencia numeral 5.2.

- De lo expuesto se desprende que, para realizar la correcta activacion
del servicio, se requiere que los niveles de recepcion de serial recibida
por el equipamiento cumplan con los parametros solicitados en los
Términos de Referencia y en las oficinas en donde sea necesario la
implementacion de equipamiento indoor, se entiende que esta
implementacion debera ser realizada antes de la activacion de los
equipos.

Por tal motivo en la absolucion de la consulta 95 la Entidad se realizo la

precision que los plazos solicitados en las bases, contempla la entrega de
todas las condiciones solicitadas en los Términos de Referencia’.
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De manera previa al analisis, cabe sefalar que, el OSCE no tiene calidad de perito
técnico dirimente respecto a la pertinencia de las caracteristicas técnicas del
requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto®.

Sobre el particular, cabe sehalar que, si bien mediante Informe
N.° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER, la Entidad ratificd la absolucion en
cuestion respecto de que, los plazos solicitados en las bases contemplan la entrega de
todas las condiciones solicitadas en los Términos de Referencia; cierto es que, en la

misma respuesta adiciona que en caso_resulte necesario implementar la cobertura
indoor en las oficinas solicitadas, estas deberdn ser realizadas antes de la activacion de

los equipos asignados a dichas oficinas de acuerdo a las condiciones solicitadas en los
Términos de Referencia. Es decir, en el plazo de setenta y cinco (75) dias solicitados
en los Términos de Referencia.

De esta manera, se puede esgrimir que el Comité de Seleccion en la absolucion en
cuestion no brindo todos los alcances requeridos, y limitd a sefalar que todos los
aspectos estan contemplados en el plazo de ejecucion.

En ese sentido, considerando lo expuesto en el parrafo anterior; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento. Por lo
tanto, se emitirdn disposiciones al respecto:

- Se debera tener en cuenta’ lo precisado por la Entidad en su Informe
N.° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER, conforme al detalle
siguiente:

“(...) en caso resulte necesario implementar la cobertura indoor
en las oficinas solicitadas, estas implementaciones deberan ser
realizadas antes de la activacion de los equipos asignados a
dichas oficinas de acuerdo a las condiciones solicitadas en los
Términos de Referencia. Es decir, en el plazo de 75 dias
solicitado en los Términos de referencia numeral 5.2.

De lo expuesto se desprende que, para realizar la correcta
activacion del servicio, se requiere que los niveles de recepcion
de senal recibida por el equipamiento cumplan con los
parametros solicitados en los Téerminos de Referencia y en las
oficinas en donde sea necesario la implementacion de
equipamiento indoor, se entiende que esta implementacion
debera ser realizada antes de la activacion de los equipos ™.

- Correspondera que al Titular de la Entidad impartir las directrices
correspondientes a fin de que el comité de seleccion absuelva todas las
consultas y/u observaciones formuladas por los participantes, de tal

¢ Ver el Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
7 La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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manera que se realice un andlisis detallando de manera clara y precisa lo
solicitado por cada participante, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 72 del Reglamento y en la Directiva N.° 23-2016/OSCE/CD.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N.° 3 Respecto al “inicio del servicio”

El participante ENTEL PERU S.A. cuestioné la absolucién de la consulta y/u
observacion N.° 107, manifestando lo siguiente:

()

Solicitamos la elevacion de la Absolucion de las Consultas N° 107 del

Pliego de Absolucion de Consultas por parte del postor América Movil
Peru S.A.C.:

Cuestionamos la absolucion del Comité de Seleccion a la Consulta N° 107
del Pliego de Absolucion de Consultas, mediante la cual se solicito
confirmar la fecha de firma y emision del Acta de Inicio de servicio para el
computo del plazo, debido a que la respuesta brindada por el Comité de

por_el postor América Movil Peru S.A.C., lo cual genera confusion
respecto de la forma en que debe ser cumplido v consignado el plazo en
la oferta, afectandose de esta forma la transparencia del proceso.

En efecto, en la absolucion de la consulta N° 107 del postor América
Movil Peru S.A.C., el Comité de Seleccion inicialmente seriala que se no
confirma lo solicitado (esto es, "confirmar que la fecha de firma y emision
del Acta de Inicio de servicio se dard el mismo dia que la fecha en la que
ard T . ; .

respuesta a la consulta en mencion, el tenor de lo consignado parafrasea
lo sefialado en la consulta, con lo cual no queda claro como se computa el
plazo, como se aprecia del siguiente extracto de la consulta:

(...)

Esta aparente contradiccion en la respuesta de la Entidad afecta el
principio de transparencia, el cual exige a las Entidades a proporcionar
informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la
contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
Libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
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condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

Por tanto, resulta necesario que se aclare el tenor de esta respuesta y, en
ese sentido, a efectos de brindar mayor claridad a los postores, debe
confirmarse que el plazo que debe considerarse y cumplirse es el que se
encuentra indicado en los numerales 5.2 y 5.3 de los TDR” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

De la revision de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“CAPITULO 1

(...) )

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo
de veinticuatro (24) meses, contabilizados a partir del dia de la firma del
ACTA CONSOLIDADA DE ACTIVACION DE EQUIPOS Y LINEAS
POSTPAGO A NIVEL NACIONAL suscrita por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacion.

El plazo de entrega de los equipos y de la activacion del servicio se
realizara de acuerdo al siguiente cuadro:

ENTIDAD  EQUIPOS PLAZO DE ENTREGA Y ACTIVACION

MOVILES DEL SERVICIO
QALI 1803 Hasta setenta y cinco (75) dias calendario,
WARMA contados desde el dia siguiente de la

suscripcion del contrato.
NOTA: La entrega de equipos incluye los simcard y los equipos de internet
movil de ser el caso

()

5.3. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de la prestacion del servicio serd de 24 meses, contabilizados a

partir del dia de la firma del ACTA CONSOLIDADA DE ACTIVA CION
DE EQUIPOS Y LINEAS POSTPAGO A NIVEL NACIONAL suscrita

por_el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi que, mediante la consulta y/u observacion N.° 107 se solicité confirmar que la
fecha de firma y emision del Acta de Inicio de servicio se daria el mismo dia que la
fecha de activacion del servicio; ante lo cual, el Comité de Seleccion no confirma lo

consultado e indic6 que la firma y la emision del acta de inicio del servicio se
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suscribird el mismo dia en el que se active el servicio en todos los equipos moéviles
entregados en la Entidad.

No obstante, el recurrente cuestiona la absolucion alegando que, la respuesta brindada
por el Comité de Selecciébn genera confusion, pues pese a que indica que “no
confirma” lo consultado, esto es, que la fecha de firma y emision del Acta de Inicio de
servicio se daria el mismo dia que la fecha de activacion del servicio, acto seguido,
parafrasea lo consultado, lo cual genera confusion respecto del computa el plazo; por
lo que, se solicita confirmar que el plazo a considerarse es ¢l indicado en los numerales
5.2 y 5.3 de los Términos de Referencia.

Con relacion a ello, mediante Informe N° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER
de fecha 29 de agosto de 2023, la Entidad sefal6 lo siguiente:

“Respuesta:

De la lectura al cuestionamiento planteado por el postor ENTEL PERU
S.A. la Unidad de Tecnologias de la informacion en calidad de drea
usuaria informa lo siguiente: La consulta en cuestionamiento no hace
referencia al Plazo, sino hace referencia a la fecha de firma y emision del
acta de inicio del servicio. Precisando la Entidad que la firma y la emision
del acta de inicio del servicio se suscribird el mismo dia en el que se active
el servicio en todos los equipos moviles entregados en la Entidad.

Los plazos estin claramente detallados en los numerales 5.2 y 5.3 de los
Términos de Referencia” (El subrayado y resaltado es nuestro).

De esta manera, se advierte el Comité de Seleccion ocasion del pliego absolutorio
brindé6 una respuesta confusa, toda vez que, si bien indicaba que no confirma lo
consultado, en otro extremo de la respuesta indica que el plazo de ejecucion se inicia el

mismo dia de la firma y la emisidn del acta de inicio del servicio en el que se active el

servicio en todos los equipos moviles; lo cual fue propuesto por el participante que
formul¢ la consulta en cuestion.

Por su parte, mediante Informe Técnico posterior, la Entidad indica que los plazos estan
claramente detallados en los numerales 5.2 y 5.3 de los Términos de Referencia. Siendo
que, dicho alcance comprende un grado de generalidad que no se condice con el
Principio de Transparencia, el cual dispone que las Entidades proporcionan informacion
clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacién sean
comprendidas por los proveedores.

Empero, de la revision de los mencionados numerales se aprecia que, en el numeral 5.3
-plazo de prestacion del servicio- de los términos de referencia, se indica que el plazo
de ejecucion de veinticuatro (24) meses se contabiliza a partir del dia de la firma del
“Acta de consolidacion de activacion de equipos y lineas postpago de nivel nacional”.
Es decir, la informacion requerida por el participante se encuentra obrante en las Bases
del procedimiento de seleccion, lo cual no soslaya la contradiccion y la generalidad con
que la Entidad atendi6 lo consultado.
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En ese sentido, considerando lo expuesto en los parrafos anteriores; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido ACOGER el presente cuestionamiento; por lo
que, se emitiran disposiciones al respecto:

- Se deberi tener en cuenta® lo previsto en el numeral 5.3 de los términos de
referencia de las Bases, conforme al detalle siguiente:

“5.3. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de la prestacion del servicio serd de 24 meses,
contabilizados _a _partir _del dia _de la firma del ACTA

CONSOLIDADA DE ACTIVACION DE EQUIPOS Y LINEAS

POSTPAGO A NIVEL NACIONAL suscrita por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” .

- Correspondera que al Titular de la Entidad impartir las directrices
correspondientes a fin de que el comité de seleccion absuelva todas las
consultas y/u observaciones formuladas por los participantes, de tal manera
que se realice un analisis detallando de manera clara y precisa lo solicitado
por cada participante, de conformidad con lo sefialado en el articulo 72 del
Reglamento y en la Directiva N° 23-2016/OSCE/CD.

- Se dejara sin efecto todo extremo que se oponga a la presente disposicion.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

Cuestionamiento N.° 4 Respecto a la “tienda de aplicaciones ”

El participante ENTEL PERU S.A. cuestion6 la absolucién de la consulta y/u
observacion N.° 143, manifestando lo siguiente:

()

Solicitamos la elevacion de la Absolucion de las Consultas N° 143 del
Pliego de Absolucion de Consultas:

Cuestionamos la absolucion del Comité de Seleccion a la Consulta N°
143 del Pliego de Absolucion de Consultas, en razon de que la
respuesta brindada por la Entidad vresulta restrictiva para la
competencia.

8 La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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En tal sentido, debe tenerse en cuenta que, a través de la absolucion de
la observacion N° 143, la Entidad ha sefialado que, para el caso de las
aplicaciones que son brindadas por el contratista estas podrdan ser

descargadas desde la tienda de aplicaciones de su propiedad', como
se advierte del siguiente extracto del Pliego:

(...)

Sin embargo, los proveedores de servicios solicitados no cuentan con
una tienda de aplicaciones de su propiedad. Es precisamente en razon
de ello que, en la formulacion de la consulta, el postor América Movil
Peru S.A.C. preciso que la mayoria de fabricantes de equipos moviles
tienen sus propias tiendas oficiales personalizadas y son de aquellas
que se descargan las aplicaciones. En ese sentido, las aplicaciones que
brindan los contratistas en los equipos ofertados son aquellas que se
descargan de la tienda de aplicaciones de cada fabricante.

La modificacion del requerimiento realizado por el Comité de
Seleccion a través de la absolucion de la consulta cuestionada afecta

o7 ¢ o7

rtici n I r n n n n
del requerimiento que limita su acreditacion. En atencion a ello,
corresponde que se corrija este extremo del requerimiento,
precisandose que "para el caso de las aplicaciones que son brindados
por el contratista estas podran ser descargadas desde la tienda de
aplicaciones del Fabricante” (El subrayado y resaltado es nuestro).

Pronunciamiento

De la revision de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“CAPITULO T

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

(...)

4.ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

(...)

4.2 Caracteristicas minimas del servicio.

(...)

j) Los equipos celulares deben contar con el sistema operativo
Android y permitir la descarga de las aplicaciones solamente de la
tienda del Play Store Oficial de Google, lo cual garantizara el correcto
funcionamiento de las aplicaciones que son desarrolladas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Para el caso
de las aplicaciones que son brindadas por el contratista estas podrdn
ser descargadas desde la tienda de aplicaciones de su propiedad” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Es asi como, mediante la consulta y/u observacion N.° 143 se solicit6 modificar el
literal j) y se indique que “los equipos celulares deben contar con el sistema operativo
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Android y deben contar con la tienda Play Store Google de manera oficial; y para el
caso de las aplicaciones brindadas por el contratista estas podran ser descargadas desde
la tienda de aplicaciones de su propiedad”.

Ante lo cual, el Comité de Seleccion acogio lo solicitado e indicod que se modificaria el
literal j) de la siguiente manera:

“Los equipos celulares deben contar con el sistema operativo Android y
permitir la descarga de las aplicaciones de la tienda del Play Store
Oficial de Google, lo cual garantizara el correcto funcionamiento de las
aplicaciones que son desarrolladas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. Para el caso de las aplicaciones que
son brindadas por el contratista estas podran ser descargadas desde la
tienda de aplicaciones de su propiedad’”.

No obstante, el recurrente cuestiona la absolucién alegando que, la absolucion
brindada limita la participacion de proveedores pues estos no cuentan con una tienda
de aplicaciones de su propiedad, siendo que, las aplicaciones que ofrecen los
contratistas en los equipos ofertados son aquellas que se descargan de la tienda de

aplicaciones de cada fabricante; por lo que, se solicita que e precise que "para el caso

de las aplicaciones que son brindadas por el contratista estas podran ser descargadas
desde la tienda de aplicaciones del fabricante”.

Con relacion a ello, mediante Informe N° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER
de fecha 29 de agosto de 2023, la Entidad sefial6 lo siguiente:

Respuesta:

De la lectura al cuestionamiento planteado por el postor ENTEL PERU
S.A. la Unidad de Tecnologias de la informacion en calidad de drea
usuaria informa lo siguiente:

El Término de referencia inicial indicaba lo siguiente: ‘) Los equipos
celulares deben contar con el sistema operativo Android y permitir la
descarga de las aplicaciones solamente de la tienda del Play Store Oficial
de Google, lo cual garantizara el correcto funcionamiento de las
aplicaciones que son desarrolladas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma. Para el caso de las aplicaciones que
son brindadas por el contratista estas podran ser descargadas desde la
tienda de aplicaciones de su propiedad’.

Como puede evidenciarse claramente la observacion realizada por el
postor América Movil Peru S.A.C va en otro sentido a lo sefialado en el
cuestionamiento del Postor ENTEL PERU S.A., toda vez que la
observacion planteada por el postor América Movil Peru S.A.C claramente
hace referencia a que se suprima que el texto “solamente” para que de
esta manera se puedan realizar las descargas de las aplicaciones de otras
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tiendas de aplicaciones incluidas las tiendas de los fabricantes de los
equipos que se oferten. Y con la finalidad de ampliar el mercado se acogio
la consulta, motivo por el cual el texto “solamente” se suprimio en las
bases integradas.

De manera previa al analisis, cabe sefalar que, el OSCE no tiene calidad de perito
técnico dirimente respecto a la pertinencia de las caracteristicas técnicas del
requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicidn técnica al respecto’.

Siendo que, mediante Informe N° DO000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER, la
Entidad indic6é que en atencidon a la consultas y/u observacion en cuestion se decidid
suprimir el término “solamente” del texto obrantes en el literal j) del numeral 4.2
-caracteristicas minimas del servicio- de los términos de referencia, tal como lo
propuesto, conforme al detalle siguiente:

Bases Administrativas Propuesta del pliego Bases Integradas
absolutorio
“Los equipos celulares | “Los  equipos celulares | “Los  equipos celulares
deben contar con el sistema | deben contar con el sistema | deben contar con el sistema
operativo Android y | operativo Android y permitir | operativo Android y

permitir la descarga de las
aplicaciones solamente de
la tienda del Play Store
Oficial de Google, lo cual
garantizara el  correcto
funcionamiento de las

aplicaciones  que  son
desarrolladas por el
Programa  Nacional de

Alimentacién Escolar Qali
Warma. Para el caso de las

aplicaciones  que  son
brindadas por el contratista
estas podran ser

descargadas desde la tienda
de aplicaciones de su
propiedad”.

la descarga de las
aplicaciones de la

tienda del Play Store Oficial
de  Google, lo cual
garantizara el  correcto
funcionamiento  de las
aplicaciones que son
desarrolladas por el
Programa  Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma. Para el caso de las
aplicaciones que son
brindadas por el contratista
estas podran ser descargadas

desde la  tienda de
aplicaciones de su
propiedad”.

permitir la descarga de las
aplicaciones de la tienda de
Play Store Oficial de
Google, lo cual garantizara
el correcto funcionamiento
de las aplicaciones que son
desarrolladas por el
Programa  Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali
Warma. Para el caso de las

aplicaciones que son
brindadas por el contratista
estas podran ser

descargadas desde la tienda
de aplicaciones de su
propiedad”.

Es decir, el Comité de Seleccion acogio en su totalidad la propuesta del participante,
respecto a la tienda de aplicacion. Por su parte, respecto a la que “la aplicaciones
brindadas por el contratista podran ser descargadas desde la tienda de aplicacion de la
propiedad” del contratista. Dicho texto obra desde la Bases de la convocatoria y no fue
materia de la consulta y/u observacion en cuestion, por lo cual, de la respuesta de la
Entidad en el citado Informe Técnico, se desprende que se estaria ratificado en dicha
condicion respecto a la instalacion de aplicacion del contratista.

% Ver el Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
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Aunado a ello, cabe indicar que, segin lo declarado en el numeral 4.2 -pluralidad de
proveedor que cumplen con el requerimiento- del Resumen Ejecutivo de Actuaciones
Preparatorias, existiria pluralidad de proveedores con capacidad de cumplir con el
requerimiento, lo cual incluye las condiciones de la tienda de descarga de aplicaciones.

En ese sentido, lo expuesto en los parrafos anteriores; este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los
funcionarios y servidores que intervienen en el proceso de contratacion encargados de
elaborar el requerimiento, indagacion de mercado, el pliego absolutorio y el informe
técnico, asi como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la
emision del presente pronunciamiento, con independencia del régimen juridico que los
vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra en los actuados para
la adecuada realizacion de la contratacion.

3. ASPECTO REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procedimiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre los
supuestos cuestionamientos derivados de la absolucion de consultas y/u observaciones,
y no representa la convalidacion de ningun extremo de las Bases, este Organismo
Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones puntuales a partir
de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Documentos para la admision de la oferta

De la revision del literal e) consignado en el numeral 2.2.1 “Documentacion de
presentacion obligatoria” del Capitulo II y en el literal b) del numeral 4.1 “Alcances
del servicio” del Capitulo III, ambos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas
no Definitivas, se aprecia lo siguiente:

Como parte de la oferta los postores deberan presentar la ficha u hoja técnica
del fabricante y/o URL del fabricante y/u otra documentacion del fabricante,
de cada modelo ofertado y marca, a fin de verificar el cumplimiento de lo
requerido y determinar la admision de la oferta. En caso las fichas u hojas
técnicas, no consignen la totalidad de las especificaciones técnicas, se
aceptard adicionalmente un cuadro de elaboracion propia en donde detallen
las caracteristicas ofrecidas.

De lo expuesto, se advierte que se esta requiriendo ficha u hoja técnica del fabricante
y/o URL del fabricante y/u otra documentacion del fabricante, de cada modelo
ofertado y marca para acreditar las caracteristicas y/o requisitos funcionales
especificos del bien previstos en las especificaciones técnicas y, de no encontrarse la
totalidad del requerimiento, se aceptara adicionalmente un cuadro de elaboracion
propia en donde detallen las caracteristicas ofrecidas; lo cual implicaria que no se
consigna con precision las especificaciones técnicas que deben acreditarse, lo cual no
se condice con los lineamientos de las Bases Estandar.
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Por su parte, mediante la Informe N° D000171-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER, la
Entidad sefial6 lo siguiente:

“Respuesta:

Siendo que lo solicitado corresponde a una seccion de las bases esta solicitud
debera ser precisada y/o aclarada segun lo siguiente:

Dado que el parrafo hace referencia a un texto que se encuentra en los
Términos de Referencia, se aclara que lo solicitado en el literal e) de la
seccion 2.2.1.1 corresponde a lo solicitado en el literal b) del numeral 4.1 de
los TDR que a su vez hace referencia al alquiler de los equipos. En_ese
sentido los componentes que corresponde acreditar por parte de los postores
son las especificaciones técnicas de los equipos detallados en el Anexo N° 01
— Especificaciones Técnicas de Equipos” (El subrayado y resaltado es
nuestro).

De esta manera, se aprecia que la Entidad, mediante Carta N° 014-LP
N°002-2023-CS/MDCH determiné que los componentes que corresponderia acreditar
por parte de los postores son las especificaciones técnicas de los equipos detallados en
el Anexo N° 01 — Especificaciones Técnicas de Equipos; lo que implicaria que se deben
acreditar la totalidad de las especificaciones técnicas, lo cual no se condice con los
lineamientos de las Bases Estandar.

Es preciso sefialar que mediante Resolucion N° 2034-2018-TCE-S1, el Tribunal de
Contrataciones del Estado ha sefialado lo siguiente: “(...) no es posible acreditar la
totalidad de especificaciones técnicas del bien ofertado con hojas técnicas, catdlogos,
brochures y manuales de fabricante, ello atendiendo a que la informacion requerida
por las entidades no es homogénea y obedece a las particularidades de su necesidad”.

Asi, mediante la Informe N° D000177-2023-MIDIS/PNAEQW-UTI-DER, la Entidad
sefialo lo siguiente:

“2.2.5 En esa linea y en atencion a lo requerido en el siguiente cuadro se
remiten las caracteristicas técnicas detallados en el Anexo N°0I —
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS, que deberin ser
acreditadas por los postores para la admision de la oferta:
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E:ﬁ,f’a'l'::m" de 1440x3088 pixels o superior | 1080x2408 pixels o superior
Sistema Operativo Android 12 o superior Android 12 o superior
Memoeoria interna 256 GB o superior 128 GB o superior
Memoria RAM 8 GB o superior 4 GB o superior
Octa-core Corg é%?_iBGHZ ©| Octa-core Core (2GHzo0
Procesador Superior, . 20 superior, 1.7GHz o superior)

superior , 2.0GHz o
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10MP o superior+
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12MP o0 superior
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Localizacién GALILEO, BEIDOU GPS, GLONASS, GALILEO
Capacidad de 5000MAh o superior 5000mAh o superior

Bateria

2.3 Asimismo, se recomienda al comité de seleccion indicar la etapa en la que
los postores deberdan acreditar las caracteristicas del Anexo N°01 —
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS de los Términos de
Referencia, que no se requiere sean acreditadas por los postores para la
admision de la oferta, recomendando que estas se acrediten en la etapa de
perfeccionamiento de contrato”.

Asimismo, respecto a los lineamientos de las Bases Estdndar objeto de la presente
contratacion, se aprecia que este proscribe que se requiera acreditar en la admision,
aspectos tales, el equipamiento, tanto aquel calificado como estratégico o no.

En ese sentido, con ocasion de la integracion “definitiva” de las Bases, se realizara la
siguiente disposicion al respecto:

e Se suprimiria el literal e) del numeral 2.2.1. “Documentacion de presentacion
obligatoria” del Capitulo II y en el literal b) del numeral 4.1 “Alcances del

servicio” del Capitulo III, ambos de la Seccion Especifica de las Bases.

Cabe precisar que se dejard sin efecto todo extremo del pliego absolutorio y de las
Bases que se opongan a la disposicion precedente.

4. CONCLUSIONES
En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1. Se procedera a la integracién definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.
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4.2. Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe

4.3.

4.4.

interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefnalar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre
los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron
materia del presente pronunciamiento.

Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
Definitiva por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podra mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion

Jesus Maria, 18 de setiembre de 2023

Codigo: 6.1 6.2. 6.3

Firmado digitalmente por GUTIERREZ
CABANI Ana Maria FAU

E |::.‘.':.. 20419026809 soft
@as  Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 18.09.2023 15:40:35 -05:00

25



		2023-09-18T12:26:20-0500
	GARCIA ALALUNA Melina Kimberly FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2023-09-18T12:26:44-0500
	GARCIA ALALUNA Melina Kimberly FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2023-09-18T14:07:43-0500
	CANALES FLORES Jose Ricardo FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2023-09-18T14:08:07-0500
	CANALES FLORES Jose Ricardo FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2023-09-18T14:27:55-0500
	GARAY MORALES Franklin Williams FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2023-09-18T14:28:02-0500
	GARAY MORALES Franklin Williams FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2023-09-18T15:40:35-0500
	GUTIERREZ CABANI Ana Maria FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento




