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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . e .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
e Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
° Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general

3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0

8 Espaciado Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES!

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-INACAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS
DE TODAS LAS SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CALIDAD (INACAL)

PRIMERA CONVOCATORIA

! Estas Bases se utilizaran Gnicamente para la contratacion del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.

por: irmado por: Firmado por:
FALCON Jui FAU 20600283015 soft LOPEZ GANVINI Albarto FAU 20600283015 CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
o Nacional de Calidad - 3O sto Nacional de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL
: 2024-03-27 17:33:30 ! Gl Focha. 2024-03-37 17:44:57
Motivo: Soy el Autor del Documento focha: 2024-03.27 17:37:04 Wistiao: Doy VB >

otivo: TR




/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

Motivo: Soy el Autor dei Documento

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

2 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi. gob pelweb/flrmas digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

Motivo: Soy el Autor dei Documento

1.10.

1.11.

1.12.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta

la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS
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Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econdmicas
qgue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION
A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.
El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.
Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.
La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificaciéon de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.
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3.6.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.
3.8. PAGOS
El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestaciéon, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.
La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.
La conformidad se emite en un plazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.
En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.
Advertencia
En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.
3.9. DISPOSICIONES FINALES
Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
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1.3.
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1.8.
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ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
RUC N° : 20600283015

Domicilio legal . Calle Las Camelias N° 817 San Isidro, Lima, Lima
Teléfono: . (01) 640 8820

Correo electrénico: : ; ;

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

(INACAL)
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 001-2024 APROBACION
DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION el 18 de marzo del 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de SETECIENTOS
TREINTA (730) DIAS CALENDARIO, QUE SE COMPUTAN DESDE EL DIA SIGUIENTE DE
SUSCRITO EL CONTRATO en concordancia con lo establecido en el expediente de
contratacion.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, de forma
gratuita en Calle Las Camelias 817, San Isidro, previa solicitud a través de nuestra Mesa de
Parte Digital

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2024

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13
de marzo de 2019.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 (vigente
desde el 30 de enero de 2019).

Directiva N° 004-2019-OSCE/CD, “Disposiciones sobre el contenido del Resumen Ejecutivo
de las Actuaciones Preparatorias”.

Ley N° 30224, que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad
(INACAL)

Ley 27815 Ley de Codigo de Etica de la Funcién Pdblica

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

f)  El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluaciéon”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificaciéon” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h) Autorizacion de notificacidon de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electronicos de comunicacién é. (Anexo N° 12)

i) Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

j)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

k) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

[) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

m) Autorizacion vigente del Ministerio de Salud como empresa de saneamiento ambiental,
autorizada para realizar actividades de limpieza de ambientes, para la realizacion de
actividades de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de
reservorios de agua y limpieza de tanques sépticos de conformidad con el D.S. N° 022-2001-
S.A. y R.M. N° 449-2001-SA-DM

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

5 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

6 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234 2022-EF.
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Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Calle Las Camelias 817, San Isidro o a través de
la mesa de parte digital

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma mensual
en soles, dentro de los diez (10) dias calendario de otorgada conformidad, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Solicitud de pago simple

- Acta de conformidad del servicio que sera suscrita por la responsable del Equipo Funcional
de Abastecimiento del INACAL, previo informe y VB®° del encargado de servicios generales.

- Comprobante de pago (factura o boleta de venta o recibo por honorarios) correspondiente
al mes de la prestacion.

- Fotocopia del cuadro de resumen de la asistencia del personal por el mes facturado.

- Fotocopia de la guia de remision con la conformidad de entrega de los materiales e insumos
correspondiente al mes facturado.

Dicha documentacion se debe presentar en Calle Las Camelias 817, San Isidro o a través de
la mesa de parte digital

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

7 Segun lo previsto en la Oplnlon N° 009-2016/DTN.
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- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?®.

- Reporte de asistencia

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Reporte de asistencia

- Copia de las polizas de seguros actualizados cuando en el mes haya variado el personal
destacado al INACAL, de corresponder.

- Copia del pago de la prima de seguros contra accidentes de trabajo y responsabilidad civil.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del Gltimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacion
que acredite el depésito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales y laborales
de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza
el ultimo pago.

La entidad no reconocera pago adicional de ninguna naturaleza, debiendo incluir en su propuesta
econOmica todos los costos, tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, costos
laborales, certificaciones, distribucion y otros que incidan en el costo del servicio a contratar.

8 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

° En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago
del mes que corresponda.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
PEDIDO DE SERVICIO N® -2024

Unidad Organica Equipo Funcional de Abastecimiento

Actividad Desarollar las acciones de abastecimiento para contribuir al
fortalecimiento de la gestion institucional

Meta 0011

Especifica de Gasto 2.3.23.11

|. DENOMINACION DEL SERVICIO:

Confratacion del servicio de impieza de oficinas de todas las sedes del Instituio Nacional de Calidad [IMACAL).

I OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Contratar el servicio de una persona juridica para que preste el servicio de limpieza de ambientes interiores y
exteriores, en eguipos ¥ muebles de las sedes administratva del INACAL, con el proposito de maniener en
optimas condiciones ambientales, garantizar el orden, |a zalubnidad de los ambienies de trabajo, protegiendo
de plagas, deteccion y eimmnacion de microrganismos infecciosos.

Hl. FINALIDAD PUBLICA:

El sericio de limpieza permitira mantener los ambientes, la infracstructura, oficnas (interiores y exterionss),
equipos, mushles y enseres de 3 Sede Central v demas sedes del Instituto Nacional de Calidad (IMACAL) en
condiciones dptimas, se evitard los factores del medio ambiente que puedan afectar la salud imtegral v eventos
perjudiciales en salvaguarda de la wida de las personas gue habitan, concurren, labaran en el Instituto Macional
de Calidad, el mismo contribuira al cumplimiento del principio de sostenibilidad ambiental.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
CONDICIONES GENERALES

41 Condiciones Generales’

a. El confratista, en coordinacion con la entidad, asegurara la adecuada recolection y traslado de los
residucs generados, [a entidad realizara visitas inopinadas, que estara a cargo de un representanie
del area wsuana y quedaran evidenciadas mediante |a suschpcion de acta.

k. El contratista deberd capacitar a su personal (supenisores y operarios) como minimo de manera
semestral, con talleres relacionades a los temas de manejo de residuns solidos, ecosficiencia y manejo
seguro y dosificacion de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion, los mismos
gue deberan tener una duracion minima de 2 horas. Dichas capacifaciones seran evidendiadas con
constancias o cerficados (registro de asistencia) Anexo 2 v serdn presentadas &l drea usuana de
manera semestral.

' Resolucidn Ministeral W= 169-2022-MINAM de fecha (2 de setiembre del 2022 en donde s2 aprueka una
(1) Ficha de Homologacidn: Semicio de Limpieza de Oficinas CODIGO CUBSO T6111501003%420. La
entidad zegin laz necesidades de su requenmiento podrd adicionar ofras condiciones de ejecucion
relacionadas al sericio de Iimpieza de oficinas.
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c. El contratista debera utilizar productos de limpieza ecoldgicos, sefialado en la Tabla 1y la Tabla 2

Tabla 1: Caracteristicas y especificaciones de los bienes

| N | Garacteristica | Especificacidn Boctmento Tecnico oa
Productas de limpiezs (aerasales)

Lea ingredmntes ussdos

para anrasales ]
conbanedores wan

y Pecrale Supreme M° 032
stormizacor, no deban ZOO0-ITIMG! v #us

dafiar la capa da oBono
Gases gue no dafen | Considerands come
la capa da cEonc priorlacic la ewcleicn de
o= compuesios.
halogensdes o
choroflucrcarbonados e
hidraflucrcartanados
[GFE y HEFE)

miadificatanas
Protocalo da Mantreal
Al &

Arss B

A

| Materiaies de Iimpieza

5 | Trapos o pafics de Micrafisia Estsblecide por el

= | impieza reutilzables. 1y s b o
Tabla 2: Productos de limpieza ecologicos
Criterio Ambiental Medio de Yerificacidn
Lag productss de limpieza que e | Para biedegradabilidad:
uiilican debaran ser amigables con &l | - Fiche  técrice  del  producto
smicisnie (ecoldgicos); seffalanda el cwemplimiems  del
Bindagradables yia: critaria wia certficadas  de

- Elabmrados can producios biodegradabilidad,
nalurales yu argénicas o,

- Producidos a través de proceses | Para productes natursbes iU
sostenizles orghnicss yia procasss seeienibles:

- eilles ambientales (Ver Anese &)

d. El contratista debera presentar, al inicio de |a prestamon efectva del senicio, las hojas de datos de
segundad de matenales (Matenal Safety Data Sheet - MSDS) y fichas técnicas de los productos de

impieza & usar. Para el caso de los productos de lmpieza se deberd inclur minimamente la
nformaciin descrta en el Anexo 4 y de contar, sus cunespmdlenles cerificados.

e. Elcontratizta debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradaras, entre ofros) con una antigliedad
maxima a cnce (05) afos contados a partr de su adquisicion, adicional, se debe asegurar &
mantenimiento de los mismos de manera semestral, lo que permitira asequrar la comecta operatividad
del equipo v la extension de su wda Uil (wso responsable de energia v agua). Las constancias de
mantemimiento deberan ser emnadas mediante corren electronico yio mesa de partes

f.  Durante la gjecucion del semicio, el personal de impieza debera incomporar en sus labores dianas
medidas y practicas de ecoeficiencia que derven de |a propia entidad y de la normativa vigente
Decreto Supremo N°016-2021-MINAM y sus modificatonas o norma que la actualice o sustituya, las
mizmas que estan relacionadas al uso efivente de los recursos (agua, energia v papel) v la gestion
de loz residuos solidos, las cuales seran supenvisadas por el rea usuana en forma bimestral.

g. [Durante el periodo de prestacion del semicio, los matenales de impieza, implementos, herramientas
¥ equipos, cuando 223 necesanio (Fecha vencimiento, desperfectos), deberan ser reemplazados por
otros similares de las mismas caracieristicas y calidad, debiendo considerarse la equivalencia en el
wolumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén descontinuados o haya desabastecimiento
en &l mercado. Corespondera a la entidad por intermedio del personal encargado de senicios
generales, determinar el procedimiento para aprobar los reemplazos durante |a ejecucion contractual.
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42 Impacto Ambiental
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las medidas que a

continuacion se detallan:
a. Ahorro de Energia:

« Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz arfificial de ser necesario para la 6pima
realizacion del servicio.

*  MNotener encendido mas de lo necesario las maguinarias y equipos utilizados para el servicio,
usandolos de manera efidente y apagando los mismos cuando no se tenga prevista su
inmediata utilizacion.

« 5iencontrara ambientes luminados innecesariamente con luz artificial, procedera apagarios.

b. Ahomro de Agua:

« Encaso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualguier forma
de pérdida de agua, el operario informara al supervisor del servicio, quien comunicara al
representante de la entidad.

Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.
Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

CONDICIONES GENERALES: OTRAS CONDICIONES DE LA ENTIDAD?

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO EN GENERAL

» El servicio comprende la impieza de pisos, paredes, puertas, portones, tabiquerias, rejas, escritonios,
sillas, muebleria, luminarias, ventanas, ventanales, mamparas, divisiones de ambientes, servicios
higiénicos, pasadizos, areas comunes, persianas, equipos fijos de comunicacion, equipos
informaticos, tapizones, alfombras, cochera, area de estacionamiento, pafio, veredas, cerco
perimeétrico, techos, gradas, balcones, escaleras, ascensores y ofras consideradas en el presente
documento, hasta la eliminacion de los residucs solidos recolectados segun las medidas de
ecoeficiencia vigentes.

« El senicio se ejecutara de manera confinua y sin interrupciones a fin de que los ambientes, fanto
interiores como exteriores, los equipos y muebles de los locales de la Entidad estén siempre limpios
en comespondencia al ambiente laboral, antes del inicio del horario de trabajo de los servidores de la
Entidad.

« H costo total del servicio sera asumido por el confrafista. EL INACAL no asumira ningun gasto por
material, implementos de limpieza ylo equipo ni suministrara equipo alguno para el servicio de impieza
y mantenimiento requendo salvo requerimiento espedfico.

« Todos los materiales y equipos para limpieza y mantenimiento deberan ser proporcionados por el
contratista y deberan ser adecuados para la naturaleza de las instalaciones, debiendo ser de buena
calidad y en la canfidad requerida, reservandose el INACAL el derecho de verificar Ia calidad y tipo de

materiales, pudiendo disponer su cambio respectivo.
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s EL INACAL se reserva el derecho de requerir al confratista la sustitucidn de cualquiera de sus
operarios, por razones de caracter disciplinario, deficiente desempenio, falta de honradez, entre otros.

e Los cambios de personal por parte del confrafista deberan ser previamente comunicados y
debidamente jusfificados, con un minimo de 24 horas de anficipacion, quedando a potestad de EL
INACAL autorizar la modificacion requenida.

# En caso el personal renuncie 0 sea refirado definifivamente, el confratista remifira al INACAL los
documentos del personal propuesto, sefialados en el punto 4.10 de los presentes Terminos de
Referencia

« H confratista asume la responsabilidad derivada de actos dolosos o de negligencia de su personal,
asi como la pérdida o sustraccion de documentos, bienes muebles y enseres, equipos de oficina,
herramientas, maguinanas, dinero en efectivo, valores y ofros bienes que se encuentren en los locales
de l3 enfidad, siempre que se deriven de actos dolosos o de negligencia que sean atribuibles a su
personal en el ejercicio del servicio, hechos que seran comunicados oportunamente por la entidad a
B Confraista, acompafiado del informe correspondiente, denuncia policial, asi como la
documentacion que pruebe la pre existenda de los bienes. Por lo expuesto anteriormente, la entidad
efectuara los descuentos comespondientes de las facturas pendientes de pago a efectos de proceder
con la cobranza respectiva, la misma que se hara al valor del mercado, o en su defecto la reposicion
del bien sustraido de las mismas caracteristicas y condiciones tecnologicas.

+ Es responsable directo de los pagos por la prestacion del servicio a su personal sujeto a las leyes,
beneficios sociales, seguro social, indemnizacion por fiempo de senvicios, tributos creados o por
crearse que corresponde a la contratacion del personal.

+ EL INACAL no asumira responsabilidad alguna en caso de accidentes, danos personales, invalidez
ylo muerte del personal 0 terceras personas a cargo del contratista.

El contrafista cumplira con los siguientes compromisos que garanfice la calidad del servicio:
Prestar el servicio de limpieza con diligencia, responzabilidad, esmero y oportunidad.

+ Cautelar que la informacion que se consignan en documentos y que por razones de prestacion del
servicio tome conocimiento el personal que presta &l servicio, se mantenga en estricta resenva.

« Guardar reserva respecto de las actividades y acciones encomendadas, asi como de la informacion
privilegiada que conciemne en el ejercicio de su actividad, no revelando en forma oral, escrita o
reproducida, hechos, datos, procedimientos y documentacion no autorizada o confidencial de acuerdo
aley.

b) SUMINISTRO DE BIENES PARA LA LIMPIEZA4
Fara el servicio:

« El proveedor estara en |a capacidad de dotar de todos los equipos, implementos de limpieza y todo &l
material especifico del rubro necesanio para el periodo de tiempo indicado, garantizando la buena
calidad de éstos y asumiendo el costo para el servicio solicitado.

+ La entrega mensual de los materiales para el inicio del servicio sera como maximo dentro de los dos
(2) dias calendario siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio.

# La renovacion del stock de materiales de limpieza debera ser efectuada dentro de los cinco (5)
primeros dias, después de culminado cada periodo mensual del servicio.

+ Elingreso de los materiales 2 las sedes se hara con Guia de Remision, especificando el fipo de
miaterial y cantidad.

+ Cumplir con Io establecido en & Articwlo 1° de |a Resclucion Minizterial N® 0241-2011-MINAM, para el abastecimiento de
matetiakes
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+ Los materiales deberan ingresar en envases sellados y con las efiquetas en donde se visualice la
marca, el numero de registro industrial, fecha de vencimiento (no menor a 3 meses desde la fecha
recepcion mensual) y el nimero de registro sanitario.

+ s responsabilidad del confratista contar con los materiales necesanos para las labores del senvicio
diario y de acuerdo con la frecuencia del senvicio.

Nota importante: en caso que el responsable del Equipo Funcional de Abastecimiento por intermedio del
encargado de senvicios generales o el administrador de |a Entidad, considerse necesario el cambio de
alguno de los materiales por ofro similar, el confratista efectuara el cambio correspondiente considerando
como minimo el mismo valor econdmico y calidad del material cambiado en un plazo no mayor a 24 horas.

c) ACREDITACION DE BIENES QUE INGRESAN
Los materiales e insumos debera contar con la firma y sello del responsable del Equipe Funcional de
Abastecimiento previa validacion del encargado de servicios generales para otorgar la conformidad de
estos.
d) CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES PARA LA LIMPIEZA

El confratista debera ufilizar productos de limpieza ecologicos.

Tabla 1: Caracteristicas y especificaciones

e | Caracteristica Especificacion nm”m.'gﬂm“
Productos de limpieza (agrosoles)
Les Ingredentes usa dos
para  asresales B
contenedares FN | Degrata Susrems N° 033-
slorrizador. R dEben | sang miNG) y sus
dafiar la capa da armno modificatarias
Gazes que no dafen | Conshderando como | o i de Montrsal
la capa de szono pricrianio la exclusion de [ —
les cempuesios | L e
halogarades | apaxs
clorsflucrcarconados &
hidrefiuarcarbonadas
[CFC y HCFC).
Materiales de limpieza
Trapes ¢ pafies de |, Establecito por gl
2 limpisza reutilizables Microfibra Ministeria,

Asimismo, considerar que los productos de limpieza en su marcado yio rofulado cuenten minimamente con la
siguiente informacion:

Nombre ¢ denominacion del producto
Fais de fabricacion
5i el producto es perecible:
Fecha de vencimiento
Condiciones de consernvacion
Observaciones
« Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun comesponda.
+ En caso de que el producto contenga algun insumo ¢ materia prima gue represente algun riesgo
para el consumidor o usuario, debe ser dedarado.
»  Nombre y domicilio legal en el Peri del fabricante o importador o envasador o distribuidor
responsable, segln corresponda, asi como su nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC).
«  Numero del registro sanitario
+ Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto, asi como de su
empleo, cuando éstos sean previsibles.
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» El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea aplicable
* Sellos ambientales yio certificaciones del producto, de comesponder. (Véase Anexo 3)

La informacion detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en forma dara y en un
lugar visible.

g) UBICACION DE LAS SEDES Y AREAS:

Sede Las Camelias (Cenral)
»  Area: 420 m2 por piso

*  IN® de pisos: B

«  N° de sofanos: 3

Sede Calle La Prosa (San Bona)
*  Area Prmer piso: 1,300m2

«  Area Segundo piso: 240m2
*  N* de pisos2

Sede Calle Odriazola
= Area: 201.75 m2 por piso N° de pisos:3

Mota - La Enfidad coordinara con el Confratista en caso de cambios de oficinas de acuerdo al proceso
de adecuacion de infraestructura insfitucional.

+ Los permisos, autorizaciones municipales y SCTR para la realizacion de los respectivos frabajos que
estén normados por disposiciones ediles de |a jurisdiccion donde se ubigue el local, correran por
cuenta de EL CONTRATISTA, asi como la poliza de seguros de Responsabilidad Civil.

+ ElINACAL asignara un ambiente o espacio en cada local para que EL CONTRATISTA pueda utilizar
como deposito de sus maquinarias, equipos y demas implementos, haciendose entrega de las llaves
al(a) Supervisor(a), siendo responsable de portar 1as Naves, abrir y cerrar el ambiente asignado por &
INACALY de los articulos que alli se encuentren depositados yio almacenados

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

43 HORARIO, PERSONAL, RESPONSABILIDAD ¥ REMUNERACIONES:
Para la prestacion del servicio, el contratista debera cumplir con lo siguiente:

s  Dos tumnos para atencion:
- Lunes a viemes en &l horario de 07.00 a 15.00 horas y en &l horario de 12.00 a 20.00 horas;
- Sabados, todos los operarios un solo fumo en el horario de 07-00 a 14:00 (salvo indicaciones
de la Enfidad).

«  El senvicio serd brindado en dptimas condiciones, sin interrupciones con mantenimiento de sus
equipos, los mismos gue siempre se encontraran operativos y en buen estado de funcionamiento.
Asimismo, confara con stock suficiente de insumos y repuesfos necesanios para garantizar el
funcionamiento de sus equipos, el costo por este servicio sera asumido por el contratista.

. El semiicio debe ejecutarse de modo continuo a fin de que los ambientes interiores y exteriores,
los equipos y muebles de las dependencias, esten siempre limpios en correspondencia al
ambiente laboral.

. Antes del inicio del horario habitual de frabajo, ulilizara los equipos pesados, como aspiradoras y

o Nacional de Calida to Calidad - IN
0 Nacional de Calidad - INACAL
: 2024-03-27 1 ,_—ec,,a 02303279735 Feachaozgzd (5:; 5777

FAL CON Julig FAU 20600283015 soft LOPEZ GANVINI Alberto FAU 20600283015 coan/A MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
d - INACAL , uto Naci stitutg Nacional de IACAL
7:23:30 fids :44:57
Motivo: Doy V.

)




/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL \
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL — SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

lustradoras © coordinaciones gque establerca el responsable de semvicios generales de la
dependencia.

. Durante el horario habitual de trabajo, mantendra una limpieza continua de modo tal que no
interfiera con las labores del personal, prestando el apoyo necesario en Caso Se requiera.

. Supervisara con una persona designada para tal fin en forma permanente, a fin de cumglir con
las condiciones del confrato para garantizar su calidad y oportunidad.

. El personal de limpieza y mantenimiento debera prestar el servicio debidamente uniformado,
limpio y con todos los equipos y materiales requeridos para este fin. Siendo de responsabilidad
del contratista brindar a su personal los elementos de sequridad personal en el desempefio de
sus funciones.

s  Elconiratista debera poner en conocimiento a la Oficina de Administracion del Instituto Nacional
de Calidad, cualquier circunstancia que altere la nommal presentacion del senicio en forma
oporfuna, asi como de cualquier dario, deterioro o pérdida de los bienes del INACAL durante |a
prestacion del servicio.

s  ElConfratista debera contar con la dotacion de personal de limpieza para garantizar un eficiente
¥ Oportuno servicio.

. Es de uUnica y exclusiva responsabilidad del confratista el pago de remuneraciones, beneficios
sociales y ofros conceptos inherentes a |as remuneraciones del personal a su cargo. El personal
del contrafista no generara ninguna relacion civil o laboral con el Instituto Macional de Calidad.

¢  El Confratista asumira los gastos directos e indirectos que efectie para cumplir con los servicios
tales como: Pago de Remuneraciones, Leyes Sociales, CTS, Vacaciones, Gratificaciones,
Seguros de ley, Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo, Uniformes y cualquier ofro que
fuere necesario, no existiendo ningln vinculo de dependencia laboral con EL INACAL.

¢  Elcontrafista se sujetara a la estructura de costos presentades como requisito para la fima del
contrato.

4.4 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Servicio continuo de limpieza general de mobiliario & inmueble de los locales del INACAL
Limpieza confinda de vidrios y partes alta de las estructuras intemas y extemas.
Aspirado, lavado y desmanchado de todas las alfombras ylo tapizones.

Limpieza de todas las persianas y roler.

Limpieza confinda de la Entrada Principal.

Operativos exfras de limpieza (en coordinacion con el encargado de servicios generales
Limpieza confinua de S5.HH. (cada 3 horas como minimo y segun se requiera)

Limpieza de jardines ylo areas verdes.

Fumigacion, desinfeccion, y limpieza de tanques de agua, cisterna

45 DETALLE ACTIVIDADES

a) FRECUENCIA DIARIA: DOS O TRES VECES AL DiA

= Lalimpieza y desinfeccion de los pisos de todos los ambientes de trabajo, comedores, zonas de
alto transito, puntos de ingreso, servicios higiénicos y escaleras (minimo tres (03) veces por dia);
siendo posible aumentar la frecuencia minima en algunos ambientes.

» Lalimpieza y desinfeccion de escritorios, mobiliarios, eguipos de computo y materiales de oficina
deberan ser impiadas y desinfectadas (minimo dos (02) veces por dia).

= Papelear las ofianas (minimo dos (02) veces por dia).

+ Limpieza fotal de banos, que induya los sanitarios, maydlicas, muros, griferia, trapeado y
desinfeccion de inodoros y pisos, secado permanente de pisos y impieza de espejos (minimo dos
(02) veces por dia).
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b) FRECUENCIA: DIARIA

=« Bamido, frapear ylo aspirar oficinas, hall de ingreso y salas de reuniones, incluyendo los pisos,
pasadizos, gradas y escaleras del local.

« Barrer y trapear veredas perimefrales, cochera, drea de pargueo o estacionamiento vehicular,
area de servicio, terraza, pafios, comedor, servicios higiénicos (con limpiadores anfibacteriales
con fragancia), accesos prindpales y secundarios

+ |impieza y abrillantado de todos los escritorios y muebles en general.

« limpieza de ventanas, mamparas, puertas, separadores de vidrho y crisfales ubicados en
diferentes lugares de las oficinas.

*  Sacudir las ventanas del exterior segun que coresponde en los locales.

* Limpieza general y desinfeccion de todas las griferias, sanitarios, espejos, pisos y paredes de

maydlica de los S5 HH.

Limpieza de los pasamanos y de 1as manijas de todas las puertas de las edificaciones.

Limpieza y desinfeccion de todos los ascensores.

Limpieza de papeleras de puntos multirecicladores y contenedores diferenciados, tachos y

basureros.

Aspirado de todos los tapizones y alfombras.

Limpieza de fodos los pisos de porcelanato y vidrios de escritorios.

Limpieza de fodos los mostradores.

Limpieza de fodos los extintores.

Limpieza de todos los paneles: en la Sede Calle Las Camelias se cuenta con aproximadamente

285m2 de paneles de fachada desde el piso 1 al 7. En |a sede Calle La Prosa (San Borja) se

aclara que hay un panel de alucobon de 11 x 2m a una altura de 3,20m (fachada), un panel de
alucobon de 2.2 x 1,7m a una altura de 2,20 m (interior) y un panel de alucobon de 2,85 x 2, 10m

& una aftura de 2 20 mt.

Limpieza de fodos los patios y veredas.

Apoyo en traslado de mobiliario, de papeleria y otros, cuando resulte necesario.

Limpieza de todas las lunas, ventanas y puertas de vidrio.

Limpieza de fodas 1as sillas y sillones de auditorio yio sala de reuniones.

Limpieza y refiro diario de la basura de las oficinas, asi como desinfeccion de tachos y enfrega a

la empresa encargada por la municipalidad para su recojo.

* Limpieza y desinfeccion externa de aparatos telefonicos, equipos de computo, y maguinas de
oficinas.

= |impieza y desempolvado de mamparas o rolers

&  Suministro de jabdn liquido para manos, papel toalla e higiénico en sus respectivos dispensadores
instalados en los servicios higiénicos.

¢} FRECUENCIA: SEMANAL

Desmanchado de todos los aparatos de teléfono e intercomunicadores

Lavado y encerado de todos los pasillos, escaleras y pisos de los ambientes (sabado)
Aspirado de todas las oficdnas, 05 corredores y escaleras

Limpieza de todos los archivadores segun que comesponda

Retirar y desempolvar todos los sintéficos de pasadizos

Limpieza de todos los artefactos eléciricos (ventiladores de pie y mesa, calculadora maguinas
de escribir, equipos de computo, efc.)

Limpieza de fodos los perfiles de marcos de madera yio aluminio

Lavado con detergente y desmanchado de paredes, tabigues, zocalos, vanos de ventanas,
miolduras y aleros.
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# Limpieza y desinfeccion integral de banos (incluye paredes y mayodlicas), que debe considerar &l
lavado con abundante agua y desinfectantes con fragancia en las paredes enchapadas en
maydlicas, asi como los pisos.

Limpieza de todas |as persianas

Limpieza general de: puertas, rejas, ventanas, paredes y vidrios

Limpieza de estructuras metalicas

Lavado de paredes, ventanas y puerias

Limpieza y sacudido de equipos de iluminacion

Aplicacion de Silicon a superficies que comespondan (si se requiere)

Lavado de los pisos de zonas de ingreso, pasadizos y escaleras

Bamido de I3 playa de estacionamiento: en la sede Calle La Prosa se cuenta con un
estacionamiento de 50m2. En la sede Calle Las Camelias se cuenta con fres sotanos de playa de
estacionamiento, donde cada uno mide 245m2 aproximadaments.

* Limpieza de jardines ylo areas verdes.

d) FRECUENCIA BIMENSUAL:

s Limpieza y mantenimiento de las fachadas principal y posterior de todas las sedes del INACAL.
Considerar el uso de andamio de tome rodante o colgante
Limpieza y desempolvado de todas las paredes.
Desmanchado y lavado de todas las alfombras (solo hay alfombra en la sede Calle la Prosa, con
35m2).

» Encerado y lustrado de fodos los pisos que asi lo requieran, induyendo ingreso principal, y escaleras
principales y secundarias.

e) FRECUENCIA SEMESTRAL:

« Limpieza de pozos (agua potable) yio tangques de agua, las ubicaciones y dimensiones se detalla
COMmo siguiente:

Sede Calle Las Camelias (Sede Central):
Se cuenta con 01 cisterna para consumo humano de capacidad de 17 m3 aproximadamente y 01
de incendio de 43 m3 aprox.

Sede Calle Odriozola
Se cuenta con 03 tanques de aprox. 1,100 L cada uno

Sede Calle La Prosa (San Borja)
Se cuenta con lo siguiente:
- 01 pozo de 45m3 (Lab. Grandes volimenes)
01 pozo de 7m3 (lab. Flujo de liquidos)
01 tanque rotoplas de 1,100L y 01 tanque rotoplas de 250L. (Lab, fiujo de liquidos)
- 02 tanques rotoplas de 1,100L c/u (Lab. Quimica)

«  Fumigacion generdl de todas las sedes administrativas (incluida desratizacion de ser necesario de
los fres locales), debera programarse con una antenoridad minima de dos (02) semanas a la
fumigacion.

s Limpieza o desinfeccion de tanques elevados y cistemas de los locales de la enfidad, de
comesponder.

Limpieza de persianas y de ventiladores de techo, pared y piso.
Limpizza de ventanas, y vidrios interiores y exferiores.

* Soy el Autor del Documento
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+ Limpieza del logo institucional de la fachada.
+ Limpieza de fachadas y techos.

s Limpieza de lunas y ventanas de fachada extemna de los diferentes locales sequn que comesponde.

f) FRECUENCIA EVENTUAL

Las acfividades eventuales seran realizadas deniro del horario normal de frabajo establecido en los
terminos de referencia:

Apoyo en el traslado y movimiento de equipos y mobiliario de oficina

Operativos de impieza y otros dentro del horario de trabajo

Bliminacion y traslado de residucs fuera de las sedes del INACAL de acuerdo con la frecuencia
programada por los carros recolectores de basura

Las labores detalladas en este numeral, no significaran bajo ningun concepto cosio adicional para
INACAL.

DEL PERSONAL PARA EL SERVICIO

a) LOCALES Y HORARIOS (la conformacion de los grupos y horarios puede ser variado)

CANTID | SUPERY
GE
TURNOS AD TOTAL GENERD OPERARID

SEDE CENTRAL - CALLE LAS CAMELLAS N® §17 - SAN |SIDRO

. 0700 A 1500 hirs
D& lunes a viemes

12:00 A 20000 Ars 3 1 1 varnes: 2 iumo manana y 1 umo Eede
Sabagos 0700 A 14:00 hrs g mujeres: & umo manana ¥ 2 wmo Eede

SEDE METROLODGIA - CALLE L& PROSA N® 150 - SAN BORJA
0700 A 1500 hrs 3

De lunes a viemes -
1200 A 2000 rs z = varanes: 1 tumo manana y 1 umo Eede |
33005 07:00 A 1400 hrs 5 mujesres: 2 urms manana ¥ 1 umo Eede

SEDE - CALLE CORDMEL ODRIOZOLA N 636 — SANM ISIDRD
0700 A 1500 hrs 1

12:00 A 20000 hrs 1 2 - .
- varones: 1 wmo manana [ mugeres: 1 wmo
salnadas 0700 A 14:00 hrs 2 ﬂ'ﬂﬁW] 1 tumg Erde

De lunes a viemes

feriados no laborables para el sector publico, seran laborables para la prestacion del servicio.

mismos que seran oporfunamente coordinados con EL CONTRATISTA.

autorizacion previa.

b} REEMPLAZO DE OPERARIOS/AS

Los dias feriados no son laborables para la prestacion del servicio, cabe mencionar, que los dias
Los tumos podran ser modificados por el INACAL de acuerdo a las necesidades del servicio, los

Los operarios por necesidad de senvicio, podran ser rofados a cualquiera de las Sedes del INACAL;
asi como, la posibilidad de cambiar un operario varon por una Operana mujer y viceversa, previa
autorizacion y bajo el cumplimiento del perfil y ko establecido en los términos de referencia y contrato.
Bl INACAL, se reserva el derecho de verificar y supervisar el numero de frabajadores asignados, en
la oportunidad que estime conveniente y cuantas veces considere necesano, sin necesidad de
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Cuando el INACAL lo solicite, el personal del CONTRATISTA de impieza podra ser refirado del
servicio, enfre ofras causas, por la verificacion de los siguientes hechos:

Inasistencia o tardanzas repetidas e injustificadas.

Fomentar el desorden yo inseguridad denfro de las instalaciones de la Enfidad.
Demuestre falta de iniciativa yfo voluntad a la ejecucion de la rutina de trabajo.
Utilice un lenguaje soez o inapropiado dentro de |as instalaciones de la Enfidad.
No trate con cordialidad al personal de la Entidad o al ciudadano visitante.

Para los supuestos de fuerza mayor o caso fortuito, EL CONTRATISTA podra reemplazar al
personal que presentd en su oferta, siempre y cuando el personal reemplazante cumpla con el

perfil requerido.

En caso de ser refirados definitivaments, EL CONTRATISTA remifird al INACAL la documentacion
gue acredite el cumplimiento del perfil del operario propuesto como reemplazo, conteniendo los
documentos del perfil. Estos documentos seran presentados en un plazo maximo de dos (02) dias
habiles computados desde el dia en que el operano fue retirado del INACAL.

Una vez aprobado el perfil del personal de reemplazo, La Entidad comunicara por escrito o comeo
electronico la autorizacion de ingreso al INACAL, para lo cual el operanio de reemplazo se presentara
en un plazo maximo de 24 horas o un (01) dia.

En caso de que EL CONTRATISTA por voluntad propia, retiro o renuncia u ofros quisiera efectuar
reemplazo del personal, antes o en el franscurso del servicio, esta obligado a coordinarlo y
comunicario en primer termino por escrito a la Oficina de Administracion de INACAL, adjuntando los
documentos del perfil. que debera ser aprobado por el equipo Funcional de Abastecimiento
previamente al cambio del personal.

La aprobacion del reemplazo se realizara maximo al dia siguiente de presentado los documentos,
siempre que se encuentren conformes. Dicha comunicacion escrita también podra ser remitida via
comeo electronico.

Asimismo, mientras se autoriza el ingreso del operario u operarios de reemplazos EL CONTRATISTA
debera cubrir el turno con personal de contingencia, de ser el caso.

c) OPERARIOS/AS DE CONTINGENCIA.

Para los casos de una eventual inasistencia (descanso medico, faltas, caso fortuito o de fuerza mayor)
de algun operario, EL CONTRATISTA esta obligado a contar con personal de confingenda para todas
las sedes; en ese sentido, debera presentarse al INACAL en un plazo maximo de una (01) hora,
debiendo comunicar el(a) Supenisor{a) mediante comeo electronico, en donde sefiale a qué persona
esta reemplazando, indicando ademas que el operario se encuentra en buen estado de salud y que
no posee antecedentes policiales y penales.

EL CONTRATISTA, al inicio del servicio, debera presentar una relacion con un minimo de dos (2)
operarios de confingencia con su respecfiva documentacion de acuerdo al perfil establecido en los
términos de referencia (certificados cormespondientes y poliza de seguros).

Cuando el operario (3) o supervisor (a) deban hacer uso de sus vacaciones, EL CONTRATISTA
debera asignar a un personal de confingencia mientras dure el periodo vacacional; para lo cual debera
comunicar en un plazo previo de cnco (05) dias calendario como minimo.

d) PERFIL DEL OPERARIO:

Bl personal del servicio de limpieza debera ser seleccionado comectamente, preparado con pracficas de
relaciones publicas (normas de cortesia y buena conducta). Asimismo, debera ser entrenado y capacitado
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para mantener o mejorar las actividades de impieza y ofros, asi como buenas practicas de interrelacion
humana.

Bl personal debera cumplir con el perfil sefialado lineas abajo y se presentara para la suscripcion del
contrato los siguientes reguisitos:

Copia de DNI para damas y caballeros.

Estudios: primaria completa (minimo). Se presentara para la suscripcion del contrato copia del
cerificado de estudios o Certificado de Inscripcion de la RENIEC donde se verifique el grado de
estudio minimo requerido.

« Domicilio, acreditar con Declaracion Jurada de Domicilio.

« Experiencia prestando el servicio de impieza; no menor de dos (2) afios demostrable, en servicio
de limpieza en general, el mismos que debe acreditar con: i) copia simple de contratos y su
respeciva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion
gue, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

= Constancia de capacitaciones vinculadas a la Ley de "Seguridad y Salud en el Trabajo Ley 2978.3°
realizadas por Instituciones o Centros autorizados.

= No contar con antecedentes penales y policiales, acreditar con los certificados o el Cerfificado
Unico Laboral o Certificado Unico Laboral para Personas Adultas (Certiaduito) o Cerfificado Unico
Laboral para Jovenes (Certijoven).

Contar con camet de sanidad vigente, adjuntar copia del camet.
Contar con buen estado fisico acorde al desempefio de las labores a ejecutar, acerditar con

declaracion jurada.

« Constancia de capacitacidn al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo 12 horas
lectivas.

» Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos solidos, minimo 12
horas lectivas.

e) PERFIL DEL SUPERVISOR:

El proveedor que sea adjudicada con [a buena pro, constantemente supervisara el desempefio de las
labores diarias, para lo cual el contratista designara a una persona que realice |a funcion de Supervisor y
verificar el cumplimiento de los términos contractuales.

+ FEllLa Supervisor(a) es responsable del senvicio, asi como del grupo de frabajadores asignados al
INACAL, debera controlar diariamente la asistencia de su personal, 2si como reportar las incidencias
de la ejecucion del servicio Al equipo funcional de abastecimiento del INACAL mediante comeo
electronico. Asimismo, efectuara labores de supervision de |as actividades del personal de limpieza,
los equipos y materiales de impieza. Atendera cualquier reclamo que se presente.

+ Debera coordinar con EL CONTRATISTA, cualquier reemplazo que se requiera, para el oportuno
cumplimiento de las labores diarias.

e Asimismo, es elfa encargado(a) de la buena calidad del servicio de limpieza, asi como, del
cumplimiento de todas las actividades programadas, que e personal sea el adecuado y que cumpla
con todas las normas de seguridad y salud en el frabajo, que conozca sus funciones y de la buena
calidad de los materiales, implementos, maguinarias, equipos y de su comrecta operacion.

+ EllLa Supervisor(a) sera el nexo para toda comunicacion que quiera realizar el Equipo Funcional de
Abastecimiento con EL CONTRATISTA y sera elfla encargado(a) de llevar a cabo las indicaciones o
disposiciones que emanen del Area encargada de coordinar la administracion del servicio. Se
disfinguira con un chaleco o casaca con &l logo de EL CONTRATISTA y contara con un equipo de
comunicacion con plan de datos.

+ Realizara visitas como minimo una vez cada semana, a la sede de San Borja del INACAL.

+ Esta labor no podrd ser asumida por ninguna de las personas destacadas para la operatividad del
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servicio, la cual debera realizarse de manera diaria, la misma que debera realizar las coordinaciones
con el fundonario o los funcionanios designados por |a insfifucion; sin que esto represente un costo
adicional a la entidad.

PERFIL, e presentara para la suscripcion del confrato:

Nacionalidad: peruano de nacimiento

Mayor de 25 anos, se presentara copia del DNI.

Estudios secundarios completos (minimo), se acreditara con copia del cerfificade de estudios o
Certificado de Inscripcion de la RENIEC donde se verifique el grado de estudio minimo requerido.
Debera tener experiencia minima de cinco (05) ancs en puestos similares. La experienda se acreditara
con cualguiera de los siguientes documentos: (1) copia simple de contratos y su respectiva conformidad
o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener referencias negativas
de otros cenfros de frabajo. Presentara una Declaracion Jurada visada por el Confrafista para la
suscripcion del contrato.

Constancia o diploma de capacitaciones vinculadas a la Ley de "Seguridad y Salud en el Trabajo Ley
29783 realizadas por Instituciones o Ceniros autorizados. Se presentara copia simple de constandias
0 certificados.

Mo poseer antecedentes penales, ni policiales. Se acreditara con los certificados de antecedentes
penales y policiales o Certificado Unico Laboral para Personas Aduitas (Carfiadulto) o Cerfificado
Unico Laboral para Jévenes (Certijoven).

Contar con carnet de sanidad vigente, se presentara copia para la suscripcion del contrato.

Tener capacitacion/tallericurso en manejo de residucs solidos con un minimo de 24 horas lectivas,
acreditara con constandia o certificado o diploma u oiro donde se pueda verificar fehacientemente.
Tener capacitacionftallericurso en Ecoeficiencia con un minimo de 24 horas lectivas, acreditara con
constancia o certificado o diploma u ofro donde se pueda verificar fehacientemente.

Tener capacitacion/tallericurso en manejo seguro y dosificacion de productos quimicos con un minimo
de 24 horas lectivas, acreditara con constancia o certificado o diploma u ofro donde se pueda verificar
fehacientemente.

Tener capacitacion/tzllericurso en procedimientos de limpieza y desinfeccion con un minimo de 24
horas lectivas, acreditara con constancia o cerfificado o diploma u ofro donde se pueda verificar
fehacientemente.

EQUIPAMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO

d.

EQUIPAMIENTD

El Contratista pondra a disposicion del INACAL, como minimo un (1) equipo de comunicacion
compatible con los equipos de comunicacion del INACAL, los cuales deberan tener linea abierta para
una comunicacion efecfiva, ademas, debera de contar con los siguientes equipos de frabajo:

N° Equipamiento Cantidad
1 | Andamio (de tres cuempos) para trabajos especiales 1
2 (Aspiradoras industriales agua y polvo, con capacidad de 15 lilros 0 5 9
nalones.
Escalera telescopica de 24 pasos 2
Escaleras de metal de 4 pasos
5 | Extension electrica de 15m (con linea a tiera)
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Lustradoraflavadora tipo industrial de pisos de 16"

§ | con disco lustrador, escobillas y porta pab con accesonioscompletos 4
Manguera de 60m (fibra) 2
Sefializadores de plasfico 14

Motz: El andamio y la escalera felescopica se solicitaran y utilizaran de acuerdo con las necesidades del
servicio (previa coordinacion), pero siempre deberan estar disponibles por parte de El Confrafista.
b. MATERIALES E IMPLEMENTOS A EMPLEAR

MATERIALES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Los materiales deberan ser abastecidos en forma mensual y en cantidad idonea que permita el

cumplimiento del servicio, manteniendo un stock permanente en [3s sedes del Insfituto Nacional de

Calidad. Esfos materiales seran entregados el primer dia habil de cada mes.

Cantidades
] Unidad deMedid ini
N°|  MATERIALES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION riaac elletia | Minimas
Requeridas
imensual)
1 | Alcohol al 30% Litro B
2 | Desmfectante Bauido concenfrado x 5 L. Galon 8
J | Bolzaplasticade 25 L Unidad 400
4 | Bolsa plasticade 75 L Unidad 400
5 | Bolsa plastica de 140 L Unidad 300
& | Bolza plastica de 75 L verde Unidad 200
7 | Cera en pasta negra Galdn 1
& | Crema limpizdora de escritorios x 500 ml Frasco 15
8 | Champl para alfombras Litroess Z
10 Deodonzador en aerosol (mimimo de 380 mljaromas varnos Unidad 12
11 | Detergente ndustrial Kg 27
12 Jabon spray uzo general x 400 ml para dispenzador Caja 40
13 | Crema lavavajilaz x 380 gr Pote B
14 | Lejia concentrada x 5 L. Galon 8
15 | Limpiador de metales minimo de 280 mi Fragco 2
16 | Limpiador de vidrio concenfrado x 5 L Gakon 8
17 | Panos multiusos x § unidades Paguete 15
Pape! higignico blanco x 550m blancura 80° gramaje 22 grim2, diametro
18 | 250mm,_ atura 25mm Rollo 50
Pape toalla x 200m aprox, color blanco hoga simple largo 200m
18 [ ancho 20cm, diametro 190 mm Rollo a0
20 | Pastillas para urinanios con aCCESOMD Unidad 20
21 | Limpiagor en polvo multivso x 450 gr. Bolsa 8
22 | Pulverizador - atomizador y frasco Unidad 12
23 | Quitazaro x 3.8 L. Gakin ]

BALCON Julig FAU 20600283015 soft
‘o Nacional de Calidad - INACAL
:03-27 17:23:30

tivo: Soy el Autor del Documento

Firmado por:
L OPEZ GANVINI Alberto FAU 20600283015

Insmutu Nacional de Calidad - INACAL
Fecha: 2024- 03 -27 17:37:04
Motivo: Doy V.

Firmado p
CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
Institutg Nacional de Calidad - INACAL

Fecha: 2024-03-27 17:44:57

Motivo: Doy VB’




/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL \
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

24 |Gilicona liguida x 5 L. Gakin 2
25 | Trapo indwstrial blanco Kg &0
78 limpiador y abrillantador de acencinoxidable x 6800 g Unidad 2
2T | watermatic x 110gr. azul Unidad 4
28 | Ezponja de fibra verde Unidad 10
29 | Franela amarilla Metro 5
30 |Escobilla de mano (lavar ropa) Unidad

3 |Desmfectante con aroma Galon 2
32 |Guantes de lavanderia amarillo Par K
33 |Guantes de bafio negro Far 3

¢. IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

Los implementos deberan ser abastecidos cuando se encuentre deteriorado o desgastado o con

renovacion semestral:
N® Implementos de Limpieza umﬂjﬂ:e Eantﬁ:qdﬁ:rﬁﬂgém
{semestral)
1 | balde de plastico (13 L) Unidad 12
2 | desatorador completo Unidad 20
3 | escoba de nylon Unidad 4
4 | escobilla hisopo con base Unidad 40
5 |trapeador microfibra con base Unidad 60
& |escobillon de techo Unidad 10
7 | espatula de acero Unidad 5
8 |jalador de agua x B0 cm Unidad 10
9 | mascarilla x 100 unidades Caja 2
10 | recogedor completo Unidad 30
11 | trapeador de pabilo completo Unidad 40
12 | panios microfibra Unidad 80

NOTA:

+ Considerar marca.

» Con respecto a los MATERIALES de limpieza consumibles indicados, deberan ser repuestos mensualmente.

» Con respecto a los IMPLEMENTOS de limpieza no consumibles deberan estar siempre en buenas
condiciones de presentacion y uso, en todo caso su reposicion no sera mayor a seis (06) meses.

o: Soy el Autor del Documento
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d. UNIFORME PARA EL PERSONAL {ANUAL)

El uniforme minimo del personal de Empieza sera proporcionado por el contratista considerando la estacion,
en forma semestral (para cada operano).

Unidad de
N* Implementos Medida Total
chaleco reflectivo Unidad 1
9  |potas de jebe de 36cm de altura (una vez al Par 1
lafio)
3 |polo manga corta (verano) y polo manga larga Unidad 4
(inviema) 0 camisa manga corta (verana) y
Camisa manga larga (inviemo) (todos)
(2 unidades en inviemno y 2 unidades en
Verano)
4 | pantalén Unidad 2
5 |zapatos ligeros Par 1
6 |gorracon visera Unidad 2
7 | fotocheck de la empresa Unidad 1

El personal vestira el uniforme completo en forma obligatoria, lo cual sera verificado permanentemente por EL
ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES.

El uniforme de los trabajadores debera ser renovado cada seis meses, sin excluir |3 obligacion de EL
CONTRATISTA de cambiar o reemplazar cualquier prenda, accesorio o distinfivo que pueda enconfrarse
desgastado, deteriorado 0 en mal estado (rofo, viejo gastado, malogrado o destrozado), sin derecho a reajuste
0 reconocimiento por parte del INACAL. Los guantes y mascarillas que EL CONTRATISTA proporcionara a
cada operario, sera renovado de tal manera que permanentemente brinde una profeccion optima.

4.8 SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El responsable del Equipo Funcional de Abastecimiento designara al encargado de servicios generales para
|2 supervision del servicio y oforgando la conformidad para proceder al pago.

49 SEGUROS Y POLIZAS

El postor favorecido con la Buena Pro debera mantener vigentes en cualquier compariia de seguros inscrita en
la Superintendencia de Banca y Seguros y mienfras dure el plazo de confratacion del senvicio, una poliza de
sequro onginal que debera ser entregada y endosada al INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD, antes de Ia
suscripcion del contrator
a. Pdliza de Deshonestidad:

Monto: US$ 10.000.00 dolares americanos.

Debera cubrir la reposicion integra de |a pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o por

infidencia del personal asignado al senvicio, tanto en bienes propios como de terceros. La poliza se
debera endosar al INACAL como asegurado adicional.
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De presentarse estos casos, el INACAL notificara a EL CONTRATISTA para el descargo y/o reposicion
respectiva, sin perjuicio de los resultados policiales que deriven de la denuncia policial que se requiere
efectuar para los procedimientos de ley, de ser necesario.

b. Pdliza de Responsabilidad Civil:

Monto: US$ 30,000.00 dolares americanos.

Para cubrir:

Responsabilidad Civil Extracontractual

Responsabilidad Chvl Patronal

Locales y Operaciones

Incendio yo explosion ylo danos por agua yio humo

Responsabilidad Civil por Confratistas Independientes ylo Subcontratistas.

¢ 5ila pdliza no considera al INACAL, se debera endosar al INACAL como asegurado adicional. Bl
monto de la poliza no debe ser en agregado anual.

« Deberan presentar al INACAL lo solicitado por las aseguradoras sobre el incumplimiento de las
condiciones especiales. Los deducibles seran a cargo de EL CONTRATISTA prestadora del servicio.

c.  Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Salud - Pension.

« Encumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 003-98-5A, que aprueba las Normas
Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, EL CONTRATISTA debera confratar
y mantener vigente durante el plazo de prestacion del semvicio, la Poliza del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo para su personal.

+ EL CONTRATISTA asumira los danos conira, el cuerpo o la salud, que pudiera sufrir su personal
a consecuencia de la prestacion del servicio, que incluye pension de sobrevivencia, pension de
invalidez, muerte accidental, gastos de curacion y gastos de sepelio. Dicha poliza sera entregada
al INACAL a la suscripcion del confrato.

* Al INACAL no le comespondera ninguna responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de EL CONTRATISTA confratada o dafios
ocasionados a terceras personas gue pudieran ocurir durante a ejecucion del Confrato.

En el caso gue los montos de cobertura por cada una de las pdlizas resulten insuficientes para cubrir los dafios
causados por e personal asignado al INACAL, EL CONTRATISTA asumira la diferencia no cubierta por la
compafiia de seguros. Del mismo modo los deducibles estipulados en cada péliza son de cargo de EL
CONTRATISTA.

V. PERFIL MINIMO DEL PROVEEDOR

# |3 empresa debera estar inscrita en el Regisiro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
Actividades de Infermediacion Laboral — RENEEIL del Ministerio de Trabajo con constancia
vigente. En dicha constancia se debe detallar I3 actividad del servicio de impieza y sansamiento
ambiental tales como desinsectacion, desrafizacion, desinfeccion, limpieza de ambientes,
limpieza y desinfeccion de reservorios de agua, limpieza de tangues sépficos. Cabe precisar que,
para la suscripcion del contrato, la constancia debera contar con la autorizacion para desarrollar
las mencionadas actividades en la dudad de Lima.

*  Autorizacion vigente del Ministerio de Szalud como empresa de sansamiento ambiental, autorizada
para reglizar actividades de limpieza de ambientes, para la realizacion de actividades de
desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de reservorios de agua y
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limpieza de tangues sepficos de conformidad con el D.5. N° 022-2001-5 A y RM. N* 448-2001-
SA-DM

RNP (acfivo)

RUC (activo y habido)

Dedicarse al objeto de la contratacion

No estar inhabilitado para contratar con el Estado

VI PLAZ0 DE EJECUCION
Setecientos treinta (730) dias calendario, que se computan desde el dia siguiente de suscrito el contrato.

Vil FORMA DE PAGD
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en forma mensual en soles,

dentro de los diez (10) dias calendario de otorgada conformidad, de acuerdo con lo establecido en el arficulo
171 del Reglamento de 1a Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contrafista, se debe realizar a raves de la
Mesa de Partes Digital incluyendo la siguients documentadion:

+ Solicitud de pago simple

o Acta de conformidad del servicio que sera suscrita por la responsable del Equipo Funcional de
Abastecimiento del INACAL, previo informe y VB del encargado de senvicios generales.

+ Comprobants de pago (factura o boleta de venta o recibo por honorarios) correspondiente al mes
de la prestacion.

s Fotocopia del cuadro de resumen de |a asistencia del personal por el mes facturado.

« Fotocopia de la guia de remision con la conformidad de enfrega de los materiales e insumos
corespondiente al mes facturado.

Direccion Mesa de Partes Digital: hitps./impd inacal gob pe/mpd/

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL PRIMER Y POSTERIORES PAGOS:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA la presentacion
de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del confrato suscrito con la Enfidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajof.

- Copia simple de los contratos suscritos con los frabajadores destacados a la Entidad”.

- Reporte de asistencia.

¥ En caso no s haya ragistrado el contrato oporunamenie, coMesponders presentano con & ssqundo pago.
7 En casn que durante |3 elecucion del contrato S8 produrea el reempiazn del personal destacadn, & confratista debe remitr a 13 Enfidad
el confrato suscito con e Tabajador destacado reemplazaniz, junto con la documentscion que presente pam &l pago del mes que

comesporda.
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Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte DEL CONTRATISTA,
en merito a lo establecido en el D.S. N® 003-2002-TR, a partir del segundo mes de servicio, debera requerirse
al contrafista la siguients documentacion para el tramite de pago:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los frabajadores destacados a la Enfidad, asi
como [a respectiva copia del documentacion de deposito bancanio que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

- Copia de Boletas de pago de CTS y gratificaciones, cuando coresponda.

- Reporte de asistencia

- Copia de las pdlizas de sequros actualizados cuando en el mes haya vanado el personal destacado
al INACAL, de comesponder.

- Copia del pago de la prima de seguros confra accidentes de trabajo y responsabilidad civil.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del ulimo mes de servicio, s requerira al CONTRATISTA copia de la documentacion que
acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos pravisionales y laborales de los
trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el ultimo

pago.

La entidad no reconocera page adicional de ninguna naturaleza, debiendo incluir en su propuesta
econdmica todos los costos, tributos, seguros, fransportes, inspecciones, pruebas, costos laborales,
certificaciones, distribucion y ofros que incidan en el costo del servicio a confratar.

VIl REAJUSTE

Se reconocera cualquier incremento posterior que implique la modificacion de la estructura de cosios del postor
ganador, siempre y cuando sea por disposicion del Gobiemo, mediante |z promulgacion y publicacion de una
Ley que disponga el incremento de las remuneracion minima vital, beneficios sociales, leyes sociales yio
tributos; teniendo en cuenta ka obligatoriedad de su aplicacidn, para lo cual el INACAL podra previa verificacion
de la disponibilidad presupuestal existente, ajustar la estructura de costos de EL CONTRATISTA, para cuyo
efecto, EL CONTRATISTA debera solicitar el reajuste correspondiente presentando su nueva estructura de
costo, lo que se sometera a la evaluacion econdmica respectiva.

[X LUGAR DE PRESTACION

La prestacion del servicio se realizara en sedes del INACAL ubicados en:
Sede Central - Calle Las Camelias n® 817 - San Isidro

Sede Meftrologia - Calle La Prosa n® 150 - San Borja

Sede - Calle Coronel Odriozola n® 636 — 5an Isidro

X CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad de las prestaciones sera oforgada en forma mensual por el responsable del Equipo Funcional
de Abastecimiento, previo informe y VB® del encargado de servicios generales, dentro un plazo no mayor de
diez (10) dias calendario.

X1 CONFIDENCIALIDAD

) Firmado
Firmado por. o por.
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El confratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de todos los
documento e informacion del INACAL a los que tenga acceso en ejecucion de las actividades sefialada en los
terminos de referencias contractuales, hasta luego de la culminacion del servicio.

El contratista debera abstenerse de divulgar tales documentos e informacion, sea en forma directa o indirecta
a terceras personas e instituciones, toda vez que 13 referida informacion es de caracter confidencial y de
propiedad del INACAL; no debiendo ser usada en beneficio propio 0 de terceros. El incumplimiento probado de
las obligaciones de confidencialidad que asume.

EL contrafista consfituye causar de resolucion contractual, sin perjuicio de las acciones legales
correspondientes. Esta prohibida la realizacion de grabaciones o flmaciones durante la prestacion del
servicio coniratado.

Xl PENALIDAD
a) EFA debe aplicar una penalidad por cada dia de afraso, hasta por un monto maximo eguivalente al diez
por ciento (109) del monto total de la contratacion vigente o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.
Esta penalidad es deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final, acorde a la
siguiente formula:

Penalidad diaria = {0.10 x Monto) / (F x Plazo en dias)

Donde “F" tendra los siguientes valores:
i) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F =040
i) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25.

b) En caso de qgue, el proveedor no cumpla con la ejecucion del senvicio o entrega del bien en los plazos
establecidos en las EETT s 0 TdR's, produciéndose retrasos, el AU debe indicar los dias de retraso de
la prestacion, el cual debe ser remitida en un informe al EFA a fin de que se procada a la aplicacion de la
penalidad cormespondients.

c) E provesdor incurre en penalidad en los siguientes casos:

s No cumpla en entregar el bien o presentar el producto en el plazo previsto en la OC y OV
respectivamente.
Habiendo enfregado el bien o ejecutado el servicio en el plazo previsto, o habiéndose determinado
observaciones al producto, y en caso no se hubieren subsanado estas en el plazo sefialado, se procedera a
la aplicacion de las penalidades correspondientes.
d) Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad y a solicitud del AU, &l EFA podra dejar sin
efecto la Orden o el confrato, previa comunicacion al proveedor.

Las penalidades se contabilizan desde el dia de su ocurrencia, hasta el dia en que se cumpla completamente
|a prestacion a satisfaccion del AU

Xl OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con el articulo 163° del Reglamenio, s2 establece penalidades distintas a la penalidad por mora en
la ejecucion de la prestacion hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente.
Estas penalidades se calcularan de forma independients a la penalidad por mora.
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N® | SUPUESTO DE PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
Este incumplimiento sera
verficado en las supervisiones
Cada vez que se verifique que el inopinadas del servicio. Luego de
personal del servicio de limpieza la verificacion, se levantara acta
1 |ne esté cumpliendo con la 5 % de la UIT (por de constatacion, que incluye el
recoleccion, traslado intemo y ocurrencia) Anexo 1 (Ficha de
almacenamiento adecuado de los Homologacion: Servicio de
residuos solidos de la enfidad. Limpieza de Oficinas CODIGO
CUBS0 7611150100390420) y
registro fotogrifico.
Este incumplimiento sera
No utilizar el fotocheck durante el verficado en las supervisiones
. . 1 % de la UIT (por I -
2 |tiempo que dura la jornada . inopinadas del servicio. Luego de
operario) . . .
laboral. la verificacion, se levantara acta
de constatacion.
Este incumplimiento sera
No usar &l unrfor_me establecido, o 2 % de la UIT (por f.fenﬁ_cado en las su!}gmsmnﬁ
3 | usarlo en forma incompleta o en operario) inopinadas del servicio. Luego de
mal estado. P la verificacion, se levantara acta
de constatacion.
Tardaqza del supervisor u 1 % de Ia UIT por cada Est_e incumplimiento seré
4 | operario cuando supere los 15 . verificado en el reporte de
- - hora o fraccion . :
minutos de folerancia otorgado. asistencia del personal
Inasistencia del supervisor u . - .
operario sin que el puesto sea . Est_e incumplimiento sera
5 cubierto dentro de las 3 horas de 5 % de la UIT por jornada vepﬁcad_o en el reporte de
i asistencia del personal
inicio de labores.
Este incumplimiento sera
No encontrarse en el puesto de 1 % de la UIT por cada f.renﬁ_cado en las supenvisiones
B R C. . inopinadas del servicio. Luego de
trabajo sin justificacion hora o fraccion B, .
la verificacion, se levantara acta
de constatacion.
Este incumplimiento sera
verficado en las supervisiones
. inopinadas del servicio. Luego de
En caso se verifique que los e .
o - la verificacion, se levantara acta
productos de limpieza utilizados . .
. de constatacion, que incluye el
7 | por el confratista no cumplen con | 2 % de la UIT -
o Anexo 01 (Ficha de
el marcado y rotulado indicado en . .
I 146 Homologacidn: Servicio de
& numeral 2. Limpieza de Oficinas CODIGO
CUBS0 76111501003%0420) y
registro fotografico.
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Este incumplimiento sera
verificado en las supervisiones
En caso se verifique que |a inopinadas del servicio. Luego de
empresa no viene capacitando a . la verificacion, se levantara acta
g | personal en materia de manejo [Eﬂﬂzade Iaﬁ'ﬂ} p:r:; dia y por de constatacion, que incluye &l
de residuos s6lidos, ecoefidencia, | oo o o E ) Anexo 01 (Ficha de
manejo seguro y procedimiento peni Homologacion: Servicio de
de limpieza y desinfeccion. Limpieza de Oficinas CODIGO
CUBSO 7611150100390420) y
registro fotografico.
Este incumplimiento sera
verificado en las supervisiones
inopinadas del servicio. Luego de
R la verificacion, se levantara acta
En caso no se evidencie el 2 % de la UIT por cada dia | de constatacion, que incluye el
9 | mantenimiento semestral de los de refraso Anexo 01 (Ficha de
equipos de impieza Homologacion: Servicio de
Limpieza de Oficinas CODIGO
CUBSO 7611150100390420) y
registro fotografico.
Cambiar un operario yfo Este incumplimiento sera
10 | supervisor de limpieza sin % delaUIT verificado en el reporte de
autorizacion de la enfidad asistencia del personal.
Clue un operario 0 supervisor 4 % de la UIT por cada Este Incumplimiento sera -
1" irabaie dos Umos Confinuas OCUTENC eario verificado el reporte de asistencia
baje ] Y porope del personal.
No entregar todos los uniformes
15 |completos (con todas sus 4% de la UIT por cada dia | Verificacion de registros, guias
prendas) en los plazos de refraso de remision ylo reportes.
establecidos (semestral)
13 |Entrega de matenial de limpieza | 5% de la UIT por cada dia | Verificacion de registros, guias
fuera de los plazos establecidos | de retraso de remision ylo reportes.
Mo presentar el enfregable deniro .| Verificacion de presentacion del
14 | de los 10 dias calendario de oo UIT porcada i | enregable en mesa de partes de
culminado el periodo del servicio INACAL
En caso se detecte incumplimientos por parte del Confratista, la enfidad levantara un acta de constatacion
gue debera ser firmada por el supervisor u operano desfacado en la sede en donde se defecle el
incumplimiento (en representacion del confrafista); en caso se negaran a firmarlz, se dejara constanda de
ello en dicho documento y se validara de forma automatica en el cuadro de penalidades lo consignado en
ella.
Las infracciones detectadas, se detallaran en el informe de conformidad correspondiente, el cual sera
remitido al Equipo Funcional de Abastecimiento, para la aplicacion de penalidades y posterior nofificacion
al contratista.
Las penalidades podran ser deducidas de cualguiera de las facturas pendientes, del monto resultante de la
gjecucion de las garantias presentadas, de ser el caso, o de la liguidacion final del contrato.
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~

XIV REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO: Condicion prevista segun ficha de homologacion
“Servicio de Limpieza de Oficinas”

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el confrato:
» Productos de limpieza ecologicos

Para acreditar los productos de limpieza ecologicos, se debera cumplir con los criterios indicados y sus
medios de verificacion.

Criterio Ambisntal Medio de Verificacion
Los productos de limpieza gue se | Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el | — Ficha técnica del  producto
ambiente (ecologicos): sefialando el cumplimiento  del
- Biodegradables yo, criteric o cefificado de

- Elaborados can productos biodegradabilidad.
naturales y'u erganicos yo;

- Producikdos a través de procesos | Para  productos  naturales  yiu
sostenibles. organicos y/o procesos sostenibles:

— Sellos ambientales (Ver Anexo 3)

» Productos de limpieza (aerosoles)

Para verificar el uso de gases que no dafien |a capa de ozono:
Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet - MSDS) yio fichas tecnicas del producto
sefialando el cumplimiento del criterio.

« Materiales de limpieza (frapos o pafios de limpieza)

Para verificar las caracterisficas del trapo o pario de limpieza:
a. Ficha tecnica del producto

» Equipos de limpieza

a. Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u
ofro documento que acredite |a disponibilidad del equipo requerido.
b. Constancia de mantenimiento de los equipos de impieza no mayor a 6 meses.

» Capacitacion a personal clave

a. Constancias de capacitacion al personal clave en temas de ecoeficiencia, minimo 24 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal clave en manejo de residuos solidos, minimo 24 horas lectivas.
Cc. Constancias de capaditacion al personal dave en el procedimiento de limpieza y desinfeccion, minimo 24
horas lectivas.

» Capacitacion a personal no clave

a. Constancias de capacitacion al personal operario en temas de ecoeficiencia, minimo 12 horas lectivas.

b. Constancias de capacitacion al personal operario en manejo de residuos solidos, minimo 12 horas lectivas.
¢. Constancias de capacitacion al personal operario en el procedimiento de limpieza y desinfeccion, minimo
12 horas lectivas.

* Soy el Autor del Documento

Firmado por: Fir e
DEL RIO'FALCON Julig FAU 20600283015 soft LOPEZ GanVIN Atberto FAU 20600283015 coan/A MELENgEg Jorge Armando FAU 20600283015 soft @
Instituto Nacional de Calida Stitute
Fecha: 20240327 17:23:50 Fec‘,,'a '50’}’4”,53"5}‘1 e Calidad - INACAL ﬁcha 3023"(')3 27194457
Mativ Motivo: Doy V!




-

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

por: Firmado por: Firma
FALCON Julio FAU 20600283015 soft LOPEZ GANVINI Alberto FAU 20600283015 COR
lacional de idad - INACAL . Instit
.53 Instituto N I
2 2130 cument Focha: 2024-03.57 17:37:04 Fecha: 2024:03.
Motivo: Doy V'B_ lotivo: Do)

~

« Condicion prevista por la Entidad:

Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

las empresas que desarrolian actividades de Intermediacion Laboral, de coresponder.

SADM.

constancia de vigencia junto al detalle del personal cubierto.

Copia de las polizas requeridas

Acreditar los requisitos sefialados para los operarios

Acreditar los requisitos sefialados para el supervisores(es)

Presentar estructura de costos detallada por cada material o implemento a emplear.
Presentar estructura de costos del servicio a prestar.

» Presentar una relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de

« Copia simple del documento a fravés del cual conste que realizo el ramite de comunicacion de la apertura
de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de

e Acreditar contar con autorizacion o cerfificacion sanitaria vigente para operar como empresa de
Saneamiento ambiental para las aclividades de desinfeccion, desinsectacion, desratizacion, impieza y
desinfeccion de reservorios de agua (tanques y cistemnas) limpieza de tanques elevados, 0 pozos seplicos,
expedida por el Ministerio de Salud de conformidad con el D.5. N 022-2001-3A y B.M N 4498-2001-

» Copia de la poliza de seguro vida ley que cubra al fotal de personal destacado a la entidad o la

XV ANTICORRUPCION

pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato.

gue s& refiers el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratandose de una persona
juridica a traves de sus socios, infegrantes de los Organos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Confratacionss del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualguier

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las

Ademas, el confratista se compromete ;i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicits o corupta de |3 que fuviera conocimiento; v i) adoptar
medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

XVI RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

por los vicios ocultos de los bienes o servicios ofertados.

otorgada al contrato.

La conformidad del servicio por parte del INACAL no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defactos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 40° de la Ley de Confrataciones del
Estado y 173 de Reglamento, que establece que el contratista es responsable por la calidad ofrecida y

El plazo maximo de responsabilidad del contratista sera un (1) afio, contabilizado a partir de la conformidad

MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
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REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION

Copia de la constancia vigente de estar nscrito en el Registro Nacional de Empresas y Enfidades que
realizan acfividades de intermediacion laboral - REMEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad{es) que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de limpieza.

Importante

En ef caso de consorcios, cada integrante del consorcio gule se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinciwiadas directamente al objefo de la convocatoria debe
acrediiar este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE [SUPERVISOR)

B1.1 | CAPACITACION

Requisitos:

Para el supenvisor que conforme la propuesta técnica debera contar con:

a. Capacitacion/tallericurso en manejo de residuos solidos con un minimo de 24 horas lectivas.

b. Capacitacidnitaller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas lecfivas.

c. Capacitacion/tallericurso de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion con un minimo
de 24 horas lectivas.

Acreditacion (copia simple):

a. Constancias o diploma de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos solidos, minimo de
24 horas lectivas.

b. Constancias o diploma de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia de minimo de
24 horas lectivas.

c. Consfancias o diploma de capacitacion a los supenvisores en el procedimiento de limpieza y
desinfeccion, minimo de 24 horas lectivas.

B2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Experiencia minima en supervision de limpieza de oficinas de seis (06) anos. del personal clave,
SUPERVISOR, en cargos de supervision yio jefe de servicios de impieza yio coordinador de limpieza
en general yio mantenimiento

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para &l computo del tiempo de dicha
expeniencia, solo se considerara una vez &l penodo superpuesio.

Acreditacion:

La experiencia del personal dave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iif) certificados o (iv) cuakquier ofra
documentacion que, de manera fehadiente demuestre |a experiencia del personal propuesto.

Importante

« los documentos gue acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
ano de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el
documento, ia fecha de emision y nombres y apeilidos de guien suscribe el documento

= [En caso los documentos para acreditar la experencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

o Se considerara aquelia experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
ainos anteriores a la fecha de la presentacion de oferfas.

« Al calificar la experencia del personal, se debe valorar de manera infegral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia
si las actividades que realizo ef personal corresponden con la funcion propia del cargo o
puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Eequisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2'000,000.00 (Dos millones de
soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en insfituciones publicas o privadas,
durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de |2 conformidad o emision del comprobante de pago, sequn comesponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) confraios u ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
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el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago™, comrespondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo confrario, se asumira que los comprobantes
acreditan confrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N® 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de senvicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de |as conformidades cormespondientes a tal parte o los respectivios
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en &l confrato presentado; de lo contrario, no se compuiara la expeniencia
provieniente de dicho confrato.

Asimismo, cuando se presenten confratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, |a calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si &l titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria cormespondients.

5i el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N® 9.

Cuando en los contratos, rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuenire
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el fipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFF comespondiente a la fecha de suscripcion del confrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

5in perjuicio de ko anteror, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

' Cabe precisar que, de acuerde con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

"... & zolo seflo de cancelade en ef comprobante, cuando ha side colocado por el propio posfor, no puede ser
considersds como una acreditaciin que produzcs fehacienciz en refacion a gque se encuenira cancelsdo.
Admitir ello equivaldria a considerar como valida [ sola declaracion del posfor afirmando que & comprobants
de pago ha sido cancelado”

()
“Sifwacion diferenfe se suscita anfe el selio colocado por el chenfe del posfor [sea ufiizando ef drmino
“sancelads” o “pagado’] supuesto en el cual si se confaria con fa declaracion de un fercero que brinde cerfeza,
anfe i3 cual debiera reconocerse la validez de [z expenencia”
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» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados fa denominacion del objeto contractual no coincida
literaimente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las
actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

* [En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aguelios integrantes gue
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a efecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado™.
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ANEXO 1
ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO
Siendo 185, e Choras del dim L elfla
confratista/personal
............................................................................................................. Responsable de brindar
el servicio
de limpieza de oficings ... e , comespondiente a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO |
. FECHA DE FECHA DE ,
N nicio | TERMING N DiA M Afio
TIPO DE CONTRATO
AS CP OTROS

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la confratacion, al verificarse lo siguiente:

- Marcar con
(-]
M Verificacion Slo NO

El personal del serviclo de lmpleza cumple con 12 recoleccion, |
i ranspore ntema v almacenamianio de s residucs salidos de
la entidad.

a Lo productas de limpd eZa uliizades per @l contratista cumplen
con el marcado y ratulade indicado en nurreral 21,2

El contratista presenta las evidenclas que permitan conslatar |
la capacitacidn deé S0 personal &n materia dé manajc de
3 | residuos salidos, ecosficiencia, manejo seguro v dosificacian
de sustancias guimicas y procedimientos de limpleza v
desinfeccion.

El contralista presenta evidencia del manlenimienio de
ElUipes di limpieza

De ser el caso, se adjunta &l registro fotografico del incumplimiento contractual.

Firman dando f2 de lo anteror.

Firma del Contrafistalproveedor(a)
dela

Firma del responsable de la supervision

contratacion en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta de verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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ANEXO 2
REGISTRO DE ASISTENCIA
(Logo) REGISTRO DE ASISTENCIA (Codigo 0 numeracion)
Nombre de la Entidad:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de fin: Duracion:
Tema:
Responsable: Cargo:
N° Nombres y Apellidos DNI Firma
Observaciones: Firma del Responsable:

‘o Nacional de Calidad - INACAL
2024-03-27 17:23:30
tivo: Soy el Autor del Documento

FAL CON Julig FAU 20600283015 soft
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ANEXO 3
SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecologicos

- Ecoetiquetas tipo | (150 14024 o NTP-ISO 14024-2019 o su version mas actualizada)-

Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecologica Europea), Cisne Nordico,
Etiqueta ecolégica ABNT, Ecocert o equivalentes.

Nota 2: Las efiquetas tipo |, deberan cumplir con la IS0 14024 ETIQUETAS Y DECLARACIONES
AMBIENTALES. Etiquetado ambiental tipo I. Principios y procedimientos o su NTP equivalente.
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ANEXO 4
CONTENIDO MINIMO DE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacidn:

Nombre del producto

Descripcion del producto

Caracteristicas técnicas y compaosicion

Presentacion

Modo de empleo

Precauciones

Certificaciones

Registro Sanitario o Motificacion Sanitana Obligatoria (Viéase Nofa 3), segin corresponda.
- Fecha de emision
- Fecha de vencimiento

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1

CAPACITACION

Requisitos:

Para el supervisor que conforme la propuesta técnica debera contar con:
- Capacitacion/taller/curso en manejo de residuos sélidos con un minimo de 24 horas lectivas.
- Capacitacién/taller/curso de capacitacion en ecoeficiencia con un minimo de 24 horas
lectivas.
- Capacitacion/taller/curso de capacitacion en procedimientos de limpieza y desinfeccion con
un minimo de 24 horas lectivas.
Acreditacion:

- Se acreditara con copia simple de:

- Constancias o diploma de capacitacion a los supervisores en manejo de residuos solidos,
minimo de 24 horas lectivas.

- Constancias o diploma de capacitacion a los supervisores en temas de ecoeficiencia de
minimo de 24 horas lectivas.

- Constancias o diploma de capacitacion a los supervisores en el procedimiento de limpieza 'y
desinfeccién, minimo de 24 horas lectivas.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Experiencia minima en supervision de limpieza de oficinas de seis (06) afios. del personal clave,
SUPERVISOR, en cargos de supervisién y/o jefe de servicios de limpieza y/o coordinador de limpieza
en general y/o mantenimiento.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2°000,000.00 (Dos millones
de soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en instituciones publicas o privadas,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a

un méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los

10 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la valldez de la experiencia”.
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comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato,
de emisidon de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los docume
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente cd
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuté el po
corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se ha
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatg
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contratacioneg
Estado’.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
Se evaluara considerando el precio ofertado por el|las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Acreditacién:

Pi = OmxPMP
Se acreditar4 mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[95] puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION Hasta 5 puntos

B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

Evaluacién: (Maximo 3 puntos)
Acredita una (1) de las practicas de

Se evaluara que el postor cuente con una (1) practica de sostenibilidad

sostenibilidad ambiental o social
3 puntos

No acredita ninguna préactica en

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus T
sostenibilidad

integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de

sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. 0 puntos

B.1 Préctica:
Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestidon de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-1SO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere el servicio
de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.?

El referido certificado debe estar vigente!? a la fecha de presentacion de ofertas.

11 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).
12 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Firmado por: Firmado p
f(,“ CON Julig FAU 20600283015 soft LOPEZ GANVINI Albarto FAU 20600283015 CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
o Nacional de Calida 3O sto Nacional de Calidad - INACAL Instituto Nacional de Calidad - INACAL

2024-03-27 17:23:30 Focha. 2024-03-37 17:44

tivo: Soy el Autor del Documento fecha: 2024.05.27 17:57.04 Wiho: Doy VB i

~



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/

-

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

OTROS FACTORES DE EVALUACION Hasta 5 puntos

B.2

Préactica:
Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:201413.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe estar vigente'# a la fecha de presentacion de ofertas.

B.3

Préctica:

Certificacion del sistema de gestién ambiental.

Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo

alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

~

( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (
16 Se refiere al periodo de V|genC|a gue sefiala el certificado presentado.
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reconocimiento internacional®®.

El referido certificado debe estar vigente® a la fecha de presentacién de ofertas.

B.4 Préactica:
Responsabilidad hidrica

Acreditacion:

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” ( ).

D. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacion: (Maximo 2 puntos)
Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de | Presenta Certificado ISO 37001
gestion antisoborno 2 puntos
Acreditacién: No presenta Certificado ISO 37001
0 puntos
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado
un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma I1SO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
ISO 37001:2017).
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
13 Entre las certificaciones voluntarias méas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la

responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAl). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacién ha demostrado
mediante una evaluacién (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccién, salud y seguridad, libertad de asociacion y derecho a la negociacion colectiva,

discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

14 Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

15 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
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OTROS FACTORES DE EVALUACION

Hasta 5 puntos

el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.t”

El referido certificado debe estar vigente ¥ a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el

cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

17

( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
) o del European co-operation

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

18
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE LIMPIEZA DE
OFICINAS DE TODAS LAS SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL), que
celebra de una parte EL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD, en adelante LA ENTIDAD, con RUC
N° 20600283015, con domicilio legal en calle Las Camelias 817, San Isidro, Lima, Lima,

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevvevieeeeee ], cOn DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c..o....n. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 001-2024- INACAL para la contratacion de SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS
DE TODAS LAS SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL), a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

20

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar eI pago

Firmado por: Firmado p
DEL RIO FALCON Julig FAU 20600283015 soft “”’EZ GANVINI Alberto FAU 20600283015 CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
Instituto Nacional de Calida Instituto Nacional de Calidad - INACAL
imatituto Nacional de Calidad - INACAL
e O ot o tcumento /-”:c/'é' 0025063"57 17:37:04. Facha: 2024-03:37 17:44:57
Motiy; lotivo: oy,




-

\@;

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
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Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:
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0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de Remune Fecha Fecha

Ord | Apellidos | Nombres | Documento Cargo L. inicial del final del
. : racion

de identidad destaque destaque

21

22

23

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo estableudo en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeioeeeineesiineenannees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?*.

2 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi. gob pe/web/flrmas digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

orden de servicios.

Firmado por:

Firmado p:
BALCON Julig FAU 20600283015 soft LOPEZ GANVINI Albarto FAU 20600283015 CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
o Nacional de Calidad - INACAL

\@:

o Nacional de Call imatituto Nacional de Calidad - INACAL Institute Naciona/
tivo: Soy el Autor del Documento :04

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
17:44:57

ﬁicha 2024- 03 -27 17:37: Motivo: Doy V'B*




-

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE? Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?8 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE2® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

27 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

% |bidem.
2 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidn dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

30 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL -1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante
Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracién base

Asignacion familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total I

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+l++IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (8) (AXB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien la
empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar
a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia”.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comadn en [........ooccceveiininenn. 1

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1,
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

31 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
32 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

33 Este porcentaje corresponde a Ia sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL — SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
Ne CLIENTE COMPROBANTE DE MONEDA IMPORTE®” CAMBIO
CONTRATO OoCp3 DE SER EL PROVENIENTES®® DE: 38 [ACUMULADO
PAGO CASO3%® VENTA 39
1
2
3
4

34 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

% Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% Sj el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

87 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

% El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

3 Consignar en la moneda establecida en las bases.

@or: Firmado por: Firmado por:
DEL RIO FALCON Julig FAU 20600283015 soft LOpEZ Alberto FAU 1 CORDOVA MELENDEZ Jorge Armando FAU 20600283015 soft
Fcha SOl G Feaa iy e Galge- Ao s factns)de Galad- NACAL




-

INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL — SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | oo iNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTES | Camglo |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL
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CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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/ INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL - SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS DE TODAS LAS
SEDES DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD (INACAL)

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024- INACAL-1
Presente. -

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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