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FECHA DE EMISION DEL

FORMATO 08/04/2025
12 AREAUSUARIA 7B2200 - DIVISION DE CANALES CENTRALIZADOS
1.3  DENOMINACION DE LA
CONTRATACION Servicio de mensajeria instantanea ~ CHAT
ACTIVIDAD DEL POI
1.4 VINCULADA ALA OELD1: Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero de los administrados.
CONTRATACION
|
1.5 N° DE REFERENCIA DEL 9-2025 version 1,
PAC
148 PROYECTO D,E Cédigo No coresponde
INVERSION PUBLICA
Dacumento que declard la viabifidad No corresponde
DATOS DEL Documento de Memorandum N® 0G0005-2025- s
21 REQUERIMIENTO requerimients SUNAT/HU1200 Fechs de recepcion 1610112025
2.2 MODIFICACIONES Fach \
EFECTU acha de la ] Con motive de
REQUERT;&?I% POR segunda versién 12/02/2025 De cficio observaciones X
PARTE DEL AREA
USUARIA Fecha de la . Con motive de
tercera versin 20/02/2025 D aficio obsarvaciones X
Fechadela . Con motivo de
cuarta versién 07/03/2025 Da oficlo observaciones X
Fechadela . Gon moetive de
quinta version 18/03/2025 De oficio cbservaciones X
2.3 SENALAR SiLA
CONTRATACION Sl NO *
INCLUIRA PAQUETE(S)
De ser afimativa la respuesta, detallar el
sustanto téenico def drea usuaria ¢ e
érganc encargado de las contrataciones,
sogdn of caso.
2.4 SENALAR S LA CONTRATACION SE sl NO «
EFECTUARA POR ITEMS
2.5 SENALAR S| SE HA LLEVADO A CABO UN sl NO x
PROCESO DE ESTANDARIZACION
Documente de aprobacion de la Facha de
estandarizacién aprobacién
26 SENALAR S| EL SERVICIO OBJETO DE LA sl NO X
CONTRATACION HA SIDO HOMOLOGADO
N*® de Resolusién que aprobé la Ficha Fatha de inicio de
da Homologacién vigencla
27 REQUERIMIENTO Lo indicado se visulaiza en el Capftulo il ds |2 Seccidn Especifica de las Bases.
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
. " Comunicacion con fa : . Comunicacién con ia
Cantidad totel de - -01?:;?:,‘:?:?0:25 cual se remitié al drea Fecha de ogsa:rtiac?of\:s cual se remitld af drea|l  Fecha de
N° Ttem entitac oie! ae formuladas or el . usuaria fas ramisién de Iz 1 ladas por los usuaria las - | remisién de la
~observaciones il oED s ebservaciones 2l comunicacién Dm;veedoizs observaciones al [ comunicacion
o requerimiente P requerimiento :
Mernorandum N°
48 48 000005-2025- 30/01/2025
SUNAT/{U1200
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Memerandum N°
6 ] 000005-2025- 170242025
SUNAT/1U1200
1
Memorandum N°
22 22 000005-2025- 04/G3/2025
SUNAT/MU1200
Memoardndum N°
14 14 000005-2025- 17/03/2025
SUNATMU1200

Precisiones: Definiciones, perfiles. plazo, entrenamiento, plan e trabajo, fugar. formacion acedemica. cambio de personal, retiro de personal,
subcontratacion, conformidad, forma de page, otras penalidaces y experencia del postor en la especialiadag,

29 |[RESPUESTA DEL AREA USUARIA
Cantidad de Cantidad de
. " Cantidad total ge respuestas a as Comunicacion de Fecha de respuestas a las Comunicacidn da Fecha da
N®itemn | respuestas a las observaclones | respuests del drea remision de la observaciones respuesta def drea | remisisn defa
observaciones formuladas por ef ustaria comunicacién | formuladas por los usuara comunicacién
OEC provesdoras
Memorandum N°
46 48 000005-2025- 12/02/2025
SUNAT/U1200
Memeorandum N°
8 ] 000005-2025- 20/02/2025
SUNAT/1U1200
1
Memarandum N°
22 22 ¢00005-2025- 07/03/2025
SUNAT/1U1200
Memaorandum N°
14 14 ¢00005-2025- 18/03/2025
SUNATHMU1200
Precisiones: Actividades, procedimiento, lugar, plaze, otras obligaciones def contratista, subcontratacion, forma da pago, vicios ooulios y requsifos de
calificacion.
2.10 {AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

N® ltem

Ajustes realizados al requerimiento

impiementacién de las precisiones establecidas en los Términos de Referencia; asi como los requisitos de calificacién en virtud
de |a Directiva N° 001-2019-OSCER/CD.

Vit

SOBRE EL VALCR REFERENCIAL EN CASC DE CONSU

LTORIA DE OBRAS

3.1 |
3.1 |[ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS
DEL PROVEEDOR
Ne ftem Detalle de |a Estructura de Companentes o Rubros
DE LA ENTIDAD
e ttem ' Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
3.1.2 [VALOR REFERENCIAL Nuevos .
BE LA CONSULTORIA MONEDA Soles Ddlaras Otro:}  Sedaiar otra moneda
DE OBRA
MONTO

'E/rz 2l caso de consulioria de obras, ademds. detallar fos costos directos, los gastos generales, fijos y varables, y la utifidad de acuerdo & las
caracteristicas, plazos y demas condiclones definldas en ef requerimieno.
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| INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERGADO
FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE LAS
EN EL MERCADO 24/02/2025 INDAGACIONES EN EL MERCADO 07/04/2025

4.2 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL
REQUERIMIENTO 8l X NG

COVISIAN ESPARA S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL, SUCURSAL EN PERU (GLOBAL SALES SOLUTIONS LINE SL SUCURSAL BN PERL), IT-
ORVAL SOLIEDAL ANONIMA CERRADA v SERVICIOS DE CALL CENTER DEL PERU S.A.

4.3 [POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER) Sl NO X

De ser afirmativa fa respuesta. sustentar fa posibilidad de distribuir iz buena pro.

44 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUAGION 8l NG X

De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacidn que pueda utilizarse para la determinacién de los factores de evaluacion.

45 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION 8t NO X

De ser afirmativa la respussta, detaiiar,

H""ﬁltullil-lucltvol

0 QUINONES FALCON
‘efeie1a Divisidn de Programacion y Gestion
SERENCIA DE GESTION DE CONTRATACIONES

| ©_NOMBRE, FIRMAYY SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL GRGANQ ENGARGADO DE LAS CONTRATACIONES -

NOTA: El presente formato se utiizara en servicios en general, servicios de consultoria en general y en censultoria de obras.

013539
1~ SYH

o,
“19'4

313







