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TERMINOS DE REFERENCIA 
 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ASCENSORES DE LA VILLA 

PANAMERICANA 

 
1. ÁREA USUARIA 

 
Subdirección de Gestión de Sedes de la Dirección de Operaciones del Proyecto Especial 

Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos. 

 
2. FINALIDAD PÚBLICA 

 
Preservar y mantener en estado óptimo de conservación de la infraestructura de la Villa 

Panamericana. Asimismo, considerando la complejidad operacional de la infraestructura y 

equipamiento construido, se deben conducir actividades necesarias que coadyuven a su 

gestión, mantenimiento, operación, disposición y sostenibilidad de los bienes muebles e 

inmuebles construidos, intervenidos y/o adquiridos con ocasión de los XVIII Juegos 

Panamericanos Lima 2019. 

 
3. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN 

 
3.1. OBJETIVO GENERAL 

 
Contratar a un proveedor que brinde el servicio de mantenimiento preventivo de los ascensores 

de la Villa Panamericana para garantizar su buen funcionamiento. 

 
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
- Ejecutar el mantenimiento preventivo de los ascensores de la Villa Panamericana. 
- Mejorar la funcionalidad de transporte de los atletas en la Villa Panamericana. 

 
4. SISTEMA DE CONTRATACION 

 

A precios unitarios (Ver anexo 1) 

 

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO 

 
El servicio incluye las inspecciones, mantenimiento preventivo y atenciones de emergencia de 

los veintiocho (28) ascensores que se encuentran en la Villa Panamericana, el detalle de los 

ascensores se especifica en el siguiente cuadro: 

 

DENOMINACION MARCA MODELO OTROS CANTIDAD 
UBICACIÓN 

GENRAL 

ASCENSOR N°1 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°1 

ASCENSOR N°2 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°1 

ASCENSOR N°3 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°1 

ASCENSOR N°4 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°1 
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ASCENSOR N°5 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°2 

ASCENSOR N°6 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°2 

ASCENSOR N°7 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°2 

ASCENSOR N°8 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°2 

ASCENSOR N°9 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°3 

ASCENSOR N°10 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°3 

ASCENSOR N°11 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°3 

ASCENSOR N°12 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°3 

ASCENSOR N°13 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°4 

ASCENSOR N°14 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°4 

ASCENSOR N°15 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°4 

ASCENSOR N°16 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°4 

ASCENSOR N°17 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°5 

ASCENSOR N°18 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°5 

ASCENSOR N°19 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°5 

ASCENSOR N°20 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°5 

ASCENSOR N°21 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°6 

ASCENSOR N°22 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°6 

ASCENSOR N°23 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°6 

ASCENSOR N°24 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

19 paradas 
1 TORRE N°6 

ASCENSOR N°25 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°7 

ASCENSOR N°26 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°7 

ASCENSOR N°27 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°7 

ASCENSOR N°28 POWERTECH S820 
220V 60HZ / 1350Kg. | 1.75 m/seg. | 

20 paradas 
1 TORRE N°7 
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5.1. ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEINTIOCHO (28) ASCENSORES 
 

Las actividades mínimas del mantenimiento preventivo a realizar están basadas en el manual 
de mantenimiento de los equipos – Ver Anexo N°01. 

 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL 

 

• Limpieza de cuarto de máquinas: piso, máquina, limitador velocidad, cuadro de maniobra 
y luminarias. 

• Revisión y pruebas de funcionamiento de las luminarias, tomacorrientes y luces de 
emergencia. 

• Revisión de tablero de suministro eléctrico: conductor, interruptores termomagnéticos, 
cables de línea a tierra conectados en barra de cobre. 

• Medición de caída de tensión o sobre tensión. 

• Revisión de placa instrucciones de rescate: lugar visible y realizar maniobra de rescate. 

• Revisión de fusibles. 

• Revisión y limpieza de caja de borneras de motor eléctrico: conexionado y apriete. 

• Revisión del estado de componentes del limitador de velocidad: precintos, sellos de 
seguridad y estado del cable. 

• Limpieza del hueco: operadores de puerta piso, puertas de piso, botoneras piso, brackets, 
pisaderas. 

• Revisión del funcionamiento de enclavamiento mecánico de puertas de piso. 

• Revisión de posicionado de ruedas de arrastre de las puertas de piso 

• Revisión del funcionamiento y posición del final de recorrido superior e inferior. 

• Revisión del funcionamiento del control de cierre de puerta de cabina. 

• Revisión de control de maniobra de inspección: caja de revisión. 

• Revisión del funcionamiento de pulsadores de stop en techo de cabina. 

• Revisión del desenclavamiento de socorro puertas piso. 

• Revisión de cables de tracción: terminales amarra cables de cabina y contrapeso. 

• Limpieza del foso, piso amortiguadores, guías, rozadores, polea tensora, plataforma, 
recolectores de aceite. 

• Revisión de caja de foso: operatividad del stop y tomacorriente. 

• Revisión de cadena de compensación. 

• Revisión del funcionamiento control de tensión cable del limitador de polea tensora. 

• Limpieza de cabina, pisaderas, operador, puerta cabina, botonera cabina, falso techo, 
extractor de aire. 

• Revisión de funcionamiento de botoneras de cabina y piso. 

• Revisión de alarma e iluminación de emergencia. 

• Verificación de información en cabina. 

• Revisión de hojas de puerta de cabina. 

• Revisión de espadín, banda o fotocélula, nivelación, estado de cabina, retroceso mecánico 
y eléctrico de hojas de cabina (sensibilidad). 

• Verificación de herramientas, stickers y pegatinas, confort de viaje, ruidos, golpes, roces, 
holgura de cabina, control de carga, rescate a batería, sistema de bombero, maniobra 
MES, sensores de sismo. 

 
 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO BIMESTRAL 
 

• Lubricación de nivel de aceite del reductor, según nivel de referencia (visor o verilla). 

• Revisión de distancia pisadera de cabina a cerradura de puertas. 

• Revisión de distancia espadín a pisaderas de puertas de piso. 

• Revisión de distancia espadín – cerradura. 

• Revisión de holguras operativas. 
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• Revisión de estado de cables de accionamiento, ruedas de suspensión y patines. 

• Revisión de holgura MP MPS6/MPS6U de paracaídas. 
 

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL 

 

• Ordenamiento del cableado, conexiones y conectores en cuarto de máquinas. 

• Revisión del sistema de frenado: nivelación del nivel de aceite del reductor y lubricación 
de mecanismos y elementos de máquina. 

• Revisión de cables de tracción: presencia de pasadores, tuerca, contratuerca y grampas 
en cabina y contrapeso, estado de cables de tracción. 

• Revisión de contrapeso: no rajaduras de pesas, seguros, holguras de rozaderas respecto 
de las guías. 

• Revisión de guías de cabina y contrapeso: estado de guías, limpieza y lubricación, estado 
de aceiteras y nivelación. 

• Revisión de cable viajero: cable viajero – piso foso, estado, conexiones y canaletas. 

• Verificación de estado de polea tensora: altura, peso, tensión. 

• Verificación del sistema de bombero y maniobra MES. 
 
 

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMESTRAL 
 

• Revisión de estado de componentes del cuadro de maniobra: fusibles, interruptores 
termomagnéticos, tarjetas de control, VVVF, relés y contactores. 

• Lubricación de mecanismos y elementos de máquina. 

• Revisión de plomo, gargantas que no se encuentran marcadas y cables de tracción de 
polea de tracción. 

• Alineación de guías: distancia entre guía cabina y contrapeso. 

• Revisión de amortiguadores de cabina y contrapeso: distancia amortiguador – cabina, 
distancia amortiguador – contrapeso y estado de amortiguadores. 

 
 
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL 
 

 

• Mediciones de resistencia de aislamiento. 

• Mediciones de resistencia máxima, continuidad del sistema de puesta a tierra del 
ascensor. 

• Revisión de control de posición de cabina. 

• Verificación de funcionamiento de control de actuación del limitador de velocidad: actividad 
de sobrevelocidad. 

• Verificación de funcionamiento del retorno del limitador a su posición normal: desbloqueo 
del limitador. 

• Reemplazo de setenta (70) dicroicos LED según muestra. 

• Revisión del estado de paracaídas y registro de prueba anual. 

• Prueba de acuñamiento de paracaídas. 

 

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
 

El cronograma de ejecución de los servicios de mantenimiento preventivo programados será 

para cada uno de los ascensores será de acuerdo con el siguiente cuadro: 
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Frecuencia de 
actividad 

SERVICIO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Mensual x x x x x x x x x x x x 

Bimestral x   x   x   x   x  x   

Trimestral   x     x     x     x   

Semestral           x           x 

Anual x                       

 

 
5.2. ACTIVIDADES DE ATENCIONES DE EMERGENCIA 24X7 DE VEINTIOCHO (28) ASCENSORES 

DE LA VILLA PANAMERICANA 

 
Las atenciones de emergencia 24x7 deberán de estar disponible durante todo el plazo de 
ejecución del servicio y comprende lo siguiente: 
 

✓ La atención de emergencia debe comprender la evaluación, diagnóstico, subsanación, 
recuperación y puesta en operación según sea el caso, de los equipos y componentes que 
presentan falla o averías que impidan el funcionamiento normal de los ascensores. 

✓ Asimismo, el Contratista deberá presentar el informe de la atención de emergencia en un 
tiempo no mayor a dos (02) días calendarios mediante correo electrónico al supervisor del 
servicio designado por la Entidad.  
 
Para las atenciones de emergencia se considera los siguientes motivos: 
 

✓ Ascensor detenido con personas atrapadas. 
✓ Equipo detenido debido a una falla técnica atribuible al equipo. 
✓ Equipo detenido debido a una falla técnica no atribuible al equipo (inundación, sismo, 

vandalismo, variación anormal en el suministro de energía, etc). 
✓ Equipo funcionando con ruidos mecánicos. 
✓ Equipo funcionando con un desnivel entre cabina y piso superior a 5 cm. 
✓ Equipo funcionando con vibraciones y/o movimientos bruscos durante el viaje. 
✓ Equipo encendido con puertas abiertas. 
✓ Otros que pongan en riesgo la vida de las personas. 

 
NIVEL DE SERVICIO 
 

✓ El Contratista deberá presentar a la entidad un correo electrónico y número telefónico para 
contactar con su mesa de ayuda, la cual deberá estar disponible las 24 horas del día, de lunes 
a domingo (incluidos feriados) durante el periodo de prestación del servicio para el reporte de 
atenciones de los veintiocho (28) ascensores. 

✓ El reporte de atención de emergencia será notificado vía correo electrónico y/o telefónica por 
parte del supervisor del servicio designado por la Entidad. 

✓ Toda atención de emergencia se realizará de manera presencial por parte del Contratista. 
✓ El máximo tiempo de atenciones de emergencia será de cuarenta y cinco (45) minutos. 

El tiempo de atención es aquel que transcurre desde el momento que se reporta la emergencia 
hasta que el Contratista se apersone a la ubicación donde se encuentra el equipo. 

✓ El Contratista deberá enviar un correo electrónico al supervisor del servicio designado por la 
Entidad indicando el número de ticket de emergencia, así como la hora en la que fue reportado. 
En este mismo correo, deberá indicar los datos del personal (nombre, DNI y número telefónico) 
que se encargará de realizar la atención insitu de la emergencia reportada. 
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5.3. CAPACITACIONES 

 
El contratista deberá capacitar como mínimo a 02 personas que laboren dentro de las 
instalaciones de la Villa Panamericana, respecto a la seguridad y procedimiento de rescates y 
otros temas importantes respecto a buen uso del ascensor. La capacitación se deberá realizar 
en el primer mes; dentro del plazo de ejecución de los meses indicados. 
 

5.4. PROCEDIMIENTO 

 
Los trabajos realizados en los sistemas del presente servicio deberán considerar la normativa 
vigente respecto a seguridad en trabajos con equipamiento eléctrico, trabajos en altura y/o 
espacios confinados (de ser el caso) y las indicaciones particulares del fabricante del 
equipamiento a intervenir. Asimismo, debido a que los elevadores son usados por el 
Contratante de acuerdo con su necesidad, se deberá coordinar la ejecución del servicio a fin 
de que no afecten la operación normal de los mismos. 
 

- Reglamento de la Ley N°29783. 
 

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL 

 
6.1. PERFIL DEL PROVEEDOR 

 
El Proveedor deberá cumplir con los siguientes requisitos: 
 

• No estar impedido para contratar con el Estado. 

• Contar con el RNP vigente en el rubro. 

• Contar con FICHA RUC en estado activo y condición habido. 
 

6.2. PERFIL DEL PERSONAL 
 

Para la ejecución del servicio de mantenimiento el proveedor deberá contar con el siguiente 
personal mínimo: 
 
 

• Un (01) coordinador: 

 

Funciones: 

 

- Deberá realizar el monitoreo, seguimiento y reportar el avance de las actividades de 
mantenimiento preventivo a realizar. 

 

Requisitos: 

 

- Profesional titulado como ingeniero mecánico o ingeniero electricista o ingeniero mecánico 
electricista, colegiado y habilitado. 

- 20 horas lectivas en curso o capacitación en mantenimiento y/o reparación y/o instalación y/o 
montaje de ascensores y/o transporte vertical y/o elevadores 

- Tener experiencia mínima de tres (03) años en mantenimiento y/o diseño y/o instalación y/u 
operación de sistema de ascensores y/o transporte vertical y/o elevadores en el sector público o 
privado. 
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• Un (01) técnico: 

 

Funciones: 

 

- Deberá coordinar permisos y ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo. 

 

Requisitos: 

 

- Título técnico de mecánico o mecánico electricista o mecánico industrial o mecánico de 
mantenimiento. 

- 20 horas lectivas en curso o capacitación en mantenimiento y/o reparación y/o instalación y/o 
montaje de ascensores y/o transporte vertical y/o elevadores 

- Tener experiencia mínima de dos (02) años en mantenimiento y/o diseño y/o instalación y/u 
operación de sistema de ascensores y/o transporte vertical y/o en el sector público o privado. 

 

 

6.3. RECURSOS PARA PROVEER POR EL PROVEEDOR 

 
Para llevar a cabo el servicio EL PROVEEDOR deberá brindar lo siguiente: 
 

- Siendo que el servicio contempla trabajos en el recinto perteneciente al Clúster III y si el 
proveedor cree conveniente puede ir a visitar e inspeccionar el lugar y área donde se ejecutará 
el servicio objeto de la presente Contratación, sin embargo esto no es un requisito obligatorio 
para la presentación de su propuesta; de requerir la visita e inspección el postor debe hacer la 
solicitud vía correo electrónico a la dirección rsamame@legado.gob.pe de la Entidad con 
mínimo 24 horas de anticipación (los horarios para visitas e inspecciones son de lunes a viernes 
de 8:30 am a 5:30 pm); podrá efectuar las evaluaciones e indagaciones que sean necesarias, 
efectuar las verificaciones y análisis que estime pertinentes para presentar su propuesta, 
tomando en cuenta las condiciones del lugar, su grado de deterioro y área donde se ejecutará 
el servicio, los accesos, condiciones del transporte de personal y materiales, manejo, 
almacenamiento, disposición, fuentes de materiales, disponibilidad de mano de obra, y en 
general todos los elementos y condiciones que puedan incidir de manera directa e indirecta en 
esta; identificar las dificultades, contingencias y posibles riesgos, con el fin de que su oferta 
técnica y económica considere y garantice la ejecución total del servicio. La visita por parte de 
los postores se realizará hasta un día antes de la presentación de ofertas, no se apertura otros 
días para tal fin. 
 

- El proveedor asumirá el costo total del servicio, personal, materiales y herramientas. 
 

- El proveedor asegurará que se realice el servicio en las áreas donde han sido asignados, 
cumpliendo los protocolos de seguridad. 

 
- El proveedor es responsable de los daños ocasionados y repondrá el estado de la infraestructura 

a su forma original. El costo que involucre estas actividades deberá estar incluido en su costo 
ofertado. 
 

- El proveedor presentará, una copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) 
del personal designado a labores en el recinto con anticipación al responsable del área usuaria. 

 
- El proveedor cumplirá con las obligaciones y disposiciones establecidas en la Ley 29783 – Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo y al Decreto Supremo N°005-2012-TR – Reglamento de la 
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Ley 30222 - Modificación Ley de Seguridad y Salud 
en el Trabajo y Decreto Supremo N°006-2014-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud 
en el Trabajo y sus modificatorias. 
 

- El proveedor durante cada mantenimiento en el que sea necesario retirar el equipo, 
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obligatoriamente deberá colocar un letrero visible que indique “Equipo en mantenimiento”. 
 

- El proveedor debe garantizar la disponibilidad de uso de los ascensores en cada torre en todo 
momento, excepto si se establece un horario de corte de disponibilidad programado en 
coordinación con la Entidad durante la realización del servicio. 
 

- El proveedor durante todo el período del servicio es responsable de que por lo menos un 
ascensor por torre se encuentre operativo y pueda ser utilizados sin ningún problema. 

 

- El proveedor deberá mantener informado al responsable del área usuaria y/o al personal 
encargado de la Entidad, de toda labor, procedimiento e información técnica correspondiente 
a la ejecución del servicio de inspección, mantenimiento y atenciones de emergencia 
solicitadas. 
 

- En caso el proveedor incluya más personal para la ejecución de la prestación del servicio, esto 
no generará costos adicionales a la Entidad. 

 
- A la culminación de cada servicio de mantenimiento, el Contratista emitirá una Constancia 

de Mantenimiento por los veintiocho (28) ascensores. 

 
- A la culminación de sexto y duodécimo servicio de mantenimiento, el Contratista emitirá un 

Certificado de Operatividad y Mantenimiento por los veintiocho (28) ascensores, con una 

validez mínima de 6 meses. 

 

 
6.4. SEGUROS 

 
Si durante las actividades del servicio, el personal del Contratista realiza una mala 

manipulación, provocando el daño de un accesorio o parte o componente o equipo, este deberá 

ser repuesto por el Contratista, conteniendo las mismas o superiores características técnicas, 

no generando algún costo adicional para la Entidad. 

 

Asimismo; el proveedor debe presentar su Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 

(SCTR), el cual es necesario para prestaciones de salud y económicas por accidentes de 

trabajos y enfermedades profesionales a los trabajadores que colaboran para el proveedor. El 

cual debe estar vigente durante el periodo de ejecución de cada servicio. 

 

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). 

 
7. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION 

 
a. Lugar de Ejecución: 

 

El servicio de mantenimiento preventivo se desarrollará en la siguiente dirección: 
 

No. Recinto Deportivo Ubicación 

1 Villa Panamericana 
Intersección de la Av. El Sol con la Av. Marielena 

Moyano – Villa El Salvador. 

 
b. Plazo de Ejecución: 

El plazo de ejecución del servicio de mantenimiento preventivo de ascensores será de 
trescientos sesenta y cinco (365) días calendario o hasta el fin de la vigencia del Proyecto 
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Especial (a la fecha la vigencia del Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y 
Parapanamericanos) o hasta agotar el saldo del contrato. 
 
El plazo será contado a partir del día calendario siguiente de perfeccionado el contrato; sin 
embargo, de haber alguna modificación del inicio del servicio será coordinado y comunicado 
previamente vía correo electrónico por el área usuaria, lo cual deberá registrarse mediante 
un acta de instalación y/o inicio del servicio.  
 

8. ENTREGABLES 

 
El Contratista deberá presentar, de manera mensual, un Informe Técnico del servicio, 

detallando las actividades realizadas, sustentadas con registro fotográfico antes, durante y 

después de las actividades, así como sus respectivas conclusiones y recomendaciones e 

incluyendo: 

 
- Reporte según lo expresado en el numeral 4 y 5 de los Términos de Referencia. 

 
- Los “Protocolo de Prueba” de los equipos, los cuales deberán incluir los datos de cada equipo 

y el listado de parámetros, debidamente firmados y sellados (sello CIP) por el coordinador del 
servicio. 

 
- Los “Constancia de Mantenimiento” de los equipos, debidamente firmados y sellados (sello 

CIP) por el coordinador del servicio. 
 

- Los “Certificados de Operatividad y Mantenimiento” de los equipos, debidamente firmados y 
sellados (sello CIP) por el coordinador del servicio, según corresponda. 

 
- Relación de repuestos (con las características técnicas) a requerir reemplazo o que, por tiempo 

de vida útil, necesiten ser reemplazados. 
 

- Evaluación, diagnóstico, conclusión y recomendaciones necesarias para los equipos. 
 

 

ENTREGABLES INFORME 
PLAZO DE 

PRESENTACIÓN 

Primer Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Segundo Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Tercer Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Cuarto Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Quinto Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Sexto Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  primer 
servicio
Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  
seJundo servicio
Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  tercer 
servicio
Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  cuarto 
servicio
Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  Tuinto 
servicio
Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  se[to 
servicio
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Séptimo Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Octavo Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Noveno Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Décimo Entregable 
Informe 

Técnico de 
Servicio 

Undécimo 
Entregable 

Informe 
Técnico de 

Servicio 

Duodécimo 
Entregable 

Informe 
Técnico de 

Servicio 

 

 
La documentación se deberá presentar virtualmente a través del siguiente link 
https://legado.gob.pe/formulario-mesa-de-partes o físicamente en Mesa de Partes: Av. San 
Luis cuadra 11 S/N, Sede de la Villa Deportiva Nacional (VIDENA) Puerta N°6-Cruce Av. Del 
Aire, distrito San Luis, provincia y departamento de Lima de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. 

 
9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

 
- El Contratista asegurará que el personal técnico realice el servicio en las áreas donde han sido 

asignados, cumpliendo los protocolos de seguridad y salud en el trabajo. 
 

- El Contratista deberá realizar la limpieza de los ambientes donde se realizarán los trabajos, en 
caso de utilizar líquidos corrosivos utilizar bandejas de contingencia y evitar en todo momento 
derrames o daños a otros elementos y ambientes. 
 

- El Contratista durante cada trabajo, obligatoriamente deberá colocar la señalización adecuada, 
visible que asegure la zona; y notificar al área usuaria y Administración del Recinto. 

 
- El Contratista deberá de contar con todos los insumos y equipos necesarios para las pruebas 

de funcionamiento, los cuales se utilizarán al momento del mantenimiento respectivo de cada 
equipo en caso sea necesario. 

 
- Cuando se efectúen labores que constituyan riesgo para las personas, ello deberá ser advertido 

por el contratista, exhibiendo avisos de seguridad en idioma español de su propiedad, y en la 
cantidad necesaria y cercando el área de trabajo, a fin de prevenir posibles accidentes. 
Ejemplo: “¡Cuidado!”, entre otros. De no cumplir con lo señalado, se consignará en el Acta 
respectiva. 

 
A fin de prevenir cualquier observación respecto al personal del Contratista para realizar sus 

labores, el contratista deberá proporcionar, bajo su responsabilidad, lo siguiente: 

 
- Credenciales con fotografía (Fotocheck), los cuales deberán ser portados en forma visible y en 

todo momento, por el personal que realiza el servicio mientras se encuentre dentro de las 
instalaciones de la Villa Panamericana. 
 

- El contratista podrá rotar o reemplazar a su personal técnico o supervisor destacado, 

Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  
undpcimo servicio

Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  
dpcimo servicio

Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  
noveno servicio

Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  
spptimo servicio�
Hasta  cinco  (5)  dias  calendarios 
contaEilizados desde la culminaciyn 
del  plazo  de  eMecuciyn  del  
octavo servicio

Hasta  cinco  (5)  días  calendarios
 contaEilizados desde la culminaciyn
 del  plazo  de  eMecuciyn  del  
duodpcimo servicio
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comunicando al personal designado por la Entidad las razones sustentadas de su decisión con 
un día de anticipación, y presentando el sustento del cumplimiento del perfil del personal 
propuesto; este tendrá ingreso a las instalaciones siempre que la supervisión por parte de la 
Entidad haya aprobado el expediente de sustento del cumplimiento del perfil. 
 

- Cualquier daño al personal, instalaciones, estructuras, vehículos o materiales de La Entidad, 
así como los robos o pérdida de bienes por responsabilidad comprobada del personal del 
contratista, que no sean cubiertas por el Seguro respectivo o cuyo importe sobrepase los montos 
límites, serán responsabilidad directa del contratista, debiendo afrontar ésta los gastos, pagos 
y reposiciones correspondientes, previo informe producto de la investigación efectuada por la 
Policía Nacional o del Ministerio Público  u Oficina de Seguridad de la Entidad, la misma que 
se incluirá como elemento de prueba en las acciones civiles y penales a que hubiere lugar. 
 

- La Entidad no se hará responsable por los accidentes y daños que pudieran sufrir los 
trabajadores del contratista, derivados del incumplimiento de las normas y disposiciones de 
seguridad de la Entidad, de la inadecuada aplicación o uso de los equipos, materiales y los 
recursos provistos por el mismo, así como por efectuar labores no autorizadas. 
 

- No se aceptarán personal cuyo estado se encuentre afectado o enajenado por embriaguez y 
consumo de estupefacientes alucinógenos, o que incurran en actos reñidos con la moral y las 
buenas costumbres, abandono del puesto o que asista en condiciones que le impidan cumplir 
con sus obligaciones en forma normal, no permitiéndoles el ingreso pudiéndose requerir el 
inmediato reemplazo de dicho personal. Si una vez negado el ingreso a la Entidad, dicho 
operario realizará acciones que constituyan actos reñidos, actos contra la moral y/o las buenas 
costumbres, el personal del control de la puerta de ingreso, informará a la Oficina de 
Administración para las acciones administrativas que puedan corresponder. 

 
- El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado mediante 
Decreto Supremo Nº 005-2012-TR) y sus modificatorias; durante la ejecución de las 
prestaciones de servicios a su cargo; obligándose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar 
a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al 
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de 
la presente contratación dentro de las instalaciones del Legado; así como garantizar la 
contratación de los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente. 
 

- Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas 
de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
Entidad. 

 
- El contratista se compromete a cumplir los “Lineamientos para la Vigilancia, Prevención y 

Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de exposición a SARS-CoV-2”, establecidos 
en la Resolución Ministerial N°031-2023-MINSA y sus modificatorias. 

 
- El personal del contratista deberá contar con su carnet de vacunación con mínimo 3 dosis 

aplicadas, el cual puede ser solicitado cuando el proyecto lo requiera para su conocimiento y 
aplicación 
 

10. CONFIDENCIALIDAD 
 

El Contratista se compromete a guardar la más absoluta reserva a fin de garantizar la seguridad 

e integridad de los datos e información pertenecientes a la Entidad. Así como también a no 

violar la confidencialidad, seguridad, absteniéndose, con la respectiva autorización por escrito 

de la entidad a efectuar cualquier tipo de modificación y adición de información no pudiendo 

facilitar a terceros bajo ningún concepto, información alguna. 
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11. FORMA PAGO: 

 
La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en soles, en 

pagos parciales (mensuales), de acuerdo con la liquidación presentada por los servicios de 

mantenimiento preventivo periódicos de ascensores de la Villa Panamericana tomando en cuenta 

el inicio del servicio y periodo correspondiente teniendo en consideración el sistema de 

contratación, la misma que es a precios unitarios 

 

Al vencimiento de plazo de ejecución y cierre de la última prestación, El Proyecto Especial Legado 

podrá deducir por conceptos de rubros observados y valorizados por incumplimiento en la 

prestación del servicio durante su ejecución u otro concepto pendiente, que no hubiesen sido 

descontados en los meses anteriores. 

 

Adicionalmente al número de pagos previstos, se adicionarán los que correspondan, cuando se 

opte por agotar el monto contractual, bajo los mismos términos de periodicidad previstos 

inicialmente. 
 

 

12. PENALIDADES 

 
12.1. PENALIDAD POR MORA 

 
En caso de retraso injustificado en la ejecución de la prestación del servicio por parte del 

contratista, la entidad aplicará de forma automática una penalidad por cada día de atraso. 

 
 
 

Penalidad Diaria =         0.10 X Monto vigente 
                                                                                     F X Plazo vigente en días  

 
Donde: 
 
F= 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o; 
F= 0.40 para plazos menores o igual a sesenta (60) días. 

 
Plazo en días = Plazo de cumplimiento de la ejecución contractual. 

La penalidad máxima aplicable será de hasta el 10% del monto contratado. 

 
 

12.2. OTRAS PENALIDADES 

 
Asimismo, en concordancia con el Reglamento del T.U.O. de la Ley N°30225 se aplicarán otras 

penalidades hasta un máximo del diez por ciento (10%) del monto contratado vigente, las 

cuales serán independientes a la penalidad por mora, estableciéndose de manera específica 

otras penalidades en lo siguiente: 
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Otras penalidades 

N° Supuestos de aplicación de penalidad Forma de 
cálculo 

Procedimiento 

 

1 

SEGURIDAD Y SEÑALIZACIÓN 
Cuando el proveedor no cuente con los dispositivos de seguridad en 
el lugar de los trabajos, incumpliendo las normas, además de las 
señalizaciones solicitadas por La Entidad. 
La penalidad es por cada día de incumplimiento. 

 
2% de la 

UIT 

Inspección e informe o 
comunicación (correo 
electrónico) del 
Supervisor 
responsable de la 
ENTIDAD 

 
 

 
2 

INDUMENTARIA E IMPLEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

a. Cuando el proveedor no cumpla con dotar a su personal con los 
elementos de seguridad y salubridad y/o los uniformes respectivos, 
los cuales deberán estar permanentemente en buen estado. 

b. Si se encuentra un trabajador en campo sin el seguro 
complementario de trabajo de riesgo SCTR vigente. 

La penalidad es por cada día de incumplimiento y por persona. 

 
2% de la UIT 
por cada una 
de las faltas 

de cada 
literal. 

 
Inspección e informe o 
comunicación (correo 
electrónico) del 
Supervisor 
responsable de la 
ENTIDAD 

 

3 

DOTACIÓN MÍNIMA DE PERSONAL 

a. Cuando el personal propuesto por el proveedor se ausente del lugar 
del servicio sin justificación o el proveedor disminuya la cantidad 
mínima requerida 
La penalidad es por cada día de incumplimiento y por persona 

 

2% de la 
UIT por la 

falta 

Inspección e informe o 
comunicación (correo 
electrónico) del 
Supervisor 
responsable de la 
ENTIDAD 

 

 
4 

SOBRE DAÑOS PRODUCIDOS A EQUIPOS O INSTALACIONES 
Realizar trabajos o acciones que afecten las instalaciones o el 
equipamiento. La penalidad es por ocurrencia, sin perjuicio de las 
responsabilidades que deba asumir el personal del proveedor 
implicado, así como de las reparaciones por el daño efectuado hasta 
dejarlo en su estado normal de funcionamiento. 

 

1% de la 
UIT 

Inspección e informe o 
comunicación (correo 
electrónico) del 
Supervisor 
responsable de la 
ENTIDAD 

 

Las penalidades se contabilizan desde la detección del hecho que las genere, hasta que cese 
el incumplimiento objeto de penalidad. Las comunicaciones de los hechos materia de penalidad 
podrán ser remitidos por parte de la supervisión al Contratista, pudiendo ser por medio físico o 
electrónico. 

 
El pago de la penalidad no exime al Contratista de la responsabilidad por los efectos que un 
incumplimiento cause o vaya a causar al servicio, a la entidad o a terceros. 

 

La imposición de las citadas penalidades no impedirá el reclamo de los daños y perjuicios a 
que pudiera haber lugar por la comisión de los hechos penalizados. 

 
La aplicación de una penalidad no implica que el Contratista no se encuentra obligado a corregir 
el evento. 

 

La Entidad podrá optar por la resolución de la Orden del Compra en caso de incumplimiento 
en la prestación del servicio, tomando en cuenta la normatividad vigente. 
 
 

13. CONFORMIDAD 

 
La conformidad será otorgada por la Subdirección de Gestión de Sedes, previo informe del 
especialista designado por la misma Subdirección. Asimismo, de acuerdo con el artículo 168 
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Supremos 
168-2020-EF, la conformidad se emite en un plazo máximo de siete (7) días de producida la 
recepción del entregable. 

 
“Artículo 168. Recepción y conformidad” 
(…) 
168.3. La conformidad se emite en un plazo máximo de siete (7) días de producida la recepción, 
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salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligación, 
o si se trata de consultorías, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo máximo de 
quince (15) días, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad. 
168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el 
sentido de estas, otorgándole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho 
(08) días. Dependiendo de la complejidad o sofisticación de las subsanaciones a realizar, o 
si se trata de consultorías, el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de 
quince (15) días. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la 
aplicación de penalidades. 
 

 
14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

 
El plazo mínimo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos 
de los servicios ofertados es de un (01) año contado a partir de la conformidad final otorgada. 

 
15. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Al día siguiente de notificada la orden de servicio, el Contratista deberá constituirse a las 
instalaciones de la Entidad para coordinar con el responsable de la ENTIDAD, quien estará 
encargado de controlar, verificar, supervisar y coordinar la prestación del servicio y ejecución 
contractual. 

 
El Contratista será responsable de la seguridad en el área de trabajo, así como de sus 
trabajadores. Los costos de dicha seguridad estarán a cargo del Contratista, y por tanto 
consideradas en su oferta económica. Asimismo, el costo de limpieza y eliminación de residuos 
o material excedente producto de los trabajos deberá estar incluida en su costo ofertado. 

 
Los materiales, equipos y herramientas que se requieran para el presente servicio serán 
proporcionados por el mismo Contratista a su personal; en el proceso de ejecución del servicio. 

 

La Entidad, a través del personal de la ENTIDAD podrá inspeccionar el progreso de los trabajos 
y el correcto funcionamiento del Servicio. De las inspecciones realizadas resultarán los 
correspondientes informes y caso de ser negativos darán lugar al apercibimiento por 
infracciones y podrán aplicarse las correspondientes penalizaciones. 

 
 

16. CLAUSULA ANTICORRUPCION 

 
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratándose de una 
persona jurídica a través de sus socios, integrantes de los órganos de administración, 
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que 
se refiere el artículo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, 
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en 
relación al contrato. 
 
Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución 
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o 
de corrupción, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, 
integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, 
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el artículo 7 del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones del Estado.  
 
Además, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de 
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para 
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evitar los referidos actos o prácticas. 
 

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios públicos con los 
que deba interactuar, en situaciones reñidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la 
prohibición de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donación, beneficio y/o 
gratificación, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga 
 

17. APLICACIÓN DEL DECRETO DE URGENCIA N° 004-2020 Y EL DECRETO SUPREMO N° 028-
2021-MTC 

 
Si con ocasión de la implementación del Decreto de Urgencia N° 004-2020 y el Decreto Supremo 
N° 028-2021-MTC, se produjeran cambios funcionales u organizacionales al interior del Proyecto 
Especial Lima 2019, que incidan en el proceso de contratación y su ejecución, sin que ello implique 
afectación a los legítimos intereses y/o derechos del proveedor o contratista, como la 
determinación de nuevos responsables de la emisión de informes, otorgamiento de conformidad, 
supervisión de la ejecución del servicio, entre otros; serán puestos en conocimiento por la Oficina 
de Administración al proveedor o contratista, según los mecanismos de comunicación y/o 
notificación previstos en el contrato, orden de servicios o de compra, según corresponda. 
 
A efectos de determinar las equivalencias funcionales u organizacionales u otros actos necesarios, 
la Oficina de Administración podrá solicitar a la Oficina de Planeamiento Presupuesto y 
Modernización, la emisión de los documentos normativos, de gestión u otros, que resulten 
necesarios. 

 
18. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

 
 

A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE 

A.1 FORMACIÓN ACADÉMICA 

  
01 Coordinador: 
 
Requisitos: 
Título profesional universitario de ingeniero mecánico o ingeniero electricista o ingeniero mecánico 
electricista. 
 
01 Técnico: 
 
Requisitos: 
Título técnico de mecánico o mecánico electricista o mecánico industrial o mecánico de mantenimiento. 
 
 
Acreditación: 
 
El título profesional será verificado por el comité de selección en el Registro Nacional de Grados Académicos 
y Títulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria 
- SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de 
Certificados, Grados y Títulos a cargo del Ministerio de Educación a través del siguiente link: 
http://www.titulosinstitutos.pe/, según corresponda. 
 
En caso título profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia 

del diploma respectivo a fin de acreditar la formación académica requerida. 
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A.2 CAPACITACION 

  
Requisitos: 
 
20 horas lectivas en curso o capacitación en mantenimiento y/o reparación y/o instalación y/o montaje de 
ascensores y/o transporte vertical y/o elevadores del personal clave requerido como COORDINADOR Y 
TECNICO. 
 
Acreditación: 
 
Se acreditará con copia simple de constancia, certificado u otros documentos, con lo cual se acredita contar 
con la formación requerida. 
 

 Importante 

Se podrá acreditar la capacitación mediante certificados de estudios de postgrado, 
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitación equivale a dieciséis 
horas lectivas, según la normativa de la materia. 

 
 

A.3 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 

 Requisitos: 
 
01 Coordinador: 
Tener experiencia mínima de tres (03) años en mantenimiento y/o diseño y/o instalación y/u operación de 
sistema de ascensores y/o transporte vertical y/o elevadores en el sector público o privado. 
 
01 Técnico: 
Tener experiencia mínima de dos (02) años en mantenimiento y/o diseño y/o instalación y/u operación de 
sistema de ascensores y/o transporte vertical y/o en el sector público o privado. 
 
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cómputo del tiempo de dicha 
experiencia sólo se considerará una vez el periodo traslapado. 
 
Acreditación: 
La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple 
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra 
documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. 
 

Importante 

• Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del 
personal clave, el cargo desempeñado, el plazo de la prestación indicando el día, mes 
y año de inicio y culminación, el nombre de la Entidad u organización que emite el 
documento, la fecha de emisión y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. 

 

• En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la 
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los días se debe 
considerar el mes completo. 
 

• Se considerará aquella experiencia que no tenga una antigüedad mayor a veinticinco 
(25) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas. 
 

• Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los 
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, 
aun cuando en los documentos presentados la denominación del cargo o puesto no 
coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberá validar la experiencia 
si las actividades que realizó el personal corresponden con la función propia del cargo 
o puesto requerido en las bases. 
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B 
 

B.1 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 

• Se consideran servicios similares a i) Mantenimiento y/o instalación y/o diseño y/u operación de 
sistema de ascensores y/o transporte vertical y/o elevadores en el sector público o privado en 
general. 

 
Acreditación: 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de 
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 
cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte 
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite 

el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un máximo 

de veinte (20) contrataciones.  
 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se 
debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes 
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las 
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en su oferta referido a la Experiencia del Postor en la 
Especialidad 
 
En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido 
ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, debiendo 
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de 
pago cancelados. 
 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia 
proveniente de dicho contrato.  
 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 

20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores 
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las 
obligaciones equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se 
presumirá que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. 
 

 
1  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado 
como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldría a 
considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o 
“pagado”] supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera 
reconocerse la validez de la experiencia”. 

 Requisitos: 
 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 180,000.00 (Ciento ochenta mil 
con 00/100 Soles) por servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) 
años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la 
conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 
 
En el caso de postores que declaren en el Anexo correspondiente tener la condición de micro y pequeña 
empresa,  se  acredita  una  experiencia  de  S/  40,000.00  (Cuarenta  mil  con  00/100  Soles),  por  la 
contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años 
anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad 
o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes 
deben contar con la condición de micro y pequeña empresa. 
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en 
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la 
documentación sustentatoria correspondiente. 
 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe precisarlo en su oferta. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de 
emisión de la orden de servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  

  
 

 

 
 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] 
supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de 
la experiencia”. 

 
 

 

19. RELACIÓN DE ANEXOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA 

 
ANEXOS 
 

• Anexo 01 – Estructura de Costos 

• Anexo 02 – Manual de mantenimiento de ascensores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.lima2019.pe/


“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo 

 

Av. San Luis cdra. 11 puerta 6 nro. s/n 
(Villa Deportiva - Videna) – San Luis, Lima 
www.Lima2019.pe 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°01 
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ANEXO N°02 
 

http://www.lima2019.pe/


 

 

 

B.2.3.1 MANUAL DE 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 
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