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SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

= SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion

1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
TERIEE completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

terer especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
| Advertencia Se refiere o advertencias o tener en cuenta por el érgano encargado de
4 las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
i proveedores.
Importante para ia Entidad Se refiere a consideraciones importantes o tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
¢ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracterisficas:

N° | Caracteristicas Pardmetros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 lzquierda: 2.5 em Derecha: 2.5 ecm
—— 2 Fuente Arial
€ SE,
/\Q,O (6\0 Normal: Para el contenido en general
S Q 3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina .
o 5 Jo g Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
O L =
e ) Automdtico: Para el contenido en general
\4?(§MB e Solicsliutie Azul : Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)
Ge sy
/,\/f; 16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica

= S % 11 : Para el nombre de los Capitulos.

s} B = ~ L 10 : Para el cuerpo del documento en general
\lo S Tamafio de Letra P d e de béai

9 : Para el encabezado y pie de pdgina

o Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
\Epp® ;
\‘H_%E_M_f‘;__,/ 8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
s Spacloce Posterior ;: O
9 Subrayado ::;:e;?: nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia de! INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

ﬁSEZZ&O De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision

0\ de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
2] que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°

\o , / 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
1%0)

demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
o\ Y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
% la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida

= | a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.

BASES INTEGRADAS
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo. =

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

» Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/,

» En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

BASES INTEGRADAS
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
o No se absolverén consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
= Reglamento. '

‘)\ i
-

[ = &
Las declaraciones juradas, formatos o formuiarios previstos en las bases que conforman la \0
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segtin la Ley  »J?x<
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demés documentos deben ser visados o

o

< f
“J

por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
DE
GEOER

No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas

<

o)
2
J
=3

S o

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deb
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferts
‘ coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada efidog ,.
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

"Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas vy certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

\o BASES INTEGRADAS
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1.8.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través de! SEACE.

Importante

R RS

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o0 no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP? Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS
La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil
La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.
La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.
1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS
Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.
2 La constancia de inscripcién electrénica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
WWw.rnp.gob.pe
BASES INTEGRADAS
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1.12.

1.13.

@ BASES INTEGRADAS

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, seglin corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificaciéon de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produc
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante | B o

o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la ofe
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

~ Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las Contratac;‘oné,K—‘\/ =
MBRO

O

N7
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) CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
SR su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
9? 450\ estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
5\ el Tribunal de Contrataciones del Estado.

&Q,'/;’ En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacidn del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente

/”{E_ﬁ de haberse solicitado por escrito.
LY. S5,
Q/ vl <\\
[ § Y % \ Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
1S * Re° 6} no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
< / de seleccitn, segtin corresponda.
Ny . . L
\‘---/.LT\M?,‘?.‘.- =4 » A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

* Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trémite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

BASES INTEGRADAS
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3.1.

3.2,

@ BASES INTEGRADAS

CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

e o - ,/0€ S&g; o\
lmportante f 5 |
E e e T e e e e e et == = - — - — ,.D_ (o] o C |

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, de f

consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionaré el contrato, se / DE&?’

con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entldad/‘*f—\
9

perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del /<% DE Sa
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases. S

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos™.

sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases/ & Sa

fé’ /f;
. L. 4 B
GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segan corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

\339/
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*  Enlos contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

*  Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

\esi02” ,
3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
utomatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
gmpresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
- /0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente: |

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/Aivww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, Ia clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacién de riesgo emitida |
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastaré que en una de ellas |
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

|
En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora |

| de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
BASES INTEGRADAS
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

i De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/ivww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
. . . o /{OE SE
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden gn“ o\
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya §ido, ,o £\, 4|
previsto en la seccion especifica de las bases. T, Vv +
S A
& 4

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones obje \f\E DE S\

del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada iz <@
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento. <

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

. N
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numerap L 1
precedente, seguin lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la secc(tsln %O
especifica de las bases. \2, 4
7

Sy, .
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar SBRO ]
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

.V,
b et

&
ST e ko
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\_

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

. Advertehc'_;. B

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se |
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales |
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

- debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3/9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

BASES INTEGRADAS
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE K
SELECCION \

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A S I/°
INSTRUCCIONES INDICADAS) v

o BASES INTEGRADAS
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo

RUC N° : 20131372770 ‘

Domicilio legal . Jr. José Galvez N° 895, Villa Maria del Triunfo.

e SELER Teléfono: . (01)640-9919
/4, i C}
'»," \ 60 g Correo electrénico: . procesosdeseleccionmdvmt@gmail.com
‘\t'\p,? ,12 OBJETO DE LA CONVOCATORIA
\__ES Vs

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de “SERVICIO DE
ACCESO DE INTERNET, INTERCONEXION DE DATOS, SEGURIDAD PERIMETRALY TELEFONIA
IP PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO”

z|

,4/':’“ S
S H %)
- f o
j \IJ B O

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 2, con numeracién 041-2024-
OAF/MVMT-F2 el 18 de octubre del 2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
RECURSOS DETERMINADOS

~Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el siguiente orden en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

a) El plazo maximo para la instalacién de los servicios convocados ho podra ser superior a 30

BASES INTEGRADAS
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dias calendarios, el mismo que se toma en cuenta a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

b) Elplazo de contratacién de los servicios sera por 24 meses calendarios, duracién que cuenta
a partir de la puesta en operacion

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (CINCO SOLES 00/100 SOLES) en la Caja de la Entidad y las
bases se recaban en la Unidad de Abastecimiento.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.
- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal

2024.
- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, TUO de Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
en adelante la Ley. GE SECRN
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y modificatorias, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley grpa C?_—
- contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento. N [
o

- Directivas de OSCE (VIGENTES)
- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordena}\o
de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General. \'?E_§l‘
- Cédigo Civil.
- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de ﬁ" DE
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica. R
’0 Lo,

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso. So

NVNiAnA /

e BASES INTEGRADAS
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CAPITULOII ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha

P &: 3'54 é"\ disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

) \

= I Q

e g

?:_13 ~  “2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

</

b S

e & ‘“LD?.Y-\/ La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de la oferta

S
Lk a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
o)

2/ b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catédlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) def articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

®  La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
BASES INTEGRADAS
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante .

e FEl o6rgano encargado de las contrataciones o el comiteé de sel_e::T:ién, segu'_n
corresponda, verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

/ T)E OP / &
o En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta pam 9 _\\
el perfeccionamiento del contrato. | o \V& -
<V

‘PsSID\:\\\'\

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas cp’(
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por esj[@(s V°
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite | Su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas c D,

\’/S\
o=

oo

—

Discapacidad® &
/-’\:‘»\"'- 9&?\
b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anex’er — H
N° 11) o ,b?% 3
\ I :_W
\% .V

c) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion” /'@RO '

establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

| Advertencia

| | El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
| podré exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
| acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y ”Factores
-\ | de evaluacion”. -

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

&  Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

¢) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

BRSSP S— — O

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1.

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion &, (Anexo N° 1 2).

AOE S§; N h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

<Y N\ i) Estructura de costos™.

\/° R° O]

i B® g Importante

N ,QEB\ * Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de Ia Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o

/ el ---\w- \ N . - . . » .
VA ;ﬁE SEZ@S la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
= g\ de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
o) o o indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
] Z . . . . s . : ”
|/ / en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e, O

‘1{__“3‘/ *  Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo =
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1 ) 0 en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién
de  MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http:/Avww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https.//www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

BASES INTEGRADAS
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contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

s  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan |
validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya''. /Ofé' ‘“Zg
= £, \ .
o LaEntidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente/ & C
numeral para el perfeccionamiento del contrato. 1\_“ VoIBC|¢
N '

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

debe presentar la documentacién requerida en la Unidad de Abastecimiento de la Municipali
de Villa Maria del Triunfo, ubicado en Calle José Galvez N° 895, Villa Maria del Triunfo.

{O
R Oy
2, E
2.5. FORMA DE PAGO W

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de sistemas de Tecnologia de la Informacién
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe técnico del contratista, conforme a lo solicitado en los términos de referencia

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Abastecimiento de la Municipalidad
de Villa Maria del Triunfo, ubicado en Calle José Galvez N° 895, Villa Maria del Triunfo.

1 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

\o BASES INTEGRADAS
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

~Importante

De conformidad con el nur_neral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacién.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

© SELQN
/QS’"‘?;\

&
3

b W\/° BC 2\
N

\

TERMINOS DE REFERENCIA

1.  UNIDAD ORGANICA SOLICITANTE;
LA UNIDAD DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

2. ALIDAD PUBLICA:

«Q’ DE S@( Se requiere el "Servicio de Acceso a Internet, Interconexlén de Datos. Seguridad Perimetral y Telefonia IP para la
N 6‘ Munlcipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo”, busca contar con una herramienta tecnoldgica que apoye en el
o % desempefio de las funciones de sus colaboradores, asi mismo, contar con acceso dedicado a Internet para atender
QO VO B o 6 los procesos internes de navegacidn, uso de correo electrénico y la publicacién de apllcaci web de la
3
/

Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo.

3. OBJETO:

£l presente requerimiento tiene como objeto contar con una empresa natural o Jurfdica que nos provea del
“Sarvicio de Acceso a Internet, Interconexidn de Datos. Seguridad Perimetral y Telefonia IP para la Municipali
Distrital de Villa Maria del Trlunfe”, que se tienen como objetivos:

Objetivo general

Contratar una empresa que brinde el servicio de Internet e Interconexion de datos de manera segura y confiable
mediante mecanismos de seguridad perimetral asoclado, ademds, el servicio de aT 14 diante un
enlace SIP Trunk, segun especificaciones térnicas descritas en este documento.

Objetives especificas

a. Garantizar que el serviclo de internet tenga una velocidad y ancho de banda adecuado y
disponible las 24 horas del dia
b, Ofrecer mayor seguridad cerrando brechas de vulnerabilidad en la informacién de |3

municipalidad,

c. Minimizar en lo posible caidas en la atencién alos contribuyentes, danda una atencidn oportuna
y eficiente ala ciudadania. B

d. Contar con equipos telefénicos que mejoren la comunicacion entre las diferentes dreas de |a
municipalldad.

4, N DEL SE! 10;
El servicio debers estar integrado por lo siguiente:

3, Serviclo de acceso a internet.

b. Servicio de seguridad perimetral.

c Servicio de Interconexién de datos.

d Servicio de Telefonia IP mediante un enlace SIP Trunk.

Los servicios deberdn cc lo sigul
a. S ACC INTERNET;
1. La red del proveedor debers ser proplia y no arrendada a tercaros.
2. La tecnologia de transporte del backtone del operador debera ser Metro €thernet 0 MPLS.
3. £l backbone del proveedor deberd ser redundante y 100% en fibra dptica.
4,

El proveedor debera ser miembro del NAP PE RU, o estar interconectado a través de un tercero
al NAP RFERLL.

nponpe
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S.  Losenlacesde fibra debersn llegar hastala sala de servidores dea nueva Sede Palacio Municipal
Distritat de Villa Maria de! Triunfo ubicado en Jr. José Gélvez 895

6. El servicio de Internet debera contemplar el aprovisionamiento de un enlace de contingencia,
por lo que se deberd entregar dos (02) accesos de fibra Sptica para la nueva Sede Palacio
Municipal de fa Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo. Cabe resaltar que el enlace de
contingencia debers ser proporcionado desde un nodo diferente al del enface principal,
asimismo deberéd de i por una ruta distinta, lo que significa que la afectacidn o averla en el
servicio principal no repercutird en el enlace de contingencia.

7. Los enrutadores instalados en la Sede Palacio Municipal de la Municipalidad Distrital de villa
Maria del Triunfo deberdn estar redundados y en alta disponibilidad.

8. Elancho de banda para el servicio de Internet se distribuird de la sigulente manera;

Cuadro N°1
ANCHO DE MENO DE
frem SEDE DIRECCION SERVICIO e pAgiEs A
Internet 200 Mbps y
, | NUEVOPALATIO | . José Gélvez Principal (Activo) Fibra Gptics
MUNICIPAL 835 Internet 200 Mbps Fibra Gptica
Contingencia (pasivo)

9.  Losenlaces de Internet deberdn estar configurados como activo y pasivo.

10. € ancho de banda deberd ser garantizado y con un grado de concentracion del servicio det:l
en el tramo local e internacional, debidamente garantizado desde 13 nueva Sede Palacio
Municipal de 1a Municipalidad Distrital de Villa Marfa det Trlunfo hasta ¢l POP intermacional del
proveedor,

11. Fibra Optica (Uitima milla, red de acceso y backbone) canalizada subterranea o aéreo en las
sedes de Ia Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo, segtn factibilidad.

12. Debers permitir el transporte de voz, datos y video sobre el Protocolo IP.

13, Deberd tener la capacidad de monitorear el nivel de uso del ancho de banda a través de su
herramienta de monitoreo.

14, Deberd poseer servidores DNS redundantes y distribuldos en locales distintos.

15, Debers poseer NOC {Network Operacién Center} y SOC (Security Qperacién Center), los cuales
deberdn ser propios para garantizar la gestion del servicio.

16, Debers asegurar disponibilidad de crecimiento del ancho de banda hasta un 1000 Mbps

17. Elservicio debers estar disponibley operativo las 24 horas del dfa durante eltiempo de duraclén
del contrato.

18, E) proveedor deherd consiterar el equipamiento que considere necesarlo (media converters o
muttiplexar 6ptico, routers) hasta el ingreso al Puerto Ri-45 del Switch de la Municipalidad
Distrital de Villa Marfa del Triunfo para iniciar el servicio,

18, Para I3 provisién del servicio se deberd incluir dos (02) equipas rauter por cada enlace con las

slguientes caractaristicas:
a. Deben tener la capacidad de escalamiento sin cambio de hardware a 1000 Mbps, en
caso la entidad |o solicite.
b. Los equipos deben ser nuevos y de primer uso.
¢. Debera encontrarse en vigencia tecnoldgica y contar con la versién de firnware o
software mis reciente y/o estable. La expresion “vigencia tecnolégica” se reflere a
que los equipos no deberdn ser equipos obsoletos y/o va no se venda el soporte por
parte del fabr , Ni gue se enc 1 fuera de venta por el fabricante.
d. Todos los puertes solicitadas podrén operar en capa 3 (routing) y capa 2
{bridging/switching) del modelo OS!.
e. Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas estaticas.
Protocola IPv4 e IPv6.
Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.

n o™
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h. Configuracion de flujos IP Flow {NetFlow y/o jFlow y/o sFlow y/o NetStream y/o Traffic
Flow).

I, Losroutersdeherdn ser capaces de administrar configuraciones de Calidad de Sewvicio
{Qos).

| 220V 50/60Mz, que pueda instalarse fisicamente en un rack estdndar de 19°,

k.  Deberdincluir por lo menos dace (12) interfaces 10/100/1000 Ethernet.

. Deberd incluir por Io menos dos [02) Interfaces SFP o SFP+,

m. Memoria NAND o Flash de al mencs 128 MB

n. Memoria RAM de al menos 4GB.

20. Los equipos router propuesto por el postor deberdn ser nuevos, rackeables y/o bandejas
rackeables, con capacidad para soportar requerimientos de ampliacidn de ancho de banda,
nuevos y de primer uso.

21, Se requiere de un pool de dieciséis (16} direcclones iP pdblicas de Internet, donde ya se
encuentre considerada la IP de red, la P Gateway del router y la IP de Broadeast. Estos nimeros
debersn estar limpios sin problemas en la Red Internet de blogueos originados por clientes
anteriores, asi como el respectivo acceso a Intemet y Ja inscripcidn de dominlos en los
servidores de los ISP,

22, Elnivel de disponibilidad del servicio deberd ser de 99.95 %

23. Los enlaces v equipos de comunicaddn estarin configurades en alta disponibilidad en

o 6'(::"85 u modalidad activo/pasivo.
.-"/f(« { 24. El proveedor deberd proporcionar en forma obligatoria y mensualmente el registro de todas las
! = O incidencias ocurridas y las estadisticas de falla del serviclo contratado. Esto seré incluido en el

( {\‘\: B o5 reporte mensuat
- N~ < 25. €l proveedor del servicio deberd garantizar que ef ancho de banda contratado para el enlace
\ ./ deberd ser de uso exclusivo para Ia Entidad desde la puerta WAN del router en la Municipalidad
“/\%/EMBRQJ 7 Distrital de Villa Marfa del Triunfo hasts el router de borde del Proveedor del Servicio Internet
= Nacional.

26. El servicio deberd considerar la gestién por parte del contratista de los equipos de accesn a
Internet instalados,

27. ElContratista deberd implementar una herramienta de monitoreo ¢n plataforma Weby deberd
encontrarse en la red del Contratista. la herramienta de monitoreo deberd mostrar
grificamente reportes de trifico diario, semanales y mensuales en linez del enlace,
almacenando una bitdcora de 12 meses como minimo, ademds deberd permitir &l envié de
mensajes via cotreo alectrénico de los eventos o alertas del enlace.

28. ElContratista deberd implementar una herramienta de monitoreo en plataforma Web y deberad
encontrarse en la red del Contratista. La herramienta de monitoreo deberd mostrar
grificamente reportes de tréfico disrio, semanales y mensuales en linea del enlace,
almacenando una bitAcora de 12 meses como minimo, ademés deberd permitic & envié de
mansajes via correo elactrénico de los eventos o alertas del enlace.

b. SER GURIDAD PE 3

Para el Palacio Municipal ubicada en Jr, José Gélvez 895, Villa Maria del Triunfo, se requiere fa instalacidn, gestién de
cambios, gestion de problemas, deteccion proactiva de amenazas en |a red y generacién de reportes mensuales
{reporte generado por el mismo equipo de seguridad ofertado o reportes generados en la nube del postor).

DESCRIPCION:

Adquisicion de una solucién de protecclén de redes con caracteristicas de Next Generation Firewalt
[NGFW) para la seguridad de la red empresarial,

. El fabricante debe haber pertenecido o pertenecer al cuadrante de lideres de Gartner para “Enterprise
Network Firewall” o "Firewalls de Redes Empresariales” por 11 afios consecutivos.

- Elfabricante deberd tener una efectividad de seguridad mayor o igual al 97% segtin el Ultimo reporte de
NSS Labs para Next Generation Frewall,

Qen02%
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La plataforma propuesta por el fabricante debe contar con certificacién USGv6-rl para trabajar IPv6 tanto
en Firewall como en IPS come en 108,

La plataforma debe ser optimizada para andlisis de contenido de aplicaciones en capa 7.

Los equipos NGFW deberdn tener soporte vigente de fabrica durante |a fecha de contrato del servicio, !
saporte del fabricante deberd incluir atencién de incidentes de sofiware o hardware de la plataforma,
reposicion de partes o equipo de reemplazo en caso de falla de hardware

Se deberd proporcionar una cuenta de acceso al portal oficial de educacién del fabricante, donde la
Entidad tendrd la potestad de acceder, de manera gratuita y & demanda, a cursos en linea sobre las
diversas tecniologias del fabricante, asi como examenes y certificaciones

Como parte de la propuesta, se debera proporcionar el acceso a una herramients que permita evaluar el
nivel de adopcién de buenas practicas de configuracién en el Next Generation Firewall implementado,
con la finalidad de mejorar la postura de seguridad de red proporcionada por la solucién.

La herramienta de evaluacién de buenss practicas deberd ser especifica para la canfiguracién de Next
Generation Firewsll implementado, no se aceptarin portales con guias de usuarios genéricas.

€l equlpo no debera estar en End of Sale ni End of Life y deberd contar con soporte vigente por el
fabricante durante toda la vigencis del contrato. Por eilo, queda a responsabilidad del contratista la
dotacién de equipos gue permitan alcanzar los objetivos trazades para el presente servicio y el
cumplimiento de las caracteristicas asociadas a ello, sin que genere un mayor costo para 1a Municipalidad.
La Entidad deberd poder realizar Ia evaluacién de buenas practicas a libre demanda y de manera
auténoma.

CAPACIDAD

Throughput de Prevencién de Amenazas de 1.7 Gbps medido con tréfico productivo real (transacclones
usando una mixtura de aplicaciones de capa 7, transacciones medidas en condiclones empresariales o
transacciones HTTP 64KB de tamafio), con las siguientes funcionalidades habllitadas simultaneamente:
Control de aplicaciones, Sistema de Prevencién de Intrusos (IPS), Seguridad avanzada en DNS,
Antivirus/Antimalware de red, Antispyware/AntiBot, Filtro de Archivos, ¥ Logging activo. Si el fabricante
tuviese diferentes niveles 0 mados de inspeccién de seguridad, el equipo ofertado deberé soportar el
throughput requeride con el nivel 0 modo mis alto de inspeccién, Se debe garantizar que el equipo no
degrade su performance por debajo de lo requerido por la Entidad cuando se vayan habilitando los
médulos de seguridad indicados en el moda mis alto de inspeccion. No se aceptarén mediciones hechas
con trafico UDP o RFCs 3511, 2544, 2647 o 1242 o mixes de trifico que no especifiquen tamafio de
transacciones o paguetes,

£l equipo debe soportar come minimo 270 mil sesiones simultaneas y 45 mil nuevas sesiones por
segundo, medidos con paquetes en capa 7 (HTTP).

Debe soportar fuente de poder redundante.

Almacenamlento de 120 GB o superior.

Minimo ocho (8] interfaces de red 10/100/1000 en cobre, formato RI45 para trafico de datos de la red
Minimo una (01} interfaz de red 10/100/1000 dedicada para administracién que no debe estar en el bus
de datos (out-of-the-band).

Minima un (01) puerta de tipo consola RJ45.

Minimo des {02) puertos USB

Minlme un {01) puerto de consola micro-USB

CARACTERISTICAS GENERALES

S
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El dispositivo de seguridad debe soportar VLAN Tags 802.1q, agregacién de links 802.3ad, policy based
rauting o policy based forwarding, rutec muiticas;, Jumbo frames, sub-interfaces ethernet légicas, NAT de
origen y destino.

Debe soportar enrutamiento estatico y dindmico (RIPv2, BGP y OSPFv2).

Permitir configurar el iempo de almacenamiento en caché de la Tabla ARP.

Soportar DNS Dindmico en las interfaces de red del equipo de seguridad.

Capacidad de inspeccionar el ida en tineles GRE, GPRS, VXLAN e IPSec no cifrado, sin necesidad de
que el equipo de seguridad sea el punto final del tinel.

000024

Se gclara alos participgntes que el postor proporcionara una cuenta de acceso al portal oficial de educacién del
fabricante c_ionde la entidad tendra la potestad de acceder, de manera gratuita y a demanda a cursos en linea
sobre las diversas tecnologias del fabricante asi como examenes y certificaciones al finalizar la implementacion

Se aclara_g los participantes que el postor proporcionara el acceso a una herramienta que permita evaluar el nivel
de adopcion de buenas practicas de configuracion en el Next Generation Firewall implementado, con la finalidad

de mejorar la postura de seguridad de red proporcionada por la solucién al finalizar la implementacio

12 Se aclara con ocasion de la absolucién de consultas realizadas.

BASES INTEGRADAS
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Soportar IPv6 en modos de aita disponibilidad, tanto Activo/Activo como Activo/Pasivo.

Debe ser capaz de operar en los mados Capa 3 (con capacidades eompletas de Ruteo y NAT), Capa 2,
Transparente y Sniffer, de forma simultdnea mediante el uso de sus interfaces fisicas sin necesidad de
tener que hacer uso de contextos o dominios virtuales.

FUNCIONALIDADES DE FIREWALL

Control de politicas por zonas, puertos, direcciones IP, segmentos y/o ranges de red, region geogréfica,
usuarios y grupos de usuarios, aplicaciones grupos estaticos de aplicaclones, grupos dindmicos de
aplicaclones {(basados en sus atributos) y categorias de aplicaciones.

Debe ser posible especificar en las reglas de seguridad un grupo de objetos basados en IP y/o URL que se
alimenten dindmicamente de una fuente externa,

Permitir agrupar las politicas de seguridad utilizando etiquetas u otro método,

Debe permitir reaizar validaciones de la configuracion antes de ser aplicada o instalada, esto implica,
entre otras cosas, identificar y notificar cuando existan reglas generales superpuestas sobre otras
especificas {shadowed rules).

Debe mostrar la primera y Gitima vez que se utilizo una regla de seguridad.

Debe mostrar |z fecha de creacién y Uitima fecha de modificacion de fa regla de seguridad,

Debe mostrar a través de un filtro, |as reglas de seguridad que no han tenido uso en la red desde el Gliimo
encendido del dispositivo firewall,

DESCIFRADO DE TRAFICO SSL/TLS

Debe permitir descifrar el tréfico de navegacion de usuarios a Intarnet mediante la Instalacién de un
certificado digital en los equipos,

Debe permitir descifrar ef trafico entrante hacia servidores HTTPS publicados en internet importando el
certificado del servidor en el Firewall.

Debe ser capaz de inspeccién el tréfice clfrado, incluyendo el protocolo TLS 1.3.

Debe tener la capacidad de bloquear fa conexidn hacia sitios web cifrados con protocolos cbsoletos e
Inseguros.

Debe identificar y notificar a! cliente si estd visitando una pgina web con certificado digital no vélido o
emisor no confiable, a pesar de no aplicar descifrado al tréfico SSL/TLS

Debe soportar certificados que utllice Subject Alternative Name {SAN) y Server Name Indication (SNI).
Sebe permitir el descifrado selectivo de categorias de URLs, por ejemplo, debe ser capaz de especificar el
no descifrado de paginas con contenldo sensible, mientras forzar el descifrado de piginas de clasificacién
de riesgo alto o medio

Debe permitir excluir sitios a los cuales no se les aplicard la politica de descifrado, identificados por
dominios y wildcards.

Debe contar con un dashboard de reportes y logs dedicados a monitorear el tréfico de descifrado SSL/TLS,
este dashboard debers estar disponible en la interfaz grafica, con el objetivo de Identificar répidamente
probl relaci con las de desclfrado de trifico, el mismo debe tener varios estados de
troubleshooting y proveer de las herramientas a los administradores para encontrar ripidamente las
causas por las cuales se puede producir una faila en la descifrado del tréfico (por ejemplo, informar sobre
certlficados expirados, claves de cifrado débiles, certificados revocados, cierre de la conexién por parte
del cliente, entre otros).

A .

PROTECCION ANTE ATAQUES DE DENEGACION DE SERVICIO (DoS)

BASES INTEGRADAS

Debe ser posible definir un umbral conexiones por segundo en base para proteger ante diversos tipos de
Atagues Flood como SYN Flood, UDP Flead, ICMP Flood, ICMPv6 Flood.

Para &l caso de los SYN Flood debe ser posible utilizar SYN Cookles como medidas de defensa

1a proteccion contra ataques Flood deberdn poder ser aplicadas a una interfaz del Firewall o
individuaimente a uno o mds equipos protegidos (por ejemplo, un servidor)
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e BASES INTEGRADAS

La proteccién contra atagques Flood deberd permitir definir al menos 3 tipos de umbrales, el primero para
generar una alerta al administrador, el segundo para activar la proteccion y &l tercero para restringir el
acceso en su totalidad en base a dicha politica de DoS

Debe identificar y bloquear ataques de escaneo de puertos TCP, UDP y Host Sweep, asimismo, debe ser
posible definir un umbra! definido en eventos por segundo para estos tipos de escaneo

La proteccién contra ataques de escaneo deberd permitir definir una lista de excepclones basadas en
direcciones IP arigen, a los cuales no se le aplicarén la proteccion.

Debe proteger contra ataques basado en paquetes P, como minimo IP Spoofing, Paquetes Fragmentados,
Strict Source Routing, Loose Source Routing, Record Route

Debe proteger contra ataques basados en protocclos No-IP en interfaces Layer 2 (coma Appletalks,
Banyan, VINES, Novell, SCADA), la solucién deberd soportar |a definicién de protocolos a ser aceptados en
base al formato Ethertype {(Hex).

Debe permitie limitar un nimero méximo de sesiones que podrén ser generadas hacia un equipo destino,
con ta finalidad de evitar Ia saturacién de sesiones hacla dicho equipo.

VISISILIDAD EN CAPA 7 Y CONTROL DE APLICACIONES

Reconocer por lo menos 3000 aplicaciones diferentes, incluyendo, més no limitando: el trafico
relacionado a peer-to-peer, redes sociales, acceso remoto, update de software, protocolos de red, voip,
audio, video, proxy, mensajeria instantdnes, email.

Debe poder identificar y crear politicas de sepuridad basadas en aplicaciones de Sistemas de
infraestructura Critica (ICS) como addp, bacnet, modbus, dnp3, coap, dims, iccp, lec-60870-5-104, mms-
ics, rockwell, siemens, entre otros.

Debe aplicar andlisis heuristico a fin de detectar aplicaclones a través de analisis de comportamiento del
tréfico observado.

Para trafico cifrado (SSL/TLS), debe permitir el descifrado de paguetes con el fin de permitir la lectura del
payload de fa aplicacién cifrada.

Debe inspeccionar el payload del paquete de datos con el objetivo de detectar las aplicaciones en capa 7,
3 través de expresiones regulares, firmas u otro mecanismo. El chequeo de flrmas también debe
determinar si una aplicacidn est4 utilizando su purto defauit o na, por ejemplo, RDP en el puerto 83 en
vez del 3388,

Las politicas de seguridad deberén poder definirse 100% en base a aplicaciones pudiendo aplicar reglas
especificas a cada aplicacién, ejemplo si 2 aplicaciones utilizan el mismo puerto y protacolo, se tienen que
poder crear 2 politicas de seguridad en las cuales se apliquen controles diferentes a cada aplicacion,
Debe aplicar andllsis heuristico a fin de detectar aplicaciones a través de anilisis de comportamiento de!
tréfico observado.

Con el objetivo de Identificar aplicaciones propietarias a nivel de capa 7, ta solucién debe permitir
nativamente la ereacidn de aplicaciones personalizadas desde la interfaz de gestidn, sin la necesidad de
accidn por parte del fabricante.

Debe ser posible la creacion de grupos estéticos de aplicaciones y grupos dindmicos de aplicaciones
basados an sus atributos.

Debe contar con un madulo de optimizacién de politicas, que identifique las aplicaclones que han pasado
sobre politicas basadas en puertos o de Capz 4, indicando consumo en Bytes, Hits y Fechas de
visualizacidn. Este mddulo deberd facilitar Ia migracién de la politica de Capa 4 a una politica de Capa 7 2
través de un wizard,

PREVENCION DE AMENAZAS

Para seguridad del ambiente contra ataques, 1os dispositivos de seguridad deben poseer madulo de IPS
{intrusion Prevention System), Antivirus/Antimalware, Antispyware/Antibot,

Capacidad de realizar ONS Sinkhole para fa identificacién de equipos comprometidos por spyware en
entomos corporativos

Las funclonalidades de IPS, Antivirus v Antispyware/Antibot deben operar en cardcter permanente,
pudienda ser utilizadas por tiempo indeterminado, Incluso sl no existe el derecho de recibir
actualizaciones debido a caducidad de soparte con el fabricante.
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€l equipo deberé soportar el throughput solicitado operando en el mdximo nivel o modo de seguridad de
inspeccion de IPS, Antivirus y Antispyware/Antibot.

Las firmas deberdn estar basadas en patrones del malware y no Unicamente en hashes, con ¢! objetivo de
detectar malware polimérfico que pertenezca a una misma familia.

Debe incorporar una plataforma de sandbox basada en nube para el andlisis de ejecutables desconacidos.
Con el ohjetivo de tener la informacién de amenazas al dla con los malware vigantes a nivel mundial, la
plataforma deberd ser capaz de actualizar su basa de firmas de malware en tlempo real sin afectar el
performance del equipo.

Deberé contar con un méduio de seguridad gue adicionalmente a las firmas y heuristica, utilice aigoritmos
de aprendizaje de maquina (Machine Learning) ce manera local en el Firewall y en tiempo real, este
médulo debers funclonar coma una capa de seguridad adicional que permita analizar el malware de dia
cero no detectado por firmas ni heurfstica.

Debe soportar granularidad en las politicas de 1PS, Antivirus y Antispyware/Antibot, permitiendo la
creacién de diferentes politicas por zona de seguridad, direccidn de origen, direccién de destino, servicio,
usuario y grupo de usuarios y la combinacion de todos esos items.

Debe Identificar fas consultas que realizan los hosts infectados hacia dominiocs maliciosos, de tal forma
que el Firewall pueda bloguear dichas consuitas ONS.

Debers posibilitar la creacion de firmas customizadas por la interfaz gréfica del producto.

Debe ser capaz de detectar y bloquear el virus y malware en general que se propague en, al menos, los
siguientes protocolos: HTTP, HTTPS, HTTP/2, FTP, SMB [versiones 1, 2y 3), SMTP, IMAP y POP3; tanto en
1Pv4 como en IPv6, para todos los pratocalos en mencion.

Capacldad de ser alimentado por un servicio de inteligencia global de amenazas capaz de identificar
millones de dominios maliclosos con andlisis en tiempo reai sin depender de firmas estéticas.

La solucidn debe ser capaz de predecir y detener dominlos maliciosos de malware basadas en algoritmos
de generacidn de dominio (DGA).

Debe detectar e interrumplr robo de datos ocultos o tunelizados en tréfico DNS

Capacidad de bioquear en tiempo real al menes lo siguientes atagues: DGA, Tunneling, Rebinding,
NXNSAttack, inclusive si se tratan de solicitudes DNS desconocidas {de las cuales ro se tenga firmas)
Debe soportar 1a creacidn de firmas de IPS basadas en el formato de Snort.

ANALISIS DE MALWARE DE DIA CERO

La solucidén propuesta debe incluir mecanismos de deteccion de amenazas de dfa cero, incluyendo una
plataforma Sandboxing.
= . lLapiataforma de Sandboxing podré ser ofrecido en Nube {Cloud), On-premise 0 ambos. Como minimo se
requiere que el Sandbox propuesto pueda detectar el malware de dia tero en un tiempo no mayer a 5
minutos utilizande la emulaclén completa de malware en entornos Windows, Linux, Android y MacOS.
- Deberd ser capaz de anallzar archivos realizando andlisis dindmico (es decir, no uso de firmas}
En caso de tratarse de una plataforma de Sandboxing Cloud, deberd cumplir con los siguientes
requerimientos:
»  Debera tener una disponibilidad del servicio de al menos 99.9% contabilizados mensualmente.
s Debers ser un servicio propio del fabricante, no se aceptaran plataformas que tercericen el servicio de
Sandboxing ron entidades terceras.
» Debera garantizar la privacidad y confidencialidad del contenido de los archivos analizados.
En caso de tratarse de una plataforma de Sandboxing On-premise, deberd cumpilr con los sigulentes
requerimientos:
«  Debers ser desplegado en Alta Disponibilidad {Activo-Pasivo), con el objetivo de mantener los controles
de ciberseguridad en caso de falla de uno de los equlpos.
«  Soportar el andlisis de archivos maliciosos en ambiente controlado como minimo, sistema operacional
Windows, MacOS, Linux y Androld.
»  Debe admitir topologfas de implementacién an modo sniffer o en linea (in-line}
Debe proveer Informacién forense sobre las acciones realizadas por el malware y generar
automaticamente las firmas de malware y bloguear el acceso a lag URLs maliciosas utilizadas por el
malware.
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£l Next Generation Firewsll debe ser capaz de enviar al sandbox de manera automaética los archives
sospechosos que se propaguen por los protacolos HTTP, HTTPS, HTTP/2, FTP, SMTP, POP3, IMAP y SMB
{versiones 1, 2 y 3), Tanto en iPv4 como en 1Pv6.

. Debe permitir al administrador la descarga det archivo orlginal analizado por el Sandbox.
Debe permitir reportar al fabricante eventos que son falso-positivo y falso-negativo en el anélisis de
malware de dia cero a partir de la propia consola de admlinistracién.
Permitir |a subida de archivos al sandbox de forma manual y via API, con el objetivo de automatizar las
tareas de andlisis dindmico
Debe detectar téenicas usadas para evadir herramientas de sandhoxing como deteccidn de hypervisor {(no
debe usar hypervisores comerclales), inyecclén de codigo a procesos permitidos y deshabilitacién de
funcionalidades de seguridad del host.
La solucién debe realizar el andlisls en un ambiente de hardware real, deshabilitando totaimente la
habilidad de la amenaza de evadir sandboxing en méquinas virtuaies.

FILTRO DE CONTENIDO WEB
Permite especificar la politica por tiempa, horario o determinado periodo (dla, mes, afio, dia de la semana
y hora)
e . Debers incluir la capacidad de creacién de politicas basadas en la visibilidad e identificar el usuario que
accede a una URL 2 través de Ja Integracidn can servicios de directorio, autenticacion via Active Directory,
— LDAP en general y base de datos local.

. Debe soportar un cache lacal de URLs en el appltance, evitando el delay de comunicacion/validaclén de
{as URLs

. Debe poseer al menos 70 categorias de URLs, Incluyendo fas de malware, command and control, proxy,
phishing.
Dehe contar con multi categorias de URL, que permita conocer sl una web de una categoria determinada
estd catalogada como rlesgo bajo, medio o alto.

. Debido a que diarlamente se crean decenas de miles de nuevas paginas web, la solucidn deberd ser capaz  /(
de analizar en tiempo real st la pAgina web tiene contenido malicioso cuando un usuaric intenta acceder. / -$

. Elanalisis en tiempo real deheré determinar si la pigina web desconocida (no categorizada en la base dq’ 8 Vo
datos del fabricante], tiene contenido javascript malicioso, phishing, actividad de command and control yf
otros tinos de contenido mallciaso, \'

. Debe permitir a creacién de categorias personalizadas.

. Debe permitirla customizacion de la pdgina de blogues.
Debe permitir notificar al usuario, mostréndole solo una pagina de alerta, pero permitiéndole continuar
ta navegacion al site,

o~ . Debe identificar cuando un usuario envia credenclales corporativas de red a sitios no autorizados y debe

poder bloquear dicho envio, previniendo asf ataques de phishing.

IDENTIFICACION DE USUARIOS

. Debeinduir a capacidad de creacién de politicas pasadas en la visibilidad y control de usuarios y/o grupos
de usuarios a través de la integracién de servicios de autenticacién via LDAP, Active Directory, €- Novell
Directory, Exchange y base de dates local.

r . Debe poseer integracidn con Microsoft AD Domain Controller para la identificacién de direcciones 1P y
usuarlos. Esta integracion sa podré realizar con o sin software agente.

. Debe poder Identificar Ia IP y el usuario de Dominio en base a Event Viewer y WM.

. Debe poder monitorear eventos de loginy logout del Active Directory utilizando el protocola WinRM.

. Debe soportar la recepcion deeventos de autenticacién de Controladores Wireless con 802.1x, Soluciones
NAC y Proxy, via Syslog, XFF (X-forward-for) en 12 cabecera HTTP y/o XML API para la identificacién de
direcciones IP y usvarios.

Debe permitir el control, sin instalacién de cliente de software, en equipamientos que soliciten salida a
internet para que antes de iniciar Ia navegacin, se muestre un portal de autenticacidn residente en el
firewall {Captive Portal}, Adiclonaimente se podré aftadir un segundo factor de autenticacidn,

Debe permitir la definicién de grupos dindmices de usuarios.
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Qos
Con la finalidad de contralar aplicaciones y trafico cuyo consumo pueda ser excesivo, (como YouTube o
Netflix), se requiere que Is solucidn tenga la capacided de controlarlas a través de politicas
personalizables,
Soportar la ereacién de politicas de QoS por: direccidn de origen y destine, por grupo de usuarlo de LDAP,
por aplicationas, por puerto.

- ElQoS debe permitir la definicién de clases por: ancho de banda garantizado, ancho de banda méximo,

prioridad.
Soportar marcacidn de paguetes DSCP, inclusive por aplicaclones;
Permitir el monitoreo an tiermpo real del tréfico gestionado por el Qos.

FILYRO DE DATQS
Los archivos deben ser identificades por extension y firmas,
Permite identificar y opclonalmente prevenir la transferencla (subida o bajada) de varfos tipos de archives
(incluidos MS Office, PDF, PE, APK, Flash, DLL, BAT, CAB, PIF, REG, archivos comprimidos en RAR, ZiP u
otra) identificados sobre aplicaciones.
Permitlr identificar y apcionalmente prevenir la transferencia de informacion sensible basados en el
contenido del archivo, Incluyendo, més no limitando al niimero de tarjetas de crédito; y permitiendo ia
creacion de nuevos tipos de datos via expresion regular.

VPN

Soportar VPN Site-to-Site en protocolo IPSec
- LaVPN site to site debe soportar como minimo:

*  DESy 3DES; AES 128, 192 e 256 {Advanced Encryption Standard)

»  Autenticacién MDS, SHA-1, SHA-2;

« piffie-Hellman Group 1, Group 2, Group 5y Group 14;

*  Algoritmo Internet Key Exchange (IKEv1 & IKEv2);
Permitir la aplicacién de politicas de seguridad v visibilidad para las aplicaciones que circulan dentro de
Jos tuneles VPN,
Permitir aplicar QoS dentro de los wineles VPN,
Soportar VPN client-to-site pudiendo operar usando el protocolo IPSec o S5L.
Permitir la conexién por medio de agente instalado en el sistema operativo.
Soportar autenticacidn via AD/LDAP, Kerberos, TACACS+, SAML, Certificados Digitales y RADIUS,
incluyendo Doble Factor de Autenticacidn {2FA).
Debe permitir definir segmentos de red para ser agregadas de forma automética en la tabla de rutas de
la interfaz tinel de! equipo que tenga instalado ef agente de VPN,
Debe sopartar Split Tunnel para elegir los segmentos de red que serdn enrutados por la VPN.
Debe permitir los siguientes tipos de conexién del cllente al tinel VPN:

= Antes del usuario se autentique en la estacidn;

*  Deaspués de la autenticacion del usuario en la estacién usando Single Sign On {SS0);

®  Bajo demanda de! usuario;

- Elagente de VPN dient-to-site debe ser compatikie al menos con: Windows 10, MacOS X.

ADMINISTRACION ¥ MONITORED

Con la finalidad de no degradar el perfarmance de pracesamiento de red y seguridad del Next Generstion
Firewall, la administracién del equipo, gestibn de reportes y gestién de logs deben contar con recursos
dedicados de CPU, Memoria RAM y Disco Duro, ya sea integrado dentro del mismo appliance u otro
appliance independiente del mismo fabricante

Permitir exportar las reglas de seguridad en formato CSV y PDF

Dehe contar con un dashboard interactivo y grafico que permits monitorear el use de Iss aplicaciones en
capa 7, sitios web visitados, actividad de los usuarios, actividad por tP (origen y destino), palses origen y
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destino del traflco, uso de las reglas de seguridad, actividad del trafico malicioso, actividad de los usuarios
VPN. Esta informacitn padrd ser vista en base 3 Bytes y Sesiones, y ser filtrado en base a un rango de
tiempo, IP, usuario, pals y regla de seguridad.

Debe permitir el contro! de acceso a la gestién del equipo a través de roles personalizables.

Debe permitir la captura de paguetes en formato PCAP para poder ser lefdos poruna herramienta tercera,
La captura de paquetes deberd poder ser filtrada antes del proceso de ejecucién en baseala interfaz, IP
y Puerto (origen y destino)

. Ante escenarios donde existan dos o mds admin'stradores del Next Generation Firewall logueados y
realizando cambios en simultineo en [a consola de gestidn, 1a solucién deberd de ser capaz de solo aplicar
tos cambios realizados por cada administrador indvidual, sin afectar o sobrescribir los cambios del otro
administrador.

Contar con un médulo gue permita comparar y que indique especificamente gue cambio se hizo a una
politica de seguridad respecto a una versién anterior de dicha politica.

. Debe ser capaz de detectar errares humanos de configuracién de regles de seguridad donde se
sobrepongan reglas generales sobre reglas especificas {shadewing rules).

Dehe poder realizar una copla de seguridad {backup) automdtica de las configuraciones y rollback de
configuracién ala Gitima configuracién salvada.

- . Debe permitir el manitcreo de eventos basados en SNMP, integracién con SIEM a través de Syslog, ¥ envio
de alertas por correo electrénico {integréndose a un servidor SMTP).

- Debe permitir la generacién de logs de auditerla detallados, informando de la configuracién realizada, el

administrador que 1a realizo, su IP y el horario de la alteracién;
Debe permitir la asignacién de una cuota de uso de disco para definir una capacidad maxima de
almacenamiento de logs de tréfico de datos, amenazas, auditoria de configuraciones, eventos de sistema,
Debe soportar la personalizacion de reportes, permitiendo mostrar informacién de eventos de antivirus,
antispyware, IPS, navegacién a internet, aplicaciones, malware de dia cero, debe permitir seleccionar las
columnas a mostrar, filtrar la informadién en base a usuarios, grupos de usuarios, direcclones IP, el rango
de fechas de los datos, deben poder ser exportados en PDF y enviados automdticamente via correo
electrénico.

. Laplataforma de seguridad debe permitir realizar tareas de gestion a través del AP] basado en XML.

¢. SERVICI I INEXI

1. Proveer una red Metro Ethernet o IP/MPLS, una arquitectura tecnolégica destinada a
suministrar serviclos de conectividad de datos en redes "muitiseryicio®, que soportan una
amplia gama de servicios, aplicaciones, y cuenten con mecanismos donde se Incluye soporte a

- trafico "RTP" {tiempo reat), para aplicaciones como Telefonia IP,Video IP, Datos, aun cuando
este tipo de tréfico es especialmente sensible al retardo y al jitter (Fluctuacién},

2. Debera estar basada en el uso de un medio seguro, con tiempos de respuesta de acuerdo a los
minimos requeridos, considerados como tiempos promedios de retardo en la transmision de
extremo 3 extremo {Round Trip Delay) de transporte local no deberd superaros 5 milisegundos.

3.  Eldisefio dela red del proveedor sera unared de transporte de datos Metro Ethernet o {P/MPLS.

4.  Ei Backbone de la red deberd ser una red de aita capacidad, con enlaces troncales de 10 Gbps,
que cuente con equipos de tecnologia avanzada.

5. Einivel de disponibilidad del servicio debera ser de 99.95 9% para la Sede Palacio de la Juventud
y de 99,5% para las sedes remotas, medido mes a mes, durante el tiempo de duracién del
contrato,

6. £ servicio comprende la transmision de datas entre las sedes de Ia Municipalidad Distrital de
Villa Marfa del Triunfo y e! acceso a los aplicativos informaticos centralizados en la nueva Sede
Palacio Municipal. El tipo de conexidn debe ser asegurada al 100%, simétrica, para transmisidn
de datos soportado con fibra dptica en su totealidad.

7. &l enlace dedicado debers ser punto a punto (Lan to Lan) entre todas las sedes.

8. Toda lainfraestructura (backbone y Gitimas milias) deberd ser con fibra éptica.

9. Para la provisién del servicio se debe-d inclulr los siguientes equipos enrutadores por cada
enlace con 1as siguientes caracteristicas:
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a. Palacio Municipal {2 equipos):

Deben tener la capacidad de escalamiento sin cambio de hardware a3 1000 Mbps, en
caso la entidad lo solicite.

Los equipos deben ser nuevos y de primer uso,

Debers encontrarse en vigencia teenolégica y contar con la versidn de firmwara o
software més reciente y/o estable, La expresion "vigencia tecnoldgica" se refiere a que
los equipos no deberan ser equipos obsoletos y/o va na se venda el soporte por parte
del fabricante, ni que se encuentren fuera de venta por el fabricante.

Tados los puertos solicitados podrén operar en capa 3 {routing) y capa 2
{bridging/switching) del modelo OSl.

Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas estdticas.

Protocolo (PvA e Pv6.

Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.

Configuracion de flujos IP Flow {NetFlow y/o [Flow y/o sFlow y/o NetStream y/o Traffic
Flow).

Los routers deberan ser capaces de administrar configuraciones de Catidad de Servicio
(QoS).

220V 50/60Hz, que pueds instalarse fisicamente en un rack estdndar de 19'.

Deberé incluir por jo menos doce {12) interfaces 10/100/1000 Ethernet.

Deberd incluir por 1o menos dos (02} interfaces SFP o SFP+.

Memoria NAND o Flash de al menos 128 MB

Memaria RAM de ai menos 4G8.

b, Sedes Remotas (1 equipo por sede):

Todos ks puertos solicitados podrdn operar en c¢apa 3 (routing) v capa 2
(bridging/switching) del modelo CSt,

Los equipos deben ser nuevos y de primer uso.

Soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas estéticas.
Protocolo |Pv4 e IPvG,

Soparte de 802.1q VLAN, PPP, PPoE.

Conflguracién de flujos IP Flow (NetFlow y/o JFlow y/o sFlow y/o NetStream y/o Traffic
Fiow)}.

Los routers deberdn ser capaces de administrar configuraciones de Calidad de Servicio
(Qo8).
220V 50/60Hz. aue pueda instalarse fisicamente en un rack estindar de 19'.
Debera incluir nor lo menos ocho (08) interfaces 10/100/1000 Ethernet
Deberd incluir por lo menos una {01) interface SFP o SFP+.
Memoria NAND o Fiash de al menos 128 MB
Memoria RAM de al menos 1GB,

Cada servicio de cada sede remota debers tener un router para la interconexién contra la
infraestructura de la Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo.

El contratista instalars los gabinetes para sus equipos.

El servicio de Intercongxién de Datos se brindard de acuerdo con el detalle del Cuadro N°2:

Cuadro N°2: Servicio de interconexién de Datos

ANCHO

DE MEDIO DE ACCESS
o BIRECCION BANDA | TRANSMISION | POINTS

[Mbps)

-

y Q
= a\
d V- Be° 9
- X
\%§MBRO .
10.
1
12.
[
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PALACIO MUNICIPAL
1 | SEDE PRINCIPAL (Cabecera | Jiron Jose Galvez 895 400 Fibra Optica
principal}
PALACIO MUNICIPAL
1 SEDE PRINCIPAL liron Jose Galvez 835 400 Fibra 6ptica
(Cabecera contingencia) .
2 | PALACIO DE LA JUVENTUD | Av Salvador Allende 5, 40 Fibra Optica
Jr. Jose Galvez S/N Villa Marla
del Triunfo (Plaza de armas
3 PLAZA MAY i
oR delaMunicipalided devita | | PP Optica
Maria del Triunfo) |
Av. Salvador Allends S/N
4 VELAT! NICIPA i
ORIO MUNICIPAL | - 1 58 Urb. El Carcado 20 Flbra Optica
Av, losé Carlos Marlategui
s | AGENCIA JOSE CARLOS M. Urb. AH San Gabeiel 20 Fibra Optica
AGENCIA NUEVA ESPE- | Mz, 22 Int. A {Alt. Paradero 4) .
g RANZA Urb, Nva. Esperanza = Fibre Optica
Av. Lima 1 Urb. José (Esq.Z
? AGENCIA JOSE GALVEZ Gibedt 20 fibra Optica
Av. 27 de dicembre Urb. Ta-
8 | AGENCIA TABLADA LURIN blada de Lurh 20 fibra Optica
PS San Pedro S/N Int. Of.
CEMENTERIO VIRGEN DE .
9 YEURGES Cem, Urb. AH Virgende lour- | 20 Fibra Optica
des
PLANTA EN-
10 DEJ:\AN aFeR Av. Pachaciitec Cdra. 71 20 Fibra Optica
Av, La Unién S/N Local M-
1n OFICINA PUMACAHUA | dulo Interseccién con Ma- 20 Fibra Optica
riano Melgar
. Av. Y Av.
12 Mall Nueva Esperanza Esq. Av. Pachaciitec y Av. 26 20 Fibra Optica
de noviembre
13 Tabloda de Lurin Av, Repuiblica Calle Los incas 20 Fibra Optica
Plaza de Armas José Carlos Fibra Optica o
o Pargpe Maridtegui 20 Radioenlace 2
Fibra Opticao
15 Parque 2 Plaza Mayor 20 Radioenface 3
Fibra Optica o
16 Parque 3 Pargue Virgen de Lourdes 20 Radioentace 3
Flbr tica
17 Parque 4 Av. Lima con Jr. Sandla 20 % Qprica o 3
Radioenlace
Av. 27 de diciembre con Jirén Fibra Optica o
1 s £, Aguirre g9 Radioeniace g
Av, 26 de noviembre con Av.
19 Parque & Ramiro Metino - Plaza de Ar- 20 Aibra dpticac 3
Radioeniace
mas de Nueva Esperanza
Rosedal 216, Lima 15816, Fibra Opticao
20 e, Peru ® Radicenlace 2
Fibra Optica o
21 Parque 8 Av Salvador Allende 5, 20 o 3 J
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IMPLEMENTACION DE ANTENAS ¥ ACCESS POINT

13.  Para el acceso a Internet en las sedes remotas mediante el enlace de Transmisién de Datos se
deberan implementar Access Point de acuerdo con las cantidades indicadas en el Cuadro N*02.
Asimismo, se debera tener en cuenta las sigulentes caracteristicas:

a. Caracteristicas de los Access Points:
=~ Banda dual simultinea: $i
~  Radio de 2.4 GHz: 450 Mbps
- MIMO24GHz:3x3
~ Radfo de 5 GHz: 1300 Mbps
- MIMOSGHz2:3x3
~ Interfaces de Red: 02 puertos Gigabit Ethernet
~  Tipo de Energla: 802.3af PoE / 802,3at PoE+
~  Miximo Consumo de Energfa: 9W
—  Antenas: 03 Antenas de banda dual internas
—  Estindares WiFl: 802.11 a/b/g/n/rfk/v/ac
—  Wireless Security: WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES)
-~ BSSID: Hasta 08 por radio -
= VLAN: 802.1Q
~ QoS Avanzado: Limitacidn de tarifas por usuario.

14.  Etpostorganador deberd brindar un servicio para la gestion de los Access Point para los parques
mediante una controladora de Access Point que debera estar implementada en Ja nube del
postor ganador.

15. El postor ganador debers considerar para la implementacién de los Access Point en los parques
{de acuerdo con el cuadro 2): mistil de 8m a 10 metros de altura, cajas te paso y cableado
estructurado, considerando los conectores para cada punto de los parques fos conectores RJAS
para la instalzcion de los APs, La Municioalidad brindara las facilidades de accesos y permisos,
asi como la energls eléetrica para la conexion de los equipos.

16. La distribucién de los Access Point ser4 a Criterio de la Municipalidad Distrital de Villa Marfa del
Triunfo entre los 03 parques.

17. El contratista sers responsable del cableado estructurado, dejando un conector R4S para la
instalacion de los Access Points,

18. Los Access Point se conectardn directamente a los routers que el proveedor implemente en
cada parque.

d. SERVICIO DE TELEFONIA IP MEDIANTE UN ENLACE SIP TRUNK,
Alcance del Servicio de Telefonlz IP para la Relacidén de Oficinas de la Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo.

En el cuadro N3 se establece el nimero de equipos telefénicos por cada sede:
Cuadro N3
fTEm SEDE CANTIDAD

1 PALACIO MUNICIPAL 65
SEDE PRINCIPAL

PALACIO DE LA JUVENTUD
PLAZA MAYOR
VELATORIO MUNICIPAL
AGENCIA JOSE CARLOS M.

vlalwi~
IS N R R ]
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6 AGENCIA NUEVA ESPERANZA 1
7 AGENCIA 10SE GALVEZ 1
8 AGENCIA TABLADA LURIN 1
g CEMENTERIO VIRGEN DE LOURDES 1
10 PLANTA DE TRANSFERENCIA 1
11 OFICINA PUMACAHUA 2
12 Mall Nueva Esperarza 3
13 Tablada de Lurin 1
14 Local Carnunal Mariang Melgar 2

TOTAL 90

1.  Requerimientos generales

a. Lasolucién completa de Telefonia IP deberd estar orientada a escalar como minimo hasta
el dobie del total de equipos solicitados.

b. Disponibilidad det serviclo mensual de 99.5%.

¢ El servicio de Telefonia IP deberd considerar la instalacién, configuracién y el soporte
respectivo de los equipos necesarios para Ia implementacion de la solucién durante el
tiempo de prestacién del servicio.

d.  Todos las equipos que conformen la solucién de Telefonia IP para la Municipalidad Distritat
de Villa Maria del Triunfo deberdn ser de tecnologfa vigente, |a misma que ser4 revisada y
aprobada en la etapa de Implementacién por 1a Unidad de Sistemas y Tecnologias de la
informacién de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo. Se aclara que ef término
“tecnologia vigente" se reflere a que los equipos que presente el contratista no se
encontrarén anuncladoes por el fabricante en EoS (Fin de Venta) y tampoco se deben
encontrar anunciados por ¢l fabricante en Eot (Fin de Vida o Fin de Soporte) durante el
periodo que dure ef servicio. En caso durante la prestacion del serviclo el fabricante anuncle
¢l EoL dentro de este periodo, el contratista deberd reponer el equipo por uno vigente.

e. Todoslos materiales 2 ser suministrados serédn de primer uso y con garantfa. Cualquier dafio
debido a defectos de fabricacién determinard su reparacion o reemplazo por otro
equivalente, hecho que no significara costo adicional para la Municipalidad Distrital de Vitla

-~ Maria del Triunfo.

f. &l reemplazo de los dispositivos y materales suministrados ser4 realizado sin costo para la
Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo siempre y cuando (a averia presentada no
sea imptitada a la Municipalidad Distritat de Villa Maria del Triunfo,

g €l servicio de Telefonia IP debera estar pasada en una plataforma de arquitectura tipo
integrado, flexible, escalable, rackeable y de propésitc especifico. Tamblén se aceptardn
saluciones basadas en la nube stempre y cuanda cumplan con el nivel de servicio y tadas las
funcionalidades solicitadas por a Municipaiidad,

h. Sedebera habliftar el servicio de Telefonfa IP corporativa para ia Sede Palaclo de la Juventud
de ta Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Trlunfo como para tas sedes remotas, con un
total de 30 canales para lamadas entrantes y salientes Estos enlaces deberdn ser habilitados
y configurados en la arquitectura tecnplogica del proveedor del servicio,

i. Elproveedor deberd ser capaz de soportar la portabllidad numérica de todos los numeros
de las oficinas remotas de la Municipalidad Distrital de villa Marfa del Triunfo.

j. la Central telefénica IP entre las lineas telefdnicas deberd contar como minimo con
funcionatidades de transferencia de llamadas, conferencla, cail pick up, hunting de entrada.
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k.

s bolsa de minutos entre las lineas telefénicas contratadas, serdn de comunicacion a
tetéfonos fijos locales, méviles, fijos nacionales v fijos rurales de acuerdo al detalle que se
indigue.

£l proveedor deberd estar en capacldad de brindar a informacién a la entidad a solicitud de
&sta, respecto de los minutes consumidos en el transcurso del mes por cada local, con el
abjetivo de que, si 1a Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo lo estima
conveniente, disponga el hloqueo a ciertos destinos por cada oficina hasta el inico del
siguiente ciclo de facturacidn. Los blogueos de fos destinos solicitados no deberén originar
gasto adicional para la entidad. Se debera incluir el detalle de Hamadas sallentes via web.

. Por defecto el servicio de telefonia IF debera tener blogueada la salida a los servicios OBOS.

ta bolsa de minutos a méviles no es afectada por el operador destino.

Las llaradas a nimeras telefénicos de emergencia deberdn ser gratuitas, {105 Policfa, 115
Defensa Civil, 116 Bomberos, 117 Emergencias}

Los teléfonos se deberdn implementarse en todas [as sedes {Palacio Municipal y oficinas
remotas), utilizande como medio el servicio de Transmisidn de Datos.

2.  Requerimientos especificos

&

Instalacién y configuracién de fneas SIP Trunk con 30 canales, en al Palacio Municipal que
garanticen las comunicaciones libres de blogueo en el accesn, cuya operatividad,
continuidad y disponibilidad del servicio de funcionamiento no podré ser menor de 99.5%
en un periodo de 30 dias calendario.

b. El proveedor deberd de entregar una bolsa de minutos centralizada para todo el servicio de
Telefon(a IP. La cual serd administrada y distribuida por la Municlpalidad Distrital de Vifla
Maria del Triunfo.

¢. El proveedor se encargard de la portabilidad numérica de todos los numeros de ia
Municipalidad Distrital de villa Maria del Triunfo.

d. i proveedor se encargard de la configuracidn de los enlaces de entrada y salida enla Central
Telefénica de la Municipalldad Distrital de Villa Marfa del Triunfo.

e. El servicio deberd tener una operstividad de 24x7x365, caso contrario se aplicard una
penalidad o descuento que deberd ser fijada en el Contrato.

- f. El servicio de Telefonfa IP deberd tener la capacidad para concretar llamadas sélo a los
sigulentes destinos:
- llamadas a Fijo Local
- Liamadas a Moviles a nivel Nacional
- Llamadas a Fijo Rural
— tlamadas a Larga Distencia Nacional
- Uamadas a Larga distancia FiJo internacional.

g El proveedor del servicio debera poner a disposicién de la Municipalidad de Villa Maria del

Triunfo una bolsa de minutos mensual de:
CANTIDAD BE
DETALLE
ET. DESCRIPCION MIRUTOS MENSLAL
{ BOLSA DE MINUTOS | Telefonla Fija a Fija Local 1500 minutos

BASES INTEGRADAS
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Telefonla Fija a Mévil Celular Local 4000 minutos

Telefonia Fija s Fija Nacional 500 minutos

h. £ proveedor se encargard de la portabilidad numérica de todos los niimeras que solicite Ja
Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo

1. El proveedor se encargard de la instalacién, configuracin, pruebas, implementacidn y
puesta en servicio de todas las lineas telefénicas materia del presente proceso.

] La Unidad de Sistemas y Tecnologles de Ia Informacién realizara las coordinaciones para
brindar las facilidades para el desarrollo de las obras civiles; asf como para I3 realizacidn de
trabajos de implementacion dentro de las instalaciones de |a Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo pravia comunicacién del proveedor con 48 horas de anticipacién para
realizar las coordinaciones pertinentes; esta comunicacién podra ser reallzada via correc
electrénico. Cualguier retraso en los trabajos que fueron debidamente comunicados a |2
entidad, por causas no Imputables al proveedor quedardn registrados en un acta de

- ocurrencia y/o se comunicaré via correo electrénico.

% La configuracién y pruebas de funclonamiento de las lineas telefdnicas estardn a cargo del
proveedor, en coordinacién directa con el personal asignado por la entidad. La
configuracion de los equipos terminales de comunicaciones (anexos telefdnicas, gateways
de telefonfa y centrales telefénicas), asl como la configuracidn de SIP Trunk de la central
telefénica estard a cargo del proveedor.

I El servicio debers estar disponible les 24 horas del dls, los 7 dias de la semana, durante los
365 dlas del afio.

m. El proveedor brindard el servicio en estricta observancia de los requisitos minimos
establecidos por el ente regulador, y de acuerdo a lo dispuesto en el decreto de ley Mo.
26086, Ley de Telecomunicaciones, sin perjuicio que este pueda verse afectado por causas
externas, ajenas al proveedor; las penalidades aplicardn sélo en los casos de averias
imputables al proveedor.

n. El proveedor del servicio debers proporcionar una herramienta informética que permita dar
seguimiento y contral del consumo de telefonfa fijs, con la finalidad de poder verificar los
detalles de las llamadas realizadas por la Entidad, Esta herramienta deberd garantizar la
seguridad y restriccidn de acceso (usuarioy contrasefia).

3. Caracteristicas de Ja Cantra! telefénica
La Central telef6nica esperada debers contener come minimo las siguientes caracteristicas:

a. La central telefonica deberd ser mueva y contar con todos los requisitos de hardware,
software y licencias necesarias para su normal funcionamiento, sl

A Wingd,

ser can

b. Deberd permitir implementar servicios de musica en espera y que |
i periédicamente por la entidad sin limitaciones de veces,

¢ Portemas de seguricad, debera contar con un sistema de encriptacién de la sefializacién y
de todas las comunicaciones de voz. Esta funcionalidad deberd estar totalmente

implementada al entregar la sotucién,

d. Capacidades técnicas mfnimas de fa Central Telefénica IP:

-~ Llamadas concurrentes: minimo 30

- Extensiones: minimo 100

- Memoria: 10,000 min de voicemall

- Conectividad: LAN - WAN: 10/100/1000 Mb/s
- Protocclo: SIP
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~  Codecs de audio: G711{zlaw/ulaw), 6722, G726, G729A, GSM, Speex, ADPCM, iLBC
- Network: Static IP, DHCP, VPN, Firewall, VLAN, DONS, PPPoE, QoS, Static NAT, STUN

~ El proveedor debera contemplar una tarjeta adicional en caso sea necesario para
cumplir con el requerimiento solicitado,

e. Funciones adicionales con que debers contar la central telefénica

—~  Grupos de Hunt/Ring

~  Musica de espera

—  Servicio de mensajerfa de voz {voice mail) para todos los anexos
~ Soporte de conferancia de hasta 25 usuarios

- Soportar videollamadas

— Comunicaciones seguras mediante SRTP/TLS

= Panel de control por caracteristicas de usuarios

— Directorio

= Anuncios grupales

—  Administrar llamadas en cola mediante ACD/IVR

f. Funciones que deberd soportar sobre llamadas:

= Uamada tripartite

~  Direccionamiento a buzén de voz buzdn de voz por correo electrénica

- identificador de llamadas

~  Transferencia de llamadas

=~ Funclén de no molestar

=~ Reenvio de llamadas

-~ tiamada en espera

- Historial de llamadas {detalle de grabaclones y eventos guardadas mediante logs)
- Marcado ripido

= Restriccién de llamadas

=~ Deteccion de llamadas

-~ Marcacidn de anexos por autodeteccién DTMF de nombres

= DISA

~  Grabacién de llamadas para todos los anexos {se podra considerar disco dure externo}
~ Directorio interno de anexos

- Directorio externg para nimeros frecuentes externos
g Caracteristicas de tetefonia:

~ Soporte de protocolos de sefializacién multiples como: SIP, IAX2, PRI/T/EL,
POTS/Analog, ISDN

- Soporte para software
h. Administracién de la Central:

-~ Panel de sistema

- Sistema integrada de deteccién de Intrusos

- Utilidades de importacién masiva de troncales, extenslones, usuarios y numeros
telefénicos.

Caracteristicas de los Equipos Telefonicos
a. TELEFONOS OPERADORES (Cantidad: 89)

Caracteristicas:
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~  NGmero de Cuentas SIP; Cuatro {4) cuentas VolP

~  pantalla; LCD Gréfico de 2,4" y 320x240 pixeles con retrofluminacién
—  Energfa: Sl es POE

~  Fuente: Incluye fuente de poder

~  Switch: Oos {2) puertos ethernet R145 10/100/1000 MB

b. TELEFONOS RECEPCIONISTA/GERENCIALES (Cantidad: o1}

Caracteristicas:

- Sopporte protocolo SIP

~ Soporte de protocolo IPV6.

—~  Pantalia 4.3" 480 x 272 como minimo pixeles 2 color con retroiluminacién.
- 16 cuentas SIP

~ Codec Opus

- 2 puertos USB

-~ Conexién dual Gigabit (10/100/1000 Mbps)

~ Conexién de auricular, manos libres

- POE (Ahmentacion por Ethernet)

~ Soporie de Directorio de 1000 entradas.

- Soporte de idioma naclonal

- Toma auricular Identificacién de llamada.

-~ Marcatlén répida.

—  Listas de lamadas perdidas, recibidas y marcadas.
- Indicador de amada en espera.

~  Presenta 1 tecla para el control del volumen.

- seleccién del tonc de llamada.

~  QOpcidn de no molestar.

-~ Altavoz Full Duplex.

= Liamada en espera

~-  Transferencia directa y asistida de llamada.

~ Conferencia tripartita.

~ Rellamada

~  Switch: Dos (2) puertos ethernet RI45 10/100/1000 M8

¢. MODULO DE EXPANSION PARA RECEPCIONISTA {Cantidad: 01} B

Caracteristicas: \. @/E o .

~ Compatible ton Teléfono Operador W

- pantalla 4.3" 480 x 272 pixeles a color como minimo con profundidad de 18 bit.

- Debe tener retrofluminacién.

- 20 teclas fisicas

~ 40 teclas adiclonales mediante cambio de pigina

~  3teclas de control independientes con iluminacidn LED para poder cambiar de vista de
pagina

~ pebe tener 3 vistas de paginas disponibles

~  Debe tener 2 ngulos de ajuste

—  BLF / BLA, marcacitn répida, ilamada en espera, transferencia de llamadas.

5. Caractersticas de los Equipos Telefénicos
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El | contratista empezar el desarrallo de sus actividades de acuerdo con el plan presentado después de Iniclado el
servicio en un plazo miximo de 05 dfas calendarios después de {a firma del contrato, el cual deberd ser revisado y
aprobado por la Unidad de Sistemas y Tecnologla de la Informacién, en el plazo de 3 dias calendario, operando el
sifencio positivo vencido el plazo, la misma que contendrd la sfguiente informacién:

Metas y objetivos a alcanzar.

Recursos necesarlos,

Las actividades a realizar para alcanzarjas metas y objetivos.
Responsabie por actividad.

Riesgos advertidos e impacto.

s appe

Los trabajos se realizaran bajo la supervision y coordinacidn del personal de la Unidad de Sistemas v tecnologfas de
la Informacién, previa coordinacién con las dreas usuarias involucradas,

6. Actividades complementarias a la prestacién principal

Gestidn del servicio

a. El proveedor del servicio deberd contar con un sistema de gestion a través de un NOC, es decir un
— punto tinfco de contacto para la Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo, para reporte de
fallas, atencitin a nuevas salicitudes o tratamiento de reclamos.

b. El tiempo de respuesta maximeo para Ia atencidn de un problema (averia) serd de 30 minutos,
contada desde que fa Municlpalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo reporta la incidencia a la
ventanilla del proveedory hasta que se le asigna unticket de atencldn. El proveedor deberd indicar
la informacidn sobre los puntos de contacto para la Municipalidad Distrital de Villa Marfa del

o Triunfo para la gestién adecuada del servicio. La subsanacién de servicio por fallas de degradacién,
deberdn ser atendidas dentro de las 24 horas después de generado el ticket de atencidn,

¢. Bl tiempo méximo de subsanacién de una averfa seré de 6 (horas} contadas desde que la
Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo reporta la Incidencia al NOC del proveedor y se
le asigna un ticket de atencién, hasta fa subsanacién de la misma a entera satisfaccién de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo.

d. Lasubsanacién de una averia ante factores externos al proveedor serd de 18 horas contadas desde
que la Municipalidad reporta la incidencia al NOC del proveedor v se le asigna un ticket de
stencidn, hasta fa subsanacidn de fa misma de acuerde a los niveles de cafldad de servicio
establecidos en los Términos de referencla de la Municipalidad,

e. El contratista debe brindar (a informacién de contacto con los que Ja Municipalidad podra elevar
Ia averia adjunta en el informe finsl

f. Las averias de mayor gravedad, motivadas por problemas originados por fallas en planta externa

y/o en la sede de la Institucion, serdn atendidas y/o solucionadas de acuerdo a la gravedad de la

ocurrencia en €l menor plazo y previo informe justificatorio que serd evaluado por el personal

técnico de la institucién.

€l soporte téenico brindado deberd estar disponible las 29%7x730 dlas calendario.

h. Igualmente, el proveedor deberd contar con facilidades de monitoreo de fos enlaces en forma
permanente, las misinas que deberdn estar disponibles para el personal de la Municipalidad
Distrital de Villa Marfa del Triunfo, a través de una interfaz de tipo Web, se requiere monitoreo de
los Ultimos 24 meses de cada enlace.

\
®

Capacitacidn y/o entrenamiento

a. El proveedor incluird en su propuesta un taller para un minimo de cineo {05} participantes, para
el personal técnico de la Unidad de Sistemas y tecnologlas de informacién, sobre la instalacién,
configuracién y administracin de los equipos de seguridad perimetral, con una duracidn minima
de diez {10) horas.

b. Ellugar de realizacién del taller y el curso deber4 ser en Ias oficinas de [a Municipalidad Distrital
de Villa Maria del triunfo. Se aceptara qua la capacitacion sea bringdada de manera virtual,

¢, Ei proveedor deberd proporcionar todos los recursos {manuales y/o separatas y/o ayuds
audiovisual) para la ejecucién de la capacitacion,
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d. E proveedor deberd presentar al finalizar el taller la relacién de participantes para [a respectiva
Acta de Conformidad de la Capacitacién emitida por fa Unldad de Sistemas y Tecnalogias de
Informacién de la Munkiipalidad Distrital de Villa Maria del triunfo.

7. Requerimientos del proveedor y de su personal
Perfil del Proveedor
a. Persona Natural o Juridica.

b. Dedicado a proveer servicios de internet, equipos de comunicacién y telefonfa objeto de la
convocatoria con 1a experiencla sefialada en los requisitos de calificacion.

¢ El Proveedor debera contar con el Registvo Nacional de Proveedores vigente en todas las fases del
procedimiento de seleccidn.

d.  No estar impedida ni inhabilitado para contratar con ef Estado,

e. Se acreditard con copias simples de contratos y ta respectiva canformidad u érdenes de servicios o
facturas canceladas u otrus documentos que acrediten fehacientemente serviclos similares al que
o estd solicitando en el presente documento.

f.  Contar con concesién vigente otorgado por el ministeric de transportes y comunicaciones para
servicios de telecomunicaciones.

g. Copia de conceslén vigente otorgado por e} ministerio de transportes y comunleaciones para
servicios de telecomunicaciones.

Perfil del parsonal clave:
a. Jefe deProyecto:

Titulado y colegiado en Ingenieria de Sistemas v/o informética y/o Electrdnica y/fo Cémputo y/o
Empresarial y de Sistemas y/o Sistemas y Comptto y/o Redes y Comunicaciones.

b, Especlalista en Seguridad Perimetral:

Tiulado y colegiado en Ingenieria de Sistemas y/o Informaética y/o Electrénica

¢ Especialista en Yelefonfa:

Profesional Titulado en ingenieria de Telecomunicaclones y/o Sistemas y/o Informética y/o Electrénica
y/o Sistemas y Computo y/o Redes y Comunicaciones.

€1 Grado o Titulo profesional serd verificado por ei comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitarla - SUNEOU a través del sigulente link: https://enlinea.synedy.gob.pe o en &l Registro
Nacianal de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través det siguiente link:

hitos://thulosinstitutos.minedu.gob.pe seglin comresponda.

En caso &l grado o titulo profesional requerido no se encuentre Inscrite en el referido registro, el
contratista debe presentar 1a copia del diploma respectivo 2 fin de acreditar la formacion académica
requerida.
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8. Llugary plazo de la prestacion del servicio:

Lugar

La instalacién de los equipos serd en lasede Palacio Municipal y en todas las sedes de la Municipalidad Distrital de
villa Marfa del Triunfo indicadas en los presentes términos de referencia.

Plazo
a. £l plazo méximo para la instalacién de los servicios convacados no podrd ser superior a 30 dias
calendarios, el mismo que se toma en cuenta a partir del dia siguiente de la firma del contrato.
b. Elplazo de contratacion de los servicios serd por 24 meses calendarios, duracién que cuenta a partir
de la puesta en operacidn de los servicios.
9. Resultados esperados:
Entregables

INFORME DE INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONVOCADOS CONTENIENDO:
3. Cuadro de direcciones IP de todos los Servicios Publicos.
b. Usuario de lectura para los equipos implementados.,
¢. Usuario de lectura para la plataforma de monitoreo de enlaces desplegada para la Municipalidad.

d, Cuadro conteniendo los codigos o nimeros de Identificacién de los clrcuitos digitales de todos los
enlaces, marcas, modelos, anchos de banda y medios de trasmisian usados,

e. Formatos de cumplimiento y pruebas de [a instalacidn de los serviclos,

INFORME FINAL:
Decumento indicando [a situacién actual, s topologia y mejoras Implementadas, fotografias
de los equipos instalados, graficas de protocolos.
£l informe de instalacién se entregara en un plazo de 10 dias calendarios luego de culminada
la instalacion.
= INFORMES MENSUALES:

Documento fisico o digital correspondiente al registro de incidenclas o camblos reportados
durante tado el periodo del servicio, indicando la fecha del reporte o cambio, la descripcion
y fecha.

El informe mensual se entregard en un plazo de 05 dias calendarios luego de culminado el
servicio mensual. (segun clelo de facturacién, si lo fuera).

10, Confidencialidad:

£l Proveedor se obliga a mantener CONFIDENCIALIDAD scobre iz informacién relacionada con ef objeto del servicio,
siendo de plena responsabilidad, por lo que cualquier infidencia de la misma seré considerada como
incumplimlento contractual, aplicindose las acciones administrativas y legales que correspondan. Comprende la
informacién que se entrega, asl como la que se genera durante la ejecucion de Is prestacién y [a informacion
generada o producida una vez que haya concluldo la prestacidn. Dicha Informacién puede conslistir en archivos de
trabajo, fotograffas, informes, recomendacianes, cdiculos y demids documentos que se genere, sea recibida porel
contratista. Esta obligacién serd de 3 afios contados a partir de la conformidad otorgada.
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11, Medidas de control durante Ia ejecucién contractual:
a. Coordinacidn
£l Proveedor deber reallzar las coordinaciones internas con el personal designado por |3 Unidad de
Sistemas y Tecnologfas de la informacién de la Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo,

b,  Responsahilidades
Luego de Obtenida la Buena Pro, €l Proveedor del Servicio debers presentar su pian de trabajo para
Ia implementacion de la solucién.

£l Proveedor del Servicio debera contar con sus proplos recursos de equiposy productos que astime
necesarios para la prestacién del servicio.

En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de Ia Municipalidad Distrital de Villa
Marfa del Triunfo para la instalacién del servicio requerico, estos deberan ser realizados por el
Proveedor del Servicio quien asumird los costes que puedan involucrar.

Todos los equipos, materiales y accesorios a ser implementadas en las instataciones de la
Municipalidad Distrital de Villa Marfa del Triunfo para Ia provisién del servicio serdn entregados por
el Proveedar,

c.  Pruebas de puesta en funcionamiento para ka conformidad
Se realizar pruebas funcionales de todos y cada uno de los subsistemas, médulos y componentes
que constituyen la solucién materia del presente servicio,

d. Conformidad
La canformidad de serviclo por cada entregable serd emitida por la Unidad de Sistemas y
Tecnologfas de la Informacién previa recepcién del informe Técnico respective.

El informe de instalacién e informe final debzrén ser presentados en criginal y copia dentro de los
siete {07) dias calendario de culminada la etapa de instalacién, ingresado por mesa de partes de la
Municipalidad Distrital de Villa Maria def Trlunfo.

Toda la documentacién proporcionada por el provesdor deberd surninistrarse en forma impresa y
digital {CD-ROM/DVD) en dos {02} juegos. En el medio digital deberén proporcionarse los
de en su formate nativo,

12, Forma de pago:

El pago serd cancelado obligatoriamente a través del abono directo en la cuenta corriente interbancaria
- proporcionada por el PROVEEDOR, previa entrega del comprobante de pago SUNAT, informe del proveedory Acta de
Conformidad emitida por Ia Unidad De Sistemas y Tecnalogias de ia Informacién.

13. Requisitos de la calificacion:

000006
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3.2, REQUISITOS DE CALIFICACION

o

(\b
%N".

o

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Contar con concesion vigente otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para el
servicio de comunicaciones.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:;
Copia simple de la autorizacién vigente de la concesién emitida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, para el servicio de Telecomunicaciones.

_Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

a) Jefe de Proyecto:
Requisitos:

|
Titulado y colegiado en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica y/o Electronica y/o Computo y/o

Empresarial y de Sistemas y/o Sistemas y Computo y/o Redes y Comunicaciones.

b) Especialista en Seguridad Perimetral:
Requisitos:

Titulado y colegiado en Ingenieria de Sistemas y/o Informética y/o Electronica

c) Un (01) Especialista en Telefonia:
Requisitos:

Profesional Titulado en Ingenieria de Telecomunicaciones y/o Sistemas ylo informatica y/o
Electrénica y/o Sistemas y Computo y/o Redes y Comunicaciones.

Acreditacion:

El Grado o Titulo Profesional sera verificado por el comité de seleccién, segun corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https./fenlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del

Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https:/itulosinstitutos.minedu.qob.pe/ segun
corresponda.

En caso el Grado o Titulo Profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

BASES INTEGRADAS
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a) Un (01) Jefe de Proyecto:
Requisitos:

s  Certificacion oficial en Networking/redes en la marca de la solucién propuesta.

s Curso en Gestién de Proyectos bajo el enfoque PMI o Metodologias Agiles por un minimo
de 40 horas lectivas.

e Curso en Redes y/o Networking y/o Switching y/o Seguridad en la marca propuesta o
diferente por un minimo de 150 horas lectivas.

e Curso en Infraestructura de Fibra Optica o Planta Externa o Infraestructura de
Telecomunicaciones por un minimo de 200 horas lectivas.

e Encasode la nomenclatura del certificado se encuentre en ingles se aceptara su traduccién
equivalente al espariol.

b) Un (01) Especialista en Seguridad Perimetral:
Requisitos:
s Certificado oficial en la marca del equipo firewall a proponer.

¢) Un (01) Especialista en Telefonia

Requisitos:
e Curso en telefonia IP por un minimo de 30 horas lectivas.
e Cerlificacion oficial en la marca de Central telefénica a proponer. ﬁ
P
= <
Acreditacion: E vo ._

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENEOQOS, {
XA

SEGUN CORRESPONDA. Qesiitss

Importar;te

| Se podrd acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacién equivale a dieciséis horas lectivas, segtn la
normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

311/
a) Un (01) Jefe de Proyecto: 1% B3
Requisitos: >
e Experiencia de un (01) afio implementando o instalando soluciones de telecomunicaciones "‘/@@59'

como interconexion por fibra éptica.
b) Un (01) Especialista en Seguridad Perimetral:
Requisitos:
e Experiencia no menor a dos (02) afios en implementacién de soluciones con equipos de la
marca a implementar.
c) Un (01) Especialista en Telefonia
Requisitos:
s Debera contar como minimo con tres (03) afios de experiencia implementando, instalando o
configurando servicios en telefonia IP.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape). para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

o Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de ia prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

@ BASES INTEGRADAS
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* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la expeniencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

»  Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 670,000.00 (Seiscientos
Setenta Mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 84,000.00 (Ochenta y Cuatro Mil con 00/100 Soles)] por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del

hdL//2N

Vo

comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar

s)

@OE SE(@O._\ con la condicién de micro y pequeiia empresa.
V" ° % Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de intenet y/o Servicio de linea Dedicada
\ </ y/o Servicio de Interconexién de Datos y/o servicio de transmisién de datos y/o servicio de transporte de
a3 ?BRQ/’_/ datos, y/o Red de transmisién de datos y/o Servicio de transmision de datos por fibra éptica y/o Servicio
e de ancho de Banda y/o Intemet de Alta Disponibilidad y/o Acceso dedicado a internet y/o Enlace
dedicado a internet. Dichos servicios similares podran aplicar bajo cualquier medio de trasmisién de
|t datos.
\.-E%b?g\“ )
SN Acreditacion:
o o
/° B° ¢

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
Vi servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo =

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

'3 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

BASES INTEGRADAS
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado®, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompariar la
documentacioén sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por a
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrata, de |
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda. \\ .

Importante
o Al calificar la expen’encia del postor, se debe valofar de manera integra/ los document

los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no co:nCIda

hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia dea

Contrataciones del Estado”.

1

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre*

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencﬁ"
del Postor en la Especialidad A

literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades __
que gjeculd el postor corresponden a la experiencia requerida. < DE

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes quéége V° -

convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en l%
Shig

- Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccibén de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion

jurada.

e BASES INTEGRADAS
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I

CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
7 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
‘ FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar el
méaximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, seglin la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

90 puntos

MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Evaluacién:
Mejora N° 1

El proveedor que ofrezca una mejora en los servicios de
Internet: 200 Mbps a 280 Mbps

Acreditacién mejora N° 1

Se acreditard mediante una declaracién jurada

(Maximo 10 puntos)

Mejora N°1: 10 Puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos'

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el érgano encargadé de las contrataciones o el comité de
seleccion, seguin corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
- el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

14

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

BASES INTEGRADAS
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante'

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la
adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar
disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del “SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET,
INTERCONEXION DE DATOS, SEGURIDAD PERIMETRALY TELEFONIA IP PARA LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO”, en adelante LA ENTIDAD, con

RUC N° [......... ]. con domicilio Iegal en e ] representada por [.............. ], identificado con
DNIN°J......... ], yde otraparte ... . W eonRUCN°[................ ], con domicilio

fegal en [ ] mscrlta en Ia Flcha [\ o PO ..] Asiento N° —

[t cittennee ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [ .................. ] debidam /:E\O
representado por su Representante Legal, [..........c.cccccoviincnnenn], €ON DNI/S O\
[ooievnitne s ], seguin poderinscrito en laFichaN°[..............], AsientoN°[............ ] del Registry ° 54
de Personas Juridicas de la ciudad de [............], @ quien en adelante se le denominaré’EL -/

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha[... ] el érgano encargado de las contrataciones o el comité de selecci m

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA MARIA DEL TRIUNFOQO", a[INDICAR NOMBRE DE
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrant

del presente contrato. o Ve Be

CLAUSULA SEGUNDA; OBJETO
El presente contrato tiene por objeto “SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, INTERCONEXION
DE DATOS, SEGURIDAD PERIMETRALY TELEFONIA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO".

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

15

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

o BASES INTEGRADAS
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Siguiente:
/6{5'52‘\ “El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
% é\oo REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
¥ Ve B° =\ QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”
] S e e

S

\\/O
AR
Mo,

_ ’OeS_ELg“ El plazo de ejecucion del presente contrato es de |[........ ], el mismo que se computa desde
/' CI‘..\‘

EQ
\

ey solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,

o DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE

B SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
.f;-_fEJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASOQ].

0=

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacién, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo

| Inc6rporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

o CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE pARANT[A PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del

monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de Ia prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento ( 10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

BASES INTEGRADAS
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CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligac
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el E
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar. _¢ Sg, ..
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley.« g
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. (s

cOM
; O
o 7
~ Ay

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, N
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES A
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atras®; V

de acuerdo a la siguiente férmula: \

Nrguee

NOVA

(o]
oy
]

N

4 . e 0.10 x monto vigente
Bt Dl F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
~ penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
. supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
. 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

e BASES INTEGRADAS
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segtin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

oE SEZZ\&;-\_CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

CBualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo

_.darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

‘&\" B° 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De

’ __._.-_j{j?-"Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes de! cumplimiento de las demas

/O'E' _s“ELs obligaciones previstas en el presente contrato.
% @5

% CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

O/ persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,

VT Ao cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
\I’O &\ o]

NOY?

}f Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de

M/EMB?Q"' corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
""“--.__ - —

integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS 6
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

'8 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

BASES INTEGRADAS
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mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
- la ejecucion del presente contrato:

E S&

/

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.... W 8] 'é-‘

‘L\_

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOFQ
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las parte \ Wrepeel

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR -
FECHA]. ) @oe%
& o)
[ Q
| (=] o O
{I\o V°eB® g
\erpeO s
R “LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
Importante . “

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la |
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?”.

17 Para mayor informacién sobre la normativa de firmas |y certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

NOV7 Vo122
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o
Razén Social :
Domicilio Legal :

) RUC : | Teléfono(s) : Ao\
MYPE18 si | No [ /89 &N\
Correo electrénico : (9 1)o \

JI . S o) : .!

Autorizacion de notificacion por correo electrénico: \3 ’> 4
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones: Q{t/
1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta. SCDE SN
2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica. /<& &
3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prela |8n

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Notificacién de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) fjjas% \/C o
hébiles de recibida la comunicacién.

4,
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] W@R}

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

~Importante

— s e e

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderé vél/damente
efectuada cuando Ia Entldad reciba acuse de recepcion.

8 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2_trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

e BASES INTEGRADAS
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT
Presente.-

e se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
- CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
- NSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
~giguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o

Razén Social :

ar . | Domicilio Legal :

~t DE S~
@l@‘-. RUC: | Teléfono(s) :
J vjo ~ HAMYPE® Si ] No |
K§° c}/ Correo electrénico :
X’ 7

5r0_7 [ Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
<> | Razdbn Social :
’\y & Domicilio Legal :

" ¢ RUC : | Teléfono(s) :

o] o

/" B° SMYpET ST No |
/ Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?22 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segan
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 bidem.
BASES INTEGRADAS
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Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacién de la orden de servicios?

hPoON

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamentg—
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. K\%’/

23 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\e BASES INTEGRADAS
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores: i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
_____ PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:
/4 OE SE
& ‘(\?} No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el

a1 =\ rincipio de integridad.
¢ h\‘}(f Be =) princip g
o ‘_‘.\--._;_ji.' No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
N\S/DER S Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.
iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.
;L;b'_m“* iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
& (65 comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
° o @ del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
B 1Yy Conductas Anticompetitivas.
\’\Q@RO v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.
’\f = Sg‘(\ vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente

) procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtin del consorcio.

BASES INTEGRADAS
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seriores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
gue se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

"Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

e —

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacién que acredite el cumplimiento '
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.

@ BASES INTEGRADAS
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁoreg i
COMITE DE S}ELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

Presente.-

<3 '-S_E_L-‘E(S'Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
Oproced|m|ento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

Q/.-’

= G\

DRE
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

R . Firma, Nombres y Apellidos del postor o
"‘:1({"5’?/_‘33‘-/' Representante legal o comiin, seglin corresponda

BASES INTEGRADAS
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio parag. gE S&; @
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscnpcnén 1\
ejecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. o \ ;}\Bo

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra lmpedld\n

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientesy/ s

3 V° BY
4, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12 \44,5%
" CONSORCIADO 1] ° —1

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%]%
* CONSORCIADO 2] 0

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%326

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero enterg, sin decimales.

28 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

a) Integrantes del consorcio /éc"'i_s_..:
/&
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1]. (Shvo ob
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2]. ?\ e
b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN], - Simerf

:-J'._}""

e BASES INTEGRADAS

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado. 4”/EMB‘?~O/‘

c) Fijamos nuestro domicilio legal comunen{............................. ] /ZZ:.\
DE=L/

A 4
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MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

BASES INTEGRADAS




MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores X

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tnbutas OE 05\
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme 438
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo de| $ o

Ay )\0?/

servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal,”no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos. %

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importan"ie

e FEl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con x’ s ‘Q
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato. |, o Bj

e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, \\ 4.
debe presentar nuevamente este Anexo. '

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

MI oferta no Incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MA TERIA DE LA EX ONERACION]”

BASES INTEGRADAS
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KEMBRE A =

f MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Q2o 6
=2

& . la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
\ Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

| También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la
. / Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por el postor
| 7=pel  ganador de la buena pro.

/%XS S é:( A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de




/

MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁores, .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el

puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia

empresa.

DE Sk,
Q

= \ . .

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] \“ ' >)
N <’
RGN

'Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de selecc
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo /éMBRO ‘
la secciébn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link™
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa. |




{

f MUNICIPALIDAD DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores
COMITE DE SELECCION
stLEC ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 021-2024-CS/MVMT

_,..J \

/o resente.-

Z
> g gl que se suscribe, [... ..], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
! " CASO DE SER PERSONA JURIDICA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

;-{6‘:— Sg, <c\/ Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

“
-

qV°Be 2

O\Q?

@%0 {CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtlin, segtin corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de amphacrén de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




