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Chachapoyas, 11 de julio de 2024.
OFICIO N° 170-2024-UNTR M/PROCIENCIA-DOCTORADO-RT

SENORA :
CPC MILAGRITOS DEL CARMEN ZAMORA VEGA
Directora General de Administracion de la UNTRM

Presente. -

ASUNTO : Remito términos de referencia para servicio de agenciamiento de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para el programa: “Doctorado en Ciencias para el
Desarrollo Sustentable” contrato N°PE105084305-2023-PROCIENCIA-BM,

REFERENCIA : Anexo N°05: Solicitud de modificacion del CMN N°01513

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y al mismo tiempo, remito términos
de referencia para Servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales para el

programa: "Doctorado en Ciencias para el Desarrollo Sustentable” contrato N°PE105084305-2023-
PROCIENCIA-BM.,

Cabe indicar que dicho gasto se debera realizar de acuerdo al siguiente detalle:

Centro de costo 1302 Decanato Facultad de Ingenieria
Zootecnista, Agronegocios y Biotecnologia

Meta presupuestal 128

Fuente de financiamiento Donaciones y transferencias

Transferencias financieras N° 00000023

Fecha de transferencias financieras 29/02/2024

Monto de transferencias financieras S/ 4,113,250.61

Coédigo item 901000010004
901000010005

Descripcién del item Traslado de personal — pasajes aéreos nacionales
Traslado de personal - pasajes aéreos
internacionales

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde al presente, le reitero las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacion de la adquisicion:

Servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales para el programa:
“Doctorado en Ciencias para el Desarrollo Sustentable” contrato N°PE105084305-2023-PROCIENCIA-
BM.

Antecedentes:

La UNTRM suscribié el Contrato de Adjudicacion de Fondos de concurso con el PROCIENCIA: Proyectos
“DOCTORADO EN CIENCIAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE"-CONTRATO
N°PE105084305-PROCIECNIA-BM, iniciando sus actividades el 22 de diciembre del 2023 y a la fecha
se encuentra ejecutando el primer Hito, por tal motivo es necesario la adquisicion del servicio de
agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales en cumplimiento al plan operativo.

Objetivo de la adquisicién

Contar con un servicio que permita gestionar con prontitud la adquisicion de pasajes aéreos nacionales
e internacionales para la participacion de los comisionados en las pasantias programadas en el plan
operativo del programa "DOCTORADOC EN CIENCIAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE"-
CONTRATO N°PE105084305-PROCIECNIA-BM, con la finalidad de desarrollar y fortalecer las Alianzas
interinstitucionales.

Alcance y descripcion de los servicios, caracteristicas y productos
4.1. Alcance de los servicios
Contratar los servicios de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales para los
comisionados en las pasantias a fin que se trasladen hacia un destino nacional yo/internacional de
acuerdo a la naturaleza del proceso de ejecucion del proyecto y cumplir las actividades
programadas.

4.2. Caracteristicas de los servicios
Condiciones del servicio a contratar

e Los pasajes aéreos deberan ser ofertados mejores condiciones de economia y
prontitud (a todo costo) e incluird los impuestos de ley y cualquier otro concepto que
pueda incidir sobre el costo del servicio a prestar.

e Todos los trdmites de reservas y/o emisién de boletos (reservas, emision de boletos y
confirmacion de vuelos solicitados) deben ser coordinadas mediante correo
electronico o via telefénica.

e Las tarifas aceptadas podran variar Unicamente por los siguientes considerandos:

v Por el incremento de tarifas de las lineas aéreas, para lo cual EL CONTRATISTA
deberéa presentar el respectivo sustento.

v Por la aplicacion de promociones y descuentos.

v Por necesidad del servicio o fuerza mayor de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas de Amazonas, podré solicitar el cambio
de linea aérea, tarifa o ruta de destino distinta a la propuesta ofertada, con el
fin de cumplir con los objetivos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas de Amazonas.

e La reprogramacion o reutilizacion del pasaje (boleto), se hara efectiva el mismo
dia, siempre que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas de Amazonas confirme la reprogramacion con los datos para realizarla,
caso contrario se procedera a solicitar su anulacién el mismo dia y el Contratista
es quien debera realizar la gestién, sin costo alguno.

e la agencia de viajes debera remitir el boleto electrénico en el mismo dia de
confirmada la reserva.

Campus Universitario, Chachapoyas, Per(
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» Sj sucediera algun caso de fuerza mayor, que origine que no se utilice el pasaje
solicitado, la Universidad Nacional Toribio Redriguez de Mendoza de Amazonas
de Amazonas tramitara ante la agencia de viajes la cancelacidn del servicio
solicitado y simultaneamente solicitard el reembolso del importe del pasaje no
utilizado, en la misma moneda con que se emitid la factura o documento de
cobranza respectivo, incluido los impuestos de Ley, siempre que las regulaciones
de la tarifa adquirida lo permitan.

e La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas de
Amazonas, podra solicitar la cancelacién de la reserva, antes de haber generado el
ticket o boleto electrénico, sin que esto genere penalidad alguna.

e El monto por Service Fee se debera mantener sin variacion hasta la culminaciéon
del contrato.

e A la suscripcion de contrato, entregara al Proveedor la relacion de personas
autorizadas a realizar las coordinaciones para la compra de boletos, quedando
prohibida la atencion a personas que no se encuentren dentro de esta relacion. La
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas de Amazonas,
no se responsabilizara por la compra de boletos que no hayan sido coordinadas
con las persanas autorizadas.

e El Contratista debera garantizar el suministro de pasajes de forma electrdnica
(ticket electronico) en un plazo maximo de 1 dia de haberse efectuado la reserva
por parte de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
de Amazonas, a través del correo electrénico de las personas autorizadas a realizar
coordinacion con la Agencia, estando la empresa obligada a agotar las gestiones
para atender el requerimiento, en caso de incumplimiento, se podra resolver el
contrato que se haya suscrito.

5. Perfil del proveedor de servicios:
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La agencia de viajes debera tener la constancia vigente que acredite su inscripcion en el
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, de acuerdo al Decreto
Supremo N° 004-2016-MINCETUR.

Contar con experiencia en suministro de pasajes aéreos a instituciones publicas y/o privadas,
al menos a dos instituciones publicas y/o privadas en los dos Ultimos afios.

La agencia de viajes garantizara que el personal Counter asignado tendra la capacidad de
decision, para solucionar diversas situaciones que puedan presentarse en el servicio, el mismo
que debera contar con comunicacion disponible las 24 horas del dia.

Contar con un Sistema Global de Distribucion (GDS), para gestionar las operaciones y servicios
de mercadeo, reserva, ventas y distribucion de pasajes, con sede en la ciudad donde se sitla
la UNTRM.

La agencia de viajes debera contar con una linea telefonica y correo electrénico de dominio
propio, para la atencion del servicio requerido por el proyecto.

La anulacion de reservas y/o pasajes podra ser solicitada por el personal autorizado por la
UNTRM, sin costo adicional, siempre que sea solicitado dentro del mismo dia de emitida la
reserva y/o pasaje respectivo.

De presentarse facturas en moneda extranjera, se pagara de acuerdo al tipo de cambio - venta
oficial emitida por la Superintendencia de Banca y Seguros, a la fecha de emitirse el respectivo
pasaje por parte de la dependencia de contrataciones

Experiencia: Presentar un minimo de diez (10) experiencias que acrediten el objeto de la
contratacion o servicios similares como atencién de pasajes internacionales, debidamente
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sustentado con sus conformidades, por un monto igual o superior a su cotizacion.

v Registro Unico del Contribuyentes habido activo y habido.

v"  No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado (demostrarlo mediante la
presentacion de una declaracion jurada).

v" No encontrarse en el Listado del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles
(demostrarlo mediante la presentacién de una declaracion jurada).

Plazo de ejecucién del servicio
El plazo de ejecucion de servicio sera de 6. meses o hasta que se agote, el monto del contrato, lo que
ocurra primero a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Horario de presentacion del servicio:
La atencion de las cotizaciones, reservas, agenciamiento de pasajes aéreos y servicios conexos se
efectuara durante las 24 horas del dia por el periodo del contrato incluyendo feriados.

Coordinacion, supervision y conformidad el servicio
La conformidad del servicio sera otorgada por el Responsable Tecnico del CONTRATO N° PE105084305-
2023-PROCIENCIA-BM.

Para efectos de pago el contratista debera adjuntar lo siguiente:

Comprobante de pago/documento de cobranza

Copia de boleto aéreo

La facturacion sera a nombre: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas de Amazonas con RUC N°® 20479393568.

documentacion se debe presentar, por medio de los correos autorizados:
coordinacion.administrativa.cipdes@untrm.edu.pe.

Lugar de servicio
La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, indicara al contratista el lugar de
destino ida y vuelta, que viajaran los comisionados.

Confidencialidad de la informacion / propiedad intelectual

Toda la informacion del servicio de agenciamiento de pasajes aéreos del contrato N° PE105084305-
2023-PROCIENCIA-BM al que tenga acceso el proveedor, asi como su personal, es estrictamente
confidencial. El proveedor y su personal deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
transmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizaciéon expresa y por escrito del
Responsable Técnico del CONTRATO N° PE105084305-2023-PROCIENCIA-BM.

Responsabilidad por vicios ocultos
El plazo maximo de responsabilidad del proveedor, por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado sera de un (01) afio de emitida la conformidad.

Campus Universitario, Chachapoyas, Peru
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ANEXO
REQUERIMIENTO DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS A NIVEL
NACIONALES E INTERNACIONAL PARA LA COORDINACION ENTRE ENTRE ALIANZAS
INTERINSTITUCIONALES
Pasajes de Rutas Referenciales (Pasaje de Ida y Vuelta)
Ruta de Ida (¥) Ruta de Vuelta (*) Cantidad
Wisconsin — Atlanta — Lima Lima - Atlanta — Wisconsin 02
Copenhagen — Amsterdan - Lima Lima - Amsterdan - Copenhagen 01
Carolina del Norte - Miami - Lima Lima - Miami - Carolina del Norte 01
Lima Chachapoyas Chachapoyas - Lima 16

(*) En todas las rutas compuestas que se detallan puede considerarse como punto de
partida, a cualquiera de los lugares de ambito del proyecto.

e lasrutas minimas que atendera la empresa contratada seran las que se muestran en el Anexo.
e El requerimiento del Anexo es referencial, siendo que la UNTRM con Sede en Chachapoyas,
solicitara pasajes aereos en las rutas que correspondan a su demanda real.
e las cantidades de destino puede variar de acuerdo a la necesidad de la entidad.
e Los precios deben incluir el Impuesto General a las Ventas (IGV).
s 1os pasajes son rutas de ida y vuelta.
e El costo del Service Fee, serd considerado segln el siguiente detalle:
- One way trip: a mitad del precio del Service Fee
- Round trip: Costo total del Service Fee.
El Service Fee serd Unico para las diferentes rutas y se mantendra inalterable hasta la
2 culminacion del contrato. Asi mismo el precio de los servicios conexos, esto es:
SABLE Eg - Cambio de fecha
o £ - Cambio de nombre
- Cambio de hora.
- Cambio de ruta

La agencia de viajes indicara las tarifas de los servicios conexos mediante una Declaracion Jurada, la
misma que deberé adjuntarse a la propuesta técnica.

Campus Universitario, Chachapoyas, Peru
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"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

TERMINOS DE REFERENCIA

1. Denominacién de la adquisicién:
Servicio de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales para el programa:
"Doctorado en Ciencias para el Desarrollo Sustentable” contrato N°PE105084305-2023-PROCIENCIA-
BM.

2. Antecedentes:
La UNTRM suscribi¢ el Contrato de Adjudicacion de Fondos de concurso con el PROCIENCIA: Proyectos
"DOCTORADO EN CIENCIAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE"-CONTRATO
N°PE105084305-PROCIECNIA-BM, iniciando sus actividades el 22 de diciembre del 2023 y a la fecha
se encuentra ejecutando el primer Hito, por tal motivo es necesario la adquisicion del servicio de
agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales en cumplimiento al plan operativo.

3. Obijetivo de la adquisicion
Contar con un servicio que permita gestionar con prontitud la adquisicion de pasajes aéreos nacionales
e internacionales para la participacion de los comisionados en las pasantias programadas en el plan
operativo del programa "DOCTORADO EN CIENCIAS PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE"-
CONTRATO N°PE105084305-PROCIECNIA-BM, con la finalidad de desarrollar y fortalecer las Alianzas
interinstitucionales.

4. Alcance y descripcion de los servicios, caracteristicas y productos
4.1. Alcance de los servicios
Contratar los servicios de agenciamiento de pasajes aéreos nacionales e internacionales para los
comisionados en las pasantias a fin que se trasladen hacia un destino nacional yo/internacional de
acuerdo a la naturaleza del proceso de ejecuciéon del proyecto y cumplir las actividades
programadas.

4.2. Caracteristicas de los servicios

Condiciones del servicio a contratar

o Los pasajes aéreos deberadn ser ofertados mejores condiciones de economia y
prontitud (a todo costo) e incluira los impuestos de ley y cualquier otro concepto que
pueda incidir sobre el costo del servicio a prestar.

e Todos los tramites de reservas y/o emision de boletos (reservas, emision de boletos y
confirmacion de vuelos solicitados) deben ser coordinadas mediante correo
electronico o via telefénica.

e Las tarifas aceptadas podran variar Unicamente por los siguientes considerandos:

v Por el incremento de tarifas de las lineas aéreas, para lo cual EL CONTRATISTA
spOfiSABLE debera presentar el respectivo sustento.

TR0 3 v" Por la aplicacién de promociones y descuentos.

v" Por necesidad del servicio o fuerza mayor de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas de Amazonas, podra solicitar el cambio
de linea aérea, tarifa o ruta de destino distinta a la propuesta ofertada, con el
fin de cumplir con los objetivos de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas de Amazonas.

e La reprogramacién o reutilizacién del pasaje (boleto), se hara efectiva el mismo
dia, siempre que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas de Amazonas confirme la reprogramacion con los datos para realizarla,
caso contrario se procedera a solicitar su anulacion el mismo dia y el Contratista
es quien debera realizar la gestion, sin costo alguno.

e La agencia de viajes debera remitir el boleto electrénico en el mismo dia de
confirmada la reserva.

ZOORGUES
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e Sisucediera algun caso de fuerza mayor, que origine que no se utilice el pasaje
solicitado, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
de Amazonas tramitara ante la agencia de viajes la cancelacion del servicio
solicitado y simultaneamente solicitara el reembolso del importe del pasaje no
utilizado, en la misma moneda con que se emitio la factura o documento de
cobranza respectivo, incluido los impuestos de Ley, siempre que las regulaciones
de la tarifa adquirida lo permitan.

e La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas de
Amazonas, podra solicitar la cancelacion de la reserva, antes de haber generado el
ticket o boleto electrénico, sin que esto genere penalidad alguna.

e El monto por Service Fee se deberd mantener sin variacion hasta la culminacién
del contrato.

e A la suscripcion de contrato, entregard al Proveedor la relacién de personas
autorizadas a realizar las coordinaciones para la compra de boletos, quedando
prohibida la atencién a personas que no se encuentren dentro de esta relacion. La
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas de Amazonas,
no se responsabilizara por la compra de boletos que no hayan sido coordinadas
con las personas autorizadas.

e El Contratista debera garantizar el suministro de pasajes de forma electrénica
(ticket electronico) en un plazo maximo de 1 dia de haberse efectuado la reserva
por parte de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
de Amazonas, a través del correo electronico de las personas autorizadas a realizar
coordinacion con la Agencia, estando la empresa obligada a agotar las gestiones
para atender el requerimiento, en caso de incumplimiento, se podra resolver el
contrato que se haya suscrito.

5. Perfil del proveedor de servicios:
v" la agencia de viajes debera tener la constancia vigente que acredite su inscripcion en el

Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados, de acuerdo al Decreto
Supremo N° 004-2016-MINCETUR.

v" Contar con experiencia en suministro de pasajes aéreos a instituciones publicas y/o privadas,

al menos a dos instituciones publicas y/o privadas en los dos Ultimos afios.

La agencia de viajes garantizara que el personal Counter asignado tendra la capacidad de

decision, para solucionar diversas situaciones que puedan presentarse en el servicio, el mismo

que debera contar con comunicacion disponible las 24 horas del dia.

Contar con un Sistema Global de Distribucion (GDS), para gestionar las operaciones y servicios

de mercadeo, reserva, ventas y distribucion de pasajes, con sede en la ciudad donde se sitla

la UNTRM.

v" La agencia de viajes debera contar con una linea telefénica y correo electrénico de dominio
propio, para la atencidn del servicio requerido por el proyecto.

v La anulacién de reservas y/o pasajes podréa ser solicitada por el personal autorizado por la
UNTRM, sin costo adicional, siempre que sea solicitado dentro del mismo dia de emitida la
reserva y/o pasaje respectivo.

v" De presentarse facturas en moneda extranjera, se pagara de acuerdo al tipo de cambio - venta

oficial emitida por la Superintendencia de Banca y Seguros, a la fecha de emitirse el respectivo
pasaje por parte de la dependencia de contrataciones

v" Experiencia: Presentar un minimo de diez (10) experiencias que acrediten el objeto de la
contratacién o servicios similares como atencion de pasajes internacionales, debidamente
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sustentado con sus conformidades, por un monto igual o superior a su cotizacién.

v Registro Unico del Contribuyentes habido activo y habido.

v No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado (demostrarlo mediante la
presentacion de una declaracién jurada).

v" No encontrarse en el Listado del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles
(demostrarlo mediante la presentacion de una declaracién jurada).

Plazo de ejecucion del servicio
El plazo de ejecucion de servicio serd de 6. meses o hasta que se agote, el monto del contrato, lo que
ocurra primero a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Horario de presentacion del servicio:
La atencion de las cotizaciones, reservas, agenciamiento de pasajes aéreos y servicios conexos se
efectuara durante las 24 horas del dia por el periodo del contrato incluyende feriados.

Coordinacion, supervision y conformidad el servicio
La conformidad del servicio serd otorgada por el Responsable Técnico del CONTRATO N° PE105084305-
2023-PROCIENCIA-BM.

Para efectos de pago el contratista debera adjuntar lo siguiente:

v" Comprobante de pago/documento de cobranza

v Copia de boleto aéreo
La facturacion serd a nombre: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas de Amazonas con RUC N° 20479393568,

documentacién se debe presentar, por medio de los correos autorizados:

Lugar de servicio
La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, indicara al contratista el lugar de
destino ida y vuelta, que viajaran los comisionados.

Confidencialidad de la informacion / propiedad intelectual

Toda la informacién del servicio de agenciamiento de pasajes aéreos del contrato N° PE105084305-
2023-PROCIENCIA-BM al gue tenga acceso el proveedor, asi como su personal, es estrictamente
confidencial. El proveedor y su personal deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
transmitirla @ ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacién expresa y por escrito del
Responsable Técnico del CONTRATO N° PE105084305-2023-PROCIENCIA-BM.

Responsabilidad por vicios ocultos
El plazo maximo de responsabilidad del proveedor, por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado serd de un (01) ano de emitida la conformidad.

Campus Universitario, Chachapoyas, Peru
www.untrm.edu.pe
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ANEXO

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS A NIVEL
NACIONALES E INTERNACIONAL PARA LA COORDINACION ENTRE ENTRE ALIANZAS

INTERINSTITUCIONALES
Pasajes de Rutas Referenciales (Pasaje de Ida y Vuelta)
Ruta de ida (%) Ruta de Vuelta (*) Cantidad
Wisconsin — Atlanta - Lima Lima - Atlanta — Wisconsin 02
Copenhagen — Amsterdan - Lima Lima - Amsterdan - Copenhagen 01
Carolina del Norte - Miami - Lima Lima - Miami - Carolina del Norte 01
Lima Chachapoyas Chachapoyas - Lima 16

(*) En todas las rutas compuestas que se detallan puede considerarse como punto de
partida, a cualquiera de los lugares de ambito del proyecto.

e Las rutas minimas que atendera la empresa contratada seran las que se muestran en el Anexo.
e El requerimiento del Anexo es referencial, siendo que la UNTRM con Sede en Chachapoyas,
solicitara pasajes aéreos en las rutas que correspondan a su demanda real.
e Las cantidades de destino puede variar de acuerdo a la necesidad de la entidad.
e Los precios deben incluir el Impuesto General a las Ventas (IGV).
e Los pasajes son rutas de ida y vuelta.
e El costo del Service Fee, sera considerado segun el siguiente detalle:
- One way trip: a mitad del precio del Service Fee
- Round trip; Costo total del Service Fee.
El Service Fee serd Unico para las diferentes rutas y se mantendra inalterable hasta la
culminacion del contrato. Asi mismo el precio de los servicios conexos, esto es:
- Cambio de fecha
- Cambio de nombre
- Cambio de hora.
- Cambio de ruta

La agencia de viajes indicara las tarifas de los servicios conexos mediante una Declaracion Jurada, la
misma que debera adjuntarse a la propuesta técnica.

Campus Universitario, Chachapoyas, Peru
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