
 

 
 

INFORME N° 034-2023-PROMPERU/GG-OAD-ULOG-CBE 
 

DE : Claudia Patricia Bolaños Escalante 
Apoyo profesional en Contrataciones 

 
A : Andrés Moromisato Awakon 

Jefe de la Unidad de Logística 
 

ASUNTO : Indagación de Mercado 
 

REFERENCIA : SERVICIO DE AGENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS PARA EL 
MERCADO DE FRANCIA 

 

FECHA : 18 de setiembre del 2023 
 

 

Me dirijo a usted, a fin de informarle respecto a la solicitud de contratación del asunto. 
 

1. Antecedentes 
 

Mediante la solicitud de bienes y servicio SBS N°23002701 del 29 de mayo de 2023 el 
Departamento del Mercado Europeo de la Subdirección de Promoción del Turismo Receptivo 
(Área Usuaria) remitió el requerimiento para realizar la contratación del asunto de la 
referencia, de conformidad al detalle siguiente: 

 

 
N° 

 
DESCRIPCIÓN 

 
CANTIDAD. 

 
UM 

 

1 

SERVICIO DE AGENCIA DE COMUNICACIONES Y 
RELACIONES PÚBLICAS PARA EL MERCADO DE 
FRANCIA 

 

1 

 

SERVICIO 

 

2. Determinación de las características técnicas 
 

Las características técnicas para la atención de la prestación en materia del presente informe 
fueron revisadas para verificar el cumplimiento de lo establecido en el artículo 29° del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344- 
2018-EF y modificado por Decreto Supremo N° 377-2019- EF. El requerimiento aprobado 
según la normativa mencionada, fueron objeto de la presente indagación de mercado y se 
encuentran adjuntos al presente documento. 

 

3. Indagación de mercado 

Procedimientos: 

a) Fuentes Empleadas 

Fuente N.° 01- Cotizaciones 

El procedimiento utilizado para la obtención de cotizaciones fue mediante el envío del 
requerimiento vía correo electrónico, a potenciales proveedores dedicados al objeto de la 
contratación. 



 

 

▪ Para los proveedores Domiciliados en el país, se recurrió a la búsqueda en la web 
y proveedores incluidos en la base de datos ERP y DRIVE, y se inició la indagación 
de mercado a través de correo electrónico el 10 de julio de 2023. 

 

▪ Para proveedores No Domiciliados en el País, se consultó con las OCEX, 
proveedores incluidos en la base de datos ERP y DRIVE, y de la revisión en 
páginas webs, y se inició la indagación de mercado a través de correo electrónico el 
10 de julio de 2023. 

 

Al respecto se recibieron las siguientes respuestas y cotizaciones: 
 

▪ No se obtuvieron propuestas de proveedores nacionales (Domiciliados en el país). En ese 
sentido, se concluye que no existe proveedor en el mercado nacional con el interés o 
capacidad de satisfacer la necesidad requerida por el área usuaria. 

 

▪ Se obtuvo propuesta de 04 proveedores No Domiciliados en el país: 
 
 

Proveedor RUC Cantidad 
Unidad de 

Medida 
P. Total (€) 

SI CUMPLE / 
NO CUMPLE 

 

MURIELLE 
NOUCHY 
ORGANISATION –  

MN’ORGANISATION 

SIN RUC 
Proveedor No 

Domiciliado en el País 

 

1 
 

SERVICIO 
 

€ 36,000.00 
 

CUMPLE 

 

ARTICLE 11 
SIN RUC 

Proveedor No 
Domiciliado en el País 

 

1 
 

SERVICIO 
 

€ 48,000.00 
 

CUMPLE 

 
TRAVEL-INSIGHT 

SIN RUC 
     Proveedor No 
Domiciliado en el 

País 

 

1 
 

SERVICIO 

 

€ 52,464.00 

 

NO CUMPLE 

 

REVOLUTIONR 
SIN RUC 

Proveedor No 
Domiciliado en el País 

 

1 
 

SERVICIO 
 

      € 100,800.00 
 

NO CUMPLE 

 

 
Asimismo, con fecha 14 de setiembre el área usuaria a través del SGD envía la versión final 
de los términos de referencia con una precisión en los términos de referencia, el mismo que 
fue enviado a los proveedores admitidos para revalidar su propuesta. 
 
*Cabe indicar que el área usuaria participo en la revisión de la documentación presentada 
por los proveedores a fin de indicar el cumplimiento de los TDR (Se adjunta cuadro de 
validación). 

 

Fuente N.° 02 - Precios Históricos 
 

De la búsqueda realizada de procedimientos de selección de la Entidad del año 2022, se 
encontró la siguiente contratación: 

 
 

Procedimiento 
 

Concepto 
Valor Contratado 

(€) 

 
Contratista 

CONTRATACION 
INTERNACIONAL 

N°132-2022- 
PROMPERU 

SERVICIO DE AGENCIA DE 
COMUNICACIONES Y 

RELACIONES PÚBLICAS PARA 
EL MERCADO DE FRANCIA 

 

 
48 000.00 

 

          ARTICLE 11 

 
Al respecto, se puede constatar que el servicio contratado por la Entidad, aunque es similar 
a los términos de referencia que son materia de la Indagación de Mercado, difieren en 



 

 

diversas características como detalles de la descripción del servicio, plazo de ejecución, 
cantidad de entregables; entre otros; por lo que no pueden ser comparables para el cálculo 
del Valor Estimado. 

 

Fuente N.° 03 – SEACE 
 

De la búsqueda realizada de procedimientos de selección de la Entidad desde el año 2019, 
no se llegó a ubicar requerimientos de contrataciones nacionales similares al objeto del 
presente servicio. 

 

b) Criterios, procedimientos y metodologías utilizados 
 

Para la determinación del valor estimado se consultaron tres (03) fuentes: cotizaciones, 
precios históricos y SEACE, de las cuales se considerará la fuente de cotizaciones 
internacionales y la fuente precios históricos, ya que ambas cumplen con los términos de 
referencia requeridos. 

 

Finalmente, se ha considerado como valor estimado para el procedimiento del asunto, la 
propuesta valida de la fuente cotizaciones con menor valor ofertado que cumple con lo 
solicitado y con la validación emitida por el área usuaria, teniendo en cuenta que cumple con 
las características técnicas del requerimiento que es materia de indagación, de acuerdo al 
principio de eficacia y eficiencia que rige las contrataciones públicas. 

 
Cabe precisar, que, al realizar la Indagación de mercado, no se contó con propuestas de 
proveedores domiciliados en el país, para la contratación: SERVICIO DE AGENCIA DE 
COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS PARA EL MERCADO DE FRANCIA. 
Asimismo, se cumple con una de las condiciones para su sustento, según el literal f) del 
numeral 5.1 del artículo 5 de la Ley: ii) El mayor valor de las prestaciones se realizará en 
el extranjero.        

 

Por lo tanto, corresponde contratar el SERVICIO DE AGENCIA DE COMUNICACIONES Y     
RELACIONES PÚBLICAS PARA EL MERCADO DE FRANCIA, a través de una contratación   
internacional por el monto de € 36,000.00 (Treinta y seis mil con 00/100 euros), incluido 
impuestos, al proveedor MURIELLE NOUCHY ORGANISATION con nombre comercial 
mN’Organisation, quien es una persona jurídica de FRANCIA constituida bajo las leyes de 
ese país, por lo que no cuenta con domicilio legal ni sucursal en territorio nacional. 

 
c) Valor Estimado 

El valor estimado para el SERVICIO DE AGENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES 
PÚBLICAS PARA EL MERCADO DE FRANCIA, asciende a € 36,000.00 (Treinta y seis mil 
con 00/100 euros), incluido los impuestos de Ley que corresponde, con vigencia a partir de 
la aprobación del expediente. 

 

                                                                                                   
 
Claudia Patricia Bolaños Escalante 
Apoyo profesional en Contrataciones 

Lima, 18 de setiembre de 2023 
 

Con la conformidad del Jefe de la Unidad de Logística, remítase el presente informe a la Oficina de 
Administración para la atención correspondiente. 
 

 

ANDRÉS MOROMISATO AWAKON 
Jefe de la Unidad de Logística 
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