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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
¢ Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}1ento en genercl
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante
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15.

1.6.

1.7.

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1

Para

mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de selecciéon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electréonico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.11.

1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel

cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos

derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del item

adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado

anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con

cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y

149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

RUC N° : 20187346488

Domicilio legal :  Av. Revolucién S/N cruce con AV. César Vallejo Grupo 15 Sector
02 — Villa El Salvador

Teléfono: : 319-2530

Correo electrénico: . contrataciones@munives.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA LA MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N°02 con numeracién N° 31-
2023-OGA/MVES-F2 el 08 de noviembre del 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

05 RECURSOS DETERMINADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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1.9.

1.10.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo sera por 730 dias (02
afios) contabilizados a partir del dia siguiente de llevado a cabo la implementacion, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/ 10.00 (DIEZ CON 00/100 SOLES) en la Caja de la
Entidad.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31535, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento, modificado
mediante Decreto Supremo N° 308-2022-EF.

- Directivas del OSCE.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Ley N°31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N°31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afo Fiscal
2023.

- Cédigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en

3 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

0/
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el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EI oOrgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

& Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

0
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el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®*.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, |Ilo cual sera \verificado por la Entidad en el link

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

0/
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2.4,

2.5.

http://lwww?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perul, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en mesa de partes de la Municipalidad de Villa El
Salvador, sitio en Av. Revoluciéon S/N cruce con Av. Cesar Vallejo Grupo 15 sector 02, durante
el horario de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico emitiendo la
conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en AV. REVOLUCION S/N CRUCE CON AV. CESAR
VALLEJO GRUPO 15 SECTOR 02 — VILLA EL SALVADOR, de lunes a viernes en el horario de
09:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas.

12

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICI) DE INTERNET ¥ TELEFONIA FIIA PARA LA
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACIMN

Senicl de IMemed y Telefania Fija por 24 meses para la MUNICIPALIDAD OE VILLA EL
SALVADOR

Z. RESUMEN DEL SERVICIO A& CONTRATAR

=  Sepvicio de mbemsd Dedicade cen nuta de conbingencia, para MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR.

=  Sarvicio de Transmisidn de Dalos, gue cenbralizard la red de la MUNICIFALIDAD DE VILLA
EL SALVADOR, s& enfregard un sendcio con nuta de contingencia en b Municipaiidad para
garantzar |a disponibdided del sarvica.

= Sarnvicio de Sequnded Ferimetral, donde se filrerdn scceses por grupos de uswsarios ¥ 88
encargara de segmentar gl ancho de banda para & red de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR.

= Sarvicio de Telelonia P, mberconectard la comunicacibn de los usuaries de la
MUMICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR a través de anexos ieleitnicos

= El sarvicio da transmisidn de datas contara con 2 squipes para gl indemet, 2 para la irasmissdn
de datos ¥ 1 aguipo por cada seds remoia

3. FINALIDAD PUEBLICA

* |La presenta contratacion fe servicio tiene como finahdad pemitir el scceso oportune & Ia
infarmaciin ¥ comunicacitn a fravés de intarmet, ValP, videa conferancia v redes privadas. de
datos para que @l personal cuente con los medios necesanios para taner WNe comanicacion de
maners apariuno sccess y difusitn de la nfarmacidn, asi como sendcio de consula,

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

» Centralzar, ¥ garantizar &l carrecio funcionarmisnta de los Sarvicios de In Tarmet, TransrmiEsn
de Dalos, Seguridad Perimetral y Telafonia IF mediants b megracién de los mismos

. RESUMEN TECHICO DE LAS SEDES PARA DONDE SE BRINDARA EL SERVICIO

B ] AMCHO | _
TEM SEDE DIRECCION Servicio DE e
BANDA
SEDE PAaLACID | Ay Revalecdn SiM Indermel i
| MUNICIPAL | Grupo 15 Sector2- | Principal | 200 Mbps F““F‘:rﬁ“’““lgn""“
[Sade Principal) |  Villa &f Salvador [Activo] s
SEDE PALACID | fw. Revalusdn S Intermat o
1 | MUNICIPAL | Grupo 15 Sector 2- | Contingencia | 130 Mbps mmﬂ‘ﬂf;
(Sade Principal) | Willa of Salvador (Pasivo) a -
"
!
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ANCHO ]
TEM SEDE DIRECCION Servicio DE TH:’IE':::I:IE:JH
BANDA
SEDE PALACIO | Aw Revolucsén S/IM | Treanemisitn da 285 Eiben Cinki
1 |MUNICIPAL (Sede | Grups 15 Sector 2- | Datos Principal | N t:F .F"'“I
| Principal) Villa 8l Salvador {Activo) ops | (Rula Frincypely
SEDE PALACIO | Av. Revolucién SIN 7’“";’:1'::’“ "] e | FermOpties
2 |MUNICIPAL (Sede| Grupa 15 Sector2- | ingencia | Mogs {Ruta de
. - I
Principal) Willa gl Sahvador (Pasivo) Cortimgansis)
Cruoe da Ay, Jusn
PLAZA VEA- n
5 TRANSPORTE Walasso .I’f.l'ﬂ'ﬂll'ﬂﬂﬂ G| Trangmision de 10 Fibma ﬂ'lﬂl'l:'-ﬂ
LSOTAND) Ay, Solidaridad, Cizins e
Pargua Industria -
PLAEA VEA- Cruce da &y, Juan
DESARRCILLO ‘Welasoo Alvarado of | Transmision de
4| Economico | Av. Soldaridad, Datps | 29 Mope | Fibra Gptica
. {PIS0 2) Parque Industrial
; PROGRAMAS | CL. Los Foriadoras .
| 5 | SOCIALES- |Mz H'Lt 1Parcela2, | "aNSMEKN S |y e | Fibra Optics
ALMACEN Pargue Industrial _ halca .
Carretera Anligua |
SERVICIOS ALs | Pamamerncana Sur |
8 GIIDAD - SN Mz B LL 7 Ut Tm”ﬂﬁ'" 98| o5 mbpe | Fibra Oplica
, MAESTRAMZA, | LaCeoncordia Km.
16.5 - Vila &l Salvador
fv. Alamos Collsao de o
7 EST‘:E:EEN"” % Paz SN- Villa ¢ T'“”E't::“ | yoMbps | Fibra Optica
Halador
Cruca Ay Alamos v )
B | BASEALAMOS |  Av. Josd Cares T’“”ﬂ'm" | yoMbps | Fibea Optica
— Marigegui I B
3 sEESHEErEIEE Sl 8 Oruge 3 T""”E't::" 9 | oM | Files Oyl
Ay A0 Millas Sc. 1
| Mz BLLE Urh, Transmisidn de . .
10 CIAM Bachacamac dta ; 10 Mbps | Fibra Opfica
| Elaga
Se. 2 Barria 3 N
" EEE?&: Subparceta [, Lirb T""“’D"E“t:f" % | (OMbps | Fibra Gplica
Pachasamac
CENTRAL DE . .
VIGILANCIA
Cruce Av al Sol y Av | Transmision de
13 | BABE ATLAS ol "y SMbps | Fiora Optica
Cruce Av 200 Milaz | Transmisian de -
| 14 | BASE uzlmus it T _5 Maps | Fi:-ll-a Optica
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PALACID DE LA | dy, Central 416 - illa | Trarsmision de )
15[ JUVENTUD ol Salvador Dats | 0 Mbps | Fiora Oplica
| Gruce de la Av Central |
18 WILLA DEL con Av. Bollvar (A | Tramsmision de 25 Mbgs

ADULTO MAYOR | espakdas del Palagio | Datos Fibra Optica |
da & Jinvamiid) |
Crucs da |a Aw Cendral |

17 YETERINARLY con Av, Balivar (Al | Transmisitn de 10 Mhb Figra I.',".lphz:.a
MUNICIPAL | costado de la Plaza de Datos pa
ka Familia)

Ceordenadas de las sedes:
SEDE COORDENADAS

SEDE PALACIO MUNICIPAL

1221306243837 8268, -M6.853 710800855585

PLAZA VEA-TRANSPORTE [SOTAMC)

~12 20307608 -76.93319014

PLAZA VEA- DESARROLLD ECONCMICO
(FI30 2}

=12.20310E0GETATIE, 76 5260046202175

PROGRAMAS SOCIALES - ALMACEN

-12.18818551 7347 765, -r6.53 701 /2268585418

SERVICIOS A LA CIUDAD - MAESTRANZA

~12. 213194421 651158, -76.59371 3008248379

ESTADIO VAN ELIAS
BASE ALAMOS
ESCLUELA SERENCS

12220451 344034876 -76 PAE4451 1504602

12,22 1507602278054, -76.8040 7045848336 |

122352233157 ER, -78.8420020RR00 258

1Ak

-12. 22411081 2624603, -78.8216559T7088142

ARCHIVO CENTRAL

-12. 25866733327 3403, -76.8236E201 038701

CENTRAL DE VIDED VIGILANCLA

-12. 1147832402 12588, -15. 0328040396237

BASE ATLAS

-12. 199238 T06536000, -78. 941713721682

BASE ICARDS

-12. 228208386383 640, -76.8272421 1885068

PALACID DE LA JUVENTLD
VILLA DEL ADULTO MAYOR

12 213533308254443, 7693254295164 506
-12.215866884418475, -v6, 0334 3865806756

WETERINARLA MUMICIFAL

-12. 215214115824 1582, -76.83555553 1416736

E COMSIDERACIONES GENERALES

El postar del servicia de acceso a Intemel, Transmision de Dalos v Seguridad Perirméalral a ser
provisto dabard tomar en cuanis |85 siguientes consideracionss:

a) Todas los equipos, maberiales, acossorios y obras owies fuera del local de la
MUMNICIFALIDAD DE VILLA EL SALVADOR {ducierias, canalizaclones, plcados ¥ raganes)
=ge considerarse recesanos- a ser inslalados para la provisidn del servicio secin
suminisiradas por al postor ganador de |& buena pro.

Bl El poslor deberd garantizar la provision del ssrvicio de Inlermet, Transmision de Datos v
Segundad Penmetral durante el pariedo de contrate. La sual entrard en vigencia a partir de la
fecha de subscripadn da Acta de Activacion del saricho.

¢ Cualgquier salicitud posterior de reconfiguraciin, de los equipos imvolucrados en el acceso
COrparatvg a Intermat, Tranamision de Datos y Segundad Pedmatral gue farman pare da asts
sarvicie, deterd realizarse sin costo adicional para la MUNICIPALIDAD DE WILLA Elgh™
SALVADOR, en todos los cases praducidos por causas imputables &l posior. i
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d} El postor deberd prasentar una lista cen la marca, medelo, caracienisticas v funconslidad

a)

a)

by

I

i}

{dstashael o brochure) de los equipos y dispositivos tales como al equipamienta gue farmara
parie de |a solucidn, los cuales sarin necasaros para cumplr con los requenmientos téenicos
minimos ¥ para asegurar &l nivel de servicic requenido an kos téminos da referencia. E detalls
indicade debe ser incluido para el perfeccionamients del contrata,

Los equipos debaran ser proparcionadas en calidad de alquibar y deberan respetar el estandar
de B red de datos y comumicaciones vigertes en la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR a fin de garandizar la total compatiilidad con el equipariento de ka red intema.
El postor ganador da |a buena pro deberd ser responsable de la instalacion, configuraciin y
soporte de todos los componenles que farmen pare de su servicio 3 fin de cumplic los
requerimientos minimas sclicitados.

Las caractaristicas y configuracionses de les equipos, que sirvan para brindar el sarvicio, ¥ que
no heyan sido previstas duranie la elepa de implementacion del sendcic v afecien el
furcionamiento dal mismo durarle el franscurse del contrate, deberén ser asumidas en su
totalidad por el pestor ganader de |a buena pro, sin que esto signifigue cesta adicional alguno
para la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR.

La forma de pago del servicic de acceso & Internet, Transmisidn de Datos v Seguridad
Parimairal 32 hard en cuotas mensuales, previa canfarmidad 1écnica de la MUNICIPALIDAD
DE VILLA EL SALVADOR,

La instalacidn, inspaccion o pruebas que se requisran no deberdn afectar la opsrativided
actual nl lgs infrasstruciuras de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

Durante la prestacidn del sarvicio, la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR podrd
soficitar al ncramenta del anchoe de banda de 10% adicional, solo para & enlace de |a cabecera
dal seniaa de intemet, por 5 dise, sin que esio genere un costo adicional para la
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR, Cabe resaliar que el raquermienta para al
incremente del ancho de banda deberd ser solicitade meadiante un coreo par parte dal
encargado del srea da Sistamas de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR con dos
(0.2} dias hibiles de anficipacdn.

El postor deberd brindar les accesos de lectura de fodo equipamianto.

Bl postor ganador de la buena pro deberd proporcionar a la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR una herramienta o portal web donde se pueda visuslzar fodos los clrouitss
digitales y revise el irafico en cads enlace, an forma diaria, mansual & histarica,

m} Asi mismo, daberd poder moniborearse & nivel de procesamiento en 08 equipos Instaladse

i}

@)

pare al sarvicio an su lotalidad, a fin de datarminar sl &8 Necesanno su resmplaze por un eguips
de mayares capacidadas Monicas por pare del postor, Se considerard valido qua, en forma
altermatva a [a heramienta solicitada, la informacidn pueda ablenerse mediante acceso loaal
@ remoto a los Routers wio Firewalls para su verificacién por parle del personal encargado de
la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

El sendicio se gashonard 8 través de Acwerdos de Mivelss de Servicio - SLA, gue serdn
definidos v frmades dentra del Cantrate. £l SLA contendra indicadores que saran medides de
fiansra mensual y serd genarado y entregade por &l pasior a la Unidad de Desarrolio
Tecnoldgico. Los poslores daben tener claro sobre los S1LAs que ls enbdad necesfta para
poder hacer &l dimensionamienio del serdcio de manera adecuada, y con esio cumple con las
necesidades de la Inslilucidn,

Durarila & perade de prestacién del serviclo, la Unidad de Desarrolle Tecnolégico evahmara
el cumplimianto de ke BLA, siendo algunos de ks indicadores & evaluar los tiempos de
respuesia, la disponiilidad de los anlaces v la calidad de ia linea de TX/RX en base a la {asa
de ermores por enlace; a fin de que |a MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR, determing?
la conbinuidsd o lEmine del cordrato o 58 realican las modificacones necesanas,
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7. SERVICID DE INTERNET DEDI-A DD
Las siquiantes son caracterisicas (danicas que dabe cumplir &l servicio de Infernat:

a} Por disponbilidad ded senicio de acceso conparative 8 Intarmat y Tranamisidn de Dajos sa
daberd enfendar a la dispeniblidad de s diféréries componenies que se encuaniran
invaluorados en dicho senvicio, tales como: la gestidn de loe medios da ransmisitn, da los
aruipns de comunicaciongs y de [os equigos de sequridad de propiedad del proveador

bl La dispenibilidad del serdcio de acceso corporativo a Internet ¥ Transmiskn de Datos no
debard ser mencr de 99.85% (en |a sede principal). La dsponiblidad se evaluard en forma
mensual & independientamante por cada punio v los cortes dal Senvicks atribuldos al provesdor
seran penalzados en los casos gue &l misma no devenpa de una causa ajena al operadar,
dabindo aplicarsa las penaldades cormespondiendes an case de ncumplimiento.

) Elservicio no debera cantenar fltros de pusrtos ni restricciones de ningdn lipo que intesrumpan
& funcionamisnio de ks aplicaciones utlizadas por la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR.

dl Elservicio dete cantemplar b entrega de 18 ip's piblicas IPwd (incluye [a 1P de red, Broadcass
y Gateway)

&l Elservicia dabe contemplar la enfrega de 16 ip's publicas IPVE (ingheye la 1P de red, Broadeast
y Gataway)

I Elsendcode acceso a Intemel deberd ser siméiicn, lanio come para el enlace principal, comao
para la contingancia

41 El proveedor garamizard el 100% de los anchos de banda confratados

h] Cwerfbocking requends 1-1 salids intarnackonal ¥ 1:1 nivel naclonal.

ih Elsarvico daberd conlar con un sistema de DNS IPvd @ IPVE redundantas

it El sarvicio debara parmitir o Registro dal DNS v asgnaciin de las direcciones IF plblicas
necesanas iminimo 16 dreccionas [P piblicas). El posior deberd conlar con servidores DNS
redundanies vy desiribuidos en locales distiflos pars alojar log dominics de La
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR. asi como para la resolucién de direcciones IP
Publicas a nombres de dominia (DMNS Reverse)

ki El proveador que e= vea beneficiada con la buena pro deberd demosirar de manara fehacienbe
que el apravisionamiento del enlaca da fibra optica principal v &l enlace de fibra dptica de
contingencia son entregades desde nodos distintos, por le que &l personal tecnico de la
MUMICIPALIMAD ME WILLA FL SALVADDR en coardinacidn aan &l pareanal enice del
provaedor realizaran pruabas da manera remota.

La= prusbas secdn las siguienias

# Enlace principal: El Personal técnicg de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR
visualizara la desconexidn dal enlaca principsl en la plateforma de monitores
proparcionads par el provesdor, s validaran pruehas de PING hacia lbs RS de Google
(8.8.9.9).

« Enlace secundars: E|l Parsonal beonics da B MUNICIPALIDAD DE WILLA EL
SALVADOR visuafizara la desconexion dal enlace de confingancia an la plataforma da
mienitorao proporcionada por &l proveador, s validardn pruabas de PING hacia los DNS
de Goaghe (8.8,8,8),

Espacificaciones Técnicas de los Enlaces da Intarnat
a) Los enlaces seran crouitos privados (destinados al uso dedicado), basado en Eneas

dedicadas, con anchos de banda definidos, cuyas caracterislicas encuentran an el ﬁm
H® O E ,‘1

&)
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D) La propuesta debe Inclulr como medio de acceso para &l enface principal, cables de fibra
Optica en tode su recorrido, entre la Sede Principal de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR v la central de comuricaciones (nodo del postor) mas corcana disponible que
considere el postor.

¢} El postor debe tener una infresstruciura de Red basada en tacnologia MPLS Metro Ethernal.

d) Elservicio dabe ser brindado a través de una plataforma que permita &l trifice IP

e} Los enfaces no debaran presentar ningin filtro de puarto TCP o UDP en ambos sentidos, as
deck, de Internet al Usuario y del Usuario a Internet,

fi Es deseabia que el proveador tenga la disponibilidad de protocolos de Rutao IPVE. debido al
crecimiento exponendial de fa demanda de direcciones IP que actuaimente se encuentran
agotadas con e protacolo IPV4 vigente, a fin de hacer posible a futuro ta incorporacidn masiva
de usuanos, dispositivos y senvicios para los cludadanos da Lima.

) Para garantizar of nivel de disponibilidad del enlace del servicio de datos & Internet an la sede
principal, requerkio (88.95%), el postor deberd Instalar un enface principal y un entace de
contingencla ambos deberdn ser mediante fibra 6ptica, Este enlace deberd estar conectado
desde un nodo totalmente distinto al nodo del enlace prncipal, de forma tal que, la caida un
nodo no implique la caida de ambos eniaces Se podra reutizar infraestructura entre un
8&fvicio de mtarnat y uno de daes, sin embargo, cada sarvicio debe tonar su proglo router,

h) En ef caso de que el pastor decida utilizar &l mismo medo de acceso para el enlace de
contingencia, dabera Implementario mediante r£as y nedos comgletamente distintos a las
nRas v nodos que ulilzara para brindar el sesvicio prncipal hasta el ingreso de la institucién

1) Elanéaca de contingencia se activard ante |a calda o fala del entace peincipal,

Especificaciones Técnicas de los Router de Internet de la Sede Central

*+ Dos (02) enrutadores an modo Activo ~ Pasivo maediante VRRP ¢ simdar, que Soporte el
ancho de banda solicitado en el cuadro 1y 2. con capacidad de escalamients sin cambio
de hardware a 1000 Mbps, en caso s enfidad |o sclicite. Se requiere 2 enrutadores para
&l servicio de Internat y 2 enrutadores pars el sanvicio de interconexidn de Datos.

* Los equipos deben ser nuevos y de primer uso.

* Deberd ancentrarse en vigencia tecnoldgica y contar con ka version da firmware o software
mas reciente yio estable. La expresidn “vigencia tecnoldgica” se refiere a que los equipos
no deberan ser equipos chsoletos yio ya no se venda f soporte por parte del fabricante
ni qua a¢ encuentren fuera de venta par el felaiverily,

. Todoelospuutossmospodrinomoncwesuowhg)ycapez
(bridging/switching) del modelo OSI.

Soporie de profocoios de enndamiento BGP, OSPF, RIP y rutas estaticas.

Protocolo IPvd & IPvE.

Soporte de 802 1q VLAN, PPP, PPoE.

Configuracidn de flujos 1P Flow (NetFlow ylo jFlow yio sFiow yio NetStream ylo Traffic
Flaw).

Los routers deberan ser capaces de administrar configuraciones de Calidad de Sarvicio
{QoS).

220V 50/60Hz, que pueda insialarse fisicamente &n un rack estandar de 19"

Debard Incluir por ke menas diaciséis (16) interfaces 10/100/1000 Ethernet. "1’&
Debara inclulr poe ko menos dos (02) interfaces SFP o SFP+,

Memoria NAND o Flash de al menos 128 M8 X

Memoria RAM de al menos 4GB

8. SERVICIO DE SEGURIDAD GESTIONADA
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El sarvicio de Segurdad Gestionada debe ser infegral v comprende la gestién, monitorea y
remeddcion de los incdentes de seguidad inlema o exlerna que tengan que ser mitigados
mediants los equipos comprendides an el presente servico v que compromeatan |a eeguridad de
la rad de [a MUNICIPALIDAD DE WILLA EL SALVADOR.

Las smguiantes son caraclenslicas |écnicas que debs cumplr este serviclo v que deberdn ser
detakadas por al pesior en la propuesta técnica, para cumple con los requermientos técnicos
mirimas  paEra asaqUrar &l nivel de serdcio requendo;

8] Por disponitdidad de la Segundad Gestionada, se deberd enfender a la disponibilidad de Ios
diferantes componentes gue s encueniren imolucrados, tales como: la gestdn de la
gaguridad de los medios de comunicacionas del proveador, asl comoa, la gestian de todss los
equipes de seguridad permelral gue praporsione el provesdar,

B Ef servica de Seguridad Gestonada dabera parmitir la eficiencla operaliva, los rendimiendcs
predeciblas v la simplificaciin an la geslidn de la red

¢} Log componentes def servicio de Seguridad Gastonada deberdn de schuar inlegrados a los
demis componentas dal sanvicio de access conporativa a Navegacian

di Debera propofcionar una coberura de 24xTx365, an respuests & incidentes, acluando
proaciivamente en la gestdn da e aspaclos de seguridad da La red

a) Debera monlorear ya subsanar los incidentes producidos por ataques soflsticados, mabwars
yia vulnerabilidagas propas.

fi Dabara pemitr & la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR. mantenar al coniral
definitise de su progia red v lenar una compleda visiblidad del estado de salud de su red, da
los incidentes de seguridad v del irabajo del S0C

gl Deberd emvar mensajes de alerta lemprana, de andlisis de amanazas v vulnerabilidades, asi
como tambken spluciones probadas de mitigacion, para ayudar 3 protegar la red de ka
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR.

k] El proveedor del servicks de Seguridad Gestionada debera desamollar ¥ reportar, comeo
minimao, las siguenies actvidades:

v Gestitn de incidencias a fin de identificar y priorizar los incidenles de seguridad vy
daterminar los umbrales en los componenies del sericio de sequridad gestionada.

«  Saguimianio de incdentes a fin de idenlificar si un components dal servicio =2 encuentra
&n la condicion de falla, cuando supera los umbrakes de rendimiento definides, o si un
aventa de saguridad ha provacads aladn mcdende,

« Registra de incidemes

«  Notilicacitn de incidares

« Clasificacidn y prianizacion incidentas

= Liagndelico & invesligacitn de incidenes

# Rasiauracitn y resolucitn de incidentes, =N

= Eecalamania de incidenias

«  Clama da ncidanieas,

= Agminisiracidn reactiva y proactiva de probdamas. .!

= [3eslion del cambig

» Recomendacionss del cambio

* Ejecucian dal cambio,

i} El provesdor dal sarvicio de Seguridad Gestisnada deberd informar de manera inmadiata a la
MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR sobre la gestion de los Incldenies de seguridad
minimo cianto weinte {120} minutos de sucadido & incidente. Queda bajo critedo del postor
definir los equipes yio tecnologias yic herramientas yio procadimsantos & utilizar para cumplir
&on el chjetive de aste requariméanto.
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Especificaciones del Equipe de Sequridad Perimetral,

# El hardwar debe eslar disefado exdusivarments para la funcion espacifica de sequndad, as
decir no se acaptaran equipas de propdsilo gandrico (PC o Servers)

« El fabricante debard estar siluado como lkder en el cuadrante gariner an ka catagora da
Metwark Fireaalls,

¢ El firewall debe berver una capacidad minima de 5 Gbps da Browghpud de IPS.

»  El firewal debe fener inma capacidad minirma de 3.5 Ghps de throwghpud de firewall de prdsdma
genaracion (NGFW).

» Elfirewall dabe taner una capackdad minima de 3 Gbps de throughput de Threst Protection o
Threat Prevention

& El firewall debe bener una capacidad minima da 2 Gbps de throughpul dé 551 VPN

¢ El firewall deba tener una capaddad minima de 13 Ghps de throughput de IPSec VPR

»  El firmwall deberd contar con las licencias respectivas mieniras s encuenlre en ejesusbdn.

w Soportar @l minimo de 3 mifones de sesiones concurrentes,

#  [Debe tener aclivos los modulas de ardivirus o similaraes

# Realizar las funcicnes de concentrar el S50 WPH

# La plataforma debe ser optimizada para andlisis de contenido de aplcaciones en capa 7

+ El software debera ser ofrecida en su versitn mas estable y'o mas avantadas,

« [Daba tenar la opcién de anvier (ogs para los sisiemas da monfores externos via profocoio
TCP yia SSL ywa UDP.

#  [ebe lener como minima cualro (4] interfasces de SPF+ 106G

¢ [ebe baner como minimo dieciséis (1) inlefacas de red 10100M 000 &n cobre, Tonmats BJ43
para trafico de datos de la red

« Daba tener como minima ocho (08) interfaces da 5PF 1G

+ [wba tener come minime un (01) puero USE.

¢ Dabard soportar [Pvd & IPVE.

+ Funcienalidades que deben ser brindadas en senicks da Segurided Gesticnada:
" Firawal

Ruted

WVEN IPEEC

VPN S5L
IP3

Contral de Aplicackones

Filtrade de Contenido Web

Virtuglizacidn

Traths Shappig

Antivinzs

= Cada funcicnaldad dabera cumpir al menos con lo sguiente: _

S L

Firewall 7 W
" Reqlas configurables basadas an red de origen, red de destine, protocolo, puerdofge (B35 &
comunicacion iy acoion posibla, ;

¥ Las acciones posibles daberdn incluir como minimo permitr o denegar trifico, i)

¥ Adicionalments las reglas deberdn ser configurables conalderando grupos de usuanos
pertenacientes A |5 basa de datos lncal dal equipo, exlermos via LOAP wio Radus ¥
exlafmos de fafma lransparente (inlegrindoss transparantamants can al direstari
actvo)
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Para las reglas con autenticacion reakzada de forma no transparente deberd
proporconarse un portal de autenticacion.

Las reglas deberén poder ser configuradas segin horarios. incluyendo dia, mes y afo.
Debers soportar reglas de frewall an 1Py

Ruleo.

Soporte ge ruteo estitico

Soporte de ruteo a base de politicas (Policy Based Rouing), es decir ruteo por onigen y
desting.

Soperte de nuteo dinamico BGP,

Soporte de ECMP (Equal Cost Multipath) para balanceo de enlaces de datos o
navegacion de intermet,

VPN IPSEC

¥ Soporte de VPNs con aigortmos de ciirado: AES, DES, 3DES,

* Se debe soportar longitudes de llave para AES de 128, 192 y 255 bits.

¥ Se debe soportar al menos los grupos de Diffia-Heliman 1, 2, 5y 14,

¥ Soporie para clente native de IPhone y Android,

v Debera sopertar el uso de OTP (One Time Password) pars ef acceso a la VPN

VPN S5L:

v Soporie nativo para & manos HTTP, FTP, SMBICIFS, VNC, SSH, RDP y Talned,

¥ Debera poder verificar ka presencia de antivirus (propio yio de tercercs y de un firewall
persanal {propio yio de tercaros) an ia maquing que establace la comumicacion VPN
SSL.

v Capacidad integrada para elminar y/o ciirar el contenido dascargado al cache de la
magquina chants (cach? deaning)

v La VPN SSL inlegrada debera soportar a través de algun plug-in ActiveX vio Java, |a
capacidad de meter dentro del tinal SSL trafico que no sea HTTP/HTTPS.

v Deberd tener soporie al concepto de registros favontos (bookmarks) para cuando of
usuana se registre dentro de la VPN SSL

¥ Los ponaies personalizados deberan soportar al menos la definicién de:
*  Widgets a mostrar
* Aplicacionae nativas permitidas. Al menos: HTTP, CIFS/SMB, FTP, VNC,
* Feguema do colores
* Polihca de verificacion de la estacion de trabae

NEKKRNNS

NS

IPS:

v El detecior y preventor de mtrusos debard estar integrado a fa plataforma de sequridad
“applianca”, sin necesidad de nslalar un servider o appliance externe. La interfaz de
agministracion del detecior y preventor de intrusos daberd de eslar perfectamente
iMegrada a |8 interfaz de administracién del dispositivo de seguridad appliance, sin
necesidad de inlegrar ofro 1ipo de consola para poder administrar este servicio. Esta
debera parmiir I3 proteccion de este sanvicio por politica de control de acceso.

v Debera ser posible defini politicas ¢e dateccion y pravencidn de Intrusiones para rifico
PvB

v E getector y preventor de infrusas debera soportar captar ataques por Anoma
(Anomaly detection) ademds de firmas (signature based / misuse delection),

v Las firmas de ataque deberdn actualizarse sutomaticamente sin la necasidad
coordinar ventanas de mantenimiento.

v Se debera ofrecar una soluckdn compaltible con CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures)
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'-‘:-mlml da Aplicacionss
Lo solugitin dabe sopariar la capacidad de idendificar fa aplicacién que origina carlo
trafico & partir & la Inspeccian dal mismo.

¥ La identificacion de |a aplicacion deba sar independiente del puarto v profocels hacla el
cugl agkd direceionads dicho réfico,

¥ La solucién debe tener un hstade de al menoe 2000 aplicaciones va definkias par el
fabricante. El postor daberd proveer la lista de aplcaciones sopartadas,

*  El listado de aplicaciones debe actualizans peribdcamenta

* Para aplicaciones identificadas deben poder definirss & menos las siguisntes opcianes:
permitir, bloquear, registrar an kog.

+ Para apicaciones ne identificadas {desconocidas) deban poder dafinirse al menos las
siguianies opciones; parmiic, bloquear, registrar en lag.

Fikrado da Contemido Web:

¥ Fadilidad para incorporar controd de sillos a los cuales naveguen los usuanos. mediante
catagorias.

v Deberd permibr diferentes periles de uliizacidn de la web (permisos diferentes para
catagorias) depandiando de fuente de la conexién o grupo de usuario al que pertanezca
la conexién siendo establecida

¥ Debe cubnr mas ca 100 milones d= silios web en al menos 80 categorias.

v Los mensajes entregados al usuario por parte del URL Filler (por ejamplo, en caso de
Que un usuanio intanta navegar a un sitio correspondienta a una catagora no permitida)
gaberan sar persanalizables,

«  La solugiin de Filtredo de Contenids debe sapodar ¢l forzade de "Safe Seanch” o
“Busqueda Segura” independientamants de |a configuracidn an &l browser del usuario
Esta funcionalidad no parmitird gue log buscadores redomen resuliados conalderadas
Ccomd canfreversiales, Esta funcionalidad se soportara al menos para Goagle, Yahoo! v
Birg.

* Sera posible define cuolas de Bempo pars |a nevegackin, Dichas cunlas deben poder
asignarse por cada categarla y por grupos,

* Sedaberd poder kacer cache del contenide estético de lag pdginas para mejorar la
experiencia de navagaciin del usuaris final.

Traffic Shapging:
¥ Capacidad de poder definir anche de banda garantizado en KioBytas por segunda.
+ Capacidad de poder definir limite de anche de banda (ancho de banda madxima) en

KioBytes por sequndo.

%

Cada parametro dabard sar configurable por Aplicacidn {ver seccién Control de
Aplicaciones).

Pu.rl.i'ulru:
Debe ser capaz de analizar, establecer control de acceso v detenar ataques y hacer
Anlivirus en tiempo real an &l menos los siguismes protocalos aplicativas: HTTP, SMTF,
IMAP, POF3, FTP.

[El Anivirus integrado dabe sopartar la capacikiad de inspeocionar v detectar virus an
tréfico IPwd & IPvS.

*  El Antivirus integrade daberd tenar la capacidad da paner én cuareniena archivos
anconirados infectados que estén circulanda a fravés de los protocolos bk, FTF, IMAP,
POPE, SMTP,

Capacidad para definir prioridad da tréfico, en &l manos Ires niveles da imgartandia, _-g%0

8

-
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«  El Antivires debera incluir capacidades da detacciin y defencidn de trafico spyware
adware y alros tpos de malwaraigrayware que pudieran gincular por b red

«  Elantivinus deberd poder hacer inspeccidn y cuaneniena de archivos lransferidos por
meneajeria natantdrea,

¢ Elaniivings deberd ser capaz de filtrar archieos por extansién

" El antivirus deberd ser capar de filirar archives por tipo de archivo {ejecutables, por
gjemplo) sin impestar la extansion que tanga &l anchiva.

9. SERVIC|O DE TRANSMISION DE DATOS

Las siquentes son caraclaristicas lBonicas que dehe cumplir o servicio de TransmisiGn da

Daos:!

#] Duranta la prastacidn del sarvicio, 1a MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR podra
ealicilar, sin regificciones, &l incremento o redwccion da anches de banda, &sl como la baje da
enlaces, Pars &l caso de incramentos o reducciones se lomard como bass lae costos vigenies
en &l contralo. El incremanto en cosio que resulte de la amplacian da anchos de benda en los
entaces dedcados serd esumido por la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADDR como
adcanales.

b El sarvicn dabera ester basado en ineas de enleces dedicados, daberd ser una red privada
exclusiva para la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

G} Los anchos de Banda como minimo sardn los indicados en el Cuadro N°2

di B porcaniae de digpanibibdad de los enfaces no deberd ser menor de 99.5% en las sades
rermatas, ba disponibilidad se evaluard an forma mensual ¥ los corles dal serviclo alribuidos al
provasdor qua axcedan en ks lismpos permitides serin penalzados

&) Para garantizar el nivel de dispenibibdad requendo en |a sade principal (B9.95%) &l postor
deberd Inslalar enlaces principales y de conlingencia, con el misma medio fisico v tecnologia
de enlace principal, es decir sebe brindar &l antace principal y &l enlace backup con medio de
fibra &ptica desda nodos de accaso dislinios y con nukas totalmenie distirtas, de forma que s
calda de un node no implque la caida de ambos enlaces.

ft Sa reguiere una red Metro Etherne! Melropelitana es decr una arquiteciura tecnolagica
destinada a suminstrar servicios de conectividad de datos de une Red da Area Matropolitana
(MAMN] da capa 2 an el modale 051, a ravés de iMeraces Ethemed, Debe permite construir
redes "mullisandcio” qua sepotan una amplia gama de senacas, aplicacionas v que cuarian
con mecanismaos donda se incluye sopode a trafice "RTP” (Tiemps Real), para aplicaciones
comd Telafonia |PF y Vides IP, aun cuando este tipo de frafico a5 especialmants sansésle 6l
retardy v al jitter [Fhractuacion). Se aceplard que |a red del postor s2a un Core MPLS v La red
de acoesn sad und red Melro Ethemet para obbtener gl daplimo uso de ambas ecnclogiss.
Adicipnalmente |as sedas rematas tendran configurado un direccichamiento IP propio v se
COMUNICAFAN & iravés & [a red de inbsrconexidn de capa 3 ded posior,

g) El direccionamiando P de a5 sedas remotas deben apuntar a la sede principal, PALACID
MUNICIPAL [Fed axinala)

hy Debera estar basada an al uso de un medio saguro, con Hempos da respussta de acuerdo §s
loe minimos requendes, cansiderandos como liempos promedics de netardo en 3 transmi -".'F- i
da extremo a axtremo (Round Trip delay se dard entre dos (02) puntos distintos)
millgagundos dantra da |3 red melropoliiana

iy El medio de acceso para los enlaces principales y de contingencia podrén ser Eﬂh’&ga
canalzados yao de manera sdrea de acuerdo con &l estudio de factibilidad del pastar,

ji Losenlaces accesa de transmisiin de datos sea principal o de contfingancla daben ser proglod
del postor, &l postor debe tener red propia y de ninguna manera arendar dreuilos para alender
lag Fonas qua no liena cabertura
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Da los enlaces de Transmizidn de Dalos

Las siguientss son consideraciones guea debe cumplir la red que 22 utilzara para al Earvicio:

a)

)
ch

d)

a)

a)

hl

De acuando con o Cuadra N°2 para los enlaces indicados se deberd garantizar la priofizacidn
te trafico de voz y datos oriticos en los anchos de bands indicados.

Deberd soporiar la pila de prolosolos de comunicacion TCPAR para lados las rodos,

El dizefio serd una LAN EXTEMINDA de tal manera que & MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR podrd publcar los segrientos de red de sandcioe de acuerdo a su necesidad
legrande una red mulfipropdsio prvada y segura con excelentes liempos de respuesias a la
valocidad conlratada. Cada una de las sades remotss tendrd configurada un draccionamianto
IP propio y 58 comuniquen a traves de |a red de Conectidad de capa 3,

La MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADDOR implementars & sagmentaciin de su red kan
iniema a trawds de VLANS de servicios (dados, vz, videa, alc) & peslor debe assqurar gue
tarto lae vians v segmentos de red que g8 creen en los conmuladares (switche) da capa d v 3
de nuestra sede prircipal se inferoonacien con nuesiias sades remolad v viceversa deede
niusglras sedes rematas hacla la sede caniral.

Las oorfiguracionss necesarias an los equipos de comunicacion del posler duranbe 3
implementacidn de |3 eagmentacion de | red intarmz de MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR através de la teonologla VLAN en capa 3 deberdn sar realizadas sin nimgon coslo
adicional.

El backbaone MPLS o Meim Ethemet del postor deberd <& una red de alla capacidad de 10
Gbgpe, que cuente con equipos avanzados de conmutackin de pagquates

La red MPLS o Meiro Eihermel deberd permilic fedbilidad, a8 decir gue a8 aplicecones
(puerics TCP) puedan askgnarse dentro del ancho da banda solicitado para las calidades de
sarvicio para a VLAN que la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR dasaa crear, sin
tener un costo adiclonal dentro dal ancha de banda fofal ded enlace para cada nado,

La red debe ser ascalable, la enlidad podrd salicitar duranta 2 dias 1 vez al mas al incramanto
de ancho de banda de Transmision de Detos, hasta ol 50%. La entidad |o requaritd con 2 dias
Gliles de snbcipacitn, sn aleclar la soerasitn de |a red miema. Sa reformudard & ancho de
handa, cuando ln MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR lo raqueera, asimiemd, al
ancha de banda del enlace pueds crecer hasta tres vecas & ancha de banda inicial.

Ls medicién da l3 latencia s& realiza considerando una trayeciona de ida ¥ vuelta enlre &l
plinta arigan y deating (raund tip).

Tiempa de espera maxme (promedio) enlaces (ermesires; 5ms.

Los aquipes de comunicacidn u otros dleposithves nacesarios para la instalacicn de los enlaces
an o lado de las sedes de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR a instalar deberan
g1 Auayos ¥ de primear uso, debesan inclulr (38 versiones mas actuales vy estables del sistema
oparalivo del eguipo yio varsiones de software actualizadoes, a fin de garanlizar su vigancia
tecnaligica v reducr el riesgo de falla de los mismo.

Especificaciones Técnicas de los Router de Datos de la Sede Central

Dae (02) enrutsdares en made Active - Pasivo mediante VRRP o similar, que Sopare el
ancha de banda solicitads &n &l cusdra 2, con capacidad de escalarmento sin cambio
hardware & 1000 Mbps, an caso la entided lo solicite. Se requiere 2 enrutadones pa
servicio de Infemel y 2 enruladores para e sarviclo de Interconexddn de Detlos.

Las equipos deben sar nuavas y de primer uso.

Daberd enconfrarse an vigancia eenoldgica v contar eon ba varslon de firmware o

mids racienta wo establa, La sxpresitn “vigencia tecnalGgica” se refiera 3 que 103 aquipas na

&
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& & &

dabarén ser equipas cbaoletos wa va no s& venda &l soporte por parte del fabricante, ni qua
58 encuentren fuera de venta por &l fabricante

Todos los puertas solicitados podran oparar en capa 3 (routing) v capa 2 (beidgingawilehing)
del modale 0S|

Soporte de protacolos de enfutamients BGP, OSPF, RIP ¥ rutas estibicas

Protocolo [Pvd a IFYG.

Soporte de 802.1q VLAN, PPP, PPaE.

Configuracién de fujos IP Flow [MetFlow yia jFlow wo sFlow yo NetSiream yio Traffic Flow)
Los routers deberdn ser capaces de administrar configuraciones de Calidad de Sanvicio
{SoS)

2200 6080Hz, que pueda instalarse fislcamente an un rack estindar da 157

Debard inchuir par ko mencs disciséis (16) Inerfaces 10110001000 Ethermet.

Debard inchir por o mencs dos {02] inlerlaces SFP o SFP+.,

Memeria NAND o Flash de al manos 128 M8

Memaria RAM da al manos 4GB

Especificaciones Técnicas de los Router de Dafos de las Sedes Remotas

Enruladores que soporten el ancho de banda de ecuerdo a lo sclicitado en el cuadro 2

Debera enconfrarse an vigansa tecnoldgica v contar con I8 vershdn de firmwarne o sofwane

mén reckanla Wi eslable. La expragion “vigencia tecnologiza” se refiere a que los aquipss no

deberdn ser equipos obsaledos yio ya no 58 venda el soporie por paste del fabricante, nl qua

88 ancuaniren fuera de venta por &l fabricante,

Tooas los puartos solctades podran aperar &n capa 3 (roufing) y capa 2 (brdging/switching)

dél madala 051

Zoporte de profocalos de enniameento BGR, OSPF, RIF ¥ rulas astiicas.

Pratocoly IPw4 & IPvé

Soporte de 802 1g VLAN, PPP, PPoE.

Configuracion da flujos IP Flow (MatFlow v'o JFlow wWo aFlow va NalSiream yia TraMic Flaw),

Los routers debarén ser cepaces da administrar configuraciones de Calidad de Servicio

(Qas),

2200 50/80Hz, que pueda instalarse fisicamente en un reck estandar de 18°.

LISGEra inclur par lo menos oneo (D8] intarfacas T 1000 005 Efhamet.

Daberd inchuir por lo menas una (01) intarfaz SFP o SFP+

Memara MAND ¢ Flash de al menos 128 MEB

Memona RAM de &l mancs 128 MB.

Adernds, los roulers debardn considerar las siguientes configuraciones;

o  Dwabardn erer habililados una comunidad de leciura SNMP,

« Debardn prionzarse of ifico basade én direccanes IP ywo puedos TCPLDP seoin la
carfiguracién que esté operando.

* Los equipes instalados deberan permitir 2l transporte de trafico ruteedo an IF y daberan
cartar con la capacidad de implemanlar NAT

SERVICIO DE TELEFONIA |

Comunicacion iimitada antre todas Ias liness contratadas en el presenle proceso para o
sedes de [ MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR, asi como con todas las lineas
telefinicas de misme oparador contratados por la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL/
SALVADDR.
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« Suminisire del servicic de ceniral felefdnica flelca enire 185 liness telefbnicas con
fundianalidades de iransferancia de llamadas, conferencia, call pick up, hunting de antrada,
entre otras faclidades.

+ Dizponibilidad del servicio mansual de 00 6%

¢« La boksa de minutos mensuaks enire las lineas telsfdnicas contratadas, seran de
comunicacitn a lekkones Njes locales y méviles,

» Las Freas felefinicas por instalarse deban de incluir &l equipo telefonico con parmaka y
funicitn de manos Tbres,

» El proveedor detard ofertar en su propuesta econdmica lo concarnente al servicio de
telefonia fija en bolsa d& minulos.

» E|Provesdar deberd estar en capacidad da brindar 1a informacién a la enlidad a eoliciiud de
ésta, respecto de los minudcs consumidos en &l transcurso dal mes por cada local, con el
objatee de que, 5i la enlidad ko estima convenienie, disponga @ blequeo 3 ciertas destinos
par cada oficing hasta el inicie del siguiante ciclo de facturacion, Bl bloqueo de los destines
solicitados no deberd onginar gesto adicional para la entidad.

« [Daben de incluir delalls de llamadss sefiantes via wab

s Pordefecia el sarvicio de ielafonia fija deberd tener bloqueado la salida a los serviclos 0808
g2l como a los servicios da valor agregado

» Labolsa da minutos 8 movias no as afectada por al operador gasting

» Sa necesiard lamadas grafutas a nOmenss de emergencea (105 policias, 115, defensa civil,
116 bomberos, 117 emergencias hospitalas)

+ Los teléfonas se podran implemantar an todas las sedes (Central y Remala), ubiizando como
miadic & anlace da dains

Especificaciones Técnicas del Servicio de Telefonia

» El proveedor qua saa baneficiade con la buena pro debera hacersa cargo de A poriabilidad
da los (16) DIDe que posee 3 MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR &n caso saa
MaCABAND.

» El proveedor que sea beneficiado con la buena pro daberd hacerse cargt de la parabilldad
del D8D: 1-510-0200 pertenacients & k3 Subgerencia de Serenazgo de la MUNICIPALIDAD

DE VILLA EL SALVADCR

= L&s comunicaciones par derifaras aerin efectivas (minutoo males do comanicacion lagsdes
al segunda) de ielefonia fja.

« Conexitn SIP TRUMK, de minimo 30 canales de comumicaciin, gue garanticen las
comunicacicnes lores de bloqued en &l accaea.

» El postor debard contar con su propéa red de tranaporte privada o datos que garantice la
fransmisitn optima v prolegida de los pagquetes de voz IP. No ge consideraran @ aguellos
postares que subcontraten a fercéres &l lranspane v & entaca local

+ No =2 considerard 3 agquellas postores gue deniro de su solucidn utilicen el Interned camo
maedit: de transporke para los paquetes de voz

« El media de lransparts de ia red ded Postor deberd ser obligatoriamente Fibra Cptics

+ Los canales de vaz deberén ser proveldos ublizando la recomendacidn ITU GT11, no se
aceplar ningdn ofro codec de voz o elementos de compreskin,

+ El Postor debard aplicar la portabilidad numérica de liness fjas para |a numeraciin existe
en iodos los accasos belefdnicos, del palacic municipal, Las olras podrian reafiza
progresivaments, feniendo en cuenta que lengamos &l senicic de fransmision de datos @ Lot
U5 Sedes & migrar e B
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Hararie dmicn de comunicaciones para & frafice de lamadas locales, naconales &

infemackonaies

Configuracidn de la inlersanexidn SIP en coordimacion con s MUMICIPALIDAD OE VILLA EL

SALVADDR

Garantizar una comunicacion de buena calidad con taga de erar manor de BER 10-8

Faciidad de caboza de nimergs Hunling que permita acceder a un grups de lineas de

LIBUAMas con un nlmena principal

Faciidad da restncclon de llamadas LON v LD seguin requenimianto de la MUNICIPALIDAD

DE WILLA EL SALVEDOR,

Faciracion mensual con informackdn adjurta delalada (mirmero llamado, cantidad da

minutas, hara, fachal en archive slactrénics

Sarvicio Técnico disponible las 24 horaes x 7 dias los 385 diss del afo, durante ol pehodo dal

BEncia,

Las enlacas lelefdnicos SIP deberdn estar operativos 24 horas » 7 dias a la semana los 385

dias dal afo, caso conlrarie, se aplicard una penalidad o descuanto que serd fijada an &l

Canlralo de Prestacion de Servicios suscrita con el peslor,

El tempa de respuasta y solucidn de averlag deberd sar coma sigue;

* Thempo de respuesta; ireinta (30) minutos como mdxima dasde que el clanle reparta la
veria hasta que 58 genera ol icket de atencitn.

* Thempo de solucidn cualro (D4) haras como maximo desde que se genera &l lickst de
abencion hasta la solucién de la awarfa.

El porceraje de disponitiidad solicitede es de 89.5% mensual, el cual deberd ser garantizado

poral postor sin gue alle genene algdn costo adicional para fa MUMICIPALIDAD DE VILLA EL

SALVADR

El tempo acumulade mensual de indisponibiidad del servicio ne debe ser mayor de cuatro

{04) horas,

Los minutos mensuales no deberdn axcederse de las bolsas contretadas mensusimerie,

galve aularizaciin previa por parle de la MUNICIFALIDAD DE VILLA EL SALVADOR

La MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR dispondrd de las bolsas de minutos

centralizadas a ser diskribuidas entre todas sus sedes durante & perindo de un (01) afa.

Las equipes telefénicos deberdn ser nuevos y de primer uso o encontrarss tecnokgicamsrnts

vipanies.

Ef precia por minulo ded servicio de |erga distencia nackonal daberd ser o misma para foda al

tamitona nacional, axceplo 2onas rurales,

El pracio por minuto de sarvicio de larga distancia intermacional deberd ser &l misme para

lodos los destings intemacionales.

Lo paises includes dantro da la bolea intemacional san los siguisntes

o Canadad (fjo y méwl), EEUU (Kja y masil), Reina Unido (fijo y mdwil), Espafla, Holamda,
ltalla, Singapur, Sueda, China (fjo y mdwil), Suiza, Chile {fijo y mdvil), Hang Kang {fijo
y mavil), ksraal, Noruega, Porlugal Venezuela, Alemania, Ausiria, Bélgics, Brasll,
Costa Rica, Dinamarca, Francia, Gregia (fijo y mavil), India, Ifanda, Corea del Sur,
Tailandia, Tatedan, Veticans, Mueva Zelanda, Ausiralia, Puerto Rico, México (#
mdnl), Pelonia, lsrael Estonia, Argentina, Lucemburge, Republica Checa, lalis
Bangladash {fjo v mdvil), Malasia (fpo v mdwil), 1slas Virginia, Guam, Panamé, J
Fumania, San Maing (ije y mawil), Eslovaquia, Ménaco, Andarra, Eslovenia, Ch
Croacia, Finlandia, Paraguey, Rugka, Turquia, Bahamas, Gibraltar, Macao, Indonesi
Colombia, Bahwdin, Irdn, Paguistan, v Lruouay
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o Gaorgia, Isla de 1a Reunitn, Lituania, Macadona, Letonla, Guadalupe, Costa Rica
(méd), Espafta (mowl). Paquistan (mévil), Iraq, Bermuda, Venezuela (mévi), Cores
del Sur (movi), Malaat, Gabon, Chipre (mavil), Albania, Zimbabue, Israel (mavil), Laocs,
Bolivia, Austnia (movil), italia (mdvil), Malla, Zambia, Uzbekistan, Brasil (mdwl), India
(mévl), Ucrania, Jordania. Talwan (mdwil), Egipto (mawd), Japdn (movil), Paraguay
(méve), Rusia (méwil), Kuwait, Malawi (mévil), Vietnam, Taylkistan (o y mavil),
Armmenia, Kazajstan (fijo y méve), Colombia (mévid), Ecuador, Argentina (movil), Nigeria,
Rumania (movil), Algeria, Alemania (méwvil), Australia (movil), Indonesia (mavil),
Fintandia (mdul), Francla (mdwi), Hungria (méwi), lraq (mévil), Irlanda (mavil),
Barmuda {movil), Suazilandia, Polonia (mévil), Guatemals, Bahrain (mdavil), Portugal
(movii), Republica Domimcans

« Tanto para el sarvicio de telefonia fija @ Internet se deberd observar ko sigulente:
* Laforma de pago serd de manera mensual.
* Elbtempo ¢e entrega de |a sokxcidn no deberd ser mayor a 35 dias calendanio de emiida
B orden de senico Yo suscripcidn de contrato,
« La conformidad |3 emitird la Unidad de Desarrolio Tecnoldgico

' Bolsa para | Bolsa para
Local Td?:"h 2.;':: 2;': Maviles llamadas
e = Nacional | internaclonales
Avenda Revolucidn | |
Nro. SN Grupo 18 sie 4,000 3,000
Sector 2 (Vila El Trunk minutos minutos 200 minutos

Especificaciones Técnicas de la Central Telefonica

PV et

s e aes A

v El sistama cebera 0@ poder escalar como minimo hasta 300

usuanos sin necesidad de alguna icencia axtema.

Fl sisterna deberd de soportar como minimo 80

Lamadas concumrentas.

Procesamiento de las comunicaciones en liempo real.

Deabeard ser de tacnologia IP.

Arquitectura cliente/servidor.

El aplicativo de lamadas deberd basarse en software con su

respacliva consola o plataforma de gestién,

Deberd ser de tecnologla de dltma gensracidn, que posaa una

arquitectura distribuida, escatable y flexible, que brnda serviclos

da Telefonia IP nativa, asagurando la vigencia de la sokcion
rafiva.

v Todos los teléfonos Pylaawmuuaoonadewosmwos

Cosss lipos de tekéfonos o troncales, debe poder configurarse con los

estandares de compresion (G.711a, G.711u, G728a G 722, m;if{ﬁ;

:
;

RN RN

Tecnologia

S

Flexibilidad

1 T L S S S OO
"V La solucidn debard pennl!lr la Implementacion de un “plan

Plan de l numeracion undforme y personalizable.
Numeracién v  El pian de numeracion serd provisto por la Unidad de Sistamas e
| Informacion
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Seguridad

Gestién

El sistema debera de habilitar el cdrado (conacido también como I
encriptacion) de 3 voz y /3 sefializacion para mantaner la
integridad y segundad de las comunicaciones; teniendo 13
posbiidad de slagir que usuarios cfraran sus comunicaciones,

El sistema aeberds garantizar |8 privacidad de sus

comunicacionas internas y externas hacia 1a red pdblica mediante
la red privada y &l SIP TRUNK establecido contra el Operador

Dete inclair una plataforma de aprovisionamiento que permita
automatizar & proceso para la implementacion nicial, asi como
para kos cambios, movimientos, adiciones y bajar para la etapa
de mantenimianto. '

Operadora
Automatica (IVR)

El sistema debera contar con una oparador automatics o vanas
cperadoras automdlicas que permita presentar un mensae o
blervenida a nwvel de audio, y poder distribuir la llamada de
acuerdo al nimero de extensidn reguerido (tonos DTMF — dual -
lone multifreguency), en su defecto enviar ia comunicscidn a una
operadora

Funcionalidades
Minimas

SNV ISKESANKANCESROYKN NS S SO 'y

R T T L N S N

Caller ID.

Parqueo de llamada.

Mdisica en espera
Transferencia de llamada
Desvios ¢e Famadas,

Llamada en aspera

Colas do lamadas
Conferancias.

oND

Conferencias Mdltiples

Musica en Espera soportando formatos MP3
Claves de acceso.

Callback.

DIEA,

Manejo de Horarios de atencion
Follow Ma.

Buzdin Je Vue

IVR.

Sistema automatice de distribuckdn de llamadas, ACD.
Soporte de Integracién con sistemas de gestion comercial o de
alencian al cliente CTI,

Edicidn de Mensajes.

Lstas Negras

Transferenca Ciega.

Registro de delabes de Liamada.
Reanvio de llamada en ocupado.
Reenvio de llamada en No-disponible.
Reervio de lamada variable
Monltorizacidn de Liamadas.
Recuperacion de Lamadas,
Enrutamiento de llamadas (DID & ANI)
Identificacion de Liamada

Blogueo por identificacion de llamada
Mubconferencia,
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\

Timbre personalizable.
No mokestar.
Recepcién y Envio de Fax,

Agenies de lamada,

Autentificacidn.

Musica en Espers.

Musica en Espera en transferancia.

Sistema de MP3 configuratie.

Contro! de Volumen.

Privacdad

Canversion de pratocolo.

Captura de Liamadas.

Extansionas mavilas,

Enrutamiento par Kenlificador de lamada

Llamada a tres.

Fecha y Hora.

Sistema de Buzdn de Voz.

indicador visual de mansaje no escuchado.

indicador sonore de mansaje no escuchado

Grupos de Buzon de Voz.

imerfaz Web de acceso al Buzdn de Voz
ldentificacion de lamada en Llamada an Espera
Soporte de oficina Remoto, etc

Funcionalidad de llamadas direcias entre anexo.
Servicios XML

Soporta de Grabacion de Llamadas de hasta ¥ mes de
Almacenamiento sin Licencias de page adicionales.
Soporte de Agenda Telefdnica Centralizada.

Especificaciones Técnicas de los Equipos Telefénicos

Componente 2: Anexos Telefénicos

Caracteristicas Minimas de Hardware

Teléfono Ejecutivo
(Cantidad: 65)

Teléfono Gerencial

{Cantidad: 45)

Pantalta LCD Grafico 132x84 0 132%48

Audio. cddec G-711

Fuante: Incluye fuente de poder, montaje en pared
Energia: Si es POE

Switch: Dos (2) puertes ethernat 1V100MB
Otros. XMLALDAP, Diractorio 1000 Regsiros
Nimero de Cusntas SIP: Dos (2) cuentas VolP
Pantalls: LCD Grafico 132x84

Audio: cadec G711

Energia: Si es POE

Fuanta: Incluye fuente de podar

Manos Libres: Si HD

Switch: Dos (2) pusarios atharnat RJ45 10100MB
Otros: XML/LDAP, Directorio 1000 registros

Teléfono Operador
(Cantidad: 01)

LA la eyl y Lusy s

Soporta protocolo SIP

Soporte de protocolo IPVE,
Pantalla 4.3" 480 x 272 como minimo pixeles a color con
redrolluminacién
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16 cuentas SIP

Codec Opus

2 puertos USB

Conexidn dua Gigabit {10/100/1000 Mbps)
Conexsdn de auricular, manos libres

POE (Alimantacion por Ethamet) (
Soporte de Directorio de 1000 entradas.

Sopone de (dioma nacional

Toma auncufar ldentificacion de llamada,
Marcacion rapida,

Listas de Famadas perdidas, recibxdas y marcadas.
Indcador o8 llamads en espera.

Presanta 1 tecla para el control def valumen,
Seleccidn del tono de lamada

Opcidn de no molester

ARavoz Full Duplax

Liamada en espera

Transferancia direcla e asistida de lamada
Confarencia tripartia,

Relamada

Botonera

{Cantidad: 01)

VN AICAN S VR COCAOR U RO O KON

LSS

b

Compatible con Teléfono Operadar

Pantalla 43" 480 x 272 pixeles a color como minmo con
prefundidad de 18 bit

Dabe tener retroflummacion

20 tecias fisicas

40 tecias adiconales mediante cambio de pagina

3 teclas de contro! independientes con duminacién LED para
poder cambiar de vista de pagina

Debs tener 3 vistas de paginas diponibles

Debe tener 2 angulos 02 ajuste

BLF / BLA. marcacsn rapida, lamada en espera, Iransferencia
de llamadas.

Teléfonos para Call
Qenter

(Cantidad: 20)

LAESKSANS K

Numero de Cuentas SIP: Dos {2) cuentas VoiP
Pantalla. LCD Grafico 132x64

Awdio: codec G-711

Cnorgia: Gi e POC

Fuenie: Incluye fuente de poder

Manos Libres: Si HD

Switch: Dos (2) puartos ethemaet Gigabit RJ45 107100 100557
Otros: XML/LDAP, Directorio 1000 registros -

1. CAPACITACION

Se deberd realizar una capacitacion o curso en Seguridad de Red a nivel Profesional de forma

presencal o vitual con una duracién minima de sesenta (80) horas para un minimo de wha (01)
persony, previa coordinacidn y dicha capacitacion debe ser desarrcllada con el plan curricular del
fabricante del equipo de seguridad perimetral v deberd incluir &l vouchee para el examen de
carificacién oficial por nica vez.

Se debera realizar una capacitacién o curso en Project Management for Professionals de forma
pregancial o virtual con una duracidn minima de cuarenta (40) horas para un minimo de dos (02)

&)
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parsonas, previa coordinacion y dicha capacitacion debe ser desamollada con el plan curicular
basada an la gula PMEOK dal PMI

12, CONFIDERCIALIDAD

El proveadar g2 compronebe a manbenar én reserva y no revelar a lerceros, sin autorizacion

escrita de la MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR, la infarmacion que ke sea suminiktrada
par este (ks © 3 la cud lenga sccaso, auceplo an cuanto resullare esticlaments necesano y
razonable para el cumplimiendo del contrato, ¥ que restingira |a ravalacién de dicha Informacitn
&0 8 aus empleados y subsaniralistas, sabfe la base de "necesidad de canocer®, El praveedar
s¢ compromete B preservar |3 privackiad de |3 informacicn que sara transpartada por 13 red
conlratada. Medanle dedaracion jurada ss debs garanlizar la confidencialidad de los dafos
fransmilidos o recibidos

13. FORMA DE PAGO

La forma de pago de los servicios de Mavegaciin, Redes Mullipropdsiio v Seguridad
Bestionads serd de manera mansial

14, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La confarmidad del servicio mansuad la emitird la Sub-Gerencia de la Unidad de Desarmlo
Tacnokdgico quien venficard el cumplimianto del ssrddcio de acuerdo a lo salicitads en el numeral
A. Caraclerisicas Taenicas dal Samicia,

15,  LUGAR DE INSTALACION

El equipamiznto propuesto para la solusin debera ser implemeniado en | sede Palacio
Municipal y sades extarnas,

16, SISTEMA DE CONTRATACION
Surna Alrada

17.  PLAZOS

Plazo de implementacion: El cual incluye 18 instalaciin dé aquipos y configuraciones, el mismo
que & contabiizard & partic del dia skiguienle de suscite & conlrato, o plase masdno serd de 30
diag calendarios,

Plazo de sjecucion del servicio: Saran por 730 dias, por (afios) conlabilizado a parte del dia
siguianie de llevado a cabo la implementacidn

18. PEMALIDADEZ

5i ol proveador con las actvidedes encomendadas dentro dal plazo estpuiads, la antidad e
aplicara una pandlidad per cada dia de alraso hasla par un monbo maxmo equivakente al 108 del
manie dal contrate, segin kB frmula establecida en & numarsl 1621 del articulo 168° del
Reglamenta de k& Ley de Confrataciones del Estads. La Enfidad ligne deracho a exigir, 3

de la penalidad of cumplimiento de |a cbiigacidn.
18, CONEIDERACIOMNES EESPECIFICAS
al DE LA HABILITACION DEL PROVEEDOR

El postor debera presentar copia de la aulorizacion del Ministerio de Transpories y
Comumcaciones para la prestaciin da sarvicios da portadora o acceso & Inbemet

| W




-

MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2023-CS/MVES — PRIMERA CONVOCATORIA
BASES INTEGRADAS

bl DEL EQUIPAMIENTO Y LA INFRAESTRUCTURA

El pestor debara tener una red prapia de fibra Gplica de axtramo & exiremo par o renes denino
fal Dusinkp da Willa e Satvador.

Contar oon un Call Cenfer Téoico v con nimans dedicados para reportar los semnviclos y
averias, gque atandard lag 24 horas por los 7 dias de s semana, durante los 265 dias del aflo
El postor deberd contar con un Centro de Operacionas de Red (NOC) proglo, que 22 encuantre
en la ciudad de Lima Mefropolitana.

El postor deberd contar con un Cenlra de Operacionss de Sequridad (SOC) propo que se
encuantra an |a cudad de Lima Metrepalitana,

El posior debe ser miembro del NAP con capacidad de por lo manos 2 enlacas de 100 Gbps
hecia & misma. Asimismp, para acreditar lo mancionado, e debs presentar una canslancia
acreditande que a8 miembro de la asosiaciin MAP Pend &n calidad de Operador ISP para la
presentacion de |a Propussta

¢] DEL PER3OMAL CLAVE

. 6n Académi

= Elparsonal dave requerida Jefie de Proyeclos, debe sarumn ingansang TRuads Colediado
de la sspacialded de Ingemaria Electrdrica wo Redas vy Comunicaciongs yo
Telecomunicacinnes y'a Sigharmas

* El parsanal clave requerids como Especialista Técnico de Red debe ser un ftéonica,
filulade o Bachiller en Inganiaria Electrinica wo en Telscomunicacknas o an Redas y
Comunicaciones yio Sistemas y'o en Tecnologlas de la Informacién yio en Computo ¥
Sistemas ywo Informatica ywio de Sislemas de Infarmacion o an Software 0 an Tl wo
Slatamas.

= El personal dave requeride como Especialista en Seguridad Perimetral debs ser
titulado o Bechiller an Ingenieria Electrdnica yie en Telecomunicaciones yio en, Redes yo
Comunicaciones yla Sislemas o en Techologias de la Informaciin yio an Computo v
Sistamas yio Informatica wio de Sistemas de Infarmacion o &n Software o &n Tl ya
Sisbamas yio Ingenieria Empresarial y de Siatamas.

®  Elparsonal clave requenido coma Especialista en Telefonia debe ser baenics wa bathiller
yia titulade en Ingariaria Electrénica yle Electranica yo Telscomunicacones yio Sisiemas
vio Redes yio Camunicaciones de Datas wo Sistemas v Informatics wa Computacidn
yia Statamas de [riommacidn.

cltad bn

s Fl personal clave raquando como Jefe de Proyectos debard cartar con la carlilicacian
g Project Managemant Professional (FMP) yia Diplemadoe an Gestion de Proyacios yo
cursn de Gesiidn de Proyecios con una duracidn minima de weinticuatro (24) horas
lactivas, Asirniamo, debe contar con Carificaciin Oficial en ITIL en Administracion de
Sarvicics Tl Carificade en ISOXT001 como Implementadar Lider, Ceriiflcado en 50
27002 y un eunss de Supenision de Infresstructura v Senvicios de Telacomunicacioni
can ung duracicn minma de 20 horas leclivas ol

* Bl personal clave requerida como Especlalista Técnico de Red deberd cont
minimo con una |1} cedificacitn aficial an Mebwarking corma minimo a nival asocig
la marca de rouber a proponer
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El personal clave mequendo como Especializta en Segurided Perimetral deberd contar
camao mirdims con una (1) cadificacian Oficial del fabricante &n seguridad de red a mvel
Profagional

El personal clawe reguends coma Especialista en Telefonia debs contar con las
sguenies carlilicaciones. Cerificacién Ofical en Telafonia en la marca de Cenéral
Telziénica yw'o Telafonos IF & proponer.

Experigncia

3.2.

El parscnal clave requarkio como Jefe de Proyectos debsra contar experiencia minima
de tres (03) afos en Servicios de Telecomunicaciones como Jafe wo Geastor yio
Coordinador o Encargado yo Supsrnisor de Proyectos o Implermnentacionss

El parsomal clave meguendo como Especlalista Técnico de Red deberd conds
axpafiencia minima de tres (3) aflos an senicios especializados an redes, canfiguracitn
yl'o administracidn de servicios da intemet coms Espedalista de Matworking o Analista
TaErs,

El parsonal clave requerido como Especlalista en Seguridad Perimetral debsara contar
coma minimo con una (1) certificaciin Oficial del fabricants en ssgudidad de red & nivel
FProfesional o superiar

El persoral claws regueride como Especialista an Telefonia debesra confar con
expenancia minima de des (02} afios en implementacion ywo configuracion oe prayvectos
da =lefenia vo interconexiones de dalos

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El postor debera presentar copia de la autorizacion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
para la prestacion de servicios de portadora o acceso a internet.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:

Copia de autorizacién del Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), copia simple de
documento emitida por el MTC donde se especifique las concesiones del proveedor o copia simple de
la relacion de concesiones publicada en la pagina web del MTC referido al servicio de internet.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
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CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
El postor debera tener una red propia de fibra dptica de extremo a extremo por lo menos dentro del
Distrito de Villa el Salvador.
Contar con una Call Center Técnico y con nimeros dedicados para reportar los servicios y averias, que
atendera las 24 horas por los 7 dias de la semana, durante los 365 dias del afio.
El postor debera contar con un Centro de Operaciones de Red (NOC) propio, que se encuentre en la
ciudad de Lima Metropolitana.
EL postor debera contar con un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) propio que se encuentre
en la ciudad de Lima Metropolitana.
El postor debe ser miembro del NAP con capacidad de por lo menos 2 enlaces de 100 Gbps hacia el
mismo. Asimismo, para acreditar lo mencionado, se debe presentar una constancia.
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyecto

e Titulado Colegiado de la especialidad de Ingenieria Electrénica y/o Redes y Comunicaciones
ylo Telecomunicaciones y/o Sistemas.

Especialista Técnico de Red

e Técnico, titulado o Bachiller en Ingenieria Electrénica y/o en Telecomunicaciones y/o en Redes
y Comunicaciones y/o Sistemas y/o en Tecnologias de la Informacion y/o en Computo y
Sistemas y/o Informéatica y/o de Sistemas de Informacion o en Software o en Tl y/o Sistemas.

Especialista en Seguridad Perimetral
e Titulado o Bachiller en Ingenieria Electrénica y/o en Telecomunicaciones y/o en, Redes y/o
Comunicaciones y/o Sistemas y/o en Tecnologias de la Informacién y/o en Computo y Sistemas
y/o Informética y/o de Sistemas de Informacion o en Software o en Tl y/o Sistemas y/o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas.

Especialista en Telefonia
e Técnico ylo bachiller y/o titulado en Ingenieria Electrénica y/o Electronica y/o
Telecomunicaciones y/o Sistemas y/o Redes y/o Comunicaciones de Datos y/o Sistemas y/o
Informéatica y/o Computacién y/o Sistemas de Informacién.

Acreditacion:
El [CONSIGNAR EL GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDOQ] sera verificado por el érgano

encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
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Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.
Importante para la Entidad
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
Incluir o eliminar, segin corresponda. S6lo deberaincluirse esta nota cuando laformacién académica
sea el Unico requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin
que la Entidad pueda verificar los grados o titulos requeridos en los portales web respectivos.
En caso EL GRADO O TITUO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
Jefe de Proyecto
e Contar con la certificacion de Project Management Professional (PMP) y/o Diplomado en
Gestion de Proyectos y/o curso de Gestion de Proyectos con una duracion minima de
veinticuatro (24) horas lectivas. Asimismo, debe contar con Certificacion Oficial en ITIL en
Administracion de Servicios TI, Certificado en ISO27001 como Implementador Lider, Certificado
en ISO 27002 y un curso de Supervision de Infraestructura y Servicios de Telecomunicaciones
con una duraciéon minima de 20 horas lectivas.
Especialista Técnico de Red
e Contar como minimo con una (1) certificacion oficial en Networking como minimo a nivel
asociado en la marca de router a proponer.
Especialista en Seguridad Perimetral
e Contar como minimo con una (1) certificacion Oficial del fabricante en seguridad de red a nivel
Profesional.
Especialista en Telefonia
e  Certificacion Oficial en Telefonia en la marca de Central Telefénica y/o Teléfonos IP a
proponer.
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de CERTIFICADOS.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Jefe de Proyecto
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e Contar experiencia minima de tres (03) afios en Servicios de Telecomunicaciones como Jefe
y/o Gestor y/o Coordinador y/o Encargado y/o Supervisor de Proyectos o Implementaciones.

Especialista Técnico de Red

e Contar experiencia minima de tres (3) afios en servicios especializados en redes, configuracion
y/o administracion de servicios de internet como Especialista de Networking o Analista Técnico.

Especialista en Seguridad Perimetral
e Contar como minimo con una (1) certificacion Oficial del fabricante en seguridad de red a nivel

Profesional o superior.

Especialista en Telefonia
e Contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion y/o configuracion de
proyectos de telefonia y/o interconexiones de datos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 700,000.00 (SETECIENTOS
MIL CON 00/100 SOLES), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 87,000.00 (OCHENTA'Y SIETE MIL CON 00/100 SOLES), por la venta
de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la
fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicién de micro y pequefia empresa.
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Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicios de Telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!®, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

13

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(--)
“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias

para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

méaximo puntaje a la oferta de precio méas
bajo y otorgar a las demés ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, seguln la siguiente
férmula:

Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

90 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION

[Hasta 10] puntos

B. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO™

Evaluacién:

de ejecucion establecido en los Términos de Referencia.

Acreditacion:

de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Se evaluard en funcién al plazo ofertado, el cual debe mejorar el plazo

Se acreditara mediante la presentacion de declaracion jurada de plazo

De 26 hasta 29 dias calendario:
02 puntos

De 22 hasta 25 dias calendario:
06 puntos

De 18 hasta 21 dias calendario:
10 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'®

14 Este factor podra ser consignado cuando del expediente de contratacioén se advierta que el plazo establecido para la
prestacion del servicio admite reduccion, para lo cual deben establecerse rangos razonables para la asignacion de puntaje,
esto es que no suponga un riesgo de incumplimiento contractual y que represente una mejora al plazo establecido.

15 Esla suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningdn caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[, , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [.............c.o ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [.................ccoevvvvivieeeee ], cOn DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocveninnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

O/
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo

siguiente:
“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"’

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

17

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgar4 [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
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directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poéliza de caucién acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
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prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.




MUNICIPALIDAD DE VILLA EL SALVADOR
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 008-2023-CS/MVES — PRIMERA CONVOCATORIA
BASES INTEGRADAS

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiceeeineesiineeninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?®.

18 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

1% Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

&)
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MY PE?20 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?!

PwNE

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

2L Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE22 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ23 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE24 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

22 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.
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Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

NS

om

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

%5 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

\_ &)
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos

del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

ANEXO N° 3

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las

ofertas de la presente seccion de las bases.

@)
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nhos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........cccoovvveeeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 26
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4.,
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

% Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
27 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

28 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

\_ 0/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

Importante para la Entidad
= En caso de procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad
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= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos

independientes, en los items que se presente”,

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion

principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el esquema mixto de suma alzada y precios unitarios
incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO

Monto del componente a precios unitarios

OFERTA A SUMA ALZADA DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

Monto del componente a suma alzada

Monto total de la oferta

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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Importante

e El postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes previstos para
este sistema en el presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe
presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracioén legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segln relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se
incorporen deben ser eliminadas
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Importante para la Entidad
En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema en base a porcentajes incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO OFERTA

Porcentaje ofertado®® %

Monto Total Ofertado

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segln relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir las disposiciones, segun corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se

2 De conformidad con la Opinién N° 202-2016/DTN, corresponde al porcentaje del monto total a cobrar o recuperar.
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incorporen deben ser eliminadas
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacion de servicios bajo el sistema en base a honorario fijo y comision de éxito

incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO MONTO
(A) Honorario Fijo
(B) Comisién de éxito*
Precio de la Oferta (A) + (B)

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segln relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

*= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar lo
siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir las disposiciones, segln corresponda. Una vez culminada la elaboracién de las bases, las notas que no se

De conformidad con la Opinién N° 011-2017/DTN “El postor formula su oferta contemplando un monto fijo y un monto adicional
como incentivo que debe pagarsele en caso consiga el resultado esperado”.
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incorporen deben ser eliminadas
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

] ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®! se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

81 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”
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Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION, SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[} 35
N CLIENTE CONTRATO | COMPROBANTE DE ocp® DE SEREL |PROVENIENTE® DE; | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1) cuUMULADO
PAGO e VENTA p
1
2
3

32

33

34

35

36

37

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewre | OEIOPEL | CoupropanTe e |CQTRATO|CONORMDAD | ©XCERENG | | woneon | meoRtex | cawaio |FACTURADS
CASO® VENTA a7
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comln, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima y Callao
cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) o el procedimiento de seleccién
segun relacion de item no supere dicho monto, se debe considerar el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




