
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Según lo establecido en el numeral 6.2 de la sección VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerará que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a señalar en el Pliego frases como: "Ceñirse a lo establecido en las Bases", "El área usuaria es la responsable de
formular el requerimiento" entre otras. Es así que, en atención a lo señalado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectúen los participantes se encontrarán debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiría una vulneración a los principios que rigen
la contratación pública, que a su vez podría devenir en una nulidad del procedimiento de selección.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CAP. 2 Y 3 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del artículo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

El numeral 72.1 del artículo 72° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado (RLCE) establece que Todo
participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son
solicitudes de aclaración u otros pedidos de cualquier extremo de las bases, asimismo, el numeral 72.2 del mencionado
artículo precisa que En el mismo plazo, el participante puede formular observaciones a las bases, de manera
fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el
objeto de contratación.

Como se aprecia, la normativa en Contrataciones del Estado establece que las consultas u observaciones se formulan
respecto de aspecto o extremos contenidos en las bases; por lo que, siendo que la presente consulta no versa sobre
algún extremo de las bases, no se emitirá pronunciamiento alguno al respecto.

No obstante se precisa que, el accionar del Comité de Selección realiza la sustentación de las consultas y/u
observaciones formuladas por el postor de manera clara, concisa y sustentada en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la normativa en Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la entidad confirmar la razon social de la entidad convocante, toda vez que en el SEACE se ha registrado
como GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI, sin embargo en las Bases Administrativas
consigan como razón social a la UNIDAD GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL, UNIDAD EJECUTORA 307 EDUCACIÓN
CHUCUITO JULI  PUNO
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.1 . 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

La razón social de la entidad es: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CHUCUITO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En el presente numeral se indica que el plazo de prestación del servicio es de 360 días calendarios, no obstante en el
cuadro ingresado en el mismo numeral (última fila) la entidad ha precisado un plazo distinto.

En ese sentido y con la finalidad de tener claridad en el pazo de prestación del servicio, soicitamos a la entidad absolver
la presente consulta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 . 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección aclara que se hará la corrección en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolución N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentación o información adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato", agradeceremos confirmar que solo se
considerarán documentos de presentación obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
señalados en el numeral 2.3. del Capítulo II - Del Procedimiento de selección, de las Bases integradas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 . 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del artículo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

En el numeral 2.4 de la sección específica de las bases, se precisa respecto de los requisitos para el perfeccionamiento
del contrato, que la Entidad no puede exigir documentación o información adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

Por lo expuesto, SE ACOGE la presente consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantía requerida no será exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el artículo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 A 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la garantía requerida no será exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el
artículo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

 Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantía de fiel cumplimiento del contrato se utilizará la
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD:GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI, la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1, y la denominación del objeto del
proceso que figura en el SEACE: CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA
ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 A 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El artículo 33° de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado precisa que, las garantías que deben otorgar los
postores adjudicatarios y/o contratistas, según corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.
Sus modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en el reglamento.

Asimismo, las garantías que acepten las Entidades deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realización
automática en el país, al solo requerimiento de la respectiva Entidad, bajo responsabilidad de las empresas que las
emiten. Dichas empresas deben encontrarse bajo la supervisión directa de la Superintendencia de Banca y Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y deben estar autorizadas para emitir garantías; o estar consideradas
en la última lista de bancos extranjeros de primera categoría que periódicamente publica el Banco Central de Reserva del
Perú. xx Como se aprecia, la normativa en Contrataciones del Estado precisa las características que debe contener las
garantías y los requisitos de quienes las emiten.

No obstante, se precisa que la garantía debe estar emitida a nombre de UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL -
CHUCUITO, la nomenclatura del proceso de seleccion es  ADJUDICACION SIMPLIFICADA Nº 002-2024-UGEL-CH-J/CS-
1, cuyo objeto de contratacion es  CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA
ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO DE LA UGEL CHUCUITO JULI REGIÓN PUNO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolverá la garantía de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 A 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE PRECISA QUE LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO SE REALIZARA LUEGO DE
FINALIZADO EL SERVICIO Y OTORGADA LA CONFORMIDAD SEGUN ART. 149 DEL RLC. PARA ELLO, DEBERÁN
SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA ANTE MESA DE PARTES DE LA SEDE UGEL.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
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INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos eliminar el requisito de garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias; toda vez que, el presente
procedimiento de selección no se contempla la ejecución de prestaciones accesorias. Es así que, teniendo en
consideración lo anterior y en estricta aplicación de la norma vigente, solicitamos acoger la presente observación y
eliminar el requerimiento indicado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 B 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA AL PARTICIPANTE QUE DEBE SER DILIGENTE CON LA INTERPRETACION DE LOS LINEAMIENTOS
DE LAS BASES ESTANDAR TODA VEZ, QUE EL LITERAL B) DEL NUMERAL 2.4 DEL CAPITULO II DE LA SECCION
ESPECIFICA DE LAS BASES TEXTUALMENTE INDICA - DE SER EL CASO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a La Entidad agregar dentro de los TDR de las Bases Integradas un anexo en el cual se muestre en un plano
la cobertura wifi que desean en cada IIEE,, donde adicionalmente se indiquen las medidas (metros) del espacio en donde
se colocarína los equipos inalámbricos.Asi mismo, la cantidad de personas por ambiente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 . 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE TODO ESTA DETALLADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN EL
NUMERAL 7.20 - literal E).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confirmar que brindará tomas eléctricas estabilizadas de 220v en cada IIEE.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2 . 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EN ATENCION A LO SOLICITADO, SI CONFIRMAMOS QUE CADA INSTITUCION BRINDARA TOMA ELECTRICA
ESTABILIZADAS DE 220V.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
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INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se evidencia que la estructura de costos señalado en el literal j) del numeral objeto de observación, contendría la misma
información que el detalle de precios unitarios  del precio ofertado   señalado en el literal i).

En ese sentido, se requiere se precise cuál de estos dos documentos deberá ser presentado, con la finalidad de no exigir
dos documentos distintos con el mismo contenido.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 I,J 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA AL PARTICIPANTE QUE DE ACUERDO A LAS BASES ESTANDAR UTILIZADAS PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA QUE LA PRESENTACIÓN DE LA
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA EN EL NUMERAL 2.4 DE LAS BASES, ES OBLIGATORIA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En relación a la consulta anterior solicitamos a la entidad confirmar que el documento que elija será presentando en
formato libre.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 I,J 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL CONTRATISTA PRESENTARA EN FORMATO LIBRE Y ADECUADO AL SERVICIO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:
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INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En las bases se indica:La Entidad realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del contratista en en diez (10)
pagos, con una periodicidad mensual...

Con la finalidad de que no existan diferentes interpretaciones se solicita  a la entidad consignar solo que el pago se
realizará de forma mensual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL PAGO AL CONTRATISTA SERA DE FORMA MENSUAL, SEGÚN LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En las bases se indica: "Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentación (..)"

Solicitamos confirmar que la única documentación que estará a cargo del contratista a ser presentada será la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio deberán ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA QUE PARA EFECTOS DE PAGO NECESARIAMENTE SE DEBERÁ CONTAR CON EL
INFORME DE CONFORMIDAD EMITIDO POR EL AREA USUARIA. ASIMISMO, EL CONTRATISTA DEBERÁ
ALCANZAR DE MANERA PERIODICA SU INFORME DE CULMINACION INDICANDO LA REALIZACION DEL
SERVICIO Y EL COMPROBANTE DE PAGO SERÁ EMITIDO PREVIA COORDINACIÓN CON LA OFICINA DE
ABASTECIMIENTO DE UGEL CHUCUITO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

La Entidad solicita la presentación física de los documentos para el pago mensual del servicio.

Al respecto solicitamos a la entidad confirmar que los comprobantes de pago podrán ser ingresados a través de Mesa de
Partes Virtual (UGEL CHUCUITO) de la Ugel, en el siguiente enlace web:
https://ofictd.ugelchucuito.com/futvirtual

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

-
Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSIDERANDO QUE LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES ES UNA LEY DE CARACTER ESPECIAL Y A FIN
DAR CUMPLIMIENTO A LA BASES APROBADAS POR EL OSCE Y POR LA NATURALEZA DE LA MISMA, ES QUE SE
SOLICITA QUE LA DOCUMENTACIÓN SEA PRESENTADA EN FÍSICO Y ORIGINAL EN MESA DE PARTES DE LA
OFICINA DE ADMINISTRACION.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

 En las bases se indica: postor deberá tener la autorización del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
prestación de telefonía móvil (infraestructura propia y/o OMV).

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar dicho requerimiento del presente numeral, todo vez que en la presente
contratación no se ha solicitado el servicio de telefonía móvil, asi mismo el documento que acredita la habilitación legal
del postor para brindar el servicio requerido se sustenta con el  Registro de valor añadido, documento que es solicitado
dentro de los documentos para la calificación de la oferta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A.3 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la consulta, como entidad ugel chucuito necesitamos garantizar la calidad de servicio en cada II.EE.,
consideramos necesario la certificación del MTC, en vista que en algunas II.EE. La conexión de Internet es por vía
satelital y/o enlace inalámbrico digital.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR

Solicitamos a la entidad confimar que los equipos wifi seran instlados en el mismo ambiente del router. Y que podra ser
una antena independiente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.14 . 6
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LOS EQUIPOS DE WIFI PODRAN SER INSTALADOS EN EL MISMO AMBIENTE DEL ROUTER O EN OTRO
AMBIENTE ESTO EN COORDINACION CON CADA DIRECTOR DE LAS II.EE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confimar que toda  solicitud de traslado externo estará sujeta a la validación de  factibilidad
técnica y que los plazos para estos traslados dependerán de dicha factibilidad

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.23 . 9
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN CONFIRMA QUE TODA SOLICITUD DE TRASLADO EXTERNO ESTARA SUJETO A LA
VALIDACION DE FACTIBILIDAD TECNICA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confirmar que el traslado de servicio estará sujeto a  factibilidad técnica.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.25 . 10
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 18

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confimar que los tiempos de traslado de servicio estara sujeto  a la validación de   factibilidad
técnica

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.25 . 10
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE TODO ESTA DETALLADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN EL
NUMERAL 7.25

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confimar que los costos de traslado de servicio seran asumidos por la entidad, ello en
concordancia con los principios de equidad y equilibrio económico del contrato, conforme a los cuales las prestaciones y
derechos de las partes deben guardar una razonable relación de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Estado en la gestión del interés general

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.25 . 10
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE LOS COSTOS POR TRASLADO DE SERVICIOS SERAN ASUMIDOS POR
EL CONTRATISTA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a La Entidad confirmar que se considerará indisponibilidad del servicio, cuando una determinada sede sufra
la caída/pérdida total del servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8.23 . 12
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE TODO ESTA DETALLADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN EL
NUMERAL. SIN EMBARGO LO CONSULTADO EN NUMERAL 8.23. EN PÁGINA 12 NO CORRESPONDE AL LITERAL
SUSCRITO EN LA FORMULACIÓN DE CONSULTA Y OBSERVACIONES POR SU PARTE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

COORDINADOR DE SERVICIO
Observamos el presente requerimiento, pues exigir que se acredite la experiencia del personal clave en el ejercicio del
cargo como" residente en el rubro de telecomunicaciones y/o informática en entidades públicas y/o privadas." en
específico, limita la libre concurrencia y competencia de postores, dado que los postores tienen estructuras organizativas
particulares y no necesariamente cuentan con los mismos cargos requeridos en las Bases Administrativas, sin perjuicio
de que el referido personal sí ha realizado las actividades indicadas en las Bases, por lo que sí cuenta con la experiencia
necesaria para ser considerado "Personal Clave".

Ello en concordancia con los principios de Libertad de Concurrencia y Competencia recogidos en los literales a) y e) del
artículo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme a los cuales las Entidades promueven el libre acceso y
participación de proveedores en los procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades
costosas e innecesarias; además que, los procesos de contratación incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta más ventajosa para satisfacer el interés público que subyace
a la contratación, encontrándose prohibida la adopción de prácticas que restrinjan o afecten la competencia. Asimismo,
debe tenerse en cuenta que el literal B4 de las Bases Estándar de Adjudicación amplificada / Concurso Público,
aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolución N° 004-2022-OSCE/PRE,
establece lo siguiente: "Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominación del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberá validar la
experiencia si las actividades que realizó el personal corresponden con la función propia del cargo o puesto requerido en
las bases."

En consecuencia, solicitamos modificar el requerimiento materia de observación, de modo que se establezca que los
postores deberán acreditar o sustentar la experiencia del Personal Clave en el cumplimiento de funciones iguales o
similares a las que se realizarán, con independencia de la denominación del cargo que ocupe el Personal Clave

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B.2 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

literales a) y e) del artículo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACOGE PARCIALMENTE Y QUEDARA DE LA SIGUEINTE MANERA: "RESIDENTE EN
EL RUBRO DE TELECOMUNICACIONES Y/O INFORMATICA Y/O COORDINADOR DE SERVICIOS EN GESTION DE
IMPLEMENTACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE SERVICIOS FIJOS CORPORATIVOS, COMO
TRANSMISION DE DATOS, INTERNET Y COMUNICACIONES UNIFICADAS Y/O PROYECTOS CONCERNIENTES A
INTERNET EN ENTIDADES PÚBLICAS Y/O PRIVADAS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

 TDR
En las bases se indica: Durante el plazo de prestación del servicio, la Oficina de Tecnologías de la Información y
Comunicación podrá solicitar el aumento o decremento de las tasas de transmisión (ancho de banda) a demanda.

Al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratación de prestaciones adicionales  o reducciones,
como la antes indicada, será materia de cotización y se formalizará de acuerdo a lo establecido en el artículo 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.
Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio económico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relación de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestión del interés general.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.3 . 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN DETERMINA QUE TODA MODIFICACION SERA PREVIA ADDENDA AL CONTRATO, DE
ACUERDO A LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

 TDR
En las bases se indica: Durante el plazo de la prestación del servicio, la Oficina de Tecnologías de la Información y
Comunicación podrá solicitar al contratista la redistribución de la tasa de transmisión (ancho de banda) entre las
Instituciones Educativas, significa que se reducirá el ancho de banda de una IE y se aumentará el ancho de banda en otra
IE o varias IIEE,

Al respecto es necesario precisar que desde el inicio de la presente contratación se han establecido anchos de banda
determinados, en ese sentido cualquier modifcación como la antes indicada será materia de evaluación  de la factibilidad
técnica  y se formalizará de acuerdo a lo establecido en el artículo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.4 . 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 24

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
En base a la consulta anterior, solicitamos a la entidad confirmar que todo plazo será contabilizao desde que de suscribe
la adenda correspondiente

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.4 . 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL CONTRATISTA DEBERA REGIRSE A LAS BASES INTEGRADAS Y A LA NORMATIVIDAD VIGENTE LEY Nº 30225

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
En las bases se indica: Asimismo, en el estudio de campo deberán recabar la información de los datos de contacto de los
Directores y Subdirector de cada I.E.,

Al respecto solicitamos a la entidad considerar que es su responsabilidad remitir los datos de dicho personal, toda vez
que la UGEL es quien tiene trato directos con el personlas de las IIEE y quien debe determinar qye personal será el
responsable  de las coordinaciones  para la implementanción y del acta de inicio de servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 A 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN DETERMINA QUE LA INFORMACION DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS II. EE. SE
LE HARA ALCANCE EN SU DEBIDO OPORTUNIDAD, PARA SU RESPECTIVA COORDINACION

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, así como los trámites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinarán
la suspensión del plazo de implementación previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliación de plazo que resulte necesaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 158 del
Reglamento de la Contratación del Estado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 . 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

La normativa de las compras públicas, a través de la Opinión N° 002-2020/DTN, indicó que, el área usuaria es la
dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las características técnicas de los bienes,
servicios y obras que se habrán de contratar.

Asimismo, el artículo 16 del TUO de la Ley N° 30225, como el artículo 29 de su Reglamento, establecen las facultades
exclusivas que posee el Área Usuaria de la Entidad, para poder laborar y modificar los presentes términos de referencia;
siendo por tanto la única responsable de que los mismas sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad pública que se estaría persiguiendo. Por lo que, el mencionado plazo resulta suficiente para realizar los trámites
y obtener los permisos respectivos antes las
Entidades correspondientes.

Asimismo, se manifiesta que se velará que las I.E. beneficiadas brinden las facilidades y acceso al Contratista, de tal
manera que se cumpla con las prestaciones en el plazo antes indicado; caso contrario, se procederá a la suspensión del
servicio hasta subsanar las incidencias ocasionadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realización de cualquier trabajo de implementación que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizará al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; así como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalación y de brindar los servicios que correspondan para la instalación del servicio y los equipos que lo compongan.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 . 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE LA ENTIDAD HARA LAS RESPECTIVAS COORDINACIONES PARA LOS
TRABAJOS A REALIZAR PARA LA INSTALACION - CONEXIÓN A INTERNET

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
En las bases se indica: En cada IE se firmará un "Acta de Validación para cada enlace instalado" que será proporcionada
por el personal del contratista y será entregada al inicio de los trabajos de implementación y puesta en operatividad de los
enlaces de Telecomunicaciones....

Al respecto solicitamos a la entidad considad que la finalidad de dicha acta es que se evidencie el cumpimiento de la
instalación y puesta en operatividad del servicio, por lo que resulta innecesario que la entrega de dicho documento se
realice antes de culminada la instalación.

En ese sentido solicitamos modificar dicho extremo y que la entrega del mencionado documento se realice luego de
implementado el servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 B 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

EL CONTRATISTA SE REGIRA DE ACUERDO A LAS BASES INTEGRADAS. SIN EMBARGO ACLARAR QUE LA ACTA
DE VALIDACION DEBERAN PRESENTAR EN PLAN DE TRABAJO

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
 En las bases se indica: Para la firma del Acta de Validación para cada enlace instalado, solo se considerará como valido
aquel personal que tiene asignado la función de representación o cargo designado por la Institución (director o
subdirector) o de manera excepcional algún docente designado mediante documento por el director para dicha actividad,
para este último caso excepcional el contratista deberá informar a la UGEL y adjuntar dicho documento en el entregable
final.
Al respecto solicitamos a la entidad considerar que su responsabilidad remitir los datos de dicho personal, pues es la
UGEL la que tiene en su poder dicha información, por lo que toda acta será firmada solo por las personas que la UGEL
desisgne y que alla presentando al contratista como personal apto para dicha gestión

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 B 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 27

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
 En las bases se indica:...con la nomenclatura indicada por el personal de la Oficina de Tecnologías de la Información y
Comunicación.

Al respecto solicitamos a la entidad aclarar que se refiere con dicha expresión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 C 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE LA CONSULTA, POR LO QUE EL COMITÉ DE SELECCIÓN SUPRIMIRA LITERAL C.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confimar que el tiempo de implementacion será de 69 dias calendarios debido a la cantidad de
sedes, tramites municipales/empresa electrica e importacion de equipos

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL PLAZO DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO SE EFECTÚE EN 18 DÍAS
CALENDARIO; MÁS AÚN SI DE LA INDAGACIÓN DE MERCADO, SE EVIDENCIA QUE EXISTEN PROVEEDORES
QUE OFERTAN EJECUTAR DICHO SERVICIO EN EL PLAZO MENCIONADO.

POR LO QUE, EL MENCIONADO PLAZO RESULTA SUFICIENTE PARA REALIZAR LOS TRÁMITES Y OBTENER LOS
PERMISOS RESPECTIVOS ANTES LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES.

ASIMISMO, SE MANIFIESTA QUE SE VELARÁ QUE LAS I.E. BENEFICIADAS BRINDEN LAS FACILIDADES Y
ACCESO AL CONTRATISTA, DE TAL MANERA QUE SE CUMPLA CON LAS PRESTACIONES EN EL PLAZO ANTES
INDICADO; CASO CONTRARIO, SE PROCEDERÁ A LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO HASTA SUBSANAR LAS
INCIDENCIAS OCASIONADAS.

POR LO EXPUESTO, SE OPTA POR ACOGER PARCIALMENTE LA PRESENTE CONSULTA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la entidad confimar que el tiempo de atención de averías será  de 29 horas debido a que se encuentran en
zonas alejadas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 E 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la entidad confirmar que el personal solicitado como coordinador de servicio  tendrá participación solo
durante el tiempo de implementación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE EL COORDINADOR DE SERVICIO TENDRA LA PARTICIPACION DESDE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA CULMINAR LA EJECUCION CONTRACTUAL.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Respecto al personal  personal solicitado como coordinador de técnico
, solicitamos a la entidad que dicho requerimiento sea considerado como opcional, ello debido que contamos con un
soporte 24*7 para reporte de averías, así mismo el personal que atiende las incidencias físicas cuenta con horario laboral
rotativo, motivo por el cual no se podría presentar a una única persona.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.

ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR:

En las bases se indica:

Después de la puesta en operación del enlace en cada IE, el servicio debe quedar operativo para que la OTIC pueda
realizar la validación de los enlaces respectivos (periodo de "marcha blanca", que inicia desde que el enlace es instalado
en cada I.E. hasta la firma de Acta de inicio del servicio)

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar diho extremo, toda vez que el contratista debe de recibir la retribucuón por el
servicio prestado y el requerimiento de la entidad de brindar un periodo de marcha blanca implicaría para el contratista
deje de percibir ingresos, ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio económico del contrato, conforme
a los cuales las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relación de equivalencia y
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestión del interés general.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 C 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR

De la revisión efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecución se contabiliza a partir
del día siguente de suscrita el Acta de inicio del servicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el
momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementación del servicio, ya se encuentra
brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
contratante; por lo que no resultaría lógico que el plazo de ejecución recién se contabilice un día después de la activación
del servicio.
En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilización del plazo de ejecución, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecución del servicio se contabiliza a partir de la activación y/o culminación
de la implementación del servicio, fecha que estará precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.11 . 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 37

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En relación al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligación de calidad requerida en la página indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demás normas vigentes), reconociéndose que el servicio podría
verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectación del servicio deberá ser
reportada a las centrales de atención con las que cuente el contratista, a fin de darle la atención correspondiente, sin que
ello genere la aplicación de ninguna penalidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.13 . 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que, si el servicio es afectado por causas externas ajenas al operador (causas o casos fortuitos o fuerza
mayor) y estén contempladas en el Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Único Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demás normas vigentes, se reportará a las centrales de atención que indique el Contratista, a fin de
darle la atención correspondiente, sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad. Por lo expuesto, SE ACOGE la
presente consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la entidad confirmar que la experiencia del operador técnico podrá ser como analista de planta interna.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2. B.2 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
En las bases se indica: Es responsabilidad del contratista verificar cada una de las alertas generadas automáticamente
mediante correo electrónico.

Con la finalidad de que el procedimiento de selección se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ¿¿El proceso de contratación y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realización de formalidades no
esenciales¿¿,solicitamos confirmar que el medio para  reportar problemas técnicos será vía telefónica debido a que es un
canal de comunicación directo y eficiente con el que obtendría una atención en línea y personalizada donde también se
pueden realizar los primeros descartes en línea; mientras que en el reporte de averías por el correo electrónico puede
generarse incidencias como correos que no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias
de los correos entre otros

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.13 . 6
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección acoge parcialmente la consulta y se agregara lo solicitado en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
 Solicitamos se confirme que, para los casos en los que se requiera el cambio de equipo por falla,  la imputación de
responsabilidad por la existencia de daños  en los equipos será evaluada previamente  por el área de servicio técnico del
contratista, así mismo, de comprobarse que el referido daño fue originado por el uso negligente imputable al usuario, será
la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.15 . 6
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE CONFIRMA QUE EN CASO DE PRODUCIRSE DAÑOS EN LOS EQUIPOS SE EVALUARÁ SI LA
RESPONSABILIDAD RECAE EN LA ENTIDAD O EL CONTRATISTA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Respecto la plazo otorgado para presentar la documentación del personal de reemplazo, solicitamos a la entidad que en
caso de fuerza mayor como descanso médicos, accidentes entre otros que no sean previsibles por el contratista en los
que se haya visto involucrado el personal que va a ser reemplazo, dicho plazo será exonerado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 7.18 . 8
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL AREA USUARIA SE ACLARA QUE SE HAN DADO PRECISIONES EN EL
NUMERAL 7.18 DEL CAPITULO III DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR

Se valida que en el presente numeral la entidad ha establecido diferentes supuestos relacionados al cambio de uicación
de las sedes IIEE inicialmente determinadas.

Al respecto es necesario precisar que desde el inicio de la presente contratación se han establecido las direcciones de
cada IIEE, en ese sentido cualquier modifcación como la antes indicada será materia de evaluación  de la factibilidad
técnica  y se formalizará de acuerdo a lo establecido en el artículo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.25 . 11
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL AREA USUARIA SE ACLARA QUE SE HAN DADO PRECISIONES EN EL
NUMERAL 7.25 DEL CAPITULO III DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Respecto al plazo de devolución de equipos, solicitamos a la entidad que en  caso se presente alguna demora en el
recojo por causas imputables a la entidad dicho plazo será ampliado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.285 . 12
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA AL PARTICIPANTE QUE EL CONTRATISTA SERÁ RESPONSABLE DEL RECOJO Y RETIRO DE SUS
EQUIPOS EN CADA INSTITUCION EDUCATIVA, PREVIA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD EN UN PLAZO MAXIMO
DE 20 DIAS HABILES CONTABILIZADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD,
LUEGO DEL PRESENTE PLAZO CONSIGNADO LA ENTIDAD NO SE HARA RESPONSABLE POR LA PERDIDA Y/O
DETERIORO DE LOS EQUIPOS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Con la finalidad de que el procedimiento de selección se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ´´El proceso de contratación y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realización de formalidades no
esenciales´´,solicitamos confirmar que el medio para  reportar problemas técnicos será vía telefónica debido a que es un
canal de comunicación directo y eficiente con el que obtendría una atención en línea y personalizada donde también se
pueden realizar los primeros descartes en línea; mientras que en el reporte de averías por el correo electrónico puede
generarse incidencias como correos que no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias
de los correos entre otros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11.3 III 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección acoge parcialmente la consulta y se agregara lo solicitado en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En las bases se indica: El contratista debe entregar un procedimiento para la ¿Atención de Incidentes¿¿

Al respecto se valida que la entidad no ha precisado la oportunidad en que dicho documento deba ser presentando, en
ese sentido solicitamos a la entidad confirmar que dicha documentación será presentanda junto con los requisitos para la
firma del contrato, para lo cual solicitamos sea incluido dentro de los requisitos indicados en el numeral 2.4

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 11.3 IV 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección acoge parcialmente la consulta y el dicho procedimiento será entregado en el plan de trabajo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Con la finalidad de evitar desplazamientos innecesarios y  que el procedimiento de selección se desarrolle bajo el
Principio de Eficiencia y Eficacia que determina: ´´El proceso de contratación y las decisiones que se tomen en el mismo
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realización de
formalidades no esenciales, solicitamos a la entidad confirmar que las capacitaciones se podrán realizar de forma virtual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 12 . 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL AREA USUARIA SE ACLARA QUE SE HAN DADO PRECISIONES EN EL
NUMERAL 12.2 DEL CAPITULO III DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Respecto al entregable mensual solicitamos a la entidad confirmar que el mismo podrá ser entregado vía mesa de partes
virtual.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13.2 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 15

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de 2 penalidades  en  caso el ancho de banda
del enlace en la IE sea inferior en 20% al contratado, para el caso de los enlaces de fibra óptica y radioenlaces, por
ocurrencia y por cada 12 horas adicionales o fracción, aplicando en ambos casos el 10% de  la UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, eliminar las penalidades  12 horas adicionales o fracción   , manteniendo así
solo la penalidad por  ocurrencia .

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 A.1 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de 2 penalidades  en  caso el ancho de banda
del enlace en la IE sea inferior al porcentaje mínimo garantizado del ancho de banda contratad, para el caso de los
enlaces satelitales, por ocurrencia y por cada 12 horas adicionales o fracción, aplicando en ambos casos el 10% de  la
UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, eliminar las penalidades  12 horas adicionales o fracción   , manteniendo asi
solo la penalidad por  ocurrencia .

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 A.2 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad si el cambio por garantía de los
router y/o su reconfiguración en caso por algún motivo no funcione adecuadamente debe ser antes de las 12 horas en
zonas urbanas, para lo cual se aplicará una penalidad del 2% de la UIT por cada hora o fracción de retraso hasta que se
deje operativo la conectividad wifi.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 B 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad si el cambio por garantía de los
router y/o su reconfiguración en caso por algún motivo no funcione adecuadamente debe ser antes de las 48 horas en
zonas rurales, para lo cual se aplicará una penalidad del 2% de la UIT por cada hora o fracción de retraso hasta que se
deje operativo la conectividad wifi.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 C 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad si la redistribución del ancho de
banda no es realizada dentro de las 72 horas solicitadas se aplicará una penalidad del 5 % de la UIT por cada hora o
fracción de demora.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 D 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de 2 penalidades  para los casos donde el
contratista haya superado los plazos de atención en las instituciones educativas ubicadas en zonas urbanas, al mes por
cada I.E. (2% cuando la demora en la atención es entre 6 horas < A <= 8 horas y más 5% adicional del valor de la UIT de,
por cada hora adicional o fracción que dure la avería o no disponibilidad  haberse superado las 8 horas.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 E 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de 2 penalidades  para los casos donde el
contratista haya superado los plazos de atención en las instituciones educativas ubicadas en zonas rurales, al mes por
cada I.E. (2% cuando la demora en la atención es entre 36 horas < A <= 42 horas y más 5% adicional del valor de la UIT
de, por cada hora adicional o fracción que dure la avería o no disponibilidad  haberse superado las 42 horas.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 F 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad Si no cumple con realizar la
activación del servicio en un plazo de 24 horas, se aplicará una penalidad del 5 % de la UIT por cada hora o fracción de
demora.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 G 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad Si el contratista no cumple con la
entrega del ¿Informe Mensual del Servicio, se aplicará una penalidad del 2% de la UIT por cada día de retraso hasta que
presente dicho informe.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 H 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad si los traslados internos solicitados
se realizan pasados 20 días de haber sido solicitados, se aplicará una penalidad del 5% de la UIT por día de retraso.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 I 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad Si el traslado externo del enlace
hacia otra dirección se realiza pasados 45 días calendario después de que el contratista haya confirmado la factibilidad,
se aplicará una penalidad del 5% de la UIT por día de retraso.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 J 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad Si los traslados del enlace hacia
otra Institución Educativa se realizan pasados 45 días calendario después de que el contratista haya confirmado la
factibilidad, se aplicará una penalidad del 5% de la UIT por día de retraso.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 K 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidadSi la reposición de equipos por
causa de robo se realiza pasados 3 días calendario después del día siguiente de que el contratista haya confirmado por
correo electrónico, se aplicará una penalidad del 5% de la UIT por día de retraso.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 L 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad En caso el contratista del servicio
incumpla con presentar el Plan de Trabajo según el plazo máximo indicado, se aplicará una penalidad del una (1) UIT por
cada hora o fracción de retraso en su entrega.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 M 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la entidad eliminar el cuadro ingresado en el presente  numeral toda vez que el detalle de lo ingresado en el
mismo no guarda relación con la penalidad indicada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 M 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección acoge la observación por lo que se suprimirá el cuadro en mención.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicación de penalidad Si no cumple con realizar la
reposición del bien en la I.E (y la reactivación del servicio en caso hubo suspensión de servicio), en un plazo máximo de
siete (07) días calendario luego de que le haya sido notificado formalmente por la Entidad, se aplicará una penalidad del
5% de la UIT por cada hora o fracción hasta que sea realizada la reposición del bien en la I.E (y la reactivación del
servicio en caso hubo suspensión de servicio).

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una función resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con características específicas reguladas en el artículo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneración de la seguridad con modificación y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad así
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podría conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolución contractual y perjudicando
l a  p r e s t a c i ó n  d e l  s e r v i c i o  b r i n d a d o  a  l a  E n t i d a d .
Solicitamos eliminar la forma de cálculo de las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observación y, por tanto, modificar esta penalidad y que la misma sea aplicada solo por ocurrencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 N 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección determina que el participante debe cumplir de acuerdo a lo estipulado en las bases integradas del
proceso de selección, esto para garantizar la conectividad de servicios de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos completar la información "teléfono" en los datos de la Entidad convocante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.1 . 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección acoge la consulta por lo que se agregara lo solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestación del
servicio no coincida con el ciclo de facturación del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturación incluiría
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los días previos al inicio del correspondiente ciclo de facturación,
situación que se presentará también con el último recibo que se emita en el marco del Contrato

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

DE ACUERDO A LO INDICADO POR EL AREA USUARIA SE ACLARA QUE SE HAN DADO PRECISIONES EN EL
NUMERAL 17 DEL CAPITULO III DE LA SECCION ESPECIFICA DE LAS BASES.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptará el ciclo de facturación que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cuál será el más cercano a la fecha de activación del servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 67

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestación
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicación de lo dispuesto en el artículo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolución de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolución de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podrá suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicación de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA AL PARTICIPANTE QUE SE REALIZARÁ EL PROCEDIMIENTO DE ACUERDO AL ART. 171 DEL RLC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 días calendario posteriores a la finalización de la prestación mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estará facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 días calendario siguientes según lo
establecido en el Artículo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.7 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE PRECISA QUE LA FACTURA SERÁ EMITIDA PREVIA SOLICITUD DE LA ENTIDAD Y PREVIA PRESENTACION
DE INFORME DEL CONTRATISTA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Por el principio de Transparencia que rige las contrataciones públicas y considerando que las Bases Integradas
constituyen las reglas definitivas del Procedimiento solicitamos incluir en el numeral 3.1 de las Bases, los TDR,  a efectos
de evitar la eventual nulidad del procedimiento de selección.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección ACLARA que el archivo (TDR) se adjunta en formato pdf esto para la visualización y/o nitidez

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos se confirme que, para la imputación de responsabilidades por la existencia de daños irreparables en los
equipos, se evaluará previamente si esta deberá recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido daño fue originado por el uso negligente imputable al usuario, será la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.8 B 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE CONFIRMA QUE EN CASO DE PRODUCIRSE DAÑOS EN LOS EQUIPOS SE EVALUARÁ SI LA
RESPONSABILIDAD RECAE EN LA ENTIDAD O EL CONTRATISTA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo señalado de las Bases, hace referencia a "(periodo de "marcha
blanca", que inicia desde que el enlace es instalado en cada I.E. hasta la firma de Acta de inicio del servicio)", siendo que
dicha expresión carece de objetividad y delimitación debida, por lo que nos encontraríamos ante una vulneración expresa
de lo previsto en el numeral 16.2 del artículo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, así como del artículo 29° de su
Reglamento, según los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripción objetiva y precisa de las
características y/o requisitos funcionales relevantes, así como la no inclusión de exigencias desproporcionadas al objeto
de la contratación irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendría lo dispuesto
por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del artículo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado,
conforme al cual las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la
contratación sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato,
objetividad e imparcialidad.
En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observación, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 C 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.
AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos a la Entidad aclarar si es 3% o 7%, ya que se contradice lo puesto en número y letras en el siguiente párrafo:
"Si durante la etapa de implementación (¿), hasta en un margen del 3% (siete por ciento) del total de las IIEE
contempladas en el servicio."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.25 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección acoge la consulta, es 3% (tres)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo señalado de las Bases, hace referencia a "Si el nuevo medio de
trasmisión es superior en costo (al instalado o propuesto) este será asumido por el contratista sin costo alguno para la
Entidad", siendo que dicha expresión carece de objetividad y delimitación debida, por lo que nos encontraríamos ante una
vulneración expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del artículo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, así como
del artículo 29° de su Reglamento, según los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripción objetiva y
precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes, así como la no inclusión de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratación irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendría lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del artículo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan información clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.
En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observación, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.25 A 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las mismas resultan
subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación, teniendo en cuenta
que  como operadores del servicio de telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligación de calidad requerida en la
página indicada, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Único Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demás normas vigentes), reconociéndose que el servicio podría verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectación del servicio deberá ser reportada a las centrales de
atención que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atención correspondiente, sin que ello genere la aplicación de
ninguna penalidad. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observación y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 . 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atención de cualquier tipo de avería será computado a partir de la
generación de un ticket de atención, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 . 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección aclara que cada penalidad (otras penalidades) tiene su procedimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

TDR
Solicitamos confirmar que la entidad asumirá bajo su cuenta y riesgo la responsabilidad por las interrupciones de servicio,
fallas, daños u otros eventos que afecten el servicio o los equipos asignados al servicio que sean consecuencia de la
manipulación indebida (dolosa o culposa) autorizada con las cuentas de acceso entregadas a la Entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 22 B 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

En relación al convenio arbitral incluido en el acápite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje será Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del artículo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el artículo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo más imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solución de las
eventuales controversias que surjan en relación al contrato, estará conformado por tres (3) árbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podrá escoger serán el Centro de Solución de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima, esto último en concordancia con
el artículo 226° del aludido Reglamento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CLAU18 . 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El numeral 223.1 del artículo 223° del RLCE establece que, para el presente caso, las controversias que surjan entre las
partes sobre la ejecución, interpretación, resolución, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven mediante
conciliación, junta de resolución de disputas o arbitraje institucional.

Es decir, las controversias durante la ejecución contractual se resuelven mediante conciliación o arbitraje; en tal sentido,
como se puede apreciar, existe una instancia facultativa de las partes de iniciar una conciliación previa a un arbitraje.

Cabe indicar que, según el numeral 2.1.2 de la Opinión N° 084-2021/DTN, la solución de las controversias existentes se
plantea durante la ejecución del contrato, y en esa etapa se determinará si se recurre a un arbitraje ad hoc o arbitraje
institucional.

Aunado a ello, las Bases Estándar no contemplan la posibilidad que dicha información sobre el arbitraje Ad Hoc o
Institucional pueda ser precisada en la cláusula relativa a la solución de controversias.

Por lo expuesto, NO SE ACOGE la presente consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Teniendo en cuenta que la ¿experiencia¿ debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteración de determinada
conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transacción del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del
proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso corresponde
ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre
operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o cualquier
otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestación de servicios de telecomunicaciones a
favor de usuarios finales del Sector Público o Privado.
Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestación de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe señalar,
que de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, así
como los Lineamientos de Protección al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es únicamente aquella
persona natural o jurídica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

De acuerdo al numeral 3.2 del Capítulo III de la Sección Específica de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba
las Bases Estandarizadas para la prestación de servicios en general, el postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia
simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente.

 En tal sentido, solicitamos, en aplicación del principio de Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten
para acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe
ser pagado al contratista, no siendo posible que las cláusulas referidas a contraprestación, contengan fórmulas o
expresiones ambiguas, o remisión a anexos, que no permitan identificar debidamente y con claridad cuál ha sido la suma
que el postor recibió como contraprestación en la ejecución de determinado servicio

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección ACLARA que el monto de acumulación en la facturación, está establecida en las bases del
procedimiento de contratación de manera clara, considerando el artículo 2 de la ley 30225 con la finalidad de garantizar la
igualdad de trato hacia los participantes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:31

Consultamos a la entidad si es necesario incluir como parte de la documentación de presentación obligatoria para la
oferta, la topología a implementar o un diagrama de la arquitectura de la red o infraestructura que será utilizada para la
prestación de los servicios.

 En nuestro entendimiento, esta información resulta indispensable para que la Entidad pueda en la fase de ejecución
constatar que los prestadores del servicio no se valdrán de empresas terceras en la ejecución de prestaciones
esenciales. De este modo, se podrá identificar si existe un intento de encubrir empresas impedidas o inhabilitadas, como
mecanismo para eludir las sanciones impuestas por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 . 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el servicio se está contratando en la Provincia de Chucuito y Departamento de Puno. Asimismo, la red
para la prestacion del servicio debe ser propia y no rentada a terceros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Teniendo en consideración que el numeral 2.2.1. de las Bases Estándar para la contratación de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El órgano encargado de las contrataciones o comité
de selección, según corresponda, no podrá exigir al postor la presentación de documentos que no hayan sido indicados
en los acápites, Documentos para la admisión de la oferta, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
señalados en el numeral materia de consulta, serán los únicos necesarios para la admisión de las ofertas de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 II 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme a las Bases estandarizadas, la presentación de la documentación requerida en el numeral 2.2.1. de las Bases,
es obligatoria, y en caso el/los postores no cumplan con presentar dicha documentación, su oferta será considerada como
no admitida. En ese sentido, en concordancia con el Principio de Legalidad aplicable de manera supletoria, los servidores
de la entidad, estamos obligados a cumplir con la ley y el Reglamento, siendo innecesaria la consulta formulada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

LA ENTIDAD SOLICITA EN CAPACIDAD LEGAL QUE EL POSTOR CUENTE  con Copia simple del certificado de
inscripción en el servicio de telefonía móvil emitido por el Misterio de Transporte y Comunicaciones ¿ MTC, este
requerimiento limita la  pluralidad de postores, ya que dicho requerimiento no es un requisito obligatorio para las
empresas que brindan el servicio de internet satelital, vulnerando el articulo 2 de la ley de contrataciones

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 Cap III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, como entidad ugel chucuito necesitamos garantizar la calidad de servicio en cada II.EE.,
consideramos necesario la certificación del MTC, en vista que en algunas II.EE. La conexión de Internet es por vía
satelital y/o enlace inalámbrico digital.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad confirmar que para la presentación de oferta  por medío satelital es posible con anchos de banda
de  20 MBps descarga y 3 Mbps en carga o  50 MBps descarga y 5 Mbps en carga o, entendiendo que por la naturaleza
de la solución se presentan ancho de banda Asimetrico.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Anexo 1 Anexo 1 1
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES
INTEGRADAS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad especificar que se aceptarán anchos de banda asimétricos para enlaces satelitales y con
contención.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 TDR 2
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad ampliar el plazo de implementación de los servicios  a 10 días para la presentación del Plan de
ejecución y 30 días para la implementación (instalación y Configuración) para los servicios del presente proceso, debido a
que varios de los equipos deben ser importados y los tiempos estarían muy ajustados para la posterior etapa de
instalación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 TDR 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL PLAZO DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO SE EFECTÚE EN 18 DÍAS
CALENDARIO; MÁS AÚN SI DE LA INDAGACIÓN DE MERCADO, SE EVIDENCIA QUE EXISTEN PROVEEDORES
QUE OFERTAN EJECUTAR DICHO SERVICIO EN EL PLAZO MENCIONADO.

POR LO QUE, EL MENCIONADO PLAZO RESULTA SUFICIENTE PARA REALIZAR LOS TRÁMITES Y OBTENER LOS
PERMISOS RESPECTIVOS ANTES LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES.

ASIMISMO, SE MANIFIESTA QUE SE VELARÁ QUE LAS I.E. BENEFICIADAS BRINDEN LAS FACILIDADES Y
ACCESO AL CONTRATISTA, DE TAL MANERA QUE SE CUMPLA CON LAS PRESTACIONES EN EL PLAZO ANTES
INDICADO; CASO CONTRARIO, SE PROCEDERÁ A LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO HASTA SUBSANAR LAS
INCIDENCIAS OCASIONADAS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

La entidad indica "Se proveerá suministro eléctrico de 220VAC 210 VAC ¿ 240 VAC para el equipamiento a ser instalado
por el contratista" Se agradece a la entidad especificar cuantos puntos de conexión eléctrica estarán disponibles y si
estos se encuentran dentro del gabinete donde se instalarán los equipos del proveedor.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 b 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección ACLARA que las II.EE. si cuentan con puntos de conexión eléctrica para su instalación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

La entidad indica "Se proveerá suministro eléctrico de 210 VAC ¿ 240 VAC para el equipamiento a ser instalado por el
contratista" Se agradece a la entidad especificar si la energía es estabilizada y cuenta con sistema de puesta a tierra

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 b 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección ACLARA que la energía eléctrica es estable y cuenta con sistema de puesta a tierra.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

La entidad indica "En cada local educativo se proveerá los espacios de instalación respectivos" Se solicita aclarar que el
alcance del proveedor no incluye validar el estado de la red lan existente ni instalar nueva red lan

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 a 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

La entidad indica "En cada local educativo se proveerá los espacios de instalación respectivos " Se solicita aclarar que el
alcance del proveedor no incluye instalación de AP y la conectividad de dispositivos de la institución".

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 a 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección ACLARA que el contratista deberá instalar los accesorios o equipos necesarios sin costo adicional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se agradece a la entidad confirmar que en caso el director o representante de la institución educativa no se encuentre
presente al momento de la entrega del servicio podrá delegar la recepción y firma de aceptación a un tercero previa
coordinación
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 Cap III 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se agradece a la entidad confirmar que en caso el director o representante de la institución educativa no se encuentre
presente al momento de la entrega del servicio se podrá firmar el acta de aceptación de forma digital

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 a 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se agradece a la entidad confirmar que el entregable final por sede será un ATP de pruebas basico con un registro
fotografico no superior a 10 fotos acordado con la entidad
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.10 b 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se agradece a la entidad confirmar que facilitarán la lista de contactos actualizada de cada representante de las
instituciones educativas beneficiadas al proveedor adjudicado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 a 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 27

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad que el coordinador de servicio debe presentar en formación académica adicional a su registro
mediante la sunedu, la colegiatura y habilitación en el Colegio de Ingenieros del Perú
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b.2 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE TODO ESTA DETALLADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN EL
NUMERAL 10.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad indicar si cuenta con Gabinetes, Pozo a tierra y pararrayos en sus instalaciones para la
implementación de soluciones satelitales o deben ser consideradas por el postor
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.6 a 4
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

CONSULTA EN SIMILITUD DE CONTEXTO, REGIRSE A LO ACLARADO EN LA CONSULTA y ABSOLUCION N° 89

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad indicar si cuenta con losa de cemento o un espacio para instalar soluciones satelitales?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 c 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección ACLARA que en las II.EE. si cuentan con losa de cemento para su instalacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad indicar si requiere un equipo Wifi para cada una de las sedes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 f 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad indicar dentro de los alcances mínimos, si cuenta con puntos de red en cada una de las
instituciones educativas y en caso de necesitar indicar cuantos?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.5 h 5
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA NORMATIVA DE LAS COMPRAS PÚBLICAS, A TRAVÉS DE LA OPINIÓN N° 002-2020/DTN, INDICÓ QUE, EL
ÁREA USUARIA ES LA DEPENDENCIA QUE CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS TÉCNICOS NECESARIOS PARA
DEFINIR LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS BIENES, SERVICIOS Y OBRAS QUE SE HABRÁN DE
CONTRATAR.
ASIMISMO, EL ARTÍCULO 16 DEL TUO DE LA LEY N° 30225, COMO EL ARTÍCULO 29 DE SU REGLAMENTO,
ESTABLECEN LAS FACULTADES EXCLUSIVAS QUE POSEE EL ÁREA USUARIA DE LA ENTIDAD, PARA PODER
ELABORAR Y MODIFICAR LOS PRESENTES TÉRMINOS DE REFERENCIA; SIENDO POR TANTO LA ÚNICA
RESPONSABLE DE QUE LOS MISMAS SEAN ADECUADOS Y QUE SE ASEGURE LA CALIDAD TÉCNICA PARA LA
FINALIDAD PÚBLICA QUE SE ESTARÍA PERSIGUIENDO.

AL RESPECTO, SE HA PREVISTO DE MANERA RAZONABLE Y CONGRUENTE CON EL OBJETO DE LA
CONTRATACIÓN, QUE EL CONTRATISTA DEBERA CUMPLIR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PUNO-EDUCACIÓN CHUCUITO JULI

1
AS-SM-2-2024-UGEL-CH-J/CS-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET POR VÍA FIBRA ÓPTICA Y/O HFC Y/O ENLACE
INALÁMBRICO DIGITAL Y/O SATELITAL Y/O 4G PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FOCALIZADAS DEL ÁMBITO
DE LA UGEL CHUCUITO JULI ¿ REGIÓN PUNO.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 25/03/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:17:30

Se solicita a la entidad indicar que los equipos proporcionados por el postor estarán en calidad de Comodato y/o alquiler y
a la finalización del contrato los mismos serán devueltos en buen estado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.4 h 3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

EL COMITÉ DE SELECCIÓN ACLARA QUE TODO ESTA DETALLADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN EL
NUMERAL 7.28.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/03/2024 11:19Fecha de Impresión:


