TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE SALUD
HUANUCO.

I DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

"CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
DE LA RED DE SALUD HUANUCO.

II. FINALIDAD PUBLICA:
El presente proceso busca mejorar los procedimientos de limpieza y desinfeccion de superficies,
asl como la eliminacion de focos infeccioses en las instalaciones de los establecimientos, y asi
contribuira disminuirlos los riesgos a la salud de las personas en las IPRESS que puedan
originarse por la inadecuada practica.

III. ANTECEDENTES:
3.1.  Atraves de la Resolucidn Jefatural N° 00019-2024-S1S/J de fecha 16 de febrero del 2024 el
jefe del Seguro Integral de Salud resuelve lo siguiente: “Articulo 1. — Dejar sin efecto la version
actualizada de la Directiva N° 008-2022-SIS/GNF-V.02: “Directiva para el Monitoreo,
Supervision y Seguimiento a las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” y
sus Anexos, aprobada con Resolucién Jefatural N* 000209-2022/S1S. Articulo 2.- Aprobar la
Directiva N° 008-2024-SIS/GNF-V.03; “Directiva de Monitoreo, Supervisién y Seguimiento a
i las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud” y sus anexos, que forman parte

- integrante de la presente resolucién. (...},

- Asl mismo, dentro de las disposiciones séfialadas en la presente directiva establece en el
 numeral 5.3.2.2. Gastos Directos: los gastos correspondientes: (...) inciso aa):“As'imismo, se
puede realizar el gasto por servicio de limpieza e higiene para el Almacén Especializado,
Farmacia, Oficina de Atencion del Asegurado, Oficina de Seguros y unidades asistenciales a
través de proveedor con persona juridica’.

Asi como lo establecido en el Anexo N°01 - Clasificadores de Gasios Habilitados para las
Transferencias SIS. La misma que establece los clasificadores de gastos para los gastos de
gestion: 2.3.23.11 - Gastos por contratacién de servicio de limpieza e higiene para Farmacia,
Oficina de Seguros y unidades asistenciales por personeria juridica.

3.2, Por ofro lado, de conformidad con el al articule 19° de la Ley de Contrataciones del Estado,

- que establece: “Es requisito para convocar un procedimiente de seleccion, bajo sancién de

nulidad, contar can la certificacion de crédito presupuestario, de conformidad con las reglas
previstas en la normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto Piiblico”.

3.3. Al respecto es preciso sefialar, que a través de la Resolucion Jefatural N.° 000055-2024-
S18/J, publicada en el diario Oficial El Peruano el dia 30 de abril de 2024, se aprueba la
transferencia financiera de la Unidad Ejecutora 001 - 1091 Seguro Integral de Salud —
FISSAL, hasta por la suma de S/ 139,154,387.00 (ciento treinta y nueve millones ciento
cincuenta y cuatro mil trescientos ochenta y siete y 00/100 SOLES), con cargo a la Fuente de
Financiamiento, a favor de las unidades ejecutoras descritas en el Anexo N.° 1 “Pliege 135~
Seguro Integral de Salud Unidad Ejecutora 001 —~ 1091 Seguro Integral de Salud
Transferencia Financiera: Recursos QOrdinarios Abril 2024", que forman parte integrante de la
presente resolucion, para el financiamiento de las prestaciones de salud brindadas a los
asegurados del SIS en mérito a los convenios y adendas suscrito. {...).

Por ofra parte. Las Unidades Ejecutoras comprendidas en la presente Resolucién elaboraran
las correspondientes "Notas de Modificacion Presupuestal" por el crédito suplementario
autorizado de conformidad con la Resolucion Jefatural N.° 00055-2024-SIS/J.



1v.

En tal sentido, se incorpord en la Unidad Ejecutora 404 - Red de Salud Huanuco de acuerdo
con el siguiente detalle:

3  Modificaciones Presupuestarias por Notas — Nota N° 00088, Unidad Ejecutora: 404 —
Region Huanuco — Red de Salud Huanuco. Modificacion presupuestal de tipo 002
Credito suplementario. Para la incorporacion y ejecucion segun R.J. N° 0055-2024-
s18/J ~ Fuente de Financiamiento: Donaciones y Transferencia; Especifica de Gasto:
23.23.11 Servicio de Limpieza e Higiene, por el monto de S/ 392,790.00 Soles.

Que, conforme a lo dispuesto por 1a Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2024, se realizd las incorporaciones presupuestales y tramites administrativos
correspondientes para su aprobacion a través del pliego — Gobiemo Regional de Huanuco. A
fin de proseguir con los trémites pertinentes de conformidad a la normativa en cantrataciones
del estado.

3.4, Asi mismo, es preciso sefialar que el Decreto Supremo N° 344-2018-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, establece en el articulo
40 Prohibicion de fraccionamiento; numeral 40.3. “No se incurre en fraccionamiento cuando:
a) Se contraten bienes o servicios idénticos a los confratades anteriormente durante el mismo
ejercicio fiscal, cuando fa contratacién completa no se pudo realizar en su oportunidad, debido
a que no se contaba con los recursos disponibles suficientes para realizar dicha contratacion
completa, o surge una necesidad imprevisible adicional a la programada”.

~ Motivo por el cual, y de acuerdo con lo sefialado en los parrafos precedentes se realiza dicha
contratacion de servicio de limpieza integral para los establecimientos de la Red de Salud
Huanuco, conforme a las incorporaciones presupuestales para el ejercicio fiscal 2024. La
misma que deberd ser convocado en merito a la disponibilidad presupuestal y necesidad de
servicio. -

3.5. Por otra parte, mediante Contrato N° 04-2024-GRH-DRS-RSHCO-DA suscrito con fecha 16
de abril del 2024, derivado de la Adjudicacion Simplificada N* 02-2024-RSH-1, cuyo objeto es
la CONTRATACION DE SERWVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE SALUD HUANUCO. Por el plazo de ejecucion de la
prestacion de 3 meses, el mismo que se computa desde la firma del contrato.

En ese sentido, dicho contrato se encuentra vigente hasta el 15 de julic del 2024,

OBJETIVCS DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO:

Objetivo General: ‘

Realizar el servicio de Limpieza y Desinfeccion de los ambientes en condiciones aceptables acorde
con las normas sanitarias vigentes contribuyendo con ello a disminuir enfermedades relacionadas
con las labores de limpieza y gue puedan afectar pacientes, trabajadores de la Entidad y usuarios.
Durante el plazo de ejecucion de cinco meses y medio (5.5) meses. Correspondiente al periodo del
16 de julio hasta el 31 de diciembre del 2024. En merito a la disponibilidad presupuestal y necesidad
de servicio, a través del procedimiento de seleccion correspondiente.

Con la finalidad de garantizar ia limpieza y desinfeccién de superficies, asi como 1a eliminacion de
focos infecciosos en las instalaciones, y asi contribuir a disminuir los riesgos a la salud de las
personas en las IPRESS que puedan originarse por la inadecuada practica.

Objetivos Especificos:
Mantenimiento de 4reas verdes de la institucidn con plantaciones de algunas plantas.
« Realizar acciones de Limpieza y Desinfeccién de los ambientes de los establecimientos de ia
Red de Salud Huanuco.



» Eliminar [a presencia de vectores, y disminuir la carga bacteriana en coordinacién con el drea
correspondientes seglin corresponda.

V.  ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: :
El Servicio de Limpieza Integral, que incluye: limpieza y desinfeccion de Superficies de los
establecimientos de la Red de Salud Huanuco, (incluido el perimetro). Contribuyendo a disminuir
los riesgos de infecciones en bien de la Salud Publica y la Bioseguridad institucional.

HORARIOS Y ACTIVIDADES DE LIMPIEZA.

La distribucion del personal sera en Coordinacién con el area usuaria del establecimiento y con el
Superviser, de lunes a domingo en todos sus horarios, incluyendo feriados, distribuidos en cada turno
como se indica.

5.1.ACTIVIDADES:

El requerimiento para el Servicio de Limpieza y desinfeccion de los establecimientos de la Red
de Salud Huanuco, en todas sus instalaciones. Los alcances de los procesos se definen de la
siguiente manera: :

a) Limpieza: son las actividades de eliminacién mecanica de microorganismos y/o de
elementos extrafios presentes en las superficies, mediante el trapeado, fregado y/o lavado
segln corresponda el caso (batrido en &reas administrativas), incluye también las actividades
de desinfeccion de bajo nivel de paredes y pisos en donde corresponda.

b) Desinfeccion: de ambientes con amonio cuaternario y/o hipoclotito de sodio al 5%;
disminucion de la carga bacteriana de paredes y pisos por nebulizacion de sustancias por
desinfeccion de bajo nivel.

5.2. PROCEDIMIENTO:

5.2.1. DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Debe establecerse un orden para el inicio de actividades de limpieza a fin de no contaminar
otras areas; y por lo tanto se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Orden de la Limpieza:

a) Antes de iniciar la limpieza general se debe recoger la materia organica si hubiera y
desinfectar la zona Realizar esta limpieza con guantes descartables. ‘

b) Se debe comenzar por las areas limpias vy, por Ultimo, limpiar fas areas sucias, respetando el
orden de limpieza, de este modo se disminuira el riesgo de contaminar las superficies del area
limpia; de este modo se disminuira el riesgo de contaminar las superficies del area limpia donde
s& manipula materia estéril.

¢) Dentro de la misma habitacién, la "unidad de paciente” se debe limpiar con elementos
diferentes a los que estan de la cama hacia abajo. (en caso corresponda)
d) La zona de limpieza de los diferentes servicios y ambientes es responsabilidad del personal
de limpieza.

@) Limpiar siempre con guantes

f) En habitaciones con pacientes en aislamiento utilizar guantes de un solo uso, para
desecharlos antes de salir de la habitacién, evitando asf posibles contaminaciones (en caso
corresponda)

g) No crear corrientes de aire que faciliten el desplazamiento de gérmenes (al sacudir o barrer)
hy Utilizar productos con registro sanitario y aprobado por el area de Salud Ambiental del
Hospital.

i) Dosificar el producto segtn las pautas establecidas vy las instrucciones de uso del fabricante.
j) Llevar carro de la limpieza o similar los envases de detergentes como de desinfectantes,

k) No se recomienda fumigar ni utilizar atomizadores en presencia de pacientes.



[} A las habitaciones y quircfanos de las salas de operacicnes no debe entrar el carro de
limpieza.

m) El material utilizado para limpiar todo tipo de superficies {Pafios, esponjoso mopas) debe
mantenerse escurrido.

n) Debe dejarse actuar el desinfectante sobre las supetficies por el tiempo de exposicion
correspondiente, no es necesario aclarar ni secar.

o) La limpieza de las habitaciones de aislamiento sera la Ultima en limpiarse. (en caso
corresponda) ‘

p) El material de limpieza empleado en las zonas de alto riesgo y/o habitaciones de aislamiento,
tiene que ser de uso exclusivo para el area especifica, es acensejable utilizar material de un
solo uso (pafios) para las superficies, exceptuando el piso. {en caso corresponda)

a) Durante la manipulacion de los productos de limpieza, el Personal se protegera para prevenir
posibles riesgos (inhalacién y/o salpicaduras sobre la piel o mucosas) con equipos de
proteccion individual (EPP), y también segln las indicaciones del fabricante (hOJa de seguridad
y hoja técnica) y [as normas del establecimiento.

r} El personal de limpieza debera utilizar las medidas de Proteccién que el personat sanitario,

tanto en lo referente al vestuario como para la eliminacién de los residuos generados siguiendo
las normas de salud.

s) El material utilizado para la limpieza, debe dejarse limpio, Desinfectado apropiadamente y
bien escurride en cada turno (No mayor de 12 horas).

Limpieza y desinfeccion de las superficies:

Comenzar desde las zonas mas altas progresando a las mas bajas: Techo, paredes y piso, en
ase orden.

1. Las superficies mas aftas deben limpiarse con un pafic hiimedo especial impregnado con un
agente de limpieza evitando dispersar el polvo.

2. Se debe observar si hay manchas en el cielorraso en las Paredea provocadas por pérdidas
de cafierias. Si existen, deberan ser informado al area correspondiente para que ser reparadas
para disminuir el riesgo de desarrollo de agentes patdgenos, incluyendo hongos ambientales.
3. Las paredes, ventanas y puertas incluyéndolas manijas deben Limpiarse totalmente en forma
regular y ademas cuando estén manchadas.

4. Las cortinas deben mantenerse limpias, cambiarse Regularmente y cada vez que se manche
0 se encuentren detericradas.

5. Las superficies de dificil acceso deben ser desinfectadas por via aérea utlllzando equipos o
productos desinfectantes apropiados para este fin.

6. Los bafios deben fimpiarse y desinfectarse permanentemente durante el dfa, incluyendo los
sanitarios y ofros elementos adheridos a las paredes. No debe haber hongos en uniones de
mayolicas, azulejos baldosas, bafieras, efc.

7. La limpieza del pisc se debe realizar con la mayor frecuencia posible, evitando cruces con
las actividades asistenciales y la alimentacion del paciente.

8. La empresa prestadora del servicio, podra solicitar una visita a las instalaciones de los
establecimientos a fin de verificar los ambientes.

5.3.PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION;
Tipos de Limpieza segiin su frecuencia:
Limpieza cotidiana o de rutina: Cuando se realiza aplicando las técnicas basicas de limpieza
diariamente en humedo utilizando mopas, trapeadores, etc. En pasillos y lugares de mayor
Transito conjuntamente con el retiro de bolsas de residuos de salas y todas las areas de

segregacion.

Limpieza general: Es la que se realiza en profundidad, que incluye la limpieza de uso cotidiano
o de rutina, ademas de limpieza de paredes, techos, ventanas y de areas semi criticas y criticas.



El procedimiento de limpieza general el siguiente:
» Retirar los residuos sélidos.
+ No realizar el barrido y/o trapear al humedo.
» Utilizar un pafio humedecido, en el entorno del paciente, hacia la periferia, de arriba
hacia abajo, con el siguiente orden:
- Sistema de iluminacidn y toma de aire.
- Manillas de las puertas y otros objetos.
- Desinfeccion de los objetos v supetficies con la concentracion, tiempo de exposicion
y modo de empleo correspondiente a la desinfeccion de la cada uno de las areas
correspondientes.

Frecuencia de la Limpieza y desinfeccion.

La frecuencia con que debe efectuarse la limpieza y desinfeccion de cada area debe ser
planeada de acuerdo a las necesidades del rea y/o establecimiento. Estas determinaciones se
tomaran en cuenta que el nimero y tipo de microorganismes (virus, hongos y bacterias)
presentes en las superficies y en el aire del ambiente estan influenciados por los siguientes
:f factores:
v Numero de personas en el lugar.
v Mucha o poca actividad.
v Area del lugar y/o establecimiento
v Actividad que se desarrollen en dicha area.
v Humedad y temperatura.
v Superficies que favorezcan el desarrollo de microrganismos.
v Posibilidad de remover los microorganismos del aire
+ Tipo y orientacion de las superficies (horizontal o vertical)
v Area y volumen del ambiente
v Propiedades de microorganismos, Asimismo, la frecuencia de la impieza:
a. Debe quedar consignada por escrito y control a cumplimiento. ‘
b. Las habitaciones de los pacientes internados deben limpiarse y desinfectarse una vez por
dia, cuando se manche y el paciente sale de alta.
c. Los pisos se limpiaran con una solucién de detergente desinfectante.

A). Diariamente: Limpieza de rutina:

1) Vaciar los recipientes de residuos comunes y biocontaminados, limpiarios v desinfectarlos.
2} La limpieza debe ser en humedo pasar el trapeador de pisc en la mafiana y después de las

atenciones del dia.

3) Limpiar el polvo de escritorios, mesas, érchivadores, mesones, sillas.

4) Lavar los pisos de los bafios con el producte establecido por el establecimiento

5) Limpiar y desinfectar con productes desinfectantes lavamanos, inodores, duchas, tinas; no
utilizar el mismo pafo para limpiar inodoro, lavamanos y bebederos,

8) Limpiar los espgjos.

7) Mantener ventanas limpias.

B) Semanalmente: Limpieza general:

1) Limpiar vidrios por el exterior.

2) Limpieza profunda de ventanas, repisas.

3) Limpiar con pafio himedo cuadros y carteleras.

4) Desinfeccién general de todo el servicio previa coordinacion con los jefes de servicios.
8) Lavar vidrios por el intericr, vitrinas, entre pafios y puertas

6) Desmanchar y limpiar puertas, divisiones y paredes.

7} Lavar paredes o tabiques divisiones de los bafios.

8) Cuartos de bafios, depdsitos de basura y servicios en general que asf lo requieran.



9) Limpiar con pafic himedo el mobiliario v estanterias

10} Lavar recipientes de residuos, piso paredes y techo de depdsitos.

11} Limpieza de jardines o areas circundantes.

12) Desinfeccion de los objetos y superficies limpios incluida la desinfeccidn de los pasillos y
escaleras.

C) Mensualmente:
1) Limpiar techas externo e interno por personal de limpieza
2) Lavar paredes y pisos del establecimiento

D) Limpieza terminal:

1)  Obligatoriamente cuando un paciente es dado de alta o después de una intervencién
quirargica o atencion de partos. {de corresponder)

' Sefalizacion de zonas en proceso de Limpieza:
iEn Iugares de gran afluencia de publico y casos espeuales se debera usar lmplementos llamativos

Refuerzo de Personal:
En casos de realizar "Operativas de Limpieza" y otros seglin la necesidad del servicio y/o casos de
contingencia.

UNIFORME DE PERSONAL DE ASEO Y LIMPIEZA

a) VARONES: . | b) DAMAS:

Pantalén largo Pantalén largo

Chagueta con manga minimo % de color claro Chaqueta con manga minimo % de color claro
Gorra de tela gruesa para el cabello Gorra de tela gruesa para el cabello
Mascarilla (en caso corresponda) Mascarilla (en caso corresponda)

Guantes de nitrilo con refuerzo es: resistente al

Guantes de nitrilo con refuerzo resistente al corte corte

Botin o Calzado de Seguridad, antideslizante, de | zapatilas de Goma o Calzado de Seguridad,
alta resistencia y comodos para el desplazamiento | antideslizante, de alta resistencia y cémodos para
diario. Golor claro. el desplazamiento diario.

Guantes de jebe o nitrilo {no se permite

Guantes de jebe de nitrilo o jebe (no se permitel implementos como anillos, pulserds, aretes,
implementos como anillos, pulseras, aretes, reloj) reloj)

Camisa y/o polo Blusa y/o polo

El supervisor tambien empleara el uniforme de la Empresa, pudiendo ser diferente al personal
operativo.

5.4.NORMAS METROLOGICAS:
» DecretolegislativoN®1278, Decreto Legislative que aprueba la Ley de Gestidn integral
de Residuos Sdlidos, y su modificateria.

« Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783 y su Reglamenfo aprobado
por D.S. N° 005-2012-TR.



» Resolucion ministerial  N°083-2017/MINSA.  Que aprueba |la NTSN°133-
MINSA/2017/DIGESA. Norma Técnica de Salud para la implementacion de la vigitancia
integrado de insectos, vectores, artropodos y roedores en los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, que forma parte integrante de la presente resolucion
ministerial.

+ Resolucidn ministerial N°1295-2018/MINSA.  Que aprueba la NTSN144-
MINSA/2018/DIGESA: Norma Técnica de Salud *Gestion integral y maneio de residuos
solidos en establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo y centro de
investigacion.

» LeyN°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica,

» Sistema de Gestidn Trinorma (calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el

trabajo), acorde con la norma OHSAS18001:2007 norma 1509001:2015, la norma

18014001:2015 y la norma 1S045001:2018 para el personal que realiza el servicio de

limpieza e higiene hospitalaria.

Sistema de gestién responsabilidad social que acredita que se ha implementado un

sistemna de gestién (seguridad y salud en el trabajo, acorde con la norma 1S026000:2310

para el personal que realiza el Servicio de Limpieza e Higiene Hospitalaria.

Certificacién del Sistema de Gestidén Anti soborneo acredita que se ha implementado un

sistema de gestion (anti soborno, acorde con la norma 1SO37001:2016 para el personal

que realiza e! Servicio de Limpieza e Higiene Hospitalaria.

5.5.NORMAS TECNICAS:

e (Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza y Desinfeccién de ambientes en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobada segun Resolucién
Ministerial N° 372-2011/MINSA.

e Resolucion Ministerial N°255-2016/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para la
Implementacidn del Proceso de Higiene de Manos en los Establecimientos de Salud.

» Decreto Supremo N°022-2001-SA (Reglamento Sanitaric para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas, Establecimientos Comerciales, Industriales y
de servicios).

o RESOLUCION MINISTERIAL N°449-2001-SA-DM (Norma Sanitaria para los trabajos
de Desinsectacidn, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccidn de
reservorios de agua, Limpieza de ambientes y Limpieza de tangues Septicos).

5.6.PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:

5.6.1. Capacitacién ylo entrenamiento:

En el caso de contratacion del servicio de limpieza y desinfeccién, se podra requerir
capacitacidn en manuales y procedimientos por cada actividad, el cual estara dirigido a
supervisor y operarios de las actividades de la empresa, con un tiempo minimo de duracion
de 06 horas por actividad, a realizarse dentro de los 15 dias al inicio de actividad.

5.7.REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR Y PERSONAL.:

Para la prestacion del servicio debera respetar la Ley de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres LEY N.° 28983, establecer respetar una cuota de género: "Implementar
politicas que permitan el desarrolio de procedimientos justos, efectivos, eliminando los
obstaculos para el acceso en la parte laboral, ademas de mantener un porcentaje de
poblacion laboral en particular de discapacidad, mujeres rurales, indigenas, amazonicas y
afroperuanas.

DEL PROVEEDOR:

v'  Solo podran presentarse las empresas de servicios gue se encuentren constituidas
como personas juridicas conforme a la Ley General de Sociedades o como
Cooperativas {consorcio) conforme a la Ley General de Coaperativas, cuyo objeto
exclusivo a la prestacion de servicios sera de acuerdo al objeto de la contratacion



v Debera presentar conjuntamente con su oferta y a la fecha de suscripcién del
respeclivo contrato, la constancia de inscripcién en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que Realizan Actividades de Limpieza y Desinfeccion, del
Ministerio de Trabajo y Promocion Social, vigente.

DEL PERSONAL SUPERVISOR:

v Debe cumplir y hacer cumplir las normas vigentes de los procedimientos limpieza,
desinfeccion integral, del manejo de residuos sélidos y disposiciones complementarias
de acuerdo a las normas establecidas por la autoridad de salud,

v En la ejecucion del servicio debe coordinar con los Jefes de Departamento, Oficinas,

Servicios y/o Areas, para entender y/o subsanar de inmediato alguna sugerencia,
reclamo y/o observacion. Debe mantener una interrelacion respetuosa, trato amable y
capacidad para resolver problemas vy liderar su personal a cargo.
Realizara el control diario de su personal a cargo, llevara un registro de ocurrencias
diaria que implementa la empresa, control, distribucién y el buen uso de maguinas,
materiales e implementos, cumplir con la norma de Bioseguridad. Asi mismo, debe
tomar conocimiento de la ubicacidn y manejo de extintores y las rutas de evacuacién,
para participar activamente en casos de simulacros y/o acontecimientos en casos de
emergencia.

Debe tener un equipo de comunicacion de telefonia mdvil para intercomunicarse con

los responsables del area usuraria.

v Debera estar presentable y llevara una camisa de facil identificacion y color diferente
a los operarios, como “supervisor” con su respectivo. logo y también su respectivo
carné de identificacion de la empresa.

¥ Debe tener experiencia en la especialidad, de haber laborade como Supervisor de
limpieza en entidades Pdblicas o Privadas de atencion de Salud, presentar copia de
Certificado o Constancia, ademas cumpliran con el siguiente requisito:

- Ser mayor de edad, (para la suscripcién del contrato se acredita mediante copia
DNI vigenté y legible).

- No tener antecedentes {policiales o penales) y para la suscripcién del contrato
se debe presentar copia simple del certificado)

- Contar con buena salud fisica y psicoldgica, y para la suscripcién del contrato se
debe presentar copia simple del certificado}.

- Experiencia minima de cinco (05) afios en servicios similares al objeto de fa
convocatoria publicos y/o privados.

- Capacitacidn con un minimo de 20 horas lectivas en cursos similares al objeto
de convocatoria,

DEL PERSONAL OPERARIO

v Deben tener experiencia en la especialidad, de haber trabajado como operario de
limpieza en entidades Plblicas o Privadas, hara buen uso de las maquinas, materiales
e implementos, cumplir con la norma de Bioseguridad Hospitalaria, deben estar
correctamente presentables y uniformados portando su respectivo carné de
identificacion.

v Asi mismo, participaran activamente en practicas y capacitacién del manejo de
extintores portatiles y sistema contra incendio, practicas y capacitacion de evacuacion
en caso de sismos, y deben cumptlir con el siguiente requisito:

- Sermayor de edad, (A la firma de contrato se acreditara con copia DNI legible
y vigente)

- Contar con capacitacién en Primeros Auxilios {adjuntar el certificado y/o
constancia a la presentacion de ofertas)

- No tener antecedentes y/o Certificado Unico Laboral para Personas Jévenes y
Adultas (CERTIADULTO y CERTIJOVEN).



- El personal operario que propondra para la presentacidn del servicio, qgue se
encuentran habilitados para realizar [abores de [impieza y desinfeccion

- El personal operario que propondra para la presentacion del servicio, estan

habilitados para realizar las labores de limpieza y desinfeccion. Este requisito

que no se condiciona con las disposiciones de la Ley N° 29783 Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, aprobado por Decreto

Supremo N° 005-2012-TR, lo dispuesto en la Primera Disposicion Final y

Transitoria del Decreto Supremo N°003-2002-TR, indicando este lltimo, que

los organismos publicos estan obligados a verificar el cumplimiento de las

obligaciones laborales que tiene el contratista con los trabajadores destacados.

v' Se requerird por lo menos la cantidad de 22 operarios solicitados en los términos de

referencia, la misma que debera acreditar la experiencia minima de 1 afio en servicios

similares al objeto de la contratacion, en la presentacién de ofertas.

REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE L.A PRESTACION.

El contratista debera considerar la atencion del servicio de limpieza y desinfeccidn de lunes a
Domingo, en turnos y horas requeridas por la Red de Salud Huanuco, seglin los puestes de
trabajo establecidos en el cuadro de distribucion del persenal, cumpliendo con las Normas
Generales de Bioseguridad.

HORARIOS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

La distribuciéon del personal sera en Cocrdinacion con el area usuaria del establecimiento y con
el Supervisor, de lunes a domingo en todos sus horarios, incluyendo feriados, distribuidos en
cada turno como se indica en el TDR:

5.9.TURNOC Y PUESTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LA RED DE SALUD HUANUCQ.

El servicio de limpieza integral se prestara con presencia fisica durante el tiempo que dure
el contrato, las 24 horas del dia.

EL CONTRATISTA garantizara la continuidad del servicic; y la asistencia serd supervisada
por el responsable del servicio o asignado.

El puesto establecido para la prestacion del servicio de conservacién y impieza, sera cubierto
de la siguiente manera:

1| 55 APARICIO PERSONAL DE LIMPIEZA 3 e 55
2 | C.5LAS MORAS PERSONAL DE LIMPIEZA 2 2-DIA 5.5
3 | &5 SANTAMARIADEL PERSONAL DE LIMPIEZA 3 3-DIA 5.5
4 | C.S. PERU COREA PERSONAL DE LIMPIEZA 3 3-DIA 55
5 | P.S. LA ESPERANZA PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
& | P.S. LLICUA PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
7 | P.S. PAUCAR PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
8 | C.5.AMARILIS PERSONAL DE LIMPIEZA 2 2 -DIA 55
9 | C.S. PILLAD PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 5.5
10 | P.S. CHINCHINGA PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
11 | P.S. SANTA ISABEL PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 5.5
12 | P.S. COLPA BAJA PERSONAL DE LIMPIEZA 3 1-DiA 5.5
13 | C.S. ACOMAYO PERSONAL DE LIMPIEZA 2 2-DIA 55
14 | B3 SANTO TORIBIODE | pERsONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55




15 | P.5. MAYOBAMBA PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
16 | C.S. CAYRAN PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
17 | C.S. HUANCAPALLAC PERSONAL DE LIMPIEZA 1 +-DIA 55
18 | C.S. CHAULAN PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
19 | C.5. POTRACANCHA PERSONAL DE LIMPIEZA 3 3-DIA 55
20 | C.S. YARUMAYO PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
21 | C.5.MARGOS PERSONAL DE LIMPIEZA 2 2-DIA 55
22 | QNDADDESEGUROS 1 pepsonaL DE LMPIEZA 1 1-DIA 55
23 | SISMED RSH PERSONAL DE LIMPIEZA 1 1-DIA 55
24 | N RO AR PERSONAL DE LIMPIEZA 9 oy 35*
CANTIDAD DE OPERARIOS
_SUPERVISOR .- © 55

RESUMEN:

Primer turno: 12 hrs (06:00 am ~ 18:00 pm)
Segundo turno: 12 hrs {18:00 pm - 06.00 am)

Operarios en diversas areas y servicios de los establecimientos: 44 operarios de acuerdo al
conteo de la distribucién de los operarios del cuadro lineas arriba.

Total: 44 operarios personal de limpieza y 01 supervisor

*Nota:

De acuerdo a la disponibilidad presupuestal el H.M.I. CARLOS SHOWIMG FERRARI, se
contratara los operarios en limpieza por tres meses y medio, correspondiente al periodo del
16 de julio al 31 de octubre del 2024.

MATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA .

Los establecimientos de la Red de Salud Huanuco, cuenta en stock una cantidad de materiales
& insumos, los cuales seran entregados de acuerdo a su requerimiento, la cual se encargaréa de
la distribucion al personal de limpieza de |la empresa previa coordinacién con el supervisor de la
empresa y de acuerdo a sus necesidades.

5.10. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Estas actividades seran realizadas dentro de sus diferentes ambientes, servicios, areas y
unidades de los establecimientos de la Red de Salud Huanuco, seglin su nivel de atencion.

5.11. RESULTADOS ESPERADOS:

s Mantener en perfectas condiciones de higiene, limpieza vy desinfeccion, todas las
oficinas, salas hospitalarias, centro quirtrgico, habitaciones, almacenes, techos y
otros; ademas de los equipos y mobiliario de los mismos.

» Recolectar y evacuar los residuos y desperdicios generados en diferentes ambientes
de los establecimientos, previa clasificacion de los mismos teniendo en cuenta las
normas de manejo de residuos dispuestos por la DIGESA, asi mismo deberan
considerar la impieza en areas verdes.

+ Eliminar todo tipo de olores desagradables, generados por los residuos.

» Prevenir, controlar y eliminar la propagacién de vectores (insectos y roedores)
mediante una eficiente ejecucion de las labores de limpieza, desinfeccion, eliminacién
de residuos y desperdicios generados en los establecimientos.

5.12. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:



Debera contar con la constancia técnica sanitaria a empresas en saneamiento ambiental.

5.13. ADELANTOS:
No corresponde.

5.14. CONFIDENCIALIDAD:

Toda informacién proporcionada por los establecimientos de la Red de Salud Huanuco al
proveedor es estrictamente confidencial, por lo que no podra por ningdn motivo difundir o
transmitir informacién a ninguna persona natural o juridica que no sea autorizada por la entidad.

5.15. PROPIEDAD INTELECTUAL:
No corresponde.

5.16. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL:

Las areas responsables de la supervision del servicio de Limpieza, desinfeccion en cada
servicio estard a cargo por los responsables de los establecimientos de la Red de Salud
Huanuco, en merito a las condiciones contractuales del contrato. ‘

La conformidad de recepcion, no invalida el reclamo posterior por parte de la Entidad por

inadecuacién a las especificaciones técnicas u ofras situaciones anémalas verificables. Por
lo cual, se elaborard un acta de supervision inopinada con el Supervisor o Personal
Responsable que asigne la Empresa,

5.17. FORMA DE PAGO:

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales de periodicidad mensual correspondiente al periodo o mes ejecutado previa
conformidad del area usuaria y/o la que haga sus veces.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

Para efectos dellpago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

+ Informe del funcionario responsable del drea usuaria unidad de seguros de la Red de
Salud Huanuco emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
» Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes de la Red de Sajud Huanuco
Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio
Adicionalmente, para el pago de! primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar
la totalidad de los siguientes documentos:

* Copia simple def documento que acredite la presentacion dei contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.

» Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad.

» Registro def control de asistencia de los trabajadores.

» Copia de las boletas de pagos donde se visualice los aportes previsionales (AFP u
ONP) y aportaciones (ESSALUD) y demas detalles

Pagos a partir del sequndo mes de servicio




A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo
mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes
documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion, ‘

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicative implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http./bit.IW/3rN#7s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

%2 Pago del (ltimo mes de servicio

Para el pago del Gltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

5.18. FORMULAS DE REAJUSTE:
No correspende.

5.19. FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Donaciones y Transferencias

5.20. CONFORMIDAD DE SERVICIO :

Sera otorgado por el area usuaria {Unidad de Seguros de la Red de Salud Huanuco), previa
presentacién de los documentos consignados para presentacion de pago; que debe ser
presentado cada fin de mes por el contratista y la entidad evaluara dicho informe de acuerdo
con sus facultades y términos contractuales para analizar y concluir si amerita la respectiva
conformidad de servicio. De conformidad al articulo 168 del reglamento de la ley de
contratacicnes del estado.

5.21. PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO.

El plazo de ejecucion de cinco meses y medio (5.5) meses. Correspondiente al periodo del 16
de julio hasta el 31 de diciembre del 2024. En merito a la disponibilidad presupusstal y
necesidad de servicio, a través del procedimiento de seleccion carrespondiente, a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

5.22. PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado, se aplicara automaticamente una penalidad por cada dia de
atraso, hasta por un monto equivalente al 10% del monto del contrato o item. Esta penalidad
se deducira de los pagos a cuenta o del pago final y su férmula es la siguiente:

Penalidad diaria = 0.10 x moento vigente
F x Plazo en dias

Dénde: F = 0.25) para plazo mayores a 60 dias
F = 0.40, para plazo menores p iguales a 60 dias

OTRAS PENALIDADES

OTRAS PENALIDADES



SUPUESTOS DE APLICACION DE

o .
N PENALIDAD FORMA DE CALCULQ PROCEDIMIENTO
No tener vigentes u autorizacion como empresa Previo informe del &r
01 para brindar servicios de limpieza y §/500.00 soles x dia s el area
. 1y usuaria
desinfeccion.
02 Personal con tardanza mayor a 45 minutos. S/ 50.00 soles por operaric. E;i\gﬁamforme del area
Por falta del nlimero total de Operarios ) Previc informe del drea
03 asignado al servicio. 5/100.00porcadaaperario. usuaria
Presentacién INADECUADA de los operarios de . . .
05 aseo y limpieza (uniforme incompleto o 5/50.00(por operario) y Previo informe del area

deteriorado). Por dfa.

suspension del operario

usuaria

No realizar los 04 Cursos de capacitacion y
entrenamiento (01 trimestral)

S/500.00 x trimestre

Previo informe del drea
usuaria

Uso INADECUADQ de los Equipos de Proteccion
Personal {EPP) y/o de Seguridad

5/50.00{por operario} y
suspension del mismo.

Previo informe del drea
usuaria

Uso de Equipos o Insumos INAPROPIADOS por
los operarios en el cumplimiento de sus
funciones durante la prestacidn del servicio, de
acuerdo al ambiente donde se desarrolla el
trabajc o de menor calidad a lo ofertado.

5/.50.00 por actividad

Previo informe del area
usuaria

5/100.00 al detectar Ja situacion

Previo informe del area

09 No brindar uniformes al personal operario. operario usuaria
Cambio de supervisor sin autorizacion de la Previo informe del area
10 Entidad ' 5/.500.00 usuaria
Incumplimiento de Supervisién diaria a su Previo informe del drea
11 personal y procedimientos por parte del $/100.00 -
; usuaria
supetrvisor de la EPS.
12 lCanjblo‘ Eje supervisor sin previo aviso a la $/.100.00 (por operario) Prewq informe del area
institucion usuaria
5/100.00 por Operario
13 Puesto NO Cubierto. respectivo v posibilidad de Prewq informe del area
resolver el contrato en caso usuaria
sea un numero superior aib.
14 5/. 100.00, entendiéndose por | Previo informe del area
Operario que cubra dos (02) turnos continuos | no cubierto el puesto usuaria
Reemplazar operarios que no tengan el perfil Previo informe del drea
15 o |la capacitacion debida. Lo cual que ocasione 5/100.00 por cada operario usuaria
problemas o quejas del perscnal.
Por contar con personal en estado etilico,
16 con aliento a alcohol 0 que propicien S/ 200.00 vy retiro inmediato Previo informe del area
escandalos dentro de los servicios del del operario. usuaria
Hospital.
17 II_ncur_'npllmiento en el usp de los insumos de $/500 por dia de retraso Prewq informe del area
impieza usuaria
Por no cumplir con el cronograma de Previo informe del area
19 limpieza de fachadas (interiores y 1 UIT por cada caso advertido. -
; usuaria
exteriores)
S/.150.00 por cada dia de
20 Personal que no cumple con el perfil atraso computado en dias Previo informe del area

solicitado para el servicio aprestar,

calendarios. La penalidad diaria

se aplicara automaticamente,

usuaria




21

La empresa debera contar con el Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo~SCTR.

5/.50.00 por cada trabajador
La penalidad diaria se aplicara
automaticamente.

Previo informe del drea
usuaria

22

No se lleva a cabo la sefializacidn en los
suelos recién limpiados, himedos v las
precauciones respecto a las personas gue
transiten por el lugar.

5/.50.00 por cada trabajador
La penalidad diaria se aplicara
automaticamente.

Previc informe del area
usuaria

23

En los bafios, los sanitarios, puertas u otros
accesorios, tachos presenten manchas de
suciedad o fluidos.

S5/.100.00 por cada area
supervisada La penalidad diaria
se aplicard automaticamente.,

Previo informe del area

“usuaria

La limpieza programada no se lleva a cabo con
la periodicidad establecido de acuerdo al
contrato y plan operativo anual.

S/. 500.00 por cada incidente
observado.

Previo informe del drea
usuaria

Na se permite implementos como
anillos, pulseras, aretes, relfoj.

S/. 150.00 por cada incidente
observado.

Previo informe del area
usuaria

Si en el primer mes la Empresa
no hace llegar a la Institucion el
Pian Operacional Anual serd
penalizada con 02 UIT {Unidad
impasitiva tributaria) por
incumplimiento de
documentacidn que guarda
relacion directa con la actividad
del servicic aprestar.

No contar con el Plan Operacional Anual
del servicio de acuerdo a lo solicitado.

Previo informe del area
usuaria

27

Previo informe del drea
usuaria

Incumplimiento de page al personal que
labora para la empresa.

106% de la UIT por cada
trabajador.

VI,

VII.

VIII.

IX.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor, guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto
de la informacion que recabe con ocasion de las visitas a las instalaciones de la institucion, asi como
de la informacion que genere, no pudiendo emplear dicha informacién para un fin distinto al
contratado.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes ofertados
por un pltazo no menor de un (1) afio contado a partir del dia siguiente de brindada la conformidad y
siempre gue no haya podido ser advertida en dicho momento.

NORMAS ANTICORRUPCION

El proveedor/contratista acepta expresamente que no lievara a cabo acciones que estan prohibidas
por las leyes locales u ofras leyes anticorrupcién. Sin limitar lo anterior, e! proveedor/contratista se
obliga a no efectuar algun pago, ni ofrecerd o transferira algo de valor, a un funcionario o servidor
publico o a cualquier tercero relacionado con la compra aqui establecida de manera que pudiese
violar las leyes locales u otras leyes anticorrupcion, sin restriccién alguna.

En forma especial, el proveedor/contratista declara con caracter de declaracion jurada gue no se
encuentra inmerso en algdn proceso de caracter penal vinculado a presuntos ilicitos penales contra
el estado peruano, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la Orden de Compra de Ia
que estos términos de referencia forman parte integrante.

NORMAS ANTISOBORNO

El proveedor, no debe ofrecer negociar o efectuar cualquier pago objeto de valor o cualquier dadiva
en general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato, que puedan constituir un
incumplimiento a la ley tales como; robo, fraude, cohecho o trafico de influencias directa o
indirectamente, o a través de socios integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,




representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas, en concordancia a lo
establecido en el articulo 1 de Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integranies de los
drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de la Ley de Contrataciones.

De la misma forma el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviere
conacimiento, asi también, en adoptar medidas tecnicas, practicas, a través de canales dispuestos
por la Entidad.

El proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se someterd a la
resolucion del servicio o bien contratado y a las acciones civiles yio penales que la Entidad pueda
accionar, constituyendo su declaracion, la firma del mismo en la Orden de Servicia de la que estos
terminos de referencia forman parte integrante.

REQUISITOS DE CALIFICACION.

CAPACIDAD LEGAL
| HABILITACION

Requisitos:

« Inscripcidn en el registro nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades
de Intermediacién Laboral — RENEEIL. En dicha Constancia se deben(n) detallar la{s)
actividad(es) de servicio de limpieza de ambientes.

Acreditacion:
« Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas
y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida
por la Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar
la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de
limpieza de ambientes — Hudnuco.

'

. Importante

| En ef caso de consorcios, cada integrante del consorcio quie se hubiera comprometido |
| a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe |
| acreditar este requisito.

B.11 | FORMACION ACADEMICA

Supervisor:

. Titulo Profesional de un ingeniero de higiene y seguridad industrial, ingeniero
industrial, o ingeniero guimico, o ingeniero agroindustrial sera verificado por el
comite de seleccionen el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal wed de la Superentendia Nacional de educacién superior
o Universitaria — SUNEDU a través del link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en &!
registro Nacional de Certificados, grados vy titulos a carago del Ministerio de
Educacién a través del link: hitp://www titulosinstitutos. pe/, segun correspanda.

Acreditacion;
Se acreditara con copia simple del titulo correspondiente.




~ asf como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidic el grado o
- titulo profesional requerido.

B.1.2

CAPACITACION

Requisito:
Supervisor;

« CURSO Y/O DIPLOMADO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES - 120 HORAS
minime

s« CURSO Y/O DIPLOMADO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPASIONAL- 120 HORAS minimo

o CAPACITACION EN USO DE EXTINTORES Y PRIMEROS AUXILIOS 15 HORAS

e CURSQ Y/O DIPLOMADQC EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 120
HORAS minimo

Acreditacidn:

Se acreditara con copia simple del certificado y/o constancia y/o diploma.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Supervisor:
+ Tiempo minimo es de cinco (05) afios, en las areas de Servicios de limpieza en
sector salud como supervisor.

Acreditacion; _

. La experiencia del persenal clave se acreditara con cualquier de los siguientes
documentos, (i) copia simple del contrato y su respectiva conformidad o (i) certificados
o {iv) cualquiera otra documentacién que de manera fehacientemente demuestre la
experiencia del personal clave.

Importante

» [ os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dfa,
mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacicn que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

s En caso los documentos para acreditar la experigncia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antiglledad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a fa fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integra! los
documentos presenfados por el postor para acredifar dicha expetiencia. En tal
sentido, aun cuando en fos documentos presenfados la denominacion del cargo o !
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberé validar |
la experiencia si las actividades que realizd el personal corresponden con la funcion
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD




Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 600,000.00
(seiscientos mil soles con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el anexo n® 1 tener la condicidn de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/ 80,000.00 Ochenta Mil Con 00/100 Soles. por
la contratacién de servicios de fimpieza en institucicnes prestadoras de servicios de salud
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda. en el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con
la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Limpieza y/o mantenimiento en
instituciones de salud publico y/o privado.

Acreditacion:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
Boucher de depdsito, nota de abono, reporte de estade de cuenta, cualquier otro documento
emitido per Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion
en el mismo comprobante de pago!, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

‘En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicics de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato gue haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos gue se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computara la experiencia proveniente de dicho confrato.

Asimismo, cuando se presenten confratos derivados de pracesos de seleccion convocados
antes del 20.08.2012, la calificacidon se cefiird al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse gue el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
fa promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las obligaciones se
gjecutarcn en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia caorresponde a

1

Cabe precisar que, de acuerdoe con |a Resclucion N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contratacicnes del Estado:

“... el solo selio de cancelado en ef comprobante, cuando ha sido colocade por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacién que produzca fefraciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir eilo equivaldria a
considerar como valida la sofa declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

()

"Situacion diferente se suscita ante el selfo colocado por el clienfe del postor [sea utilizando el término “cancelade” o
“pagado”] supuesto en ei cual s/ se contatfa con la declaracidn de un tercero que brinde certeza, anfe la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”,



la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambic venta
publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben ilenar y presentar el Anexo N° 8 referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Para la validez de la experiencia el postor evidenciara que la empresa haya ejecutado
trabajos de limpieza y desinfeccion, desinsectacion, fumigacion superficial y trabajos de
Jardineria

La confi)rmidad de la prestacion por parte de fa entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos © vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley de Contrataciones del
Estado y 173 de su reglamento
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