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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVI

. ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Direccion de Estudios de Prospectiva del Turismo y Artesania de la Direccion General de
Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania — DGIETA

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de suscripcion internacional de una “Herramienta para la creacién y
gestion de Encuestas”

. FINALIDAD PUBLICA

La Direccion General de Investigaciéon y Estudios sobre Turismo y Artesania — DGIETA, es el
organo encargado de realizar investigacién y estudios a partir de la recopilacion, organizacion y
sistematizacion de informacion referente al turismo y la artesania, siendo una de las
metodologias para dicho fin la aplicacién de encuesta. Ello nos permitird generar informacion
sobre el turismo interno o receptivo, para la toma de decisiones del gobierno central, los
gobiernos regionales, los gobiernos locales, que permitirdn elaborar planes estratégicos de
desarrollo de la actividad turistica a nivel nacional y departamental. Asimismo, servir como
fuente de informacioén para los investigadores y sociedad en general.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Obijetivo Estratégico: Promover la Conectividad y las Inversiones del Sector Turismo.
Accibén Estratégica: Sistema Uniforme y Confiable de Informacién Turistica a Nivel Nacional.
Meta: 0041 — Elaboracion de Estudios e Investigaciones.

Actividad Operativa POI: Acciones de Conduccion DGIETA

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:
El servicio tiene por objetivo general, contratar una herramienta para la creacion y gestion de
encuestas on line.

Objetivo Especifico:
El servicio tiene como objetivo especifico, disefiar, distribuir, recolectar informacién, generar
una base de datos, y obtener resultados de las encuestas aplicadas.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
6.1 ACTIVIDADES

La herramienta debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

» Acceso: 1 usuario.
+ Cantidad de encuestas a generar: 25 000 encuestas completas al afio
+ Creacion de encuestas online.

« Contar con editor de encuestas.
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* Disponibilidad de aplicar la encuesta por correo electrénico, Tablet, Smartphone, cédigo
QR.

» Elementos de supervisién mediante ubicacién GPS, tiempo de aplicacion de encuesta,
grabacidn aleatoria de audio o imagen en caso de ser presencial.

» Exportacion de los resultados en formatos Excel, SPSS, Word y Power Point.

» Soporte técnico en espanol disponible de lunes a viernes de 9am a 6pm (hora Peru), via
telefénica o por correo electronico.

» Soporte técnico en inglés, disponible las 24 horas y los 7 dias de la semana, via
telefénica o por correo electrénico, la empresa debe estar disponible para absolver
respuestas y/o consultas al usuario durante el tiempo de contratacion.

+ Capacitaciones y/o induccion en espafiol (4 horas), en dos dias.

» Dashboard en tiempo real con capacidad de filtrar datos recolectados.

» Reportes automaticos, como analisis de tendencias, andlisis de texto, nubes de palabras.

» Capacidad de carga de elementos multimedia, como audios, video, fotografia

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El proveedor debera brindarnos acceso ilimitado a su plataforma online por un periodo de
doce (12) meses 0 hasta alcanzar el limite de la cantidad de encuestas a generar
contratadas.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
No aplica.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR/CONSULTOR Y DE SU PERSONAL

Empresa especializada con mas de (05) cinco afios de experiencia en la creacion y
gestién de encuestas online a través del acceso a una plataforma por internet. La misma
que debera ser acreditada con la presentacion de tres (03) constancias que acrediten que
el proveedor haya brindado servicios iguales o similares al objeto de la contratacién.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizar4 en la oficina de la Direcciébn General de Investigacion y
Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA), a través de un acceso a una
herramienta virtual.

La suscripcion tendra una vigencia de doce (12) meses, contados a partir del dia de
activacion de la cuenta, previa recepcion de la orden del servicio; o en su defecto la
vigencia sera hasta consumir el limite de encuestas contratadas a generar.

9. ENTREGABLES

Unico Entregable
Activacion de un (01) usuario con acceso a la herramienta para la creacion y gestion de
encuestas, que cumpla con cada uno de los siguientes items detallados:
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+ Creacion de encuestas online.

+ Contar con editor de encuestas.

» Disponibilidad de aplicar la encuesta por correo electrénico, Tablet, Smartphone,
cédigo QR.

* Elementos de supervision mediante ubicacion GPS, tiempo de aplicacion de
encuesta, grabacion aleatoria de audio o imagen en caso de ser presencial.

» Exportacion de los resultados en formatos Excel, SPSS, Word y Power Point.

» Soporte técnico en espafiol disponible de lunes a viernes de 9am a 6pm (hora
Per(), via telefonica o por correo electrénico.

* Soporte técnico en inglés, disponible las 24 horas y los 7 dias de la semana, via
telefénica o por correo electrénico, la empresa debe estar disponible para absolver
respuestas y/o consultas al usuario durante el tiempo de contratacion.

» Capacitaciones y/o induccién en el uso adecuado y eficiente de la herramienta (4
horas), de hasta dos (2) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la orden de servicio.

» Dashboard en tiempo real con capacidad de filtrar datos recolectados.

* Reportes automaticos, como analisis de tendencias, analisis de texto, nubes de
palabras.

» Capacidad de carga de elementos multimedia, como audios, video, fotografias

A presentarse en un plazo de hasta siete (07) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

10. FORMA DE PAGO

La forma de pago sera la siguiente:
Unico pago: Se realizara mediante transferencia bancaria, la forma de pago es del 100%
del monto total contratado, luego de que el proveedor envie la programacion de la
activacién de la cuenta y presentacion de su factura.

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio estard a cargo de Direccion General de Investigacion y
Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA), previo informe de la Direccion de Estudios
de Prospectiva del Turismo y Artesania.

12. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor deberd mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a que tendra
acceso durante la ejecucion del servicio, no podra disponer de la misma para fines
distintos a lo especificado en la descripcién del servicio. Al término del servicio devolvera,
de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado. Esto incluye material
impreso como grabado en medio magnético.
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13. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

14. OBLIGACION ANTICORRUPCION
EL PROVEEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de

una persona juridica, a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios y asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR, se compromete a comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o précticas.

15. OTRAS CAUSALES DE RESOLUCION
Son causales de resolucion la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la
Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal
del servicio publico. Asimismo, en caso incumpla con los impedimentos sefialados en el
articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar
servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.
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