
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. -
NEWSSERG S.A.C.

20601530849 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:12:59

Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISIÓN, CALIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE OFERTAS

CONSULTAMOS: Las ofertas serán evaluadas, admitidas y calificadas UNICAMENTE en base a los documentos exigidos
en:

¿EL numeral 2.2.1.1 documentos para la admisión de la oferta página 16 y 17?

¿El numeral 3.2 requisitos de calificación, página 88, 89 y 90?

¿Factores de evaluación del capítulo IV, página 92?

Tener en cuenta que las bases estándar consideran que lo mencionado es de cumplimiento obligatorio y esto lo
establecen en la siguiente ADVERTENCIA QUE INLCUYEN.

Advertencia: El organo encargado de las contrataciones o el comité de selección, segun corresponda,  no podrá exigir al
postor la presentación de documentos que no hayan sido indicados en los acápites "Documentos para la admisión de la
oferta", "Requisitos de calificación" y "Factores de evaluación".

Solicitamos al comite de seleccion CONFIRMAR dichas consultas a fin de cumplir con lo exigido en las Bases estándar
de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolución N° 210-2022-OSCE/PRE del 28 de octubre de 2022
(BASES ESTÁNDAR DE ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
EN INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 2.2.1.1 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases estándar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,modificada por la Resolución N° 210-2022-OSCE/PRE
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, los documentos que debe de presentar el postor en su oferta son los solicitados en los documentos
para la admision, evaluación y calificación de ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/04/2023 08:47Fecha de Impresión:



HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. -
NEWSSERG S.A.C.

20601530849 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:12:59

SOBRE: DOCUMENTOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO.

Bases Administrativas, Se indica que: ¿La Entidad no puede exigir documentación o información adicional a la
consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

Solicitamos al Comité de Selección que CONFIRME que los documentos requeridos en el numeral 2.3, de la página 17 y
18 de las bases administrativas, son los únicos documentos de obligatoria para el perfeccionamiento del contrato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 - 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, los documentos para el perfecccionamiento del contrato son los solicitados en el numeal 2.3 en las
paginas 17 y 18, además de lo solicitado en el literal q) del númeral 17.2 del Capitulo III - Terminos de Referencia (Se
incluira en los documentos para el perfeccionamiento del contrato).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Documentación solictada en el literal q) del numeral 17.2 del Capitulo III - Termino de Referencia.

11/04/2023 08:47Fecha de Impresión:



HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. -
NEWSSERG S.A.C.

20601530849 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:12:59

EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Relacion de maquinarias y equipos minimos presentes en el cpaitulo 12. Maquinarias y Equipos a emplear de los
terminos de Referencia.

Solicitan que se deba de acreditar la posesion del equipamiento estrategico requerido, sin embargo esto ya no seria
necesario debido a que bajo el PRINCIPIO DE PRESUNCION DE VERACIDAD, esto queda acreditado con la unica
presentacion del ANEXO N°3 "DECLARACION JURADA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA"
Motivo por el cual observamos las bases y solicitamos que estos requisitos sean RETIRADOS DE TODO EXTREMO DE
LAS BASES.

Ademas en las nuevas BASES ESTÁNDAR DE ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACIÓN DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, modificado con la
Resolucion N° 112-2022-OSCE/PRE y Resolución N° 210-2022-OSCE/PRE, este requisito ya no existe en dichas bases,
por lo cual este requerimiento estaria vulnerando y/o contraviniendo lo estipulado en dicha resolucion.

Por lo caul solicitamos suprimir esta exigencia de todo extremo de las Bases Administrativas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 88 B.1 88
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Bases estándar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,modificada por la Resolución N° 210-2022-OSCE/PRE
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, se excluirá el literal B.1 del numeral 3.2 en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. -
NEWSSERG S.A.C.

20601530849 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:12:59

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se consideran servicios similares a los siguiente: SERVICIOS DE HIGIENE Y LIMPIEZA EN HOSPITALES Y CLINICAS.

Es menester de mi representada alertar los requisitos inaccesibles requeridos en las bases publicadas ya que como se
puede evidenciar en la experiencia del postor en la especialidad, la entidad requiere la facturación de VEINTE MILLONES
de soles únicamente en el sector SALUD, debemos de hacer hincapié y alertar que dicho requisito estaría vulnerando los
principios rectores de la Ley de Contrataciones, como es el de libre concurrencia e igualdad de trato ya que es de
conocimiento publico que la experiencia solicitada únicamente en el sector SALUD y la cantidad de 20 millones,
solamente la podría alcanzar una empresa en el mercado a nivel nacional.

Por ello solicitamos aL COMITE DE SELECCION disminuir a 15 millones lo requerido a fin de acatar y no quebrantar la
Ley de contrataciones y su reglamento y asi dar mayor participacion de potenciales postores en el presente proceso de
seleccion.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 89
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, pues como área usuaria se formulo el requerimiento y requisitos de calificación de manera
objetiva y precisa, de acuerdo a las competencias conferidas en el Art. 16 de la Ley N°30225, ello con la finalidad de
salvaguardar que la empresa ganadora de la buena pro, cuente con amplia experiencia en servicio de higiene y limpieza
en hospitales y/o clínicas,
Además cabe precisar que, la Oficina de Logística en la Indagación de mercado demostró la existencia de pluralidad de
postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. -
NEWSSERG S.A.C.

20601530849 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:12:59

OTRAS CONDICIONES

Indican ingreso mensual de 50 rollos de papel toalla (por 400 mt)
Sticker para tahos (100 para residuos biocontaminados, 50 para residuos especiales y 100 residuos comunes)

Al respceto existe un cuadro de materiales e insumos en las páginas 58, 59, 60, 61, 62 y 63 de las bases y en dichas
paginas no existe este requerimiento, por lo que solicitamos al Comité de Selección que incluyan este requerimiento en el
cuadro que existe de materiales e insumos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico XX - 77
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, para una mejor comprensión sobre el ingreso del papel toalla, se incluira en el numeral 13.1 - Del
Ingreso Mensual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
INGRESO MENSUAL DE 50 ROLLOS DE PAPEL TOALLA POR 400 MT
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

¿La oferta económica de los postores deberán considerar todos los beneficios y leyes laborales del trabajador al
RÉGIMEN LABORAL GENERAL, conforme se indica al PRONUNCIAMIENTO Nº 406-2019/OSCE-DGR?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 f 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, la propuesta economica se debera realizar considerando el regimen laboral general.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

Cuando el precio de la oferta sea sustancialmente inferior al valor referencial y de las demás ofertas, ¿se requerirá, que
los postores participantes, acrediten la Estructura de Costos, ¿En cumplimiento del Art. 68 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 f 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, en caso las ofertas se encuentren sustancialmente por debajo del valor estimado se solicitará la
descripción a detalle de todos los elementos constitutivos de su oferta, conforme a lo establecido en el Art. 68 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

"17.1 SEGUROS
Solicitan como un requerimiento técnico mínimo que el Contratista deberá obtener y manter vigentes durante el plazo de
contratación del servicio solicitado, Pólizas de seguro y presentarlas como requisito para firma de contrato.
Nuestra consulta es ¿La empresa ganadora de la Buena Pro, podrá utilizar sus propias pólizas que garanticen los rubros
exigidos y se encuentren vigentes durante la vigencia del contrato, presentando para ello los endosos respectivos a las
pólizas mencionadas?
Y asimismo presentar una declaración jurada de mantener las Pólizas vigentes hasta la finalización del plazo de
ejecución."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 17.1 70
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, como Area Usuaria y/o Tecnica se solicita al ganador de la buena pro,presentar copias de las
polizas de cada operario teniendo al dia este hasta el fin del contrato. En cuanto a su pregunta el usuario no se acoge, se
necesitara copias de las polizas de cada operario para el perfeccionamiento del contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

"17.1 .4 El postor ganador de la Buena Pro, debe presentar copia de las Pólizas mencionadas y el documento que
acredite el pao de las mismas (el subrayado es nuestro)
Solicitan que El postor Ganador de la Buena Pro, presente el documento que acredite el pago de las mismas, para el
perfeccionamiento del contrato.
Nuestra consulta es ¿Se puede acreditar el pago de las mismas, con el pago al día del convenio con la aseguradora?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 17.1. 71
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, como Area Usuaria y/o Tecnica se solicita al ganador de la buena pro,presentar copias de las
polizas de cada operario teniendo al dia este hasta el fin del contrato. En cuanto a su pregunta el usuario no se acoge, se
necesitara copias de las polizas de cada operario para el perfeccionamiento del contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

"5.1.1. PERFIL DEL SUPERVISOR

¿ Experiencia minima de tres años en Supervisión de Servicios de Limpieza Hospitalaria

Al respecto, conforme a la normativa de la materia la Entidad deberá garantizar el cumplimiento de los Principios de la
Ley de Contrataciones, y el Marco Constitucional de Derecho al Trabajo el cual no debe ser restrictivo ni discriminatorio.
Por ello, presentamos nuestra observación y solicitamos modificar el requerimiento del Perfil del Supervisor de ¿dos años
de experiencia en Supervisión de Servicios de Limpieza Hospitalaria¿ ; ello en razón que, limitaría la Pluralidad de
postores, más aún se estaría privando la libertad y oportunidad de trabajo a las personas que cuenten con experiencia en
Supervisión y coordinación respectivamente de Servicios de Limpieza en general; por lo que se debería considerar la
capacidad y habilidad para el desarrollo de sus funciones; todo ello en sentido de dar mayor oportunidad a aquellos
trabajadores que cuenten con la experiencia antes indicada.
Por ello, solicitamos se modifique la experiencia del Supervisor y los Coordinadores; se considere lo expuesto, por no
contar con fundamentos fácticos. "

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5.1.1. 5. 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, debido a que es competencia del área usuaria la formulación requerimiento y requisitos de
calificación, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°30225.
Además cabe precisar que, la Oficina de Logística en la Indagación de mercado demostró la existencia de pluralidad de
postores. Asimismo cabe precisar que el Hospital María Auxiliadora es de complejidad nivel III y es necesario contar con
la experiencia requerida con la finalidad de optimizar el proceso de limpieza y desinfección de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

"5.3.4. DOCUMENTACION REQUERIDA
¿ Certificados de trabajo con experiencia no menor a 1 año en actividades de Limpieza Hospitalaria (el subrayado es
nuestro)
Al respecto, conforme a la normativa de la materia la Entidad deberá garantizar el cumplimiento de los Principios de la
Ley de Contrataciones, y el Marco Constitucional de Derecho al Trabajo el cual no debe ser restrictivo ni discriminatorio.
Por ello, presentamos nuestra observación y solicitamos modificar dicho requerimiento de ""experiencia no menor a 1 año
en actividades de Limpieza Hospitalaria¿; ello en razón que, limitaría la Pluralidad de postores, más aún se estaría
privando la libertad y oportunidad de trabajo a las personas que cuenten con experiencia en actividades de Servicios de
Limpieza en general; por lo que se debería considerar la capacidad y habilidad para el desarrollo de sus funciones; todo
ello en sentido de dar mayor oportunidad a aquellos trabajadores que cuenten con la experiencia antes indicada.
Por ello, solicitamos se modifique la experiencia de los Operarios de limpieza, jardineria y areas criticas; y se considere lo
expuesto, por no contar con fundamentos fácticos. "

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5.3.4. 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observacion, el area usuaria solicita personal de limpieza con la experiencia necesaria a fin de que sepan
utilizar las herramientas y maquinarias sin ninguna dificultad. El objetivo de la limpieza general difiere en la limpieza
hospitalaria al enfoncarse en evitar la contaminación cruzada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

"5.1.4. DOCUMENTACIÓN REQUERIDA
5.2.4. DOCUMENTACIÓN REQUERIDA
¿ Carnet de vacunación contra Hepatitis B (03 Dosis)
¿ Carnet de vacunación antitetánica (03 Dosis)
¿ Carnet de vacunación virus influenza AH1N1, H3N3 e Influenza B con antiguedad no mayor a un año (el subrayado es
nuestro)
Al respecto, se señala que dicha regulación es restrictiva y vulnera el Principio de Libre Concurrencia y Competencia, ya
que solo favorecería a una empresa que desde ya cuenta con dichos carnets con los requerimientos solicitados.

Por lo que, observamos las bases y solicitamos se reformule dicho requerimiento, y se solcite al contratista el compromiso
de inicio de vacunación al personal que no cuente con la misma, para dar cumpliendo con lo establecido en la Ley de
Contrataciones. "

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5.1.4. 5. 27-3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observacion, dado que se trata de un centro hospitalario donde se presentan personas con
enefermedades infeccioas y a fin de evitar contagios al personal del contratista, se solicita que personal que se encargara
de realizar el servicio cuenten con todas las vacunas señaladas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BARAM CLEAN SAC

20603075561 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:27:14

"5.2.4. DOCUMENTACIÓN REQUERIDA
5.3.4. DOCUMENTACIÓN REQUERIDA
Solicitan que para firma de contrato se realice la presentación del certificado de estudios secundarios y/o superior o
certificado de estudios de primaria completa o superior.
En razón que, en éste tipo de servicios no se advierte la razonabilidad de exigir los certificados de estudios, toda vez que
la actividad que realizan no requiere de un determinado grado de instrucción, por lo que dicha exigencia podría restringir
la participación de potenciales proveedores, contraviniendo lo establecido por el Principio de Libre Concurrencia y
Competencia. En ese sentido, con ocasión de las Bases integradas, deberá suprimirse dicha exigencia. Por otro lado,
solicitamos que se acepté la acreditación de los estudios solicitados con Ficha Reniec-C4 únicamente para la firma del
contrato por el postor ganador de la buena pro."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5.2.4. 27,3
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, con ocasión al certificado de estudios sera excluido en todos sus extremos de las bases y con
respecto a la FICHA RENIEC C4 sera considerado en caso de perdida del DNI.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BYOCLEAN E.I.R.L.

20600178009 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:49:14

En la lista de Materiales e Insumos de Limpieza (Cuadro 13.1 Del Ingreso Mensual), se menciona en el ítem Nª 22 en la
Descripción del Producto: DETERGENTE NEUTRO (EN GALON)

CONSULTA:
Solicitamos al Digno Comité de Selección considerar la posibilidad de agregar las siguientes características a este
DETERGENTE NEUTRO, que son las siguientes:
CONCENTRADO DE ALTO RENDIMIENTO (800 litros diluidos por galón concentrado) Especificar que sea PH NEUTRO.
Biodegradable (con ensayos), no tóxicos, no corrosivos, no sensible dérmica ni oralmente (con ensayos)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico XIII 13.1 / 22 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observacion, debido a que es competencia del area usuaria la formulación requerimiento y requisitos de
calificación, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°30225, en tal sentido no se modificara las caracteristicas del producto
solicitado.
Ademas cabe precisar que, la Oficina de Logistica en la Indagación de mercado demostro la existencia de pluralidad de
postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BYOCLEAN E.I.R.L.

20600178009 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:55:38

En la lista de Materiales e Insumos de Limpieza (13.1 Del Ingreso Mensual), se menciona en el ítem Nª 75 la Descripción
del Producto: SILICONA LIQUIDA POR GALÓN

CONSULTA:
Solicitamos al Digno Comité de Selección considerar la posibilidad de AGREGAR las siguientes características:
Que sea REPELENTE AL POLVO y LECHOSA
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico XIII 13.1 / 75 41
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, debido a que es competencia del área usuaria la formulación requerimiento y requisitos de
calificación, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°30225, en tal sentido no se modificara las características del producto
solicitado.
Además cabe precisar que, la Oficina de Logística en la Indagación de mercado demostró la existencia de pluralidad de
postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

¿La oferta económica de los postores deberán considerar todos los beneficios y leyes laborales del trabajador al
RÉGIMEN LABORAL GENERAL, conforme se indica al PRONUNCIAMIENTO Nº 406-2019/OSCE-DGR?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 f) 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la propuesta económica se deberá realizar considerando el regimen laboral general.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

"Solicitan acreditar un monto acumulado equivalente a S/ 20`000,000.00 , y considerando servicios similares a los
siguientes: Servicios de higiene y limpieza en hospitales y clinicas.
En amparo del Artículo 2 Principios que rigen las contrataciones en los literales: a.- Libertad de concurrencia. Las
Entidades promueven el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de contratación que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopción de prácticas
que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores. b.- igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer
de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrándose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y,
en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se traten de manera
diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese
trato cuente con una justificación objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva. e.-
Competencia. Los procesos de contratación incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de competencia
efectiva y obtener la propuesta más ventajosa para satisfacer el interés público que subyace a la contratación. Se
encuentra prohibida la adopción de prácticas que restrinjan o afecten la competencia.
Por ello, solicitamos se suprima que los servicios similares sean solo en Servicios de higiene y limpieza en hospitales y
clinicas; y se considere LIMPIEZA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS EN EL RUBRO SALUD EN
GENERAL."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 c 65
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, pues como area usuaria se formulo el requerimiento y requisitos de calificación de manera
objetiva y precisa, de acuerdo a las competencias conferidas en el Art. 16 de la Ley N°30225, ello con la finalidad de
salvaguardar que la empresa ganadora de la buena pro, cuente con amplia experiencia en servicio de higiene y limpieza
en hospitales y/o clinicas,
Ademas cabe precisar que, la Oficina de Logistica en la Indagación de mercado demostro la existencia de pluralidad de
postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

"DE FALTAS DE PERSONAL
Observamos el monto establecido para cada una de las penalidades detalladas en el numeral XXII. PENALIDADES,
puesto que se pueden establecer penalidades durante la ejecución de la prestación, las cuales deben ser objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratación; sin embargo. los montos establecidos para
cada una de ellas, varía la mayoría entre S/ 100.00, S/150, S/200, S/300 y hasta 500, por lo que solicitamos, que los
montos establecidos para cada una de ellas sean redefinidas y disminuidas, a fin de que sean más objetivas, o en su
defecto se indique, cual fue el criterio para definirlas, más aún si no corresponde con el criterio de proporcionalidad de las
penalidades establecido en la OPINIÓN N° 020-2014/DTN donde indica (...) Es potestad de las Entidades de ser ejercida
observando, cuando menos, tres parámetros: la objetividad, la razonabilidad y la congruencia con el objeto de la
convocatoria (...), por ello solicitamos sean disminuidas, o en su defecto que la ENTIDAD pueda brindar el detalle para la
determinación del monto de cada una de ellas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico XXII 2.2.1 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación y se mantendrá lo solicitado en las bases dado que la finalidad de la aplicación de otras
penalidades es incentivar a que el postor cumpla con los procedimientos exigidos por la entidad, asi como también
resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la ejecución de las
prestaciones a su cargo, la determinación de las penalidades la realizó el área usuaria de acuerdo a sus competencias
conferidas en el Art.16 de la Ley N°30225.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

"INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE LA EMPRESA
Observamos el monto establecido para cada una de las penalidades detalladas en el numeral XXII. PENALIDADES,
puesto que se pueden establecer penalidades durante la ejecución de la prestación, las cuales deben ser objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratación; sin embargo. los montos establecidos para
cada una de ellas, varía la mayoría entre S/ 100.00,  S/200, S/300, S/500, S/1000, S/2000, 0.5% UIT y hasta 2 UIT, por lo
que solicitamos, que los montos establecidos para cada una de ellas sean redefinidas y disminuidas, a fin de que sean
más objetivas, o en su defecto se indique, cual fue el criterio para definirlas, más aún si no corresponde con el criterio de
proporcionalidad de las penalidades establecido en la OPINIÓN N° 020-2014/DTN donde indica (...) Es potestad de las
Entidades de ser ejercida observando, cuando menos, tres parámetros: la objetividad, la razonabilidad y la congruencia
con el objeto de la convocatoria (...), por ello solicitamos sean disminuidas, o en su defecto que la ENTIDAD pueda
brindar el detalle para la determinación del monto de cada una de ellas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico XXII 2.2.2 59
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación y se mantendrá lo solicitado en las bases dado que la finalidad de la aplicación de otras
penalidades es incentivar a que el postor cumpla con los procedimientos exigidos por la entidad, así como también
resarcir a la Entidad por el perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la ejecución de las
prestaciones a su cargo, la determinación de las penalidades la realizó el área usuaria de acuerdo a sus competencias
conferidas en el Art.16 de la Ley N°30225.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

"9. DETALLE DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA
Rutinas Trimestrales:  - Limpieza y Desinfección de 04 cisternas y 04 tanques elevados de almacenamiento de agua.
Cabe mencionar, de acuerdo al Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y
Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios DS ¿ N° 022-2001-SA¿, establece en el artículo Nº 4 dice: La
limpieza y desinfección de los reservorios de agua de los locales de los establecimientos comerciales, industriales y de
servicios, así como los de las viviendas multifamiliares, deberán ejecutarse cada seis (06) meses.
En tal sentido, solicitamos al comité especial reformular la frecuencia del Servicio de Limpieza y Desinfección de cisternas
y tanques, según lo dispuesto en el DS N°022-2001-SA, y que sean realizados semestralmente según lo dispone el
reglamento.
Por ello solicitamos se elimine dicha rutina de forma trimestral, debido a que la complejidad del trabajo y el detalle en la
ejecución del mismo conlleva a un trabajo de precisión lo que requiere un mayor plazo de coordinación y verificación del
lugar de trabajo por lo que se solicita que se considere lo solicitado dentro de las rutinas semestrales."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 9 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, la limpieza  de 04 cisternas y 04 tanques elevados de almacenamiento de agua, se realizaran
de manera semestral.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
La limpieza  de 04 cisternas y 04 tanques elevados de almacenamiento de agua, se realizaran de manera semestral.
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:
La empresa debe de garantizar que el 50 % DEL PERSONAL asignado a la institucion continue laborando en el HMA
durante la vigencia del contrato..... se solicita saber de que manera podemos garantizar dicho requerimiento, si nosotros
como entidad informamos toda nuestra politica, pero ya es decision de los trabajadores tomar su mejor eleccion,
solicitamos que anulen dicho requerimiento

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico XXI f) 67
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación:

La necesidad de garantizar la continuidad del personal designado a la institución radica en evitar el flujo constante de
cambio de personal que genere una contaminación cruzada por prácticas inadecuadas de limpieza o desinfección durante
el tiempo de adaptación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

JOZ CLEAN SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - JOZ
CLEAN S.A.C.

20602696040 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:08:15

La empresa debe de garantizar que el 50 % DEL PERSONAL no rote durante la vigencia del contrato..... se solicita saber
de que manera podemos garantizar dicho requerimiento, si nosotros como entidad informamos toda nuestra politica, pero
ya es decision de los trabajadores tomar su mejor eleccion e irse a otra institucion, solicitamos que anulen dicho
requerimiento

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General XXI g 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación:

La necesidad de garantizar la continuidad del personal designado a la institución radica en evitar el flujo constante de
cambio de personal que genere una contaminación cruzada por prácticas inadecuadas de limpieza o desinfección durante
el tiempo de adaptación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TNT MINERIA & CONSTRUCCION E.I.R.L.

20602328717 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:09:05

Observamos la calificacion del plantel profesional respecto a la formacion academica que no se ha considerado
solicitamos la formacion academica considerar ing sanitario o ing ambiental o ing quimico
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 3.2A 88
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, ya que según el Ar. 16 de la Ley N°30225,  El área usuaria es responsable de formular las
especifi caciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, así como los requisitos de
calificación, cabe precisar que la formación academica esta indicada en el capitulo III Terminos de Referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TNT MINERIA & CONSTRUCCION E.I.R.L.

20602328717 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:24:55

Observamos la experiencia minima de 3 años solicitada al supervisor resulta restrictiva puesto que no existe gama de
profesionales especialista en servicios de limpieza hospitalaria solicitamos se considere experiencia minima de 1 un año
promoviendo la concurrencia de postores
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 2 3.2 1 88
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, debido a que es competencia del área usuaria la formulación requerimiento y requisitos de
calificación, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°30225.
Además cabe precisar que, la Oficina de Logística en la Indagación de mercado demostró la existencia de pluralidad de
postores. Asimismo cabe precisar que el Hospital María Auxiliadora es de complejidad nivel III y es necesario contar con
la experiencia requerida con la finalidad de optimizar el proceso de limpieza y desinfección de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/04/2023 08:47Fecha de Impresión:



HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TNT MINERIA & CONSTRUCCION E.I.R.L.

20602328717 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:39:05

Observamos la experiencia solicitada de 20,000,000 (veinte millones y 00/100 nuevos soles) resulta restrictivo puesto que
no se.promueve las mypes en servicios solicitamos considerar como experiencia solo 10,000,000.00 ( diez millones y
00/100 nuevos soles) con el fin de promover las mypes y concurrencia de postores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 89
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, pues como área usuaria se formulo el requerimiento y requisitos de calificación de manera
objetiva y precisa, de acuerdo a las competencias conferidas en el Art. 16 de la Ley N°30225, ello con la finalidad de
salvaguardar que la empresa ganadora de la buena pro, cuente con amplia experiencia en servicio de higiene y limpieza
en hospitales y/o clínicas,
Además cabe precisar que, la Oficina de Logística en la Indagación de mercado demostró la existencia de pluralidad de
postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TNT MINERIA & CONSTRUCCION E.I.R.L.

20602328717 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:47:36

Observamos la evaluacion respecto la calidad de los servicios que prestara la empresa que obtenga la buena por lo que
se debe exigir el iso 90001 iso de calidad y considerando la transparencia considerar el iso 370001 el iso de antisoborno
conforme a las bases estandar publicadas en portal osce
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 D 90
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley 30225
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, pues el comité de selección para el establecimiento de los factores de evaluación se han
basado en la información contenida en el expediente de contratación, no habiendo motivación alguna para solicitarlo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TNT MINERIA & CONSTRUCCION E.I.R.L.

20602328717 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:52:28

Observamos que no se ha considerado profesional de salud considerando que en un centro hospitalario se corre el riesgo
de contagio por virus y bacterias solicitamos se considere profesional de salud con almenos 3 meses de experiencia en
plan de manejo covid en general
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 88
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observacion ya que como area usuaria no ve pertinente contar con un profesional de la salud Según el
Articulo 2 .- Principios que rigen las contrataciones inciso b) igualdad de trato: Todos los proveedores deben disponer de
las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y en
consecuencia el trato discriminado.

El Area Usuaria y/o Tecnica NO SE ACOGE LA OBSERVACION ya que en la actualidad como es de conocimiento el
ministerio de salud, levanto ciertas restricciones, ademas el persona que labora debe contar con experiencia y estar
capacitado en medidas de bioseguridad a fin de minimizar los riesgos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/04/2023 08:47Fecha de Impresión:



HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TNT MINERIA & CONSTRUCCION E.I.R.L.

20602328717 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:57:17

Observamos que no se.ha considerado cordinador de servicio solicitamos considerar cordinador de formacion ingeniero o
adminitrador con 2 años de experiencia en seguridad y medio ambiente o medio  ambiente en servicios u obras en
general
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 88
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge la observación, ya que como area usuaria se ha formulado de manera objetiva y precisa los terminos de
referencia y requisitos de calificacion, conforme a lo establecido en el Art. 16 de la Ley N°30225, asimimo, la Oficina de
Logistica en la Indagación de Mercado demostro la pluralidad de marcas y postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

11/04/2023 08:47Fecha de Impresión:



HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RICE CORPORATION S.A.C

20525858139 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:21

en el cuadro de indumentaria del personal no indica cada cuanto tiempo se entrega. por favor especificar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7.2 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, se entregara cada 04 meses  la indumentaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se entregara cada 04 meses  la indumentaria.

11/04/2023 08:47Fecha de Impresión:



HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RICE CORPORATION S.A.C

20525858139 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:21

indican 40 coches porta materiales anualmente.
Consulta: estos coches al cumplir el año de uso serian retirados por nuestra empresa y cambiados por nuevos?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 9 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, los coches deben ser retirados por la empresa ya que deben estar en estado bueno y operativo, ya
que la empresa deberá garantizar el óptimo funcionamiento de las maquinarias y/o equipos incluyendo su reposición y/o
mantenimiento de ser el caso, en tal sentido deberá de reemplazarse de manera anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
deberá de reemplazarse de manera anual.
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RICE CORPORATION S.A.C

20525858139 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:21

considerar especificaciones sobre la hidro lavadora para un mejor calculo en nuestra oferta

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 42 59
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la consulta ya que el objeto de la contratación es de servicios, el equipamiento solicitado es para
uso hospitalario, sin embargo se recomienda que la hidro lavadora sea de uso industrial.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RICE CORPORATION S.A.C

20525858139 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:21

indicar la cantidad de plantas por tipo y no en general

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 44 59
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, Las Plantas serán  solicitadas a necesidad de la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL MARIA AUXILIADORA

1
AS-SM-4-2023-HMA-1

Servicio
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION,DESINSECTACION,DESRATIZACION Y JARDINERIA DEL HOSPITAL MARIA
AUXILIADORA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RICE CORPORATION S.A.C

20525858139 31/03/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:58:21

la cantidad de bolsas solicitas en el numeral |0 y 14 del cuadro de materiales mensuales se considera excesiva

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 10 y 14 60
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta, El área usuaria no acoge lo solicitado por el participante, ya que la contratación es por 24 meses y
siendo un hospital de categoría III y se tienen bastantes areas de limpieza necesario la cantidad solicitada, el área usuaria
lo solicito conforme a las competencias conferidas en el Art.16 de la Ley N°30225, asimismo, cabe precisar que la
indagación de mercado realizada por la Oficina de Logística demuestra la existencia de pluralidad de postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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