PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625
Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: - Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que se absolvera las consultas y/o observaciones de acuerdo a lo dispuesto por la directiva mencionada en la
consulta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de prestacidn del servicio sera de 365 dias calendario, contabilizados
desde la fecha de activaciéon del servicio, la cual se precisar en el ¢acta de inicio de serviciog,

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que el plazo de prestacion del servicio es por el plazo de 365 dias calendarios, computados desde el 30 de
setiembre de 2023, en razdn que el servicio vigente vence el 29/09/2023.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo | Generalidades: 1.8 Plazo de prestacion del servicio: El servicio materia de la presente convocatoria se prestara
ppor el plazo de 365 dias calendarios, computados desde el 30 de setiembre de 2023.

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, dispone
qgue: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la

presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acépites "Documentos para la admision de la oferta™,
solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La consulta no indica que documentos solicitados en las bases estarian prohibidos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que en el anexo N°4 se precisara: (¢) en el plazo de 365 dias calendario.
Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.2.1 Literal: e) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara, que el plazo de prestacion del servicio es por el plazo de 365 dias calendarios, computados desde el 30 de
setiembre de 2023, en razon que el servicio vigente vence el 29/09/2023.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Anexo N° 4
Va indicar de la siguiente manera: en el plazo de 365 dias calendarios, computados desde el 30 de setiembre de 2023

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La consulta no indica que documentos solicitados en las bases estarian prohibidos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: PCM- SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY
29625, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: Adjudicacién Simplificada N° AS-SM-1-2023-ST.01-1, la
denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-
EMPRESA ESTANDAR

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Art. 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, no se constituird garantia de fiel cumplimiento, cuyos montos
sean menores o iguales a S/ 200,000.00, el valor de la contratacidn es inferior o limite mencionado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el "detalle de los precios unitarios del precio ofertado” se podra presentar en
formato libre es decir, a criterio del postor ganador.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: f) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el detalle de los precios unitarios que se solicita a la entrega de la documentacién para la firma de
contrato, es a criterio del postor. La unidad de medida es costo del servicio por mes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que en la proforma de contrato ya se encuentra establecida la "Clausula Décima sexta:
Anticorrupcion" y siendo esta de obligatorio cumplimiento para el postor ganador. Solicitamos a la entidad retirar confirma
gue no sera necesario presentar una declaracion jurada de anticorrupcion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: g) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que en conformidad a lo dispuesto en el numeral 32.4 del articulo N° 32 de la Ley de Contrataciones del
Estado dice, el reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos para el perfeccionamiento del contrato puede
perfeccionarse mediante una orden de compra o servicio, ho debiendo necesariamente en estos casos incorporarse las
cladsulas indicadas en el numeral 32.3 del Art. 32 de la Ley en mencion, sin perjuicio de su aplicacién legal.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacién para el perfeccionamiento del contrato se presente por mesa de
parte presencial o por mesa de parte virtual de la entidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo lo sefialado en el numeral 2.5 de Capitulo Il de las Bases Estandar se debe presentar en Mesa
de Partes presencial de la Secretaria Técnica sito en Jr. Cuzco N° 177 - Piso 1 - Cercado de Lima- Lima en le horario de
09:00 a 17:00 horas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el articulo 157 del Reglamento Ley de contrataciones del Estado en el cual se sefiala que el
contrato se perfecciona con el documento contenido y ademas, que el las Bases Administrativas se ha incluido la
proforma de contrato. Solicitamos a la entidad adecuar el parrafo y confirmar que la partes suscribiran un contrato.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a su consulta formulada, el articulo que indica no corresponde a lo que menciona sobre el perfeccionamiento
de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar a la Entidad, que el informe de la conformidad sefialada en el 2.6 de las Bases es de
responsabilidad exclusiva del personal encargado de la Entidad, no debiendo perjudicar el pago al contratista. El informe
del funcionario responsable no seréa presentado por el proveedor sino adjuntado por la Entidad en el expediente de pago.
Por lo tanto, la demora o la omisién de la documentacion emitida por su Entidad, no debera afectar al contratista con el
tramite de su pago.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara, que se aplicara lo dispuesto en el Art. 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el PAGO UNICO a favor de contratista se dara al inicio del servicio.
Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa, que, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.6 de las Bases Estandar indica que debe contar con la
siguiente documentacién: Informe de conformidad del responsable de la Unidad de Desarrollo y Proyectos y segun el
plazo de la prestacion del servicio de acuerdo en lo sefialado en el numeral 1.8 de las Bases Estandar, indica que se inicia
de haberse habilitado el 30 de setiembre de 2023.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los documentos indicado en numeral 2.6 Forma de pago, podran ser presentados
por mesa de parte presencial o por mesa de parte virtual de la entidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara, que los documentos para el pago, podran ser remitidos por mesa de parte presencial y/o virtual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de prestacidn del servicio sera de 365 dias calendario, contabilizados
desde la fecha de activaciéon del servicio, la cual se precisar en el ¢acta de inicio de serviciog,

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.3 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que el plazo de prestacion del servicio es por el plazo de 365 dias calendarios, computados desde el 30 de
setiembre de 2023, en razdn que el servicio vigente vence el 29/09/2023.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Solicitamos se corrija el numeral, dado que el correcto es 3.2

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa, que se va a modificar el numeral de Requisitos de Calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Capitulo Ill: Requerimiento dice 3.1 y debe decir 3.2. Requisitos de Calificacion.

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de garantizar la pluralidad de postores solicitamos a la entidad confirmar que: "El postor debe acreditar un
monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien mil con 00/100 soles) por la contratacién de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria "

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que el monto facturado de la experiencia del postor es equivalente a S/ 137,961.00, y para MYPES el
monto que va acreditar para la experiencia del postor es de S/ 11,496.75, los montos corresponden a lo sefialado en el
numeral 3.2 del Capitulo Ill , de las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, declaraciones juradas de anticorrupcion y de prohibiciones e incompatibilidades. Sobre el particular, se debe
precisar que dichas declaraciones no se encuentran publicadas en las Bases Administrativas, por lo que, al no tenerse
certeza de su contenido, solicitamos su eliminacion de los documentos para la firma del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: g)y h) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La clausula anticorrupcién, es escencia una declaracion jurada, de obligatorio cumplimiento segun el numeral 32.3 del
Articulo 32 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el pago se realizar4 en conformidad a los dispuesto en el Art. 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

AS-SM-1-2023-ST.01-1

1

Servicio

SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR

Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla

reportada.
Acépite de las bases :

Seccion: General Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La consulta no, aplica al tipo de servicio a contratar

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La consulta no, aplica al tipo de servicio a contratar

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: En relacion al convenio arbitral incluido en el acépite indicado de las Bases, solicitamos a
la Entidad precisar que el tipo de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo
223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven
mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de
garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga
a su cargo la solucidn de las eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3)
arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro
de Solucién de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto ultimo en
concordancia con el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aplicara en conformidad en lo dispuesto en el Art. 224° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Se solicita a la entidad confirmar que el ganador de la buena pro sera aceptado como proveedor en el Tenant de la
entidad de acuerdo a un procedimiento que se haré llegar en la etapa de implementacion.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de recibida la Orden de Servicio, el proveedor debe realizar las acciones necesarias para que el contratista
tenga activado el servicio el 30/09/2023

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que el plazo para oficializar la aceptacion del proveedor en el Tenant se realizara dentro
de los tres (03) dias calendario posteriores a la suscripcion de contrato para ello, el proveedor se contactara con la
persona autorizada por parte de la entidad con la finalidad de gestionar el proceso

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de recibida la Orden de Servicio, el proveedor debe realizar las acciones necesarias para que el contratista
tenga activado el servicio el 30/09/2023

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo de entrega de las licencias sera en un plazo de quince (15) dias
calendario contados dia a partir de la conformidad de la entidad en el proceso de aceptacion en su Tenant de acuerdo a
la consulta anterior.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de recibida la Orden de Servicio, el proveedor debe realizar las acciones necesarias para que el contratista
tenga activado el servicio el 30/09/2023. Cabe indicar que el objeto de las contratacion es el Servicio de suscripcion de
microsoft 365

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



Entidad convocante : PCM - SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA COMISION AD HOC CREADA POR LA LEY 29625

Nomenclatura : AS-SM-1-2023-ST.01-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE SUSCRIPCION DE MICROSOFT 365-EMPRESA ESTANDAR
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 04/08/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:15:33
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Sirvase la entidad a confirmar que se aceptara como servicios similare a los siguientes servicios:

Servicios de Cloud, nube publica, Housting o colocacion, Servicios Data Center, Servicios SAAS (Office 365 y Google
Workspace), SAAS (Office 365), SAAS (Seguridad Empresas), y/o servicios Cloud en general.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: C Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Sobre su consulta se indica que, como servicios similares, sélo se va a considerar productos microsoft.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se consideran servicios similares a los siguientes:
¢ Ventas y/ o servicios de productos Microsoft.

Fecha de Impresion: 08/08/2023 06:29



