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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS

RUC N° : 20158219655

Domicilio legal . Av. Bernardo Monteagudo N° 210-216 Magdalena del Mar

Correo electrénico: . dbautista@sunass.gob.pe/ ellocadorua33@sunass.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién para el SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL DE LICENCIAS CONTACTEK - COLAS (SISTEMA
PRESENCIAL — MODULOS POR OFICINAS) Y CONTACTEK SISGESTION (AGENTES)

DESCRIPCION
Servicio de soporte y mantenimiento, durante un periodo de trescientos sesenta y
ITEM cinco (365) dias calendario, de 31 licencias ContacTEK - Colas (Sistema
PAQUETE Presencial - modulos por oficinas).

Servicio de soporte y mantenimiento, durante un periodo de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendano, de 82 licencias ContacTEK SISGestion (agentes).

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacién de Expediente
N°049-2024 el 03 de octubre del 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No es posible distribuir la Buena Pro.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se entregaran segun el siguiente detalle:

El plazo de vigencia del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
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1.9.

contados a partir de la fecha establecida en el certificado de vigencia del servicio, posterior a la
suscripcion del contrato. El plazo maximo para la entrega de los certificados de vigencia del
servicio es de cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
BASE LEGAL

- Ley N°31953 del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°31954 del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y modificatorias.

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y modificatorias.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Cdadigo Civil.

- Resolucién de Gerencia General N°122-2022-SUNASS-GG de fecha 11 de noviembre de 2022,
se aprueba la estandarizacién para el “Servicio de soporte y mantenimiento anual de licencias
Contactek — colas (Sistema presencial — moédulos por oficinas) y Contactek SISGestion
(Agentes)”, por un plazo de tres afios.

- Resolucion de Gerencia General N°207-2024-SUNASS-GG, de fecha 18 de octubre de 2024,
que aprueba la contratacion directa para el “Servicio de soporte y mantenimiento anual de
Licencias Contactek colas (sistema presencial — modulos por oficina) y Contactek SISGestion
(agentes)”.

- Directiva Sunass: ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
Cabdigo: GDI-ADP-DI001 (https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240603175300.pdf)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.
CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta se presenta _a través de correo_electrénico, dirigido al Organo Encargado de las
Contrataciones, de la Contratacion Directa N° 010-2024-SUNASS.
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacidn obligatoria
2.2.1.1. Documentos para la admisiéon de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccidén. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)
f)  El precio de la oferta en SOLES.(Anexo N°5)

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

1

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

O
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2.3.

2.4,

dos (2) decimales.
g) Declaracion Jurada de Distribuidor Unico en Perd.(Anexo N° 6)
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso.

b) Cddigo de cuenta interbancaria(CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales d) y e).

e) Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

f)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 3. (Anexo N° 7).

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado*.

h) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El ccontrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor adjudicado, sin mediar citacion alguna por parte de la Entidad, dentro del plazo de ocho
(8) dias habiles siguientes al registro de adjudicacion en el SEACE, debe presentar la
documentacion prevista para el perfeccionamiento del contrato; en un plazo que no puede
exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de presentados los documentos, la Entidad
suscribe el contrato.

Nota:

Debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes (de lunes a viernes en el horario
de 9:00 am a 5:00 pm) de SUNASS, ubicada en Av. Bernardo Monteagudo 210 Magdalena del
Mar, con Atencidn a la Unidad de Abastecimiento; o por Mesa de Partes Virtual de la SUNASS,
debiendo enviar la documentacion correspondiente a ésta Ultima, la cual se encuentra ubicada
en el siguiente enlace: http://notificaciones.sunass.gob.pe:8080/mesadepartes/inicio-general

4

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

* Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

@
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2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en un solo
pago.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad del jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién- OTI
- Comprobante de pago.
- Entregable sefialado en el numeral 12 de los términos de referencia.

Dicha  documentacion se  debe presentar en Mesa de Partes  Virtual:
http://notificaciones.sunass.gob.pe:8080/mesadepartes/inicio o0 de manera presencial en la Oficina
de SUNASS ubicada en Av. Bernardo Monteagudo 210 Magdalena del Mar;
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

0 Sunass - =

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO ANUAL DE LICENCIAS CONTACTEK- COLAS
{SISTEMA PRESENCIAL - MODULOS POR OFICINAS) ¥ CONTACTEK SISGESTION
(AGENTES)

1. DEPENDENCIA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologia de Informacion - SUNASS

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar un servicio de soporte y mantenimiente anual de 31 licencias ContacTEK - Colas
(Sisterna Presencial - modulos por oficinas), y de 82 licencias ContacTEK. S15Gestion (agentes).

3. FINALIDAD PUBLICA
La presente contratacion tiene |a finalidad de i) elevar el nivel de calidad del servicio de orientacion
a usuarios que brinda la SUMASS; i) mejorar &l proceso de gestion de la demanda (atencion de
problemas operativos que presentan los usuarios con los servicios); vy, i) optimizar el tempo de
los usuarios que buscan una pronta solucicn a sus problemas con los servicios de sansamiento.
Por lo que, es importante contar son el soporie debido para la continuidad del servicio de
orientacion al usuario.

4. VINCULACION POI
Adquisicién y Renovacion de Software.

5. BASE LEGAL
Con fecha 11 de noviembre del 2022 =& aprobd la Resolucion de Gerencia General N® 122-2022-
SUMASS-GG “Estandarizacion para servicio de soporte y mantenimiento anual de licencias
Contactek - Colas (sistema presencial - modulos por oficinas) y Contactek SISGestion (agentes)®,
por un plazo de tres anos.

6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RO (Recurzos Ordinarios ).

7. SISTEMA DE CONTRATACION
SUMA ALZADA.

8. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Ala Sunass, conforme a lo establecido mediante el Decreto Legislative N® 1280-2016, que aprueba
la Ley Marco de la Gestion v Prestacion de los Senvicios de Saneamiento, le corresponde
garantizar a los uzuarios la prestacion de los servicios de saneamiento en el &mbito urbano v rural,
en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de la poblacion v a la preservacion del
ambiente.

En tal sentido, para atender las funciones y competencias, se ha incrementado el personal de la
SUNASS, lo cual demanda mayor uso de recursos tecnologicos. En este contexto, la Sunass
debido al crecimiento Instifucional v demanda de llamadas de los ciudadanos con presencia en los
24 departamentos requiere la renovacion del soporte v mantenimiento a las licencias del
sistema de software, del tipo Contactek - Colas (sistema presencial - modulos por oficinas)
y Contactek SISGestion (agentes), gue utilizan laz 31 plataformas de orientacion a usuarios
ubicadas en las Oficinas Desconcentradas de Servicios — ODS (24) v las Oficinas de Atencion a
Usuarios — OAL (T), para gestionar el servicio de atencion al cliente a nivel nacional.

Lazs ODS correspondientes son: AmMazonas, incash-ﬂhimbote, ,ﬁncam-l-luaraz, Apurimarc,
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, lca, Junin, La Libertad,
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Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tacna, Tumbes

y Ucayali.

Las OAU contempladas son: Callao, Cafiete, Comas, Huacho, Magdalena, San Juan de
Lurigancho, Villa El Salvador.

El senicio de soporte ¥ mantenimiento serd para los dos tipos de licencias y debera incluir el
soporte local especializado por un minimo de 32 horas, durante un periodo de trescientos sesenta
vy cinco (365) dias calendario.

El soporte especializado esta conformado por:

Agesoria en proyectos de la Direccion de Usuarios que se puedan desplegar con las
licencias del ContacTEK.

Soporte remoto para la preparacion de nuevas campanias de la Direccion de
Usuario para la ciudadania.

Asesoria remota para la administracion del ContacTEK.

Ademas, el mantenimiento estandar, durante un periodo de trescientos sesenta v cinco
(365) dias calendario comprende:

Atencion por cormmeo electronico a través de zoporte@contactek. com.

Aftencion por Telegram.

Brindar soporte técnico al sistema durante la vigencia de la garantia comercial a fin
de gue la solucion funcione comectamente.

La cobertura del servicio de soporte técnico deberd ser, durante un periodo de
trescientos sesenta v cinco (365) dias calendario, en modalidad &x5 de lunes a
viemes de 08:30 am a 530 pm.

Las solicitudes de soporte técnico deberan realizarse a través de llamadas telefonicas
o commeo electronico, el CONTRATISTA debera prestar la asistencia debida con un
tiempo de respuesta maximo de cuatro (04) horas desde que se reporta la solicitud.
El tipo de atencion del servicio de soporte técnico sera via remoto en el caso de caidas
o fallas de funcionamiento.

El servicio de soporte técnico debe incluir como minimeo dos (02) conexiones remotas
por mes, durante el tiempo que dure el senvicio de soporte técnico, v en caso de no
ger resuchto el incidente remotaments, el soporte técnico se prestard de modo
presencial en las oficinas de la SUMASS en coordinacion con la Direccion de Usuarios.
El servicio de soporte técnico debe cubrir la atencion frente a caidas o fallas de la
plataforma.

Se dara prioridad a las incidencias criticas (aquellas que afecten la continuidad del
senvicio).

La resolucidn de las incidencias serd via remota, este dltimo la Entidad debe
garantizar y permitir el acceso S5H o VPN.

Implementar el protocolo https en la solucion.

9. DETALLE DE LAS LICENCIAS SOBRE LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO
El 2ervicio congiste en brindar el soporte y mantenimiento anual de las licencias ContacTEK que
tiene la SUMASS, como parte de su plataforma multicanal que tiene para atender a usuarios, a
nivel nacional, seglin &l siguiente detalle:

Pagina 2|5
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

DESCRIPCION
Senvicio de soporte y mantenimiento, durante un pericdo de trescientos sesenta v
ITEM cinco (365) dias calendario, de 31 licencias ContacTEK - Colas (Siztema

Senicio de soporte y mantenimiento, durante un pericdo de trescientos sesenta y

cinco (365) dias calendario, de &2 licencias ContacTEK SISGestion (agentes).

LUGAR DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Sera en Lima (Av. Bemardo Monteagudo 210 — 216, Magdalena del Mar), considerando que el
alcance del soporte v mantenimiento abarcara a las licencias que han sido distribuidas a las 24
0ODS y 7 OAU indicadas en el punto 8.

PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de vigencia del servicio serd de trescientos sesenta v cinco (365) dias calendario,
contados a partir de la fecha establecida en el certificado de vigencia del servicio, posterior a la
suscripcion del contrato. El plazo maximo para la entrega de los certificados de vigencia del
servicio es de cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.

ENTREGABLES

El contratista debera presentar a fravés de la Mesa de Partes fisica (de lunes a viemes en el
horario de 8:30 am a 17:.00 pm) de SUMASS, ubicada en Av. Bemardo Monteagudo 210
Magdalena del Mar, o0 Mesa de partes virtual hitpsJ/apps sunass gob. pe/mpyviitramite, con
atencion a la Unidad de Abastecimiento Lo siguiente:

+ (Certificado de activacion y vigencia del soporte y mantenimiento de las 31 licencias
ContacTEK - Colas (Sistema Presencial - modulos por oficinas).

+ (Certificado de activacion y vigencia, del soporte y mantenimiento de las de &2 licencias
ContacTEK SI5Gestion (agentes).

SUPERVISION ¥ CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad sera otorgada de acuerdo con el Articule 168 del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. La conformidad estara a cargo de La Oficina de Tecnologias de
Informacion de la SUNASS, previo visto bueno de la Direccion de Usuarios de la SUNASS.

FORMA DE PAGO

Pago Onico en soles, de acuerdo con lo sefialado en el articulo W® 171 del Reglamento de la Ley
de Confrataciones del Estado, luego de emitido el Acta de Conformidad por parte del Director de
Direccion de Usuarios

Para efectos del pago, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

- Acta de conformidad.
- Comprobante de Pago.
- Documentos sefialados en el numeral 12 de los Términos de referencia

PEMALIDAD POR MORA
Se aplicaran de acuerdo con lo sefialado en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de
Contratacicnes del Estado.
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16.

17.

18.

14.

RESPOMSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de SUNASS no enerva su derecho a reclamar posteriorments
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento. El plazo de responsabilidad del contratista es
de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por Sunass.

PROPIEDAD INTELECTUAL

De comesponder, se deberd precizar que la Entidad tendra todos los derechos de propiedad
intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas
registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacion
directa con la ejecucion del servicio o que s2 hubieren creado o producido como consecuencia o
en el curso de la ejecucion del servicio.

De ser el caso, a solicitud de |a Entidad, el contratista tomara todas las medidas necesarias, y en
general, asistird a la Entidad para obtener ezos derechos.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

EMa proveedorfa declara y garantiza no haber ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o) en
general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion con la orden de senvicio o el contrato, directa
o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a fravés de sus socios/as, integrantes de los
organos de administracion, apoderados/as, representantes legales, funcionarios/as, asesores/as o
personas vinculadas a las gue se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Asimismo, ellla proveedon’a se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de la
orden de servicio o confrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
iegales o de comupcion, directa o indirectamente o a través de sus sociosfas, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados/as, representantes
legales, funcionarios/as, asesoresfas ¥ personas vinculadas a las que se refiere &l articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

Ademas, ella proveedor/a s& compromete a comunicar a kas autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o cormupta de la que tuviera conocimiento; ¥
adoptar medidas técnicas, organizafivas yio de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula faculta a SUMNASS a resolver
automaticamente y de pleno derecho la orden de servicio o €l contrato, bastando para tal efecto
remitir a EL COMTRATISTA una comunicacion informando que se ha producido dicha resolucién,
sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

CLAUSULA ANTISOBORMNO

. El contratista declara conocer los compromisos antisoborno de la SUNASS, el cual se estable en

su Politica antisobomo y se encuentra disponible en el portal web de la SUNASS
(hitpa-cdn. waww.gob.pefuploads/documentffile/4 573329/ Politica%20del3%:2051G% 20202 3. pdf ?v=
1684366588).

. El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efecfuado pago o,

en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion con el servicio a prestarse o bien a
proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actuar en fodo momento con infegridad, a
absfenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo v objefo alguno a cambio de cualguier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta; a cualguier miembro del Consejo Directivo, funcionanios
publicos, empleados de conflanza, servidores poblicos; asi como a ferceros gue fengan
participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracterisficas técnicas wo valor

Pagina 4|5
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20.

referencial o valor estimado, efaboracion de documentos del procedimiento de seleccion,
calificacion y ewvaluacion de oferfa, v la conformidad de los contrafos denvados de dicho
procedimiento.

El coniratista se compromete a denunciar, sobre la base de una creencia razonable o de buena
fe, cualguier intento de sobomo, supuesto o real, que tuviera conocimiento a fravés del canal de
denuncias de  socbomo  wbicado  en el portal web de Ia SUNASS
. . <)
CONFIDENCIALIDAD
El contratista debera mantener estricta confidencialidad sobre la informacion a la que fendrd
acceso durante la efecucion del servicio. Asimismo, no podra disponer de ésfa para fines distintos
al servicio que presta.

El contratista debera de tener conocimiento de las “Disposiciones de seguridad de la informacion
para proveedores” gue seran comunicadas por la SUNASS si por la contratacidn el proveedor tiene
acceso a algin activo de informacion de la SUNASS (sisfemas de informacion, instalaciones de
procesamiento, entre ofras).

El contratista debera de enviar al correo electronico del personal responsable de la contratacion
del servicio la declaracion jurada de compromiso de confidencialidad de proveedores de la Sunass
fimmada.

El proveedor podra ser evaluado de acuerdo con los ineamientos de seguridad de la informacion.

21. REGQUISITOS DE CALIFICACION

A | HABILITACION

Requisitos:

# [El Confratizta debe contar con autorizacién vigente para brindar el servicio de soporte y
mantenimiento del producto de software titulado *CONTACTEK SISGESTION".

Acreditacidn:

* Debera ser acreditado mediante documento vigente, gue demuestre fehacientemente la
autorizacion oforgada al contratista para ser distribuidor autorizado en el Pend de los

productos ofertados.
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DOCUMENTO ANEXO:
ESTANDARIZACION
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N.2 122-2022-SUNASS-GG
Lima, 11 de noviembre de 2022

VISTOS:

El Memorandum N.? 549-2022-SUNASS-OTL v
el Informe MN.2 0982-2022-SUNASS-0TI de la Oficina de Tecnologias de
Informacidn y de la Direccidn de Usuarios.

CONSIDERANDO:

Que, el parrafo 29.4 del articulo 29 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediants
Decreto Supremo N.* 344-2018-EF y sus modificatorias (en adelante el
Reglamento), establece que en la definicion del requerimiente no se debe
hacer referencia a fabricacicn o procedencia, procedimiento de fabricacion,
marcas, patentes o tipos, origen o produccidn determinados, ni descripcidn
que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la entidad haya
implementado el correspondiente proceso de estandarizacion autorizado por su
titular, en cuyo caso se agregan las palabras "o equivalente” a continuacion de
dicha referencia.

Que, en =l fnexo MN.2 1 del Reglamenio se
define a la estandarizacion como el proceso de racionalizacion consistents en
ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar en
atencion a los equipamientos preexistentes.

Que, &l Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, mediante Resolucion N.* 011-2016-0SCE/PRE,
aprobd la Directiva N.® 004-2016-05CE/CD denominada " Lineamiantos para /5
contratacidn en & gue se hace referenciz a deferminada marca o bpo
particula” (en adelante la Directiva).

Que, conforme al parrafo 7.2 de la Directiva,
los presupuestos que deben verificarse para que proceda la estandarizacion
son los siguientes: 1) La entidad posee determinade equipamiente o
infraestructura, pudiendo ser maguinaras, equipos, vehiculos u ofro tipo de
bienes, asi como ciertos servicios especializados y ii) los bienes o servicios que
s& requiere contratar son accesorios o complementarios al eguipamiento o
infraestructura presxistents, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
aperatividad o valor econdmico de dicho equipamientao o infraestructura.

Firmadn cigitalmanta par
MONDRAGOM VELAS QUES

Firmade digitabranta por:
TORRES WELA Jusa Anionio
FAL 201 8001 02EE 2aft

lative: Doy W B*

Fecha: 1171172022 14:13:45-0500
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Superintendencia Naclonal de Serviclos de Sansamiento

Que, ademas, ssgin el parrafo 7.3 de la
Directiva, cuando el drea usuara considere que resulta inevitable definir el
requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento
de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion determinados o
descripcién gue oriente la contratacidén hacia ellos, correspondera elaborar un
informe técnico de estandarizacion sustentado, el cual contendra como
minimo: a) la descripcidn del equipamiento o infrasstructura presxistents de la
entidad; b) la descripcidn del bien o servicio requerido, indicandose la marca o
tipo de producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segun comresponda; ¢ el uso o aplicacion que se ke dara al bien o
sarvicio reguerido; d) la justificacion de la estandarizacidn en la que se
describa  objetivamente los  aspectos técnicos, la  verficadon de los
presupusstos para la  estandarizacion antes sefialados vy la  incidencia
economica de la contratacidn; &) nombre, carge vy fima de la persona
responsable de la evaluacion que sustenta la estandarizacion del bien o
servicio v del jefe del area usuaria v f) la fecha de elaboracidn del informe
técnico.

Que, mediante el Informe M2 092-2022-
SUNASS-0TL, el cual forma parte integrante de la presente resolucion?®, el jefe
de la Oficina de Tecnologias de Informacion y el Direchor de la Direccion de
Usuarios sustentan técnicamente la necesidad de aprobar la estandarizacion
por un plazo de tres afios para el "servicio de soporte ¥y mantenimisnto anual
de licencias Contactek — Colas (sistema presencial — modulos por oficinas) v
Contactek SISGestion  (agentes)” v werifican el cumplimiento de  los
presupusstos establecidos en los parrafos 7.2 v 7.3 de la Directiva. Dicho
sustento consiste en que: 1) SUNASS cuenta con el Contactek instalado en los
servidores de la institucion v se cuenta con ochenta v dos licencias Contactek
sISGestion (agentes) para que los operadores puedan frabajar a nivel nacional
y treinta y una licencias Contactek — Colas (sistema presencial — mddulos por
oficinas). Bl Contactek interachia con la cenfral telefdnica Dialapplet para el
registro automatico de las llamadas efectuadas a los ndmeros de atencidn al
ciudadano con los que cuenta SUNASS, 2) el servicio que se requiere contratar
es complementario, toda vezr que atiende los diversos problemas técnicos v
operativos propios del uso diario de la herramienta v vela por la disponibilidad
del servicio v 3) el no contar con el soporte vy mantenimisnto del Contactek
afectaria la continuidad operativa del servicio brindado a la ciudadania, lo cual
puede generar una afectacion econdmica para la entidad.

Que, la Oficinga de Asesoria Juridica ha
verificado que el mencionado informe cumple con lo establecido en los
parrafos 7.2 v 7.3 de la Directiva.

2 e conformiclad con &l articulo 6, numeral 6.2 de |a Ley del Procsdimientn Admingtrative General, Ley N® 27424, &
cusl sefials que
“Articulo &- Motfvacidn del acio adrrnistrtive
-
£.2 Puade mobhvars malante b declicacidn de confarmnla con lbs Fundamesiiogs ¢ concludionas g artenkvey
dictdmends, deoiings & kftrmes siranies én & expedisnte. & condictin dé gue 2 ke entiigue &8 modh certern, ¥
e por &t stvackdn consifuyan parte lsgrante o repeciivo acis”
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Superintendencia Maclonal de Servicios de Saneamiento

Que, el parrafo 7.4 de la Directiva establece
que la estandarizacion de bienes y servicios debe ser aprobada mediants
resolucicn del titular de la entidad sobre la base del informe técnico emitido
por €l drea usuaria.

Que, por Resolucion M.® 020-2022-SUNASS-PE
s delegd al gerente general la facultad de autorizar los procesos de
estandarizacidn a que se refiere el articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Que, contando con el visto de la Oficna de
Asesoria Juridica vy de conformidad con lo dispuesto en el arbiculo 29 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y en el parafo 7.4 de la
Directiva N.* 004-2016-05CE/CD " Lineamientos para 13 contratacion en /3 gue
se hace referencia & deferminads marca o oo particolzr;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR la
estandarizacidn para el "servicio de soporte v mantenimiento anual de licencias
Contactek — Colas (sistema presencial — mddulos por oficinas) y Contactek
SISGestion (agentes)” por un plazo de tres afios, la cual guedara sin efecto en
caso varien las condiciones gue la determinaron.

Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente
resolucicn a la jefa de la Unidad de Abastecimiento v al Organo de Control
Institucional, v disponer su publicacion en el portal institucional de la SUNASS
{wwhw.sunass.gob.pe).

Registrese, comunigquese y archivese,

JOSE MANUEL ZAVALA MUNOZ
Gerente General

Fimady digkalmene por:
ZaEl ARUNDE Jase Mernsl
FALZ01382 10003 S0t

fubtisn: So €l autor del
dosamerta

Fecha: 11112022 1825140600
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3.2

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

El Contratista debe contar con autorizacion vigente para brindar el servicio de soporte y
mantenimiento del producto de software titulado “CONTACTEK SISGESTION”.

Acreditacion:

Debera ser acreditado mediante documento vigente, que demuestre fehacientemente la
autorizacién otorgada al contratista para ser distribuidor autorizado en el Per( de los
productos ofertados.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO ANUAL DE LICENCIAS CONTACTEK — COLAS (SISTEMA PRESENCIAL -
MODULOS POR OFICINAS) Y CONTACTEK SISGESTION (AGENTES)”, que celebra de una
parte la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20158219655, con domicilio legal en Av. Bernardo Monteagudo N° 210 -
216, distrito de Magdalena del Mar, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... 1,
y de otra parte [.....ccooviiiiiiiiii ], con RUC N° [............... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [............cocoviviiiiceennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.....ccoivininnis ], el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-
SUNASS de la contratacion para el “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL
DE LICENCIAS CONTACTEK — COLAS (SISTEMA PRESENCIAL - MODULOS POR
OFICINAS) Y CONTACTEK SISGESTION (AGENTES)” a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL DE
LICENCIAS CONTACTEK — COLAS (SISTEMA PRESENCIAL — MODULOS POR OFICINAS) Y
CONTACTEK SISGESTION (AGENTES)”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGO UNICO, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

6 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

efectos de generar el pago.

@
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la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario,
contados a partir de la fecha establecida en el certificado de vigencia del servicio, posterior a la
suscripcién del contrato. El plazo maximo para la entrega de los certificados de vigencia del servicio
es de cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por la Oficina
de Tecnologias de Informacion, luego de verificado el cumplimiento de las condiciones
contractuales, previo informe técnico del especialista designado de la Oficina de Tecnologias de
Informacion de la SUNASS, en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO
QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.
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CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcidn conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (01) ANO, contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.
Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
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representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIASY

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera institucional, resuelto por ARBITRO UNICO y bajo la organizacion y administracion
del Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del Pera.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion. Contra dicho laudo solo cabe interponer recurso de anulacion de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Legislativo 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitraje o la norma
gue lo sustituya, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.cccovviieeeiiiieeeeee ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

8

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS

“No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas”
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominaciéon o Razén

Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios?

PN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién seréa verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

10 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE CONRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el potor que suscribe ofrece el SERVICIO DE SOPORTE
Y MANTENIMIENTO ANUAL DE LICENCIAS CONTACTEK — COLAS (SISTEMA PRESENCIAL —
MODULOS POR OFICINAS) Y CONTACTEK SISGESTION (AGENTES), de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o coman, segin corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
segun el siguiente detalle:

El plazo de vigencia del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contados a
partir de la fecha establecida en el certificado de vigencia del servicio, posterior a la suscripcion del
contrato. El plazo maximo para la entrega de los certificados de vigencia del servicio es de cinco (5)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL DE
LICENCIAS CONTACTEK — COLAS (SISTEMA PRESENCIAL -
MODULOS POR OFICINAS) Y CONTACTEK SISGESTION
(AGENTES)

TOTAL

El precio de la oferta en SOLES, incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.
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ANEXO N° 6

DECLARACION JURADA DE DISTRIBUIDOR UNICO EN PERU

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que:

Mi representada es la Unica distribuidora exclusiva autorizada para brindar el servicio de soporte y
mantenimiento del software titulado “Contactek SISGestion” en Peru.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda
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ANEXO N° 7

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

$eﬁore5
ORGANO ENCARGADO DE CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 010-2024-SUNASS

Presente.-

El que se suscribe, [........c........ ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURiDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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