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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y

VIGILANCIA PARA EL LOCAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBICA UBICADO EN

VI

LA AVENIDA REPUBLICA DE CHILE N° 485 DISTRITO DE JESUS MARIA — LIMA
AREA USUARIA
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del servicio de seguridad y vigilancia para local de la Contraloria General de la
Republica ubicado en la Ciudad de Lima.

FINALIDAD PUBLICA

La Contraloria General de la Republica (en adelante LA CONTRALORIA) dentro de sus
competencias funcionales es responsable de velar por la seguridad de los colaboradores, acervo
documentario, el patrimonio institucional y las instalaciones de las sedes y locales en el ambito
nacional, asi como la proteccion de los ciudadanos y vistas que ingresan; para ello, es necesario
adoptar, medidas preventivas de seguridad.

OBJETO DE LA CONTRATACION

Fortalecer los servicios de seguridad en todos los pisos del local de LA CONTRALORIA, ubicada en
la Av. Republica de Chile n° 485 distrito de JesUs Maria, Departamento de Lima.

ALCANCES DEL SERVICIO
El servicio requerido comprende las siguientes funciones:

e Identificacion y control de acceso de personas naturales y vehiculos, previa verificacion de las
respectivas autorizaciones de acceso.

e  Control permanente, estricto y al detalle del ingreso/salida de bienes patrimoniales de LA
CONTRALORIA, para evitar las sustracciones, hurtos, robos sistematicos y/o retiros no
autorizados.

. Prevencion de accidentes, actos delictivos en sus diferentes modalidades como: robos, hurtos,
acciones de sabotaje, terrorismo etc., situaciones adversas como: amagos de incendio,
aniegos y cualquier otro tipo de siniestro, dafios en la estructura en las instalaciones y oficinas
magquinarias y equipos en custodia.

. Seguridad de los colaboradores (funcionarios, servidores y locadores de servicio) y de los
visitantes que ingresen a la sede institucional.

e Vigilancia permanente de los pisos superiores de la sede de LA CONTRALORIA.

GENERALIDADES
A. DEL SERVICIO DE SEGURIDAD BASICO

El personal que realice el servicio de seguridad y vigilancia privada debera ejecutar las
siguientes labores basicas:

1. Controlar el ingreso y salida de los colaboradores de LA CONTRALORIA y el ingreso de los
ciudadanos (usuarios, proveedores, contratistas, visitantes), entre otros, a los pisos
superiores de las Unidades Orgénicas que desarrollan sus actividades en la sede del edificio
ubicado en la Av. Republica de Chile N° 485 Jesus Maria.

2. Efectuar el control del ingreso y salida de vehiculos, solo en caso se autorice el acceso
vehicular hacia la zona de estacionamiento del local institucional, realizando la revision
necesaria en el interior de los vehiculos de los visitantes y un control adecuado de los
vehiculos de los colaboradores, bajo responsabilidad.

3. Revisar y verificar el contenido de las cajas, paguetes, maletines, materiales, etc., que lleven
consigo los colaboradores de LA CONTRALORIA, al ingresar al local a pie o en vehiculo,para
evitar el ingreso de objetos o articulos no autorizados o que pongan en riesgo laseguridad del
local o de los colaboradores; efectuando el control y registro que corresponda.

4. Revisioén de las cajas, bultos, paquetes, maletines, bolsos y carteras durante la salida de los
colaboradores, visitantes, proveedores o contratistas al retirarse de la sede de LA
CONTRALORIA, para prevenir e impedir la salida irregular de los bienes patrimoniales de
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10.

11.

12.

la institucion, la sustraccion de estos o de los bienes personales y de terceros, cuyo acceso
haya sido reportado y registrado; para lo cual, el contratista a cargo del servicio de seguridad
y vigilancia, debera apoyarse con detectores de metal portatiles o cualquier otro medio del
gue disponga el contratista, que haga efectiva dicha revisién y verificacion.

. Controlar el ingreso de los ciudadanos a la sede en condicién de visita, y evitar que transiten

por los pisos y zonas no autorizadas.

Efectuar la supervision adecuada de la marcacion en el Sistema de Control Biométrico,
durante el ingreso/salida de los colaboradores y las colaboradoras de la Contraloria General, en
el horario laboral, y en caso de permisos, comisiones de servicio e ingreso fuera del horario
deberan ser previamente autorizados con los formatos respectivos.

El uso del fotocheck institucional de los colaboradores y las colaboradoras en el interior de
la sede es de uso obligatorio.

Intervenir en acciones dolosas cometidas por terceras personas o aquellos que atenten
contra el patrimonio institucional, coordinando con el técnico de seguridad o quien haga sus
veces, en la sede de LA CONTRALORIA, reportando de inmediato al Centro de Gestion y
Atencion (CGA-Centro de Control), para las acciones administrativas o legales que
correspondan.

Vigilar, supervisar y controlar de manera permanente el ingreso de colaboradores y visitas
en todos los pisos, areas internas y perimetrales del local institucional, mediante rondas
inopinadas, permanentes y programadas, reportando al CGA-Centro de Control, técnico de
seguridad asignado o quien haga sus veces, con la finalidad de prevenir dafios, siniestros,
atentados, etc. o para detectar cualquier tipo de riesgo existente o potencial.

Tener conocimiento y estar capacitado para operar los sistemas de lucha contra incendio y
de emergencia, de la sede de la Contraloria General de la Republica.

Controlar y verificar el ingreso y salida de materiales, bienes patrimoniales, enseres,
articulos de maquinarias y equipos de las empresas proveedores, exigiendo para cada caso los
documentos que sustenten cada movimiento, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio
todos los controles son de entera responsabilidad del contratista, con la finalidad de prevenir,
disminuir y neutralizar los riesgos de seguridad en el interior de la sede de LA
CONTRALORIA.

Realizar el control, en estricto cumplimiento de los lineamientos, directivas o disposiciones
relacionadas al control de bioseguridad por parte de colaboradores, visitantes, contratistas
y proveedores de la entidad.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

1. AGENTE DE VIGILANCIA

a. Informar al técnico de seguridad de la sede, o el que haga sus veces, de LA
CONTRALORIA y al supervisor de seguridad y al Centro de Control — CGA respecto a
las condiciones inseguras que observe durante su servicio, formulando el Reporte
correspondiente.

b. Conocer la ubicacion de los sistemas de lucha contra incendios, rutas de escape,
evacuacion, zonas de seguridad, puntos de concentracién, asi como su uso, para
orientar a los colaboradores, en caso de presentarse una emergencia.

c. Dirigirse de manera respetuosa, con voz clara y pausada cuando se dirija a los
colaboradores de la Contraloria General y los ciudadanos que ingresan en condicion de
visita.

d. Evitar el exceso de confianza en el trato con los colaboradores de LA CONTRALORIA,
proveedores y publico en general, evitando todo tipo de familiaridad.

e. Controlar que todos los colaboradores de LA CONTRALORIA, visitas y proveedores
ingresen a la sede de la institucion portando a la vista el fotocheck y/o el pase de visita,
formato de autorizacion u 6rdenes de servicio en caso de Locadores.

f. Alertar al técnico de seguridad de la sede y al Centro de Control — CGA, cualquier
situacion de emergencia (incendios, aniego, etc.) que se pudiera presentar en el local
dando cuenta mediante el Reporte correspondiente, de ser necesario.

g. En ausencia del técnico de seguridad en la sede de LA CONTRALORIA o el que haga
sus veces, debera informar de inmediato cualquier novedad al Centro de Gestion y
Atencion al Colaborador-Centro de Control (CGA) de la Contraloria General de la
Republica, mediante llamada telefonica las 24 horas del dia y los siete dias de la semana
dejando evidencia de la comunicacion.

h. Colaborar activamente en el control de ingreso y salida de proveedores y/o contratistas
en concordancia de las Leyes de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamentacion y
Normas Técnicas vigentes, y en la prevencion de riesgos laborales. Esta funcion se hace
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extensiva a posibles peligros que se detecte en las actividades de los colaboradores de
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

i. Apoyar en las actividades de bioseguridad relacionadas al distanciamiento social y
controles de bioseguridad (monitores de temperatura corporal, desinfeccion de calzados
y uso de alcohol-gel), cuando la situacién lo precise.

C. OTRAS ACTIVIDADES A CUMPLIR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. Intervenciones especializadas en los casos de siniestros por incendios, sismos,
inundaciones, etc.

2. Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el &mbito de las instalaciones.

3. Controles especificos mediante rondas permanentes, al término del horario laboral
(verificacion y prevision de situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes
patrimoniales descuidados, escritorios abiertos, artefactos eléctricos encendidos y/o
conectados grifos de agua abiertos, inundaciones etc.).

4. Reportes del servicio en horarios determinados por el Centro de Gestion y Atencion al
Colaborador (CGA-Centro de Gestion y Atencién) de acuerdo a los turnos; diurnos o
nocturnos, con el fin de verificar el cumplimiento del turno de servicio; el incumplimiento
constituye una “falta al servicio de seguridad y vigilancia”

5. En caso, de presentarse situaciones por alteracion del orden publico en el exterior de la
sede, debera reportar al Centro de Gestion y Atencion al colaborador — CGA, a efectos de
coordinar con las instituciones competentes (Policia Nacional del Perd, Serenazgo,
Bomberos, etc) para que adopten las acciones necesarias.

6. El uso del arma de fuego serd en estricto cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias de la SUCAMEC, ante actos delincuenciales, para proteger la vida de los
colaboradores y de las personas contra ataques armados u otros casos, para cuyo efecto el
agente de seguridad deber& contar con la licencia de arma de fuego vigente, conocer las
normas legales y encontrarse debidamente entrenado en su uso reglamentario, bajo
responsabilidad absoluta del contratista, para lo cual debe acreditar la instruccion de su
personal armando, cada 30 dias.

7. El contratista debera formular un Estudio de Seguridad del local donde presta servicio de
seguridad y vigilancia, el cual sera entregado a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
a los 30 dias calendario de la instalacion del servicio, dicho documento debe contener las
observaciones sobre fortalezas, oportunidades de mejora, deficiencias y amenazas
encontradas en las instalaciones visitadas, asi como recomendaciones viables y reales.

D. OTRAS CONSIDERACIONES

1. El postor debera contar con su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado
por su representante legal, que seré acreditado con la presentacion en copia simple como
parte de los documentos para la suscripcion del contrato.

2. El postor debera contar con un area de psicologia para la atenciéon de su personal de
seguridad que sera acreditada mediante una Declaracién Jurada y presentada como parte
de los documentos para la suscripcion del contrato.

3. El postor durante la ejecucién del servicio de seguridad debe contar con un sistema de
monitoreo permanente y un sistema de reaccién inmediata interconectado con la Policia
Nacional del Perd, Bomberos, ambulancias, serenazgo del distrito de Jesus Maria, ante
eventos adversos, situaciones de emergencia, actos ilicitos en agravio de los/las
colaboradores y/o visitantes.

E. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

El personal de seguridad y vigilancia que proporciona el coﬁtratista, debe encontrase autorizado de
acuerdo a la Legislacion de Seguridad Privada vigente, cumplird con los siguientes requisitos:

1. AGENTES DE VIGILANCIA

b. Debe contar con la mayoria de edad.
c. Acreditar, con los certificados correspondientes y vigentes, no registrar antecedentes
policiales, judiciales ni penales.

1. Literal a. suprimido, en razén a la consulta 20 del participante SAGAZ S.A.C. SERVICIOS DE SEGURIDAD.
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Poseer buena salud fisica y mental, acreditada por el médico ocupacional y profesional
de la materia, respectivamente.

Acreditar mediante la presentacion de la documentacién los estudios secundarios
concluidos, como minimo.

Tener experiencia laboral como agente de vigilancia como minimo tres (03), con la
documentacién, constancias de trabajo que lo acrediten y con la Base de Datos de la
SUCAMEC.

Podra ser personal de las FFAA o PNP en situacion de retiro que no haya sido dado de
baja por medida disciplinaria; o personal civil con experiencia en seguridad de
corresponder.

Poseer Carnet SUCAMEC vy Licencia de Uso de Armas de fuego, de corresponder.

Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros auxilios,
defensa personal, lucha contra incendios, manejo de extintores.

El servicio de la sede institucional de provincias, sera cubierto por personal masculino y
femenino

2. Alrespecto, en la oportunidad de remisién de documentos para la suscripcion del contrato,
se deberé presentar lo siguiente:

a.

Relacion de personal que prestara el servicio, consignando nombres y apellidos, nimero de
Documento de Identidad Nacional, cargo, remuneracion y periodo de destaque.

Copia simpe del Documento Nacional de Identidad - DNI y/o Carnet de Extranjeria,
vigente (tener en cuenta que la contratacion de personal extranjero se sujeta a lo
dispuesto en el Decreto Legislativo no. 689, Ley para la contratacion de trabajadores
extranjeros).

Copia simple de constancia y/o certificados estudios en caso de contar con secundaria
completa.

Declaracion jurada simple por agente, que no haya sido separado de las FF.AA. o PNP
por medida disciplinaria.

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto), en caso de no contar
con dicho documento, debera presentar una copia simple del certificado de antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara servicios.

Certificado de Salud del agente de vigilancia indicando que goza de buena capacidad
fisica y mental. Para el caso del certificado de Salud mental, este debera ser emitido por
un centro de salud autorizado por la SUCAMEC, conforme a lo dispuesto por el Decreto
Supremo Nro. 014-2013-IN.

Copia del carnet de identidad emitido por SUCAMEC, vigente.

Copia de la licencia para uso de armas de fuego vigente, emitida por SUCAMEC, de ser el
caso.

Copia simple de certificado de capacitacion en seguridad

Al ser la actividad del personal de seguridad sujeta a las autorizaciones de la
SUCAMEC, la documentacién correspondiente a la ACREDITACION DE LA
EXPERIENCIA LABORAL de los agentes, requeridos en el acapite VI.E (constancias o
certificados de trabajo), deben ser verificables con la informacion del CERTIJOVEN o
CERTIADULTO, asi como la base de datos de la SUCAMEC.

Durante la ejecucion contractual, el personal podra ser reemplazado por otro que cumpla o
supere los requisitos minimos establecidos.

F. NUMERO DE PUESTOS Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

1.

El nimero de puestos de vigilancia y equipos requeridos para el local se muestra en el Anexo

B.

Los implementos y equipos requeridos, en caso corresponda, son:

Arma de corto alcance: revélver calibre 38 Especial o pistola 9 mm.

Chalecos Antibalas: Nivel de proteccion Il (minimo), de corresponder.

Comunicaciones: Equipos portatiles de comunicacion (radios de comunicacién o
celulares con caracteristicas tecnolégicas modernas-WhatsApp-Megas-Camara
fotogréfica-video y audio)
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Uniforme: : debe contar con autorizacion del Uso de Uniforme por parte de Sucamec
Detector de metal manual: Ubicado en el primer piso.

Adicionalmente, para el cumplimiento del servicio, debera utilizarse:

Linterna de Mano: Uno por piso.

Vara Luminosa: Para el puesto ubicado en el primer piso.

Chaleco reflectivo: Uno por puesto de vigilancia externo.

Vara de goma: Uno por puesto de vigilancia.

Silbato: Uno por puesto de vigilancia.

Libreta de apuntes: Una por puesto de vigilancia.

Lapicero: Dos por puesto de vigilancia (negro y rojo)

Tablilla: Una por cada puesto de control.

Equipo de proteccién personal: mascarilla N-95 o KN95 o doble mascarilla quirdrgica,
segun normas del MINSA.

Céamaras de Video Vigilancia

a.

Con el fin de materializar la supervision de los servicios de seguridad que presta el
contratista podra configurar las camaras de seguridad que se encuentran instaladas en
el local de LA CONTRALORIA (Av. Republica de Chile 485 — Jesus Maria) o en su defecto
la instalaciéon de camaras para cubrir las zonas restringidas y reservadas, para el
monitoreo en la plataforma o en caso contrario la instalacion de camaras con Un (01)
sistema de Video Vigilancia, que comprende siete (07) camaras de seguridad, Un (01)
sistema de grabacion NVR, Un (01) Monitor, Un (01) Teclado y Un (01) Mouse (de primer
uso) el mismo que serd puesto a disposicién e instalado en puntos estratégicos que
permitan una cobertura eficiente; el grabador, monitor, teclado y mouse sera ubicado en
el &rea de recepcion del primer piso.

Los equipos de video vigilancia tienen el propoésito:

b.1. Coadyuvar en la supervision de los servicios de seguridad que presta el
contratista.

b.2. Cubrir las zonas restringidas y zonas reservadas.

b.3.  Contribuir con la seguridad de los bienes patrimoniales y colaboradores.

b.4. Evidenciar eventos y/o situaciones adversas.

Los equipos en mencion no constituyen monitoreo externo por parte del contratista,
entendiéndose que toda la informacion visual que se almacene en los sistemas de
grabacion, son propiedad de LA CONTRALORIA. La entrega de dicha informacién, se
limita a discrecionalidad de la CGR o de acuerdo a las normas establecidas, en atencion
a los requerimientos de las autoridades policiales u operadores de justicia (MP o PJ).
Los equipos de video vigilancia, propiedad del contratista, deben permanecer operativos
y en buen estado de conservacion. Se precisa que el contratista esta a cargo de la
instalacién y desinstalacion de las referidas cdmaras, una vez concluido el contrato, e
incluira el mantenimiento preventivo y correctivo, debiendo efectuarlo cada seis meses.
Dentro de los treinta (30) dias luego de suscrito el contrato, el CONTRATISTA debera de
entregar e instalar las cAmaras de video vigilancia en los lugares que designe la Oficina
de Seguridad; asimismo dentro de este plazo, se podran realizar visitas técnicas que
permitirdn evaluar los detalles técnicos para la instalacion del sistema de camaras de
video y vigilancia. El resto del equipamiento, seré entregado al momento de la instalacion
del servicio. Todo el material que ingrese a la Entidad ser& visado y revisado por el
personal de seguridad designado.

El dispositivo de grabacién del CCTV debe tener una capacidad para almacenar
CUARENTAY CINCO (45) dias.

Todos los dispositivos de grabacion, deben contar con un (01) mismo programa
(software) para la estandarizacion del CCTV, que permita utilizar solo una plataforma
para el monitoreo.
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G. ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

1.

2.

10.

11.

12.

13.

El servicio a contratar, estara compuesto por un agente de vigilancia en cada piso del local
de LA CONTRALORIA.

El servicio de vigilancia debera ser controlado por un (01) personal administrativo distinto al
agente de vigilancia que realice actividades de supervision y visitas en forma inopinada.
Este personal es representante del contratista y responsable de coordinar con el personal
de seguridad de la Contraloria. Suscribe las Actas de Verificacion en representacion del
contratista.

El contratista, sera responsable de supervisar de manera permanente y adecuada el
cumplimiento del servicio de seguridad y vigilancia; dentro de las cuales necesariamente se
efectuaran rondas fisicas programadas a los puestos de seguridad por lo menos una (01)
vez en el turno diurno y otra en el turno nocturno, dentro de las tres (03) primeras horas de
cada turno, esta actividad de supervision debera ser registrada en el cuaderno de ocurrencia del
servicio de seguridad y vigilancia del local, garantizando de esta manera el servicio continuo
durante las 24 horas en resguardo de la instalacion, la seguridad de los colaboradores y las
colaboradoras de la Contraloria General y de los bienes patrimoniales de la Entidad o de
terceros confiados a su custodia.

En el local de LA CONTRALORIA, los servicios del contratista, asi como su sistema de
supervision, estaran sujetos al control por parte de encargado de seguridad o quien desarrolle
sus funciones, y por los colaboradores y colaboradoras designados/as por la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional de LA CONTRALORIA; en tal sentido, el personal operativo de
seguridad debera elaborar los reportes de las novedades en los horarios que establezca el
Centro de Gestion y Atencion al Colaborador (CGA-Centro de Control), que se encuentra
facultado a solicitar mediante el uso de los medios tecnolégicos que se encuentren al alcance,
para verificar el cumplimiento del servicio (WhatsApp, videos o tomas fotogréaficas).

Se considera como FALTA al servicio, llegar con retraso en forma recurrente (de tres
oportunidades a mas), asi como la omision de reportes del servicio al CGA-Centro de
Control de acuerdo a lo establecido en el numeral anterior, e incumplir con las actividades,
funciones y/o consignas dispuestas para la seguridad de los colaboradores de la Contraloria
General, instalaciones, bienes patrimoniales o documentacion fisica, independientemente
al incumplimiento de contrato en que se incurra.

Los puestos de vigilancia seran cubiertos por agentes de vigilancia cuyo turno no debera
exceder las doce (12) horas como méximo, siendo relevados al término de su turno por otro
agente de vigilancia.

El contratista deberd cubrir los puestos de vigilancia en los turnos establecidos, es
responsabilidad de la contratista el incumplimiento o ausencia del personal de seguridad en
las posiciones contratadas por lo que se aplicaran las penalidades correspondientes.

Para los puestos de vigilancia de lunes a viernes, cada agente de seguridad brindara servicio
cinco (05) dias a la semana, en tanto los dias sdbados y domingos el servicio de seguridad
sera cubierto por un (01) agente de seguridad armado en el turno diurno y nocturno; en
tanto, manteniendo el servicio los siete dias de la semana teniendo que descansar un (01)
dia, considerado como descanso laboral segln lo establece la Legislacion Laboral, que
puede ser cualquier dia de la semana segun su rol de servicio; durante el descanso del
agente de vigilancia titular, el puesto sera cubierto por otro agente de vigilancia (Descansero
o reten).

No esta permitido la acumulacién de descansos u otras modalidades que se contrapongan
a lo requerido por la CGR.

El contratista es responsable de cumplir lo establecido en el Art. 52-Inc. “x” del Reglamento
del D.L. 1213, por lo que, se evaluara anualmente la aptitud y desempefio de personal se
seguridad, en el aspecto fisico y mental, que se acreditara con el examen médico
correspondiente.

La remuneracion a percibir por el personal de seguridad y vigilancia se establece en el Anexo
A1, el mismo que debera ser de estricto cumplimiento.

El contratista garantiza la cobertura total del servicio de vigilancia solicitado para el local de LA
CONTRALORIA, tanto para cubrir los descansos laborables, las vacaciones, los permisos,
los descansos médicos, las inasistencias, suspensiones, percances de salud, etc.

Para los casos donde se presenten imprevistos en la cobertura de los puestos de seguridad,
estos deben ser debidamente justificados, y de ser necesario la presentacion de legajos y
documentos de ley del personal operativo para la cobertura de puestos, se podra emplear
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14.

15.

16.

los correos electronicos centrodecontrol@contraloria,gob.pe jdelrio@contraloria.gob.pe,
para tales efectos.

El postor adjudicatario de la buena pro, deberé presentar dentro de la documentacién para
la firma de contrato, la relacion del personal administrativo designado, responsable en el
local de LA CONTRALORIA, que realice las actividades de supervision, consignando el
correo electrénico y el nimero de celular.

Durante la ejecucion del servicio, debera informar a LA CONTRALORIA el cambio del
personal designado, para las verificaciones que correspondan.

En caso de que el personal de supervision o personal operativo de seguridad presente
sintomas del COVID-19, detrimento de salud u otra enfermedad, la contratista informara por los
medios mas rapidos y viable a LA CONTRALORIA, respecto a las acciones adoptadas
sobre este particular, para mantener la cobertura en los puestos de seguridad, en caso de
ser necesario.

. DE LOS PUESTOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

LA CONTRALORIA, estara facultada para incrementar o disminuir el nimero de puestos de
vigilancia, en el local de acuerdo a las necesidades de seguridad en el marco de lo estipulado
en la normativa vigente de contrataciones.

LA CONTRALORIA esta facultada para solicitar el cambio del personal de seguridad y
vigilancia cuando se constate que los agentes incumplan de manera reiterada y constante
sus funciones y/o tres (03) faltas al mes que perjudiquen el normal desenvolvimiento de las
actividades de seguridad, dicho cambio debera ejecutarse dentro los dos (02) dias
calendario siguientes de efectuada la solicitud por intermedio de la Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional. El personal operativo retirado no podra ser incluido en los servicios y
presentado nuevamente.

Todo movimiento de personal de seguridad, ya sea la presentacion, sustitucién o rotacion
de los agentes de vigilancia, que el contratista tuviere que efectuar, en cualquier
circunstancia, deberd contar con la aceptacion de la Oficina de Seguridad y Defensa
Nacional.

INFORMES Y COMUNICACIONES

El personal asignado para el servicio de seguridad y vigilancia registrara en cuadernos
proporcionados por el contratista las ocurrencias o novedades relacionados a la marcha del
mismo, igualmente llevara registros de la asistencia del personal del servicio, armamento y
equipo utilizado, control de vehiculos, consignas y otros que se indique.

Considerandose que las comunicaciones deberan ser agiles es necesario que el contratista
cuente con correo electrénico con dominio propio o publico, para lo cual el postor ganador
de la buena pro debera presentar como requisito para la suscripcion del contrato una
declaracion jurada sefialando el/los correos electronicos de contacto, y en caso este/estos
se modifiquen/n o se den de baja, debera de informarse a LA CONTRALORIA el/los nuevo/s
correo electronico/s de contacto.

Queda debidamente entendido por el contratista que toda la informacién contenida en los
cuadernos de ocurrencias, que es el Unico medio de registro de la informacion que se
produce en el servicio, esta es enteramente de propiedad de LA CONTRALORIA, por lo que
estos soportes de informacion deben ser debidamente almacenados en cada sede
institucional y entregada de forma inmediata de ser requeridas por el Personal de la Oficina
de Seguridad y Defensa Nacional.

UNIFORMES, EQUIPO PERSONAL, ARMAMENTO Y EQUIPOS DE RADIO

1.

2.

El contratista, asignara uniformes nuevos sin costo para el personal de seguridad y
vigilancia.

Los uniformes para el personal de agentes se regiran conforme a lo normado en la directiva
de la SUCAMEC.

El cambio de los uniformes de verano a invierno y viceversa serd comunicado por escrito a
la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, y Gerencias Regionales de Control, con las
evidencias correspondientes.

LA CONTRALORIA asignara un ambiente para que el personal de seguridad y vigilancia lo
emplee como vestuario.


mailto:jdelrio@contraloria.gob.pe
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VII.

VIII.

1

1

Las linternas de mano, varas luminosas, chalecos, pilas, entre otros, seran renovadas
cuando hayan cumplido su ciclo de vida util, los mismos que son necesarios para el
cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

El uniforme para el personal constara de lo siguiente:

AGENTE DE VIGILANCIA

INVIERNO VERANO
Dos (02) pantalones Dos (02) pantalones
Dos (02) camisas de manga larga | Dos (02) camisas de manga larga
Un (01) par de borceguies Un (01) par de borceguies
Una (01) correa Una (01) correa
Una (01) gorra Una (01) gorra
Una (01) chompa Una (01) chompa
Una (01) corbata Una (01) corbata
Un (01) capotin Un (01) capotin
Un (01) poncho impermeable Un (01) poncho impermeable

El cambio de los uniformes de verano a invierno y viceversa, no debera exceder de seis
(06) meses de la ultima dotacion.

El CONTRATISTA deberé& presentar el cargo de recepcion de los uniformes entregados al
personal destacado (con la firma del supervisor, agentes de vigilancia y el encargado de
Seguridad fisica de LA CONTRALORIA o quien haga sus veces) en un plazo de quince (15)
dias calendario de suscrita el acta de instalacion del servicio o de acuerdo a la respectiva
periodicidad. En el caso de cambio de uniformes, éste se realizara dentro de los cinco (05)
dias de culminado el semestre, el mismo que se computara a partir del dia de suscrita el
acta de inicio del servicio.

. El contratista dotard, para los puestos que corresponda, armas segun el acapite F, en buen

estado de funcionamiento y conservacion, con una dotacion de doce municiones (revolver)
0 veinte municiones (pistola); asegurando la visita periédica de inspeccion y mantenimiento,
a través de un técnico o especialista armero, debidamente acreditado; poniendo en
conocimiento de manera obligatoria a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional el
cronograma de dichas actividades, para verificar el cumplimiento de las mismas.

. El entrenamiento al personal que usa armas de fuego sera cada 30 dias calendario -acapite

C.6- , préactica que debera ser acreditada con fotografias y acta respectiva suscritas por un
representante de la CGR.

. El personal de seguridad del contratista designado para cubrir el puesto con arma de fuego

0.

[N

deberé contar con su respectiva Licencia de Portar Armas de fuego vigente otorgada por la
SUCAMEC al usuario; los agentes de vigilancia que porten armas deberan usar el chaleco
antibalas de manera obligatoria, conforme lo establece el Reglamento de Seguridad
Privada.

Los equipos de comunicacion (teléfono celular y/o radio) empleados durante la realizacion
del servicio, deberan estar en éptimas condiciones de funcionamiento (transmision y
recepcion buena, perillas completas y en buen estado, antena en buen estado, bateria
nueva), los mismos que contaran con 01 cargador de baterias por celular y/o radio y con 01
bateria de repuesto por radio, de corresponder, para garantizar las comunicaciones durante las
24 horas.

. El contratista esté en la obligacion de cambiar los teléfonos celulares o equipos de radios,

asi como los accesorios que se encuentren inoperativos, en un plazo no mayor a las 48
horas de haber sido reportado. Se debera contar con radios para el control de los puestos
de seguridad, los cuales deben encontrarse interconectados, ademas del teléfono para el
jefe de grupo.

LUGAR Y PLAZO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El periodo de contratacion sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, que se iniciara
a partir del dia de suscrita el acta de instalacion correspondiente.

FORMA DE PAGO

A. ESTRUCTURA DE COSTOS
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1. La Remuneracion Total para el personal de agentes de vigilancia que labora 12 hrs. en el
turno diurno y cinco dias a la semana sera como MINIMO (sin incluir el valor del feriado)
de S/. 2,079.18, para lo cual se debera considerar una Remuneraciéon Minima Mensual
(RMM) para el Turno Diurno de S/. 1,250.00 + 4 horas de sobretasa de sobretiempo,
incluyéndose la asignacién familiar (Ley N° 25129) a los agentes de vigilancia con hijos y
para los que no tienen hijos una bonificacién compensatoria por el mismo monto, de manera
tal que todos tengan las remuneraciones niveladas.

Ejemplo del Célculo: 1,250.00 + 125.00 + (1,250.00 30 dias [ 8 horas x 1.25 x 2 horas x
26 dias) + (1,250.0077 30 dias] 8 horas x 1.35 x 2 horas x 26 dias).

2. La Remuneracién Minima Mensual (RMM) que debera considerarse para los tipos de
servicios solicitados en la informacion del nimero de puestos de seguridad y vigilancia y
sobre la cual se debera calcular la sobretasa de sobretiempos (horas extras), la sobretasa
por jornada nocturna, los feriados y otros que correspondan, sera la siguiente:

. Agente de Vigilancia: S/. 1,250.00

=  Enrelacién a la asignacion familiar, esta se calculard siempre conforme lo establece
la ley (10% de la RMV).

" La Estructura de Costo sera elaborada sujetandose al modelo del Anexo Al.

3. LaRemuneracion del agente de vigilancia sélo variaré por la aplicacion de la sobretasa por
Jornada Nocturna, segun corresponda, conforme a Ley, para lo cual se incrementard el
35% a la Remuneracién Minima Mensual (RMM) a todos los puestos nocturnos solicitados,
lo cual deberé ser indicada en la férmula de la estructura de costos del postor ganador.

4. El Detalle de los calculos de los conceptos que se indican es el siguiente:

=  Vacaciones: Remuneracién Total 12 meses = 8.33% de la Remuneracion Total.

*  Feriados: 16! Feriados x ((Remuneracion Total / 30 dias) x 2) [1 12 meses
=6.66 % de la Remuneracién Total.

=  CTS: (Remuneracion Total + Gratificacién) / 12 meses = 9.72% de la Remuneracion
Total.

= Gratificacion: 2 gratificaciones x Remuneracion Total / 12 meses = 16.67% de la
Remuneracion Total.

5. Todo concepto que corresponda a “costo de personal” (total a pagar al trabajador) debera
ser incluido en la Remuneracion Total (punto 1 de la estructura de costos Anexo Al); y sera de
absoluta obligatoriedad su pago en beneficio exclusivo del personal designado a cubrirlos
puestos seguridad y vigilancia.

6. Las Estructuras de Costos seran reajustadas cuando por mandato legal del Gobierno se
varie la Remuneracién Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o
Aportaciones de la Empresa; siempre y cuando la Remuneracion Minima Mensual del
personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por debajo de
la nueva Remuneracién Minima Vital, y/o cuando el monto considerado en la asignacion
familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectard Unicamente al
rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos
de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la
Estructura de Costos debe variar en funcion al reajuste decretado por el gobierno, el
contratista deber&4 presentar su nueva estructura al Subgerencia de Contrataciones
Estratégicas para la validacion y tramite correspondiente.

PAGOS AL PERSONAL DEL CONTRATISTA

1. La Entidad debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del
CONTRATISTA en forma mensual, cada fin de mes concluido.

2. La documentacion sera presentada por Mesa de Partes de la Contraloria General de la
Republica, sito en Jr. Camilo Carrillo Nro. 114-Jesus Maria-Lima.

2. De acuerdo al articulo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para
efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el CONTRATISTA, la entidad
- Conformidad otorgada por la oficina de Seguridad y Defensa Nacional, segun lo
establecido enel acapite X.A de los términos de referencia.
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Comprobante de pago de servicios prestados en el mes.

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe
presentar la totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo2.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segun lo establecido en los
articulos 54 y 55 del Reglamento del Decreto Legislativo Nro. 1213, aprobado mediante
Decreto Supremo Nro. 005-2023-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?®.

- Presentacion de Estudios de seguridad. de la sede de la Contraloria

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo
mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes
documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copiade la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a
la Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depésito bancario que
acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Relacion de personal de vigilancia que prest6 el servicio en la Entidad, en el mes
correspondiente al pago, precisando la ubicacién de destaque.

- El contratista tiene Dos (02) dias para subsanar la documentacion que se haya omitido,
luego de la comunicacion correspondiente.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores
en la planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea
tu contratista” (http://bit.ly/3rNt67s ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los
documentos sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes
en que se realiza el ultimo pago.

2 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, corresponderd presentarlo con el segundo pago.

3 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago
el mes que corresponda.
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XI.

NOTAS:

a. El pago al personal de seguridad y vigilancia que el contratista destaque en
los locales de LA CONTRALORIA debera realizarlo dentro de los cinco (05)
primeros dias calendario de cada mes siguiente al vencido; el pago de las
gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad obligatoriamente las debera
efectivizar antes del 15 de Julio y 15 de Diciembre respectivamente conforme
a Ley; el cumplimiento de los pagos se verificard con la fecha de los
comprobantes de depdsito, teniendo en consideracion que por cada dia de
retraso se aplicaré la penalidad establecida en la tabla correspondiente.

b. El expediente de pago estara conformado por la documentacion detallada en
el detalle del numeral VII1.B.2 de los presentes Términos de Referencia.

En caso el contratista incumpla con lo indicado en los puntos a y b, segun la
verificacion realizada de los documentos solicitados, la Subgerencia de
Contrataciones Estratégicas solicitara la subsanacion de la documentacion
otorgada en un plazo de dos (02) dias calendario de notificadas las
observaciones. Una vez vencido el plazo, la Subgerencia de Contrataciones
Estratégicas en coordinacion con las é&reas usuarias, procedera a la
notificacion de la imputacion de la aplicacion de la penalidad a que hubiere
lugar, la misma que sera descontada de la factura que se encuentre dentro del
plazo de la conformidad, o de la siguiente facturacion, segun corresponda.

La remuneracion del personal de seguridad y vigilancia debera realizarse
Unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme a la Estructura de
Costros del postor ganador , quedando entendido que el contratista deberéa
adecuar las boletas de pago a los rubros indicados segln Estructura de
Costos (remuneracién minima mensual, sobretasa por jornada nocturna, otra
bonificacion(de ser el caso), sobretasas de sobretiempo, feriados, asignacién
familiar y/o bonificacion), asi mismo éstas deberan corresponder a un solo
mes (ejemplo: del 01Ene al 31 Ene) no debiendo considerar fracciones de
otros meses, en tal sentido el monto de la Remuneracion Total que
corresponda a cada turno (diurno o nocturno) no deberd sufrir ninguna
variacion, salvo por los feriados; solo en caso que el personal de seguridad y
vigilancia realice turno rotativos (15 dias de dia y 15 dias de noche) el monto
de la remuneracion Total seréa el promedio de la remuneracion Total del puesto
diurno y nocturno.

ADELANTO

NO APLICA

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
A. La conformidad del servicio sera otorgada por el jefe de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional

B. Dicha conformidad de servicio sera otorgada previo informe del responsable, dentro de un plazo de
siete (07) dias de producida la recepcion de la factura, segun lo dispuesto en el articulo 168°del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

C. La conformidad de servicio no exime de la aplicacion de las Penalidades en las que haya
incurrido EL CONTRATISTA en la prestacion.

PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. Esta
penalidad se aplica de acuerdo con lo establecido en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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XII.

OTRAS PENALIDADES
De ser el caso se podra aplicar estas penalidades, las mismas que calculan en forma independiente
a la penalidad por mora.

La presente tabla de penalidades tiene por finalidad corregir las faltas en que EL CONTRATISTA
incurra durante el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacién del contrato, asi como
evitar el incumplimiento de la presentacion de la documentacion solicitada:

N.2 DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD VERIFICACION

1 Cuando los agentes de vigilancia realicen 02 Por cada personal 20% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control y/o
turnos continuos. de seguridad técnico de seguridad

identificado

2 Cuando el Puesto de agente es cubierto con Luego de 10% de la IUT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
retraso. transcurrida la hora de Seguridad o quien haga sus veces

de tolerancia/Por
cada agente

3 Por no realizar el cambio de uniformes, en forma Por ocurrencia 15% de la UIT Informe de Analista de Seguridad, encargado
semestral (invierno y verano). de Seguridad o quien haga sus veces.

4 Por puesto de agente de vigilancia no cubierto. Por ocurrencia/Por 20% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control y/ o

Personal de técnico de seguridad de la sede
Seguridad

5 Cuando no son retirados del servicio los agentes Por ocurrencia / Por 10% de la UITy Informe del CGA-Centro de Control y/o
con tres (03) faltas al mes, de acuerdo a lo Personal de cambio de técnico de seguridad
establecido en el acdpite VI.G.6. Seguridad Personal de

Seguridad

6 Por cubrir el puesto con personal que haya sido Por ocurrencia 10% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
retirado del servicio. de Seguridad o quien haga sus veces

7 Por abandono el puesto de servicio del agente Por ocurrencia/ Por 20% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
de vigilancia. Personal de de Seguridad o quien haga sus veces

Seguridad

8 Cuando el agente de vigilancia no porta, Por ocurrencia / Por 25% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, encargado
fisicamente, el carné SUCAMEC; de tener, se Personal de de Seguridad o quien haga sus veces.
encuentre vencido, o0 a nombre de empresa Seguridad
distinta a la que esta contratando con LA
CONTRALORIA.

9 Cuando el Personal de Seguridad asiste con Luego de 10% delalUTy Informe de Técnico de Seguridad, encargado
retraso en forma reiterativa al servicio (tres constatadas las cambio del de Seguridad o quien haga sus veces.
oportunidades a mas durante el mes) de faltas Personal de
acuerdo a lo establecido en el acépite VI.G.6. Seguridad

10 | Cuando el agente de vigilancia, durante las horas Por ocurrencia / Por 10% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, encargado
del servicio, no se encuentre con el uniforme Personal de de Seguridad o quien haga sus veces.
exigido. Seguridad

11 | Cuando los puestos de vigilancia armados, segin Por agente/arma 20% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, encargado
contrato, no cuenten con el armamento de Seguridad o quien haga sus veces.
solicitado.

12 | Por falta de equipo de comunicacién (radio y/o Por equipo, luego 10% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, encargado
celular); cuando el equipo este inoperativo y/o de vencido el plazo de Seguridad o quien haga sus veces.
se encuentre en mal estado de funcionamiento; otorgado para su
cuando no disponga de la bateria de repuesto; subsanacion.
cuando falte el cargador de radio se encuentre
inoperativo, o su antena deteriorada.

13 | Por falta de equipos, de acuerdo al Por equipo, luego 15% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, encargado
requerimiento establecido en el acapite VI. F. 1, de vencido el plazo de Seguridad o quien haga sus veces.
2y 3. otorgado para su

subsanacion

14 | Por realizar el cambio del agente de vigilancia sin Por ocurrencia / Por 10% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control y/o

previa autorizacién de LA CONTRALORIA. Personal de técnico de seguridad
Seguridad

15 Por retraso en los pagos de las remuneraciones y Por cada dia de 20% de la UIT Informe de Analista de Seguridad, encargado
gratificaciones conforme a las fechas retraso de Seguridad o quien haga sus veces.
establecidas.

16 | Por no presentar las copias de las boletas de Por cada dia de 15% de la UIT Informe de Analista de Seguridad, encargado
pago, copias de los comprobantes de depdsito retraso de Seguridad o quien haga sus veces.
bancario de pago de remuneraciones y/o
gratificaciones (cuando corresponda), copia del
deposito de AFP, copia del depdsito de CTS
(cuando corresponda) en el plazo establecido,
copia de la Planilla PDT y copia de la planilla de
aportes previsionales (de corresponder).

17 | Por adulterar la documentacion (boletas) Por ocurrencia 25% de la UIT Informe de Analista de Seguridad, encargado

correspondientes al pago de su personal
operativo, independientemente de las acciones
que corresponda.

de Seguridad o quien haga sus veces.
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18 Cuando la remuneracién mensual del agente de | Por ocurrencia (se 25% de la UIT Informe de Analista de Seguridad, encargado
vigilancia sea menor a la estructura de costos del | verificara con las de Seguridad o quien haga sus veces.
contrato, por cada persona. boletas de pago del

personal
presentadas por el
contratista)

19 Dormir durante las horas de servicio. Por ocurrencia 10% de la UIT y Informe del CGA-Centro de Control, Técnico

cambio de | de Seguridad o quien haga sus veces
Personal de
Seguridad

20 Concurrir en estado de ebriedad o de Por ocurrencia/ Por | 20% de la UITy | Informe de Técnico de Seguridad, encargado
drogadiccion. Personal de | cambio de | de Seguridad o quien haga sus veces.
La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional o | Seguridad Personal de
quien haga sus veces en las sedes a nivel nacional, Seguridad
efectuard examenes de alcoholemia (dosaje
etilico) y/o toxicoldgicos al personal de
contratista en forma inopinada para la aplicacion
de la presente penalidad.

21 Permitir el ingreso de personas, proveedores, | Porocurrencia 10% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
personal de vigilancia y/o contratistas no de Seguridad o quien haga sus veces
autorizados, antes, durante y/o después de horas
laborables; asi como permitir el ingreso de
Colaboradores fuera de los dias y las horas
laborables, sin la debida autorizacion.

22 Cubrir el Puesto del agente con personal Por ocurrencia/por | 20% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
operativo que no haya sido acreditado con el personal de de Seguridad o quien haga sus veces
mismo perfil del personal solicitado en los vigilancia
términos de referencia.

23 Cuando el agente de vigilancia viste uniforme Por ocurrencia 5% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
sucio, cabello largo, barba crecida y calzado sucio. de Seguridad o quien haga sus veces

24 Cuando el agente de vigilancia se dirija con Por ocurrencia 25% de la IUTy | Informe de Técnico de Seguridad, encargado
actitudes o términos irrespetuosos inadecuados cambio del | de Seguridad o quien haga sus veces.

a un colaborador, Técnico y/o Encargado de Personal de
Seguridad, o el que haga sus veces. Seguridad.

25 Cuando el agente de vigilancia falsee u oculten la | Por ocurrencia 25% de la IUTy | Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
informacién relaciona a los relevos, ocurrencia, cambio del | de Seguridad o quien haga sus veces
reportes telefénicos y/o novedades del servicio. Personal de

Seguridad.

26 Cuando el agente de vigilancia se niegue a facilitar | Por ocurrencia 25% de la IUTy | Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
o proporcionar informacién para el control de los cambio del | de Seguridad o quien haga sus veces
servicios con el uso de los medios tecnoldgicos Personal de
requeridos (WhatsApp, Videos o Seguridad.
tomas fotograficas), de acuerdo a lo requerido en
el acapite VI.G.5y VI.F.3.

27 Cuando el agente de vigilancia se distraiga en el | Por ocurrencia 20% de la IUTy | Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
cumplimiento del servicio, con el uso indebido de cambio del | de Seguridad o quien haga sus veces
equipos electrénicos (Celulares, audifonos, etc.), Personal de
o medios fisicos (revista, periddicos, libros, etc.) Seguridad.
poniendo en peligro la seguridad de las
instalaciones.

28 No efectuar las rondas de Supervision de los | Porocurrencia 10% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
servicios de seguridad y vigilancia, programadas de Seguridad o quien haga sus veces
por el Personal de ronda en Lima (minimo una vez
en el turno diurno y otro en el turno nocturno) en
local institucional.

29 Cuando el agente de vigilancia no porta, Por ocurrencia 10% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, encargado
fisicamente, la Licencia de Uso de Armas de la de Seguridad o quien haga sus veces.
SUCAMEC y/o se encuentre vencido, de
corresponder.

30 Cuando el Agente de Vigilancia o Personal | Porocurrencia 10% de la UIT Informe de Técnico de Seguridad, Operados
Administrativo no cumple con las tareas basicas, de CGA, encargado de Seguridad o quien haga
reportes al CGA-Centro de Control y funciones del sus veces.
personal de seguridad debidamente establecidas
en los acépites VI.A, VI.B.1y VI.C y consignas
especificas impartidas para la seguridad integral.

31 Por no otorgarle descanso laborar al Personal Por ocurrencia 20% de la UIT Informe del CGA-Centro de Control, Técnico
Operativo, de acuerdo a lo establecido en el de Seguridad o quien haga sus veces
acapite VI.G.8 de los TDR

32 Por no acreditar las practicas de Tiro con actasy | Por ocurrencia 10% de la UIT Informe del Encargado de Seguridad o quien
fotografias que deben realizar cada Treinta (30) haga sus veces
dias CALENDARIO el Personal Armado

33 No presentar el Estudio de Seguridad de la sede | Por ocurrencia 20% de la UIT Informe del Encargado de Seguridad o quien

institucional a los 30 dias de instalado el
servicio. De acuerdo a lo establecido en el acapite
VI.G-(e) de los TDR.

haga sus veces
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34 Por negarse a entregar el Cuaderno de Ocurrencia Por ocurrencia 10% de la UIT Informe del Encargado de Seguridad o quien
del Servicio de seguridad, para levantar haga sus veces
informacién relevante alli contenida.

35 Por no cumplir con acreditar, con el certificado | Por Personal de | 5%delaUIT Informe del Técnico de Seguridad, Encargado
correspondiente, las evaluaciones del estadofisico | Seguridad de Seguridad de las sedes de provincias, o
y mental anual del Personal de Seguridad, de quien haga sus veces
acuerdo a lo establecido en el Reglamento del
D. L. 1213.

36 Por no dar mantenimiento a los equipos de video | Por ocurrencia 5%dela UIT Informe del Técnico de Seguridad, y/o Centro

vigilancia o encuentre

inoperativos.

permitir que se

de Gestion y Atencion

XIII.

XIV.

XV.

A. Constatado algtn incumplimiento del contrato, se llevaran a cabo los pasos siguientes:

1. La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional,

comunicara a la Subgerencia de

Contrataciones Estratégicas las deficiencias en el servicio para la aplicacion de la penalidad,
de acuerdo al siguiente procedimiento:

a.

2. Para perennizar la constatacién de un (01)

El contratista sera notificado por la Subgerencia de Contrataciones Estratégicas
mediante carta comunicando el incumplimiento determinado, cada vez que incurra en las
faltas descritas en la tabla de penalidades.

El contratista tendra el plazo de dos (02) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificado con el precitado documento de imputacion de penalidades, para
la presentacion de los descargos que estime pertinentes, en la mesa de partes de LA
CONTRALORIA. Adicionalmente, se podra utilizar el correo electrénico
jdelrio@contraloria.gob.pe y el centrodecontrol@contraloria.gob.pe a fin de remitir el
documento digitalizado de descargo con el cargo de presentacion correspondiente,
recibido por mesa de partes.

La Subgerencia de Contrataciones Estratégicas comunicara lo resuelto por la Oficina de
Seguridad y Defensa Nacional, y aplicara la penalidad, de corresponder.

El monto de las penalidades impuestas sera descontado de la facturaciéon mensual, de
corresponder.

De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se continuaran
aplicando, y de considerarse pertinente se iniciard el procedimiento de resolucion de
contrato correspondiente.

Se considera como ocurrencia la verificacion del hecho que motiva la penalidad, ya sea
por el dia, turno o por la hora en que éstos constataron, mas no asi el documento con el
que se comunica a la Subgerencia de Contrataciones.

incumplimiento de contrato, de

preferencia, se debera formular Un (01) acta de constatacién que debera ser suscrito
por el Técnico de Seguridad, Encargado de Seguridad o quien haga sus veces, el personal
operativo infractor/o el Supervisor de la empresa de seguridad o personal administrativo
(como representante de la empresa), documento que se adjuntard al informe o correo
electrénico correspondiente.

Estos dos (02) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto equivalente a diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente.

SISTEMA DE CONTRATACION
A SUMA ALZADA

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio de
seguridad y vigilancia, conforme a lo indicado en el articulo 40° de la Ley de Contrataciones del
Estado, por un plazo de un (01) afio a partir de la Gltima conformidad otorgada por parte de LA
CONTRALORIA sobre el servicio brindado.

SUBCONTRATACION
QUEDA PROHIBIDA LA SUBCONTRATACION


mailto:jdelrio@contraloria.gob.pe
mailto:centrodecontrol@contraloria.gob.pe
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XVI.

XVII.

XVII.

CONFIDENCIALIDAD

El Contratista esta obligado a mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion a la que tenga acceso y que se encuentre relacionada a la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacién a terceros.

En tal sentido, el contratista deberéd dar cumplir con las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la informacién quese
entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la informacion
producida una vez que se haya concluido la prestacion. La informacion puede consistir en mapas,
dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, documentos y demas
documentos e informacion compilados o recibidos por el contratista.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

Comunicard a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o
conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar lo referido actos o practicas.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir lo siguiente:

Garantizar no haber negociado o efectuado cualquier pago, beneficio o incentivo ilegal relacionado
al contrato ya sea directa o indirectamente; y tratdndose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido

Conducirse en todo momento durante la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad
e integridad y no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Verificar la Politica y Objetivos de Gestion Antisoborno de la CGR, en la siguiente ruta web:
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1781880-092-2021-cqg

POLIZAS DE SEGUROS

EL CONTRATISTA debera obtener y mantener vigente durante el plazo de contratacién del servicio las
polizas de seguros, otorgadas por compafiias que se encuentren supervisadas por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP’s.

La: pdlizas de seguro son las siguientes.

A. Pdlizade Seguro de deshonestidad
+ Equivalente a $10,000.00 (Diez mil délares americanos).
* En caso la compafiia de seguro no cubra la reposicion integra de la pérdida, esta sera
asumida por EL CONTRATISTA.

B. Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual.

» EL CONTRATISTA debera contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil
Extracontractual por dafios materiales y/o personales, incluyendo muerte, causados
involuntariamente a terceros, que ademas incluya la Responsabilidad Civil Patronal, que
cubra a LA CONTRALORIA, considerandose éste como un tercero.

* Seréd equivalente a $ 10,000.00 (Diez mil ddlares americanos) ambas pélizas deberan
sefialar como beneficiaria a LA CONTRALORIA.

C. Pdliza de Seguro Vida Ley.
« EL CONTRATISTA debera contar con una Pdliza vida ley, en atencion a las circunstancias
del servicio .
* EL CONTRATISTA debera contratar y mantener vigente durante el plazo de prestacién del
servicio, la Péliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo para todo su personal
(SCTR Salud y SCTR Pensién), en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 003-98-SA.


http://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1781880-092-2021-cg
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* EL Contratista para la suscripciéon Del contrato entregara la Pélizas de seguro, asi como la
prima cancelada.

* El plazo para los inicios de los derechos y obligaciones contemplados en el TDR se inicia a
partir de la Instalacién del servicio de seguridad, en local institucional y . se hace responsable
de los dafios deterioros, roturasperdidas hurtos /o robos de bienes en la Instalacién de la
Contraloria., durante la prestacion del servicio, queda obligado a comunicarlo en forma
inmediata emitiendo un informe escrito a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional dentro
del dia habil siguiente de ocurrido el evento.

» Establecida la responsabilidad de EL CONTRATISTA, éste se encuentra obligado al pago
de los gastos de reparaciéon o reposicién correspondientes, quedando facultada LA
CONTRALORIA para efectuar en caso de incumplimiento, el descuento en forma directa de la
retribucion econémica de EL CONTRATISTA, sin prejuicio de interponer las acciones
legales y/o administrativas a que hubiere lugar.

» El esclarecimiento de las implicancias de caracter penal correspondera a la respectiva
investigacion policial o fiscal para tal efecto; sin perjuicio a las investigaciones e
indagaciones administrativas que lleve a cabo la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
de LA CONTRALORIA.

XIX. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. CAPACIDAD LEGAL: HABILITACION

. Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades
de vigilancia privada.

. La autorizaciéon de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada
vigente del lugar donde se prestara el servicio expedido por la Superintendencia Nacional
de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, se
verificara por el portal web de la SUCAMEC:
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.

. En caso el servicio incluya otras modalidades, segun lo previsto en el articulo 5 de la Ley N°
28879, corresponderd verificar la autorizacion vigente para la prestacion de cada modalidad
en el portal antes mencionado.

. En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido _a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente el objeto de la
convocatoria debe acreditar este requisito.

B. ESPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 1,200.000.00 (Un Millén
doscientos mil nuevos soles) para la contratacion de servicio de vigilancia privada en entidades Publicas
y privadas durante los Ochoa afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas que se computaran
desee la fecha de conformidad o emision del comprobante de pago segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
vaucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento


http://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/
http://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/
http://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/
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emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacion, las primeras veinte (20) contrataciones, indicadas en el anexo
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los OCHO (08) afios anteriores
a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompafiar la documentacién de sustento.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, 6érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién
del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.



ANEXO A “FORMATO DE COSTO TOTAL” COSTO TOTAL
(Concordado con las cantidades sefialadas en el Anexo B)

Se debera completar el siguiente cuadro, concordado con las cantidades sefialadas en el Anexo B:

Costo Unitario
(i)
Diurno 12 h L-V A
H=A*(i)
AGENTE DE Nocturno 12 (if)
VIGILANCIA h L-D B
1=B*(ii)
. (i)
Diurno 12 h L-V C
J=C*(ii)
iii
Arma D ( )...
K=D (iii)
. (iv)
Radio o celular E -
L=E (iv)
EQUIPOS Detector de . (v)
metal
manual M=F(v)
Chaleco G (vi)
antibalas
N=G (vi)
Total mensual sin IGV P=H+I+J+K+L+M+N
Total mensual incluido IGV Q=P*1.18
Total Periodo incluido IGV 12 MESES R=Q*12

(i) Cantidad de operarios diurnos

(i) Cantidad de operarios nocturnos

(iii) Cantidad de armas

(iv) Cantidad de radios o celulares

(v) Cantidad de detectores de metal manual
(vi) Cantidad de chalecos
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ANEXO Al
ESTRUCTURA DE COSTOS DEL POSTOR GANADOR
(DE LOS PUESTOS DE AGENTES DE VIGILANCIA)

(Contenido en CD)

EL POSTOR QUE OBTENGA LA BUENA PRO, DEBERA PRESENTAR LA ESTRUCTURA DE
COSTOS DE ACUERDO AL FORMATO DENOMINANDOLO ESTRUCTURA DE COSTOS
DEL POSTOR GANADOR’, EL MISMO QUE DEBERA PRESENTARSE COMO PARTE DE LA
DOCUMENTACION PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, PARA EFECTOS DE SU
VERIFICACION, DEBIENDO MANTENER LAS FORMULAS CONTENIDAS EN LA
ESTRUCTURA (EN CADA UNO DE SUS ASPECTOS, SIN AGREGAR O OMITIR LOS RUBROS
ESTABLECIDOS) LAS MISMAS QUE SE AJUSTAN A LA LEGISLACION LABORAL VIGENTE Y
SE MANTENDRAN DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO, QUE

DE ENCONTRARSE ALGUN ERROR (por mala aplicacion u omisién de alguna de las férmulas)
ESTA SERA CORREGIDA SIN QUE VARIE EL MONTO ADJUDICADO, NI LOS COSTOS
UNITARIOS, ASUMIENDO EL POSTOR GANADOR TODA RESPONSABILIDAD.

LA PRESENTE ESTRUCTURA DE COSTO DEBE SER PRESENTADA, TODA VEZ QUE EXISTE
LA POSIBILIDAD DE INCREMENTAR PUESTOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA NO
CONTEMPLADOS EN LA INFORMACION DEL NUMERO DE PUESTOS DE VIGILANCIA (ANEXO
B)



ESTRUCTURA DE COSTOS

DETALLE % 24 HRS L-D 12 HRS L=V
Dia Noche Dia
a | Remuneracidon Minima Mensual (RMM)
b | Asignacion Familiar o Bonificacidn 10% de la RMV
¢ | Bonificacién Nocturna de RMM*0.35 RMV*1.35 - RB
(((a+b)/30+c)/8)*2*1.2

Horas extras 2 primeras (25%) 5%26
d (((a+b+c)/30)/8)*2*1.3

Horas extras 2 restantes (35%) 5%26
o (a+b+c+d)*16((1/30)*2

Feriados )/12

Total I Remuneraciones

a | Vacaciones Remuneracién *8.33%
b | Gratificaciones Remuneracién *16.67%
¢ | Bonificacion Extraordinaria (Ley 30334) 9% de la Gratificacion
d | CCTS de(A) Remuneracién *9.72%

Total I Beneficios Sociales

a | Aportes Es Salud I+ 1a)*9%
b | SCTR
¢ | Segurode Vida Ley

Total IIl Aporte de la empresa (Leyes Sociales )

Descansero (1/6 *Ingreso Mensual)
Total Costo de Personal (I+II+III)

Uniforme

Equipos de video vigilancia
Equiposy elementos de control

Equipos EPP’s

Carnet, Licencias, EMP y otros

TOTALIV. Vestuario, Equipamiento y Otros

Gastos administrativos (Pélizas y Fianzas)

Firmado digitalmente por uti l Idad
CASTAREDA CHUQUIZUTAJose | Monto Total antes de IGV ( I+ II + III + IV + V)

Baltazar FAU 20131378972

soft
Motivo: Doy Visto Bueno |GV 18%

Fecha: 13-08-2024 18:00:02 -05:00

Costo Total Mensual Inc. 1.G.V. S/
Cantidad de Agentes
Monto Total Mensual

Firmado digitalmente por

DEL RIO PAJUELO Jorge

Augusto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-08-2024 17:49:49 -05:00



Firmado digitalmente por
CASTANEDA CHUQUIZUTA Jose
Baltazar FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-08-2024 18:00:02 -05:00

Firmado digitalmente por

DEL RIO PAJUELO Jorge

Augusto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 13-08-2024 17:49:49 -05:00

ANEXO B
NUMERO DE PUESTOS DE VIGILANCIA Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

PUESTOS EQUIPAMIENTO
AVP AVP
LOCAL Descripcion 24 horas: | ARMA
blumo | DIURNOY | DE | cetutares | Rabios | *UNEOE | EORED | TieALRs
NOCTURNO | FUEGO
L/V L/D
PISO 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PISO 2 1 0 0 1 1 1 1 0
Contraloria PISO 3 1 0 0 1 1 1 1 0
General de la
Republica
Avenida PISO 4 1 0 0 1 1 1 1 0
Republica de
Chile 485
distritode | 55 1 0 0 1 1 1 1 0
Jesus - Lima
PISO 6 1 0 0 1 1 1 1 0
PISO 7 1 0 0 1 1 1 1 0

* Los servicios de seguridad deben ser cubiertos por personal masculino o femenino.
** Se debe tomar en cuenta lo equipos adicionales consignados en el acapite VI.F.3
*** Todo el Personal de Seguridad que cubre Puestos Armados deben tener CHALECO ANTIBALAS de acuerdo al requerimiento VI.F.2.
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