
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Teniendo en consideración que el numeral 2.2.1. de las Bases Estándar para la contratación de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El órgano encargado de las contrataciones o comité
de selección, según corresponda, no podrá exigir al postor la presentación de documentos que no hayan sido indicados
en los acápites, Documentos para la admisión de la oferta, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
señalados en el numeral materia de consulta, serán los únicos necesarios para la admisión de las ofertas de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 Cap II 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los documentos para la admisión de la oferta, se encuentran en el numeral 2.2.1. de las Bases  para la
contratación de servicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad confirmar que para la presentación de oferta  por medío satelital es posible con anchos de banda
de  20 MBps descarga y 3 Mbps en carga o 50Mbps descarga y 5 Mbps en carga, entendiendo que por la naturaleza de
la solución se presentan ancho de banda Asimétrico.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 Cap III 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que para una mayor eficiencia en la prestación del servicio, el bando de ancho debe ser simetrico, según se
señala en las bases del presente procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

En las caracteristicas mínimas y condiciones la entidad indica que el proveedor debe brindar y configurar un equipo router
que permita la configuración del servicio DHCP y servidores DNS, Se solicita a la entidad que el filtrado de contenidos se
pueda tambien realizar por medio de DNS, sin que estos necesariamente sean DNS propios del postor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 C 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclará que filtrado de contenidos se puede tambien realizar por medio de DNS, sin que estos necesariamente sean
DNS propios del postor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

La entidad indica "el proveedor debe brindar y configurar un equipo router que permita la configuración del servicio DHCP
y servidores DNS", se solicita especificar que el proveedor solo suministrará un equipo router, y la conexión mediante
patchcord UTP a un switch existente del cliente ubicado dentro del mismo gabinete que permita la conectividad de los
usuarios indicados por la entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 C 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En efecto se aclara el proveedor podra suministrar un equipo router, y la conexión mediante patchcord UTP a un switch
existente del cliente ubicado dentro del mismo gabinete que permita la conectividad de los usuarios indicados por la
entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

SE SOLICITA A LA ENTIDAD QUE ENVIE UN EXCEL CON EL ANEXO 1, A FIN DE VALIDAR LAS COORDENADAS Y
LA COBERTURA DE LOS SITIOS
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En ocación de las bases integradas se adjuntara las coordenadas de los sitios solicitados; asi mismo en el enlace
consignado en el requerimiento se brinda acceso a la información complementaria de la contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Las bases indican ¿El proveedor proporcionará un usuario y contraseña con privilegios de lectura con el propósito de que
el personal especializado de la UGEL pueda revisar las configuraciones y verificación del servicio¿¿, se solicita a la
entidad especificar a que configuraciones hace referencia?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 H 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el contratista debe proporcionar un usuario y contraseña, al personal especializado de UGEL, con las
siguientes actividades mínimas:
- Seguimiento de consumo
- Ancho de Banda.
- Verificación (Filtros) bloqueos de Paginas solicitadas por la entidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

La entidad solicita que los postores deben tener su establecimiento físico en la región, sin embargo, de acuerdo a lo
establecido por el MTC la concesión única para prestar servicios públicos de telecomunicaciones, permite que todas las
empresas puedan funcionar en cualquier provincia que se encuentre dentro del territorio peruano, al colocar esta limitante
esta interviniendo con el artículo 2 de contrataciones y no esta promoviendo la pluralidad de postores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.1.2 Cap III 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto las bases del presente procedimiento de selección, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
establece la posibilidad de solicitar infraestructura estratégica, la cual tendrá la función de funcionar como una oficina de
coordinación y atención de incidencias, la cual para mayor accesibilidad debe encontrarse dentro de la región Piura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad especificar que se aceptarán anchos de banda asimétricos para enlaces satelitales y con
contención.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que para cualquier tecnología empleada el ancho de banda debe ser simétrico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad ampliar el plazo de instalación a 45 días para los servicios del presente proceso, debido a que
varios de los equipos deben ser importados y los tiempos estarían muy ajustados para la posterior etapa de instalación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solicitado, toda vez que en la indagación de mercado se acredita la pluralidad postores que cumplen con
el plazo requerido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

La entidad indica "Se proveerá suministro eléctrico de 220VAC 50-60Hz para el equipamiento a ser instalado por el
contratista" Se agradece a la entidad especificar cuantos puntos de conexión electrica estarán disponibles y si estos se
encuentran dentro del gabinete donde se instalarán los equipos del proveedor.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 C 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el contratista tendrá a su cargo identificar los puntos de conexión eléctrica disponibles para la instalación y
puesta en operatividad de los equipos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

La entidad indica "Se proveerá suministro eléctrico de 220VAC 50-60Hz para el equipamiento a ser instalado por el
contratista" Se agradece a la entidad especificar si la energía es estabilizada y cuenta con sistema de puesta a tierra

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 C 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el contratista tendrá a su cargo identificar si la energía es estabilizada e identificar si los locales escolares
cuentan con puesta a tierra.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

La entidad indica "En cada local educativo se proveerá los espacios de instalación respectivos y acceso a un puerto de
conexión con la red LAN local " Se solicita aclarar que el alcance del proveedor no incluye instalación de AP y la
conectividad de dispositivos de la institución".
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 B 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que alcance del proveedor incluye toda la implementación necesaria para otorgar el servicio de manera optima.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

La entidad indica "En cada local educativo se proveerá los espacios de instalación respectivos y acceso a un puerto de
conexión con la red LAN local " Se solicita aclarar que el alcance del proveedor no incluye validar el estado de la red lan
existente"
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 c 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que efectivamente el proveedor no incluye validar el estado de redes existentes, pero si la validación del
servicio a instalar y su optimo funcionamiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad confirmar que el entregable final por sede será un ATP de pruebas básico con un registro
fotográfico no superior a 10 fotos acordado con la entidad
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que efectivamente el entregable final por sede será un ATP de pruebas básico con un registro fotográfico no
superior a 10 fotos acordado con la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad confirmar que en caso el director o representante de la institución educativa no se encuentre
presente al momento de la entrega del servicio podrá delegar la recepción y firma de aceptación a un tercero previa
coordinación
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 Cap III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en el caso el director o representante de la institución educativa no se encuentre presente al momento de
la entrega del servicio podrá delegar la recepción y firma de aceptación a un tercero previa coordinación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad confirmar que en caso el director o representante de la institución educativa no se encuentre
presente al momento de la entrega del servicio se podrá firmar el acta de aceptación de forma digital

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 Cap III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en caso el director o representante de la institución educativa no se encuentre presente al momento de la
entrega del servicio se podrá firmar el acta de aceptación de forma digital

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad confirmar que en caso de una solicitud de visita por mantenimiento correctivo el tiempo de
desplazamiento será de 48horas contados desde el siguiente horario hábil de la entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 C 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en caso de una solicitud de visita por mantenimiento correctivo el tiempo de desplazamiento será de 48
horas contados desde el siguiente horario hábil de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad confirmar que facilitarán la lista de contactos actualizada de cada representante de las
instituciones educativas beneficiadas al proveedor adjudicado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 Cap III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que el horario para los trabajos de instalación y las visitas de mantenimiento que se puedan generar durante el
servicio, serán coordinadas con cada representante del local escolar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad indicar cual es el horario de atención de las instituciones educativas para los trabajos de
instalación y las visitas de mantenimiento que se puedan generar durante el servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 Cap III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que el horario para los trabajos de instalación y las visitas de mantenimiento que se puedan generar durante el
servicio, serán coordinadas con cada representante del local escolar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se agradece a la entidad aclarar si el SLA para atención de incidencias se contabiliza únicamente durante el horario hábil
de atención de la institución educativa
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 Cap III 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el SLA para atención de incidencias se contabiliza únicamente durante el horario hábil de atención de la
institución educativa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad indicar si cuenta con Gabinetes, Pozo a tierra y pararrayos en sus instalaciones para la
implementación de soluciones satelitales o deben ser consideradas por el postor
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que, el contratista tendrá a su cargo identificar si los locales educativos cuentan con gabinetes, pozo a tierra y
parrayos en sus instalaciones, en caso la tecnología que implemente el postor requiera de ellos y la I.E. no cuente, estos
deberá ser asumida por el contratista, en resguardo de sus equipos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad indicar si cuenta con losa de cemento o un espacio para instalar soluciones satelitales?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que este tipo de análisis o diagnósticos sera responsabilidad del contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad indicar si requiere un equipo Wifi para cada una de las sedes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara lo siguiente, si como resultado de su diagnostico se quiere la instalación de un equipo Wifi para cada una de las
sedes; esta será asumida por el contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad indicar dentro de los alcances mínimos, si cuenta con puntos de red en cada una de las
instituciones educativas y en caso de necesitar indicar cuantos?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que este el contratista deberá realizar un diagnostico donde se debe definir la cantidad de puntos red en cada
institución educativa a fin de cumplir con los objetivos de la contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS
PERU S.A.C.

20557158406 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:04:28

Se solicita a la entidad indicar que los equipos proporcionados por el postor estarán en calidad de Comodato y/o alquiler y
a la finalización del contrato los mismos serán devueltos en buen estado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 Cap III 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que los equipos proporcionados por el postor estarán en calidad de Comodato y/o alquiler y a la finalización del
contrato los mismos serán devueltos en buen estado, los equipos a instalar serán nuevos y sin uso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:52

EL PLAZO MAXIMO SE DEBERIA EXTENDER MAXIMO UNOS 60 DIAS POR LA CANTIDAD DE COLEGIOS 231, 30
DIAS SERIA POCO TIEMPO PARA LA INSTALACION, CONFIGURACION.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 7 7.2.1 7
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis realizado se determina que no se acoge lo solicitado, toda vez que el plazo requerido es el que permite
el acceso al servicio por parte de las instituciones beneficiadas, asimismo, como resultado de la indagación de mercado,
se ha determinado que existen pluralidad de empresas que cumplen con lo señalado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:52

EL PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO ES 12 MESES

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico A 7.2.2 7
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el plazo de ejecución del servicio es de doce (12) meses, contabilizados a partir del dia siguiente
instalado el servicio y configurado el (los) equipos, según se señala en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:52

LA ENTIDAD ESTARA OTORGANDO ADELANTO DE 30% ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico A 13 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que queda a potestad del contratista solicitar el adelanto directo, según las disposiciones y plazos señalados,
previa presentación y verificación de carta fianza o poliza de caución.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:52

EN EL EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO ES OBLIGATORIO QUE LA MOVILIDAD SERIA EN MODELO PICKUP?
QUIZA PODRIA CONSIDERAR ALGUN OTRO MODELO CON 10 AÑOS DE ANTIGUEDAD EN BUEN ESTADO. PARA
FOMENTAR LA PARTICIPACION DE PROVEEDORES.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B B.1.1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solicitado dado la diversas geografia que presenta la región, se ha determinado que este tipo de vehiculos
es el que mejor se adecuada a la diversa topografia de la región.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:52

EN EL PERSONAL CLAVE SE PIDE TAMBIEN CONSIDERAR UN INGENIERO ELECTRONICO Y
TELECOMUNICACIONES QUE VA MAS DE ACORDE CON EL SERVICIO BRINDADO COMO ES CONECTIVIDAD. Y
CON DIPLOMADOS EN GERENCIA DE PROYECTOS, CON EXPERIENCIA DE JEFE DE PROYECTOS DE
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General B B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la revisión de la consulta efectuada, se determina que el postor no efectúa claramente la consulta u observación. En
ese sentido no se puede determinar lo requerido; en consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 13:01:52

DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO EL PROVEEDOR SE HARA CARGO POR DAÑOS, ROBOS O PERJUCIOS
DEL EQUIPAMIENTO? LA ENTIDAD CONTRATANTE O LA QUE USA EL SERVICIO ES LA QUE DEBERIA HACERCE
CARGO DE LOS GASTOS OCACIONADOS POR ALGUN INCIDENTE CON EL EQUIPAMIENTO. YA QUE SON EN
MODO COMODATO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico A 14 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que en caso de daños, robos o perjuicios del equipamiento instalado, la entidad no dispone de recursos
asignados para este fin, en consecuencia el contratista deberá incluir dentro de su oferta una partida, asignada a este fin.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SERVICIOS INTEGRALES LIVE SOFT SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20603992106 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:52:38

EN EL LISTADO DE LOCALES EDUCATIVOS EN CASO GANARSE LA BUENA PRO LA ENTIDAD PROVEEIRIA LAS
COORDENADAS EXACTAS DE CADA INSTITUCION EDUCATIVAS.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 1 1 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se señala que efectivamente la entidad alcanzará las coordenadas de las II.EE. Beneficiadas con el servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En las bases dice:
2.2.1.1. Documentos para la admisión de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estándar para la contratación de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El órgano encargado de las contrataciones o comité de
selección, según corresponda, no podrá exigir al postor la presentación de documentos que no hayan sido indicados en
los acápites ¿Documentos para la admisión de la oferta¿.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos señalados en el numeral 2.2.1, serán los únicos necesarios para
la admisión de las ofertas de los postores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 - 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los documentos para la admisión de la oferta, se encuentran en el numeral 2.2.1. de las Bases  para la
contratación de servicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

Respecto del literal c) de los documentos para la admisión de oferta, en las bases administrativas del presente
procedimiento de selección, se observa que se encuentra sobrepuesto el recuadr de "Advertencia".
Por ello, agradeceremos retirar el cuadro mencionado, a fin de evitar confusiones en cuanto a la documentación
solicitada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 c 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En ocación de las bases integradas corregirá la sobreposición el recuadro de advertencia, señalado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el literal citado, de los documentos para el perfeccionamiento de contrato, se solicita:
k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete.

Al respecto, agradeceremos retirar el detalle solicitado, de los documentos para perfeccionamiento de contrato, dado que
la presente contratación no será llevada a cabo por paquetes.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 k 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En ocación de las bases integradas  se procederá a retirar el detalle solicitado, de los documentos para perfeccionamiento
de contrato, dado que la presente contratación no será llevada a cabo por paquetes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se menciona que la documentación requerida para el perfeccionamiento del contrato
debe ser presentada en la Oficina de Tramite Documentario de la Dirección Regional de Educación Piura - CETPRO SAN
JUAN MARIA VIANNEY, UBICADO EN LA AV. PRINCIPAL COSCOMBA - FRENTE A LA CAPILLA JUAN BOSCO 7
COSTADO DE LA IEP MADRE DEL BUEN CONSEJO.

Al respecto, agradeceremos confirmar que dicha documentación pueda ser presentada a través de una mesa de partes
virtual o correo institucional que designe la entidad para este fin, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 31170 ,
Ley que dispone la implmentación de mesa de partes digitales y notificaciones electrónicas con el fin de transformar
digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la información debe ser presentada a través de mesa de partes virtual para que le otorguen su numero de
expediente, asimismo se precisa que también se deberá presentar el expediente en físico en el sitio señalado en las
bases dado a que dicha documentación pueda contener cartas fianza o póliza de caución.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, respecto a la Forma de Pago, se solicita que la documentación para efectos del pago, se
presentado en la Oficina de Tramite Documentario de la Dirección Regional de Educación Piura - CETPRO SAN JUAN
MARIA VIANNEY, UBICADO EN LA AV. PRINCIPAL COSCOMBA - FRENTE A LA CAPILLA JUAN BOSCO 7
COSTADO DE LA IEP MADRE DEL BUEN CONSEJO.

Al respecto, agradeceremos confirmar que dicha documentación pueda ser presentada a través de una mesa de partes
virtual o correo institucional que designe la entidad para este fin, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 31170 ,
Ley que dispone la implmentación de mesa de partes digitales y notificaciones electrónicas con el fin de transformar
digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se confirma que dicha documentación será presentada en la Oficina de Tramite Documentario de la Dirección
Regional de Educación Piura - CETPRO SAN JUAN MARIA VIANNEY, UBICADO EN LA AV. PRINCIPAL COSCOMBA -
FRENTE A LA CAPILLA JUAN BOSCO 7 COSTADO DE LA IEP MADRE DEL BUEN CONSEJO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el literal citado, se menciona:
6.3 SOPORTE Y SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE
(¿)
d) El contratista debe tener su establecimiento fisico en la región.

Al respecto, agradeceremos confirmar que al referirse a un establecimiento fisico en la región, hace alusión a que este se
encuentre en el país.
Se solicita lo mencionado anteriormente con la finalidad de tener claridad del requerimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 d 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto las bases del presente procedimiento de selección, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
establece la posibilidad de solicitar infraestructura estratégica, la cual tendrá la función de funcionar como una oficina de
coordinación y atención de incidencias, la cual para mayor accesibilidad debe encontrarse dentro de la región Piura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
7.2 PLAZOS
7.2.1 INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DEL SERVICIO
El plazo para la instalación y configuración del servicio de internet será de hasta treinta (30) días calendarios contados a
partir del dia de la firma del contrato.

Al respecto, agradeceremos confirmar que el plazo para la instalación y configuración del servicio de internet será
contabilizado a partir del día siguiente de firmado el contrato. Ello con la finalidad de tener claridad del requerimiento
solicitado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que efectivamente el plazo para la instalación y configuración del servicio de internet será de hasta treinta (30)
días calendarios contados a partir del día de la firma del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
11. FORMA DE PAGO
(¿)dicha documentación, se debe presentar a la Unidad de Trámite Documentario (Mesa de Partes), de la Dirección
Regional de Educación Piura, Urb. Los Jardines - Decorp Piura, Calle Los Tulipanes Manzana D, S/N - Distrito Piura -
Provincia de Piura.

Al respecto, es preciso señalar que en el numeral 2.5 de las presentes bases, se menciona que los documentos para
efectos del Pago deben de presentarse en la Oficina de Tramite Documentario de la Dirección Regional de Educación
Piura - CETPRO SAN JUAN MARIA VIANNEY, UBICADO EN LA AV. PRINCIPAL COSCOMBA - FRENTE A LA
CAPILLA JUAN BOSCO 7 COSTADO DE LA IEP MADRE DEL BUEN CONSEJO.

En ese sentido, agradeceremos indicar cual de las dos ubicaciones citadas es la correcta, así como su homegenización
tanto en los numerales 2.5 y 11 de las presentes bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En efecto se aclara que la documentación para la forma de pago deben de presentarse en la Oficina de Tramite
Documentario de la Dirección Regional de Educación Piura - Sito en CETPRO SAN JUAN MARIA VIANNEY, UBICADO
EN LA AV. PRINCIPAL COSCOMBA - FRENTE A LA CAPILLA JUAN BOSCO 7 COSTADO DE LA IEP MADRE DEL
BUEN CONSEJO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
11. FORMA DE PAGO
(¿)dicha documentación, se debe presentar a la Unidad de Trámite Documentario (Mesa de Partes), de la Dirección
Regional de Educación Piura, Urb. Los Jardines - Decorp Piura, Calle Los Tulipanes Manzana D, S/N - Distrito Piura -
Provincia de Piura.

Al respecto, agradeceremos confirmar que dicha documentación pueda ser presentada a través de una mesa de partes
virtual o correo institucional que designe la entidad para este fin, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 31170 ,
Ley que dispone la implmentación de mesa de partes digitales y notificaciones electrónicas con el fin de transformar
digitalmente los procesos, servicio y procedimientos administrativos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En efecto se aclara que la documentación para la forma de pago deben de presentarse en la Oficina de Tramite
Documentario de la Dirección Regional de Educación Piura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
6.1 ALCANCE DEL SERVICIO
(¿)
En los anexos se especifica la cantidad y datos de los Locales Educativos a hacer atendidos (Anexo N°1).

Al respecto, es preciso señalar que en el Anexo N°1 de las presentes bases, no se logra identificar la cantidad, datos ni
ubicación de los Locales Educativos, teniendo en cuenta además que tiene como etiqueta para una columna la
denominación "en blanco".
Es necesario tener presente también quen el articulo 16.2 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que los
términos de referencia deben formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria, los mismos que permitan y
proporcionen acceso al proceso de contratación en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creación de
obstáculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo.

Por ello, en consecuencia con lo anteriormente mencionado, agradeceremos reformular el Anexo N°1 y la informaciónj
que este contiene, teniendo en cuenta además que no debe solicitarse requerimienrtos posteriores a la presente
necesidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se señala que efectivamente la entidad alcanzará las coordenadas de las II.EE. Beneficiadas con el servicio; asimismo se
señala que el requerimiento contiene un enlace que contiene mayores alcances de las coordenadas e instituciones
educativas beneficiadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se menciona:
16. PROTOCOLO SANITARIO

Al respecto, es preciso que a través del Decreto Supremo N°130-2022-PCM, el Gobierno oficializo el fin de la emergencia
nacional que se declar en el año 2020 por las circunstancias que venian afectando la vida y salud de las personas como
consecuencia de la covid-19.

En ese sentido, conforme lo mencionado anteriormente, agradeceremos retirar el numeral de Protocolo Sanitario de las
presentes bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 16 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo solicitado, en ocación de las bases integradas se procederá a retirar el numeral de Protocolo Sanitario de las
presentes bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se menciona:
17. CONTACTO

Al respecto, agradeceremos retirar el numeral de Contacto de las presentes bases, dado que  a través del Decreto
Supremo N°130-2022-PCM, el Gobierno oficializo el fin de la emergencia nacional que se declar en el año 2020 por las
circunstancias que venian afectando la vida y salud de las personas como consecuencia de la covid-19.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo solicitado, en ocación de las bases integradas se procederá a retirar el numeral de contacto de las presentes
bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, de Requisitos de Calificación, se solicita:
HABILITACIÓN
Acreditación
"Copia de autorización vigente contar con valor añadido de la región emitido por MTC".

Al respecto, agradeceremos confirmar que lo solicitado, será acreditado con la copia del Certificado de Registro de
Empresas Prestadoras de Servicio de Valor Añadido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 A 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego de la revisión y analisis respectivo, se determina suprimir como requisito de habilidad acreditar autorización vigente
de empresa prestadora de valor añadido autorizada por el MTC, toda vez los servicios portadores o finales o de difusión,
al añaden alguna característica o facilidad al servicio existe situaciones o aumenta la posibilidad que cause perjuicio a la
red de telecomunicaciones, perjudicando al servicio prestado; en ese sentido resulta mas eficiente solicitar unicamente
como requisito de habilidad; la  Presentación de contrato y/o resolución de concesión vigente, para la prestación de los
servicios públicos de telecomunicaciones, con el MTC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, de Requisitos de Calificación, se solicita:
HABILITACIÓN
Acreditación
"Copia de autorización vigente contar con valor añadido de la región emitido por MTC".
"Copia del contrato y/o resolución de concesión vigente con el MTC".

Al respecto, agradeceremos retirar el requisito de copia del contrato y/o resolución vigente con el MTC, dado que la
acreditación idonea para brindar el servicio de internet otorgada por el MTC, es el Certificado de Resgistro de Empresas
Prestadoras de Servicio de Valor Añadido, la cual ya es solicitada como requisito de calificacíón.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 A 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solicitado, debido a que el contrato o resolución vigente es emitido por el MTC, a fin de autorizar a las
empresa la prestación de servicios publicos en telecomunicaciones. La cual esta directamente relacionado a la presente
prestación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el literal citado, de los requisitos de calificación, se solicita:
B. CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL
B.1.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
El postor debe de acreditar el siguiente equipo.
-Dos (02) equipo telefonico para comunicación constante continua, con una antiguedad no mayor de dos años.
-Dos (02) vehiculo para el personal técnico; tipo Pick Up, soat vigente, revisión técnica, de corresponder, con antiguedad
no mayor de 5 años.
-Dos máquina fusionadora, con una antiguedad no mayor de tres años.

Al respecto, es preciso señalar que la Directiva N°001-2019-OSCE/CD la cual aprueba las Bases Estandarizadas para la
Contratación de Servicios en General, establece que la Entidad debe consignar unicamente en el requisito de Calificación
de Equipamiento Estrategico, solo el equipamiento clasificado como estrategico para ejecutar la prestación de la
convocatoria.
Asimismo, el articulo 29.3° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que al definir el
requirimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la contratación, irrazonables e innecesarias
requeridas para la calificación de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten
la contratación hacia uno de ellos.

En ese sentido, observamos que la solicitud de los equipos telefonicos, vehiculos y las maquinas fusionadoras, no
resultan estrategicos para la prestación del presente servicio, resultando irrazonable e innecesaria su acreditación. Por
ello, agradeceremos retirar el literla de Equipamiento Estrategico de las presentes bases, a fin de evitar contravenir la
normativa citada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.1.1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se acoge parcialmente lo solicitado; y se aclara que lo requerido referente al equipamiento estrategico no
representa exigencias desproporcionadas e irrazonables e innecesarias; toda vez que estos equipos permiten contar con
las erramientas mas ideneas según las actividades a realizar y segun la geografia de la región en donde se encuentran
las II.EE. asimismo, bajo los alcances del principio de vigencia tecnologica que permite emplear herramientas
tecnologicamente avanzadas y no desfasadas para un mejor desempeño en el servicio a contratar; en ocación de las
bases integradas se adecuará:

-Dos (02) equipo telefonico para comunicación constante continua, con una antiguedad no mayor de dos años.
-Dos (02) vehiculo para el personal técnico; tipo Pick Up, soat vigente, revisión técnica, de corresponder, con antiguedad
no mayor de 5 años.
-Una máquina fusionadora, con una antigüedad no mayor de tres años.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el literal citado, de los requisitos de calificación, se solicita:
B. CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL
B.1.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
El postor deberá acreditar una oficina de coordinación y atención de incidencias que debe contar con un area mínima de
100 metros cuadrado, el cual debe contar con licencia municipal en cumplimiento de las normas locales.

Al respecto, es preciso señalar que la Directiva N°001-2019-OSCE/CD la cual aprueba las Bases Estandarizadas para la
Contratación de Servicios en General, establece que la Entidad debe consignar unicamente en el requisito de Calificación
de Infraestructura Estratégica, solo la infraestructura clasificada como estratégica para ejecutar la prestación objeto de la
convocatoria.
Asimismo, el articulo 29.3° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que al definir el
requirimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la contratación, irrazonables e innecesarias
requeridas para la calificación de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten
la contratación hacia uno de ellos.

En ese sentido, observamos que la solicitud de una oficina con un area minima de 100 metros cuadrados, no resultan
estrategicos para la prestación del presente servicio, resultando irrazonable e innecesaria su acreditación. Por ello,
agradeceremos retirar el literal de Infraestructura Estrategica de las presentes bases, a fin de evitar contravenir la
normativa citada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.1.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge Parcialmente lo solicitado, es preciso indicar que las bases, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, establece la posibilidad de solicitar infraestructura estrategica, la cual tendrá el rol de funcionar como una
oficina de coordinación y atención de incidencias, la cual para mayor accesibilidad debe encontrarse dentro de la región
Piura; respecto al área mínima, para fomentar la mayor concurrencia de postores se disminuirá; siendo el área mínima
requerida de 20 metros cuadrados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, de Formación Academica, se solicita:
B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 FORMACIÓN ACADEMICA
JEFE DEL SERVICIO

Al respecto, agradeceremos confirmar que será válido que el Jefe del Servicio sea Ingeniero titulado y colegiado en
Ingeniería de Software y/o Ingeniería de Sistemas.
Ello con la finalidad de permitir una mayor concurrencia de postores en la presente contratación, cuyo personal cuenta
con la experiencia necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, de Formación Academica, se solicita:
B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 FORMACIÓN ACADEMICA
ESPECIALISTA PARA SOPORTE PEDAGOGICO

Al respecto, agradeceremos retirar el grado de colegiado para el Especialista para Soporte Pedagogico, pudiendo ser
este, bachiller y/o titulado.
Ello con la finalidad de permitir una mayor concurrencia de postores en la presente contratación, cuyo personal cuenta
con la experiencia necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, de Formación Academica, se solicita:
B.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.2.1 FORMACIÓN ACADEMICA
ESPECIALISTA PARA SOPORTE PEDAGOGICO

Al respecto, agradeceremos confirmar que será válido que el Especialista para Soporte Pedagogico sea bachiller y/o
tituladon en Ingeniería de Telecomunicaciones.
Ello con la finalidad de permitir una mayor concurrencia de postores en la presente contratación, cuyo personal cuenta
con la experiencia necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se solicita como requisito de calificación:
B.3.2 CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE
JEFE DEL SERVICIO
-Diplomado y/o Curso de Especialización en seguridad informatica y antihaking.

Al respecto, agradeceremos retirar la capacitación solicitada, dado que la presente contratación no contiene un
componente de seguridad, por lo que resulta innecesario que el Jefe del Servicio cuente con dicha formación.
Se solicita lo mencionado anteriormente, con la finalidad de evitar contravenir la normativa de contratación vigente, la cual
establece que deben evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias, encontrandose prácticas que limiten o
afecten la libre concurrencia de proveedores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se solicita como requisito de calificación:
B.3.2 CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE
JEFE DEL SERVICIO
-Diplomado y/o Curso capacitaciones en redes empresariales, seguridad y automatización, minimo 70 horas lectivas

Al respecto, agradeceremos retirar la capacitación solicitada, dado que la presente contratación no contiene un
componente de seguridad ni automatización, por lo que resulta innecesario que el Jefe del Servicio cuente con dicha
formación.
Se solicita lo mencionado anteriormente, con la finalidad de evitar contravenir la normativa de contratación vigente, la cual
establece que deben evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias, encontrandose prácticas que limiten o
afecten la libre concurrencia de proveedores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:
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1
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se solicita como requisito de calificación:
B.3.2 CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE
JEFE DEL SERVICIO
-Diplomado y/o Curso capacitaciones en redes y/o fibra optica y/o redes inalambricas, minimo 20 horas lectivas.

Al respecto, observamos la exigencia ¿Diplomado y/o Curso capacitaciones en redes y/o fibra optica y/o redes
inalambricas, minimo 20 horas lectivas¿ debido a que no aporta valor a la oferta ya que el personal responsable del
proyecto no realizará ningún trabajo técnico. Ante ello, agradecemos suprimir esta exigencia, teniendo en cuenta que las
entidades deben promover el libre acceso y participación de proveedores, evitando exigencias y formalidades costosas e
innecesarias, además que el proceso de contratación debe orientarse de fines y objetivos, priorizando estos sobre
formalidades no esenciales tal como lo señalan los literales a) y f) del Artículo 2° de La Ley de Contrataciones con el
Estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado de las bases, se solicita como requisito de calificación:
B.3.2 CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE
JEFE DEL SERVICIO
-Diplomado y/o Curso de Especialización en seguridad informatica y antihaking.
-Diplomado y/o Curso capacitaciones en redes empresariales, seguridad y automatización, minimo 70 horas lectivas.
-Diplomado y/o Curso capacitaciones en redes y/o fibra optica y/o redes inalambricas, minimo 20 horas lectivas.

Al respecto, agradeceremos retirar las 3 capacitaciones citadas del Jefe de Servicio, debido a que no aporta valor a la
oferta ya que el personal responsable del proyecto no realizará ningún trabajo técnico, teniendo en cuenta además que
las mismas no estan correlacionadas con el presente requerimiento.
Por ello, agradeceremos reemplazar las capacitaciones o cursos solicitados por la Certificación PMP y/o Diplomado en
Gerencia de Proyectos y Calidad y/o  Diplomado en Gestión de Proyectos bajo el enfoque PMI, las cuales son acordes
para las funciones que realizara el Jefe del Servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el literal citado, solicitan como requisito de calificación:
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Al respecto, agradeceremos confirmar que los nombres o cargos indicados y/o solicitados son referenciales ya que cada
empresa puede tener otra denominación, pero cumpliendo con los requisitos que debe tener cada cargo. Vale decir, que
se podrá demostrar mediante constancia en la que se señale que el personal propuesto ha desarrollado las funciones o
labores solicitadas, con independencia de la denominación del cargo que ocupe actualmente en la empresa.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.4 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que se podrá demostrar mediante constancia en la que se señale que el personal propuesto ha desarrollado las
funciones o labores solicitadas, con independencia de la denominación del cargo que ocupe actualmente en la empresa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el literal citado, solicitan como requisito de calificación:
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
JEFE DEL SERVICIO

Al respecto, agradeceremos confirmar que será válido que el Jefe de Proyecto cuente con experiencia gestionando y/o
coordinando y/o supervisando y/o implementando proyectos de telecomunicaciones y/o en la especialidad de tecnología
de la información y/o redes de datos y/o comunicaciones y/o internet y/o enlaces de transmisión de datos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.4 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral 3.2 de Requsiitos de Calificación, se solicita:
C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El Anexo N° 1 - Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado establece que por trabajo similar
(aplicable en los casos de servicios) se debe entender a aquel "trabajo o servicio de naturaleza semejante al que se
desea contratar", es decir, se consideran similares a todos aquellos trabajos en los que las actividades esenciales a
ejecutar resulten comunes a ambos. Así, el Pronunciamiento N° 802-2013/DSU concluye que "para que se pueda
considerar un trabajo como similar al del objeto de la convocatoria bastará que el servicio que se proponga a efectos de la
calificación de la experiencia contenga algunas de las características esenciales que definen la naturaleza del servicio
que se pretende realizar". En atención a ello, agradeceremos considerar como servicios similares a los: Servicios de
Internet y/o Servicios de Internet en general  y/o  Servicio de Acceso a Internet y/o Servicios de Transmisión- Recepción
de Datos a través de Terminales de Conexión Satelital y/o Servicio de Transmisión de Datos en general y/o "Servicio de
Internet y Enlace de Datos" y/o Servicio Integral de Telecomunicaciones y/o Servicio de Transmisión de Voz y Datos",
esto con el fin de permitir una mayor concurrencia de postores y estar razonablemente justificada su admisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 C 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, luego del analisis correspondiente se ha determinado no acoger lo solicitado, toda vez que la definición de
servicios similares: servicio de instalación de internet en general en isntituciones publicas, contempla una amplia gama
gama de servicios, los cuales a criterio del área usuaria son similares al servicio objeto de la presente convocatoria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, del Anexo N°1 de Listdo de locales educativos que requieren el servicio de internet, perteneciente a
la UE 300: Oficio Multiple N°00025-2023-MINEDU/SPE-OPEP.
Link de acceso a la información.

Al respecto, es preciso señalar que el link de acceso que consignan en las bases, no conduce a ninguna página web ni
muestra ninguna información.
En ese sentido, agradeceremos incluir en el Anexo N°1 toda la información necesaria para el requerimiento solicitado, de
conformidad con el articulo 16.2 de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que los términos de referencia deben
formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria, los mismos que permitan y proporcionen acceso al proceso de
contratación en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creación de obstáculos ni direccionamiento que
perjudiquen la competencia en el mismo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Anexo N°1 - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se ha efectuado la prueba respectiva y se concluye que el link se encutra activo y conduce a los docuementos
complemtarios del presente procedimieto de selección.

Link de acceso a información:
https://bit.ly/4aEHqGl

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el Anexo N°1 de DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR, se observa lo siguiente:
[CONSIGNAR ÓRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITÉ DE SLECCIÓN SEGÚN
CORRESPONDA]

Al respecto, agradeceremos indicar en el citado anexo, si la presente contratación está siendo llevada a cabo por el
Organo Encargado de las Contrataciones o por un Comité de Selección, con el fin de presentar correctamente la
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos Anexo N°1 - 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el presente procedimiento de selección esta siendo conducido por un Comité de Selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el Anexo N°1 de DECLARACIÓN JURADA DE DATOS DEL POSTOR, se observa lo siguiente:
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Al respecto, agradeceremos consignar la nomenclatura del procedimiento de selección, con el fin de presentar
correctamente la documentación que forma parte de la propuesta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos Anexo N°1 - 38
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se señala que la nomenclatura del procedimiento de selección es el sigueinte: AS-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

Con el fin de presentar correctamente los Anexos que conforman la oferta, agradeceremos completar la siguiente
información que forma parte del Anexo N°3:
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA].
Ello con la finalidad de presentar información correcta en las ofertas que presentarán los postores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos Anexo N°3 - 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se señala que el objeto de la convocatoria es el sigueinte: SERVICIO DE CONEXIÓN DE INTERNET FIJO DE BANDA
ANCHA PARA LOCALES EDCUATIVOS DE LA UNIDAD EJECUTORA 300: UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN
Y SECHURA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el citado anexo, se menciona:
Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del procedimiento de la
referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento de selección en el plazo de
[CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

Con el fin de presentar correctamente los Anexos que conforman la oferta, agradeceremos completar la siguiente
información que forma parte del Anexo N°4:
[CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].
Ello con la finalidad de presentar información correcta en las ofertas que presentarán los postores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos Anexo N°4 - 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se informa que el plazo se encuentra debidamente consignado en el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Solicitamos confirmar que aceptará el ciclo de facturación que asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cuál será el
más cercano a la fecha de activación del servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que efectivamente, se aceptará el ciclo de facturación que asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cuál
será el más cercano a la fecha de activación del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Agradeceremos confirmar si la forma de pago indicada será a mes vencido, es decir una vez que se cierre el ciclo
mensual de facturación que indique el proveedor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la forma de pago será a mes vencido, es decir una vez que se cierre el ciclo mensual de facturación que
indique el proveedor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, se menciona:
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Agradeceremos precisar e indicar la glosa con la cual se deberá facturar el presente servicio, a fin de considerar la
información correcta en las facturas a emitir.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto la glosa sera la denominación de la prestación y el periodo del servicio brindado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En las bases se menciona lo siguiente:
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestación
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicación de lo dispuesto en el artículo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolución de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podrá suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicación de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo solicitado: se confirma que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la
contraprestación mensual correspondiente la suspención del servicio prestado por el contratista, en aplicación de lo
dispuesto en el artículo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones,
modificado con Resolución de Consejo Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podrá
suspender el servicio por falta de pago, sin que ello implique la aplicación de penalidades y/o se forme parte, en caso de
corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En Bases dice:

..Los equipos decomunicaciones a instalar por parte del contratista se deben encontrar tecnologicamente vigentes...

Consulta: Se solicita a la Entidad confirmar que los equipos a instalar deberan ser nuevos y de primer uso, esto apelando
al principio de igualdad de trato de la ley de contrataaciones del estadio donde se indica:  "Todos los proveedores deben
disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrándose prohibida la existencia de privilegios o
ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto..."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 b 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo solicitado en las bases integradas se señalará que los equipos de comunicaciones a instalar por parte del
contratista se deben encontrar tecnológicamente vigentes y deberán ser nuevos y de primer uso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En Bases dice:

¿ ¿El proveedor debe brindar y configurar un equipo router que permita la configuracion del servicio DHCP y servidores
DNS, el filtrado de contenidos tambien se puede realizar por medio de DNS,sin que estos DNS sean necesariamente del
postor....

Consulta: Se solicita a la Entidad confirma  que los DNS deben ser propios, ya que esto permité brindar continuidad y
seguridad del negocio por parte del mismo operador, ya que si este es subcontratado existe alto riesgo para La Entidad
de que el proveedor que no tenga DNS propios, no tenga la capacidad de responder ténicamente por el servicio prestado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 c 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En concordancia con absoluciones anteriores, se indica que el filtrado de contenidos se puede tambien realizar por medio
de DNS, sin que estos necesariamente sean DNS propios del postor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En Bases dice:

¿ Se deben considerar los valores de ancho de banda del anex 1....

Consulta: Con el fin de disponer de informacion  precisa , se solicita a la Entidad brindar las coordenadas de las
direcciones indicadas en el anexo 1
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 f 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se ha efectuado la prueba respectiva y se concluye que el link se encutra activo y conduce a los documentos
complemtarios del presente procedimieto de selección.

Link de acceso a información:
https://bit.ly/4aEHqGl

Es preciso señalar que los rangos de ancho de banda se encuentran debidamente señalados en el requerimiento, no
obstante corresponde al contratista efectuar un diagnostico de la cantidad de equipos a suministrar por institución de la
cual se desprende el bando de banda necesario según su necesidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En Bases dice:

¿El plazo de instalacion y configuracion del servicio de Internet Sera de hasta treinta (30 ) dias calendario ....

Consulta: Con el fin de que todos los postores gocen de tiempos razonables para la implementacion del servicio, se
solicita a la entidad brindar un plazo de implmentacion minimo de noventa(90) dias calendario considerando que la
implementacion del servicio implica tendido de fibra optica, obras civiles, solicitud de permisos municipales,  importacion
de equipos, instalacion y coinfiguracion de equipos y pruebas. El plazo actualmente establecido atenta contra la ingualdad
de condiciones para los postores insteresados.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solicitado, toda vez que de la indagación de mercado se determino la existencia de proveedores y marcas
que cumplen con el plazo requerido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICATEL PERU S.A.

20428698569 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:11:11

En el numeral citado, del Anexo N°1 de Listdo de locales educativos que requieren el servicio de internet, perteneciente a
la UE 300: Oficio Multiple N°00025-2023-MINEDU/SPE-OPEP.
Link de acceso a la información.

Al respecto, es preciso señalar que el link de acceso que consignan en las bases, no conduce a ninguna página web ni
muestra ninguna información.

En ese sentido, agradeceremos incluir toda la información necesaria para ubicar los colegios geográficamente y poder
validar las facilidades técnicas. Esto es necesario para que cualquier postor interesado pueda costear el proyecto y poder
presentar una cotización final. Sin estos datos ningún postor debería tener la capacidad de costear y/o cotizar el proyecto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Anexo N°1 - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se ha efectuado la prueba respectiva y se concluye que el link se encuentra activo y conduce a los
documentos complementarios del presente procedimiento de selección.

Link de acceso a información:
https://bit.ly/4aEHqGl

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Sírvase confirmar que  la fecha de inicio del servicio se contabilizara desde el mismo día de su activación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.2. - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto es preciso señalar que la contabilización del servicio se encuentra debidamente señalado en el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Observamos que en los términos de referencia se está exigiendo un requerimiento que consideramos desproporcional y
redundante: la acreditación de infraestructura estratégica.

En los términos de referencia, se establece la necesidad de acreditar la infraestructura estratégica para la atención de
averías. Sin embargo, todos los postores suscribiremos la declaración jurada de cumplimiento de los términos de
referencia, como se especifica en el Anexo 3. Dado este compromiso formal y vinculante, la solicitud de acreditación de
infraestructura estratégica resulta innecesaria y podría representar una barrera injustificada para la participación de
potenciales licitantes.

Por lo expuesto, solicitamos que se suprima el requerimiento de acreditación de infraestructura estratégica.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico b.1.2 - 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo solictado, es preciso indicar que las bases, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
establece la posibilidad de solicitar infraestructura estrategica, la cual tendra el rol de funcionar como una oficina de
coordinación y atención de incidencias, la cual para mayor accesibilidad debe encontrarse dentro de la región Piura;
respecto al área mínima, para fomentar la mayor concurrencia de postores se disminuirá; siendo el área mínima requerida
de 20 metros cuadrados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos confirmar y precisar en los TDR que los servicios solicitados se tratan de servicios dedicados, es decir, una
conexión directa desde el equipo de borde del postor ubicado en el punto de presencia más cercano (PoP) hacia el router
CPE a instalar en la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En efecto se aclara el proveedor podra suministrar un equipo router, y la conexión mediante patchcord UTP a un switch
existente del cliente ubicado dentro del mismo gabinete que permita la conectividad de los usuarios indicados por la
entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Sírvase la entidad en confirmar y precisar en los TDR que el filtrado de contenido solicitado será realizado a través de
Access list en el NAT del router, donde la entidad será la encargada de indicar cuales son las IPs del contenido malicioso
que desean bloquear en el servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que filtrado de contenidos estará a cargo del postor men coordinación con el área usuaria y las II.EE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

En caso de que la respuesta a la consulta anterior sea negativa, solicitamos confirmar y precisar en los TDR que el
proveedor deberá instalar un equipo dedicado para el filtrado de contenido, como un firewall. Esto se debe a que, si bien
el router puede ejecutar estas funciones, su principal función, como su nombre lo indica, es enrutar el tráfico interno hacia
Internet y viceversa, y no aplicar políticas de seguridad. Incluso al aplicar técnicas de filtrado como DNS y/o Access List,
estas se centran en bloquear o permitir el acceso a ciertos sitios web o tipos de contenido mediante la manipulación de
las consultas DNS, pero siempre pueden surgir nuevas páginas web sin categorizar que no puedan ser filtradas. Por lo
tanto, exhortamos a la entidad a considerar un firewall, el cual implica inspeccionar el tráfico de red a un nivel más
profundo para identificar y controlar las aplicaciones específicas que se están utilizando. Esto significa que el firewall
puede detectar y bloquear aplicaciones individuales, independientemente de los servicios de DNS utilizados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 d 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclará que filtrado de contenidos estará a cargo del postor men coordinación con el area usuaria y las II.EE. Asimismo,
se indica que los equipos dedicado para el filtrado de contenido estarán a cargo del contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Sírvase en confirmar que el acceso podrá ser a través de interfaz web seguro o cualquier protocolo de conexión remota
segura como SSH.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 h 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que dependerá del postor ganador implementará el acceso pudiendo ser a través de interfaz web seguro o
cualquier protocolo de conexión remota segura como SSH u otro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Se solicita a la entidad confirmar que se podrá implementar el servicio en un plazo de 90 días calendario, considerando
que para la implementación del servicio con fibra óptica requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes (
permisos municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a ministerio de cultura) para brindar el servicio
solicitado.

Asimismo, su Entidad no estaría teniendo en consideración que las actividades de implementación podrían involucrar la
tramitación de permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras autoridades administrativas, siendo que, la emisión
de las autorizaciones por parte de las Entidades correspondientes, podría tardar por lo menos 20 días hábiles (plazo que
inclusive está sujeto a silencio administrativo negativo, según lo establecido en el artículo 38° del TUO de la Ley 27444
(Ley del Procedimiento Administrativo General) de conformidad con lo dispuesto en las normas sobre la materia. Por otro
lado, no se están considerando las circunstancias actuales  generadas por la pandemia y crisis que están ocacionando
retraso en la importación de equipos necesarios. En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia,
Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos en el artículo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se
establezca un plazo razonable para la implementación del servicio, con la finalidad de que la obtención de licencias y
autorizaciones no supongan un obstáculo para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y
que de este modo, no incurra en ningún tipo de incumplimiento en la realización de los trabajos de instalación requeridos.
Sin perjuicio de lo señalado, en el supuesto negado de que su Entidad rechace la observación realizada, solicitamos se
confirme que, los trámites de permisos o autorizaciones que sean necesarios realizar ante el MINCU, MTC,
Municipalidades o cualquier otra autoridad administrativa, determinarán la suspensión del plazo de implementación
previsto en las Bases Administrativas, hasta que se obtengan los permisos o autorizaciones correspondientes. En ese
orden de ideas, el lapso de tiempo que tome llevar a cabo el respectivo trámite no será contabilizado dentro del plazo
otorgado para realizar la implementación del servicio ni generará la aplicación de ninguna penalidad. Ello, sin perjuicio de
la facultad del contratista de solicitar la ampliación de plazo que resulte necesaria (que deberá ser  de 90 días
calendarios, así el proceso se estaría manejando de forma transparente e objetiva), de conformidad con el artículo 158°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se informa que el plazo se encuentra debidamente consignado en el requerimiento; es preciso señalar que
mediante la indagación de mercado se determino que existe pluralidad de postores que cumplen con este requisito.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Advertimos que lo detallado en el Equipamiento Estrategico no guarda relación con el servicio requerido en las bases.
Esta inconsistencia contravendría lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del artículo 02°
de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan información clara y coherente con el
fin de que todas las etapas de la contratación sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad
Por lo expuesto, solicitamos retirar todo el punto B.1.1 dado que no guardan concordancia con el servicio solicitado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico b.1.1- - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla
Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se acoge parcialmente lo solicitado; y se aclara que lo requerido referente al equipamiento estrategico no
representa exigencias desproporcionadas e irrazonables e innecesarias; toda vez que estos equipos permiten contar con
las erramientas mas ideneas según las actividades a realizar y segun la geografia de la región en donde se encuentran
las II.EE. asimismo, bajo los alcances del principio de vigencia tecnologica que permite emplear herramientas
tecnologicamente avanzadas y no desfasadas para un mejor desempeño en el servicio a contratar; en ocación de las
bases integradas se adecuará:

-Dos (02) equipo telefonico para comunicación constante continua, con una antiguedad no mayor de dos años.
-Dos (02) vehiculo para el personal técnico; tipo Pick Up, soat vigente, revisión técnica, de corresponder, con antigüedad
no mayor de 5 años.
-Una máquina fusionadora, con una antigüedad no mayor de tres años.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos aclarar y precisar en los TDR que en caso de avería de los equipos por causas ajenas a su funcionamiento
normal, como manipulación externa, abolladoruas, etc. Será la entidad la responsable de asumir los costos asociados a la
reparación y/o restauración del servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la entidad no dispone de recursos adicionales al monto de contratación, en ese sentido al ser un servicio a
todo costo el participante debe preveer una partida para imprevistos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptará el ciclo de facturación que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cuál será el más cercano a la fecha de activación del servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se aceptará el ciclo de facturación que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cuál será el más
cercano a la fecha de activación del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestación del
servicio no coincida con el ciclo de facturación del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturación incluiría
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los días previos al inicio del correspondiente ciclo de facturación,
situación que se presentará también con el último recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De analisis efectuado el contratista podra en caso que el inicio de la prestación del servicio no coincida con el ciclo de
facturación del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturación incluiría un cargo por el prorrateo del
servicio brindado durante los días previos al inicio del correspondiente ciclo de facturación, situación que se presentará
también con el último recibo que se emita en el marco del Contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procederá a la devolución del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin más desgaste que el de su uso normal y diligente,
aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberán asumir el costo de los mismos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 a/b 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que una vez finalizado el plazo contractual, procederá a la devolución del total de los equipos que le hayan
sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, routers, switches y/o
cualquier otro de propiedad del Contratista) sin más desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso
de pérdida, deterioro o robo deberán asumir el costo de los mismos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Con relación a la disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligación de calidad requerida, se restringe al cumplimiento de las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N°
013-93-TTC - Texto Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demás normas vigentes), reconociéndose que el
servicio podría verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectación del servicio
deberá ser reportada a las centrales de atención, a fin de darle la atención correspondiente, sin que ello genere la
aplicación de ninguna penalidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 g 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, se precisa que el servicio podría verse afectado por causas externas ajenas al operador; en ese caso el
contratista debera acreditar fehacientemente las causas externas causante de la afectación del servicio, a fin que ello no
genere la aplicación de ninguna penalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos se confirme que para la imputación de responsabilidades por la existencia de averías en el servicio (corte,
caída o degradación del servicio), se evaluará previamente si estas deberán recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generará ningún tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputará
ningún incumplimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 a 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que para la imputación de responsabilidades por la existencia de averías en el servicio (corte, caída o
degradación del servicio), se evaluará previamente si estas deberán recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo
que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso
fortuito o fuerza mayor), no se generará ningún tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputará ningún
incumplimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de subsanación de cualquier tipo de avería será computado a partir de la
generación de un ticket de atención, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 c 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el tiempo de subsanación de cualquier tipo de avería será computado a partir de la comunicación o
reporte de incidencia, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, así como los trámites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinarán
la suspensión del plazo de implementación previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliación de plazo que resulte necesaria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.1 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a la
Entidad, determinarán la suspensión del plazo de implementación previsto en las Bases hasta que haya quedado
subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad en contra del contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos nos sirva confirmar que el plazo de prestación del servicio y/o ejecución del servicio se computará desde la
firma del acta de conformidad de implementación y activación del servicio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7.2.2 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se precisa que el requerimiento contenido en las bases se encuentra debidamente detallado el plazo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

De la revisión efectuada a las Bases Administrativas, se observa que se requiere que los postores presenten para el giro
de la orden de servicio y/o sucripcion del contrato, los Protocolos Sanitarios: Plan para la vigilancia, prevención y control
de la COVID 19 en el trabajo. Al respecto, debemos señalar que nuestra representada si cuenta con los Protocolos
Sanitarios debidamente aprobados por el MINSA e inscrito en el Centro Nacional de Salud Ocupacional y Protección del
Ambiente para la salud del Ministerio de Salud y conforme a los lineamientos establecidos en la Resolución Ministerial N°
239-2020-MINSA y su Anexo; sin embargo, dicho Protocolo es de carácter confidencial, y no pueden ser compartido y
difundido. En ese sentido, con el objetivo de garantizar los derechos de propiedad intelectual, confidencialidad, secreto
empresarial, y protección de datos personales respecto a la información contenida en nuestro Protocolo Plan para la
Vigilancia, Prevención y Control del COVID-19, y teniendo en cuenta que de acuerdo al Principio de Libertad de
Concurrencia recogido en el literal a) del artículo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, las Entidades deben
promover el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse
exigencias y formalidades costosas e innecesarias; solicitamos eliminar como requisito para suscripción del contrato la
presentación del  mencionado  Protocolo, y en su lugar se exija la presentación de la Constancia de registro de nuestro
Plan ante al Ministerio de Salud y una Declaración Jurada dejando constancia que el contratista cuenta con los Protocolos
Sanitarios debidamente aprobados por el MINSA, y que el mismo será ejecutado por todo nuestro personal para la
implementación y prestación del servicio objeto del presente procedimiento de selección.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 16 - 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 29733 ¿ Ley  de protección de datos personales.  Decreto Legislativo N° 822 -Ley  sobre derec
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge parcialmente lo solicitado; al respecto  se suprimirá la presentación del  mencionado  Protocolo, para la
suscripción del contrato el contratista deberá adjuntar una Declaración Jurada dejando constancia que el contratista
cuenta con los Protocolos Sanitarios debidamente aprobados por el MINSA, y que el mismo será ejecutado por todo
nuestro personal para la implementación y prestación del servicio objeto del presente procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolverá la garantía de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CLAU7 - 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la garantia será devuelta cuando el contratista solicite documentada mente su devolución en los plazos
razonables que señala la legislación vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

En relación al convenio arbitral incluido en el acápite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje será Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del artículo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el artículo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo más imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solución de las
eventuales controversias que surjan en relación al contrato, estará conformado por tres (3) árbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podrá escoger serán el Centro de Solución de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima, esto último en concordancia con
el artículo 226° del aludido Reglamento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CLAU18 . 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se aclara que el tribunal será institucional,  estará conformado por tres (3) árbitros; las instituciones arbitrales
entre las que se podrá escoger serán:
* Camara de Comercio de Piura
* Colegio de Ingenieros de Piura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo que deberá consignarse en el Anexo n° 4 será el siguiente: "12 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratación", tal como lo señala el numeral 1.8 de las bases.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se señala que los plazos a consignar en la oferta se encuentra señalado en el punto 7.2 del requerimiento, que forma
parte de las bases del procedimiento de selección.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos confirmar  que en la Carta fianza de Garantía de fiel cumplimiento del contrato se utilizará la
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION, la nomenclatura del
proceso establecida en el SEACE: Adjudicación Simplificada AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1, y la denominación del
objeto del proceso que figura en el SEACE:  SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA
231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y
SECHURA.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 A 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que en la Carta fianza de Garantía de fiel cumplimiento del contrato se utilizará la DENOMINACION SOCIAL
DE LA ENTIDAD: GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION, la nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: Adjudicación Simplificada AS-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1, y la denominación del objeto del proceso que figura
en el SEACE:  SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS
DE LA UNIDAD EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad eliminar la garantía requerida en la página indicada de las Bases, toda vez que el presente
procedimiento de selección no contempla la ejecución de prestaciones accesorias. Es así que, teniendo en consideración
lo anterior y en estricta aplicación de la norma vigente, solicitamos acoger la presente observación y eliminar el
requerimiento indicado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 B 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el presente procedimiento de selección no contempla la ejecución de prestaciones accesorias, en
consecuencia no corresponde presentar carta fianza para este fin.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del  detalle de los precios unitarios quedarán a criterio del postor, es
decir en  formato libre.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 I 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el formato del  detalle de los precios unitarios quedarán a criterio del postor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

En las bases se valida que se solicita la estructura de costos cuando este documento no aplica para el presente proceso
debido a que no se necesitan identificar los costos sino los precios contenidos en la oferta de los postores y este detalle
ya se encuentra solicitado el literal  anterior (literal i detalle de los precios unitarios) Ante lo señalado solicitamos que se
suprima de las bases la estructura de costos a fin de evitar dos documentos con la misma información

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 J 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En ocación de las bases integradas se procederá a suprimir de las bases la estructura de costos a fin de evitar dos
documentos con la misma información.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Considerando que el presente proceso se rige por el sistema de Suma Alzada y no por paquetes, solicitamos a la entidad
suprimir el presente literal
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, no establece claramente lo requerido.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Con el fin de evitar movilizaciones innecesarias, solicitamos a la entidad agregar un correo electrónico o mesa de partes
virtual para enviar los documentos para el perfeccionamiento del contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se señala que las bases indican claramente el procedimiento y lugar donde entregar los documentos para el
perfeccionamiento del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la Entidad incluir el correo electrónico al cual se debe remitir los recibos electrónicos de manera mensual
por el servicio contratado en la sección del FORMA DE PAGO
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la documentación para efecto de pago se encuentra debidamente detallada en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Al respecto, queremos observar que el servicio objeto de la convocatoria se enmarca dentro de la clasificación general de
los servicios de telecomunicaciones, tal como lo establece la Ley General de Telecomunicaciones. Esta clasificación
comprende cuatro categorías principales: Portadores Locales, Teleservicios o Servicios Finales, Servicios de Difusión y
Servicios de Valor Añadido. Dentro de esta clasificación, el Servicio de Valor Añadido desempeña un papel fundamental
como respaldo para los servicios portadores en general, incluyendo el servicio público de conmutación de datos por
paquetes (acceso a internet), como se detalla en los artículos 12 y 29 del Texto Único Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y cuyo servicio es el que se requiere para el presente procedimiento de selección.

Es importante destacar que, en la citada normativa, específicamente en el artículo 31°, establece que "la explotación de
los servicios de Valor Añadido puede ser llevada a cabo por cualquier persona natural o jurídica, siempre que se cumplan
las regulaciones contenidas en la ley y sus reglamentos correspondientes. Para la prestación de estos servicios, no se
requiere una autorización previa; basta con la inscripción de las empresas prestadoras en el registro pertinente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones".

En este contexto, evidenciamos que el título habilitante para brindar el Servicio de Internet se basa en la presentación del
Certificado de Registro. Esto implica que no se necesita una concesión específica para el servicio de telecomunicaciones,
como exigen los requisitos de calificación; ya que como revelamos al hablar de "concesión para brindar el servicio de
Telecomunicaciones" involucra a toda la clasificación de servicios existentes o considerados dentro del ámbito de las
telecomunicaciones.

Por lo expuesto, solicitamos confirmar que bastará con la presentación del certificado de valor añadido.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3,1 A 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego de la revisión y analisis respectivo, se determina suprimir como requisito de habilidad acreditar autorización vigente
de empresa prestadora de valor añadido autorizada por el MTC, toda vez los servicios portadores o finales o de difusión,
al añaden alguna característica o facilidad al servicio existe situaciones o aumenta la posibilidad que cause perjuicio a la
red de telecomunicaciones, perjudicando al servicio prestado; en ese sentido resulta mas eficiente solicitar unicamente
como requisito de habilidad; la  Presentación de contrato y/o resolución de concesión vigente, para la prestación de los
servicios públicos de telecomunicaciones, con el MTC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Jefe de Servicios
Con el fin de propiciar la mayor concurrencia de postores y considerando que la evaluación de la experiencia del personal
clave debe enfocarse en sus funciones y estas pueden variar de acuerdo a la estructura y denominaciones que utiliza
cada empresa, solicitamos considerar igual de valido: experiencia en la gestión de implementación de servicios fijos
coorporativos como transmisión de datos y/o internet y Comunicaciones Unificadas y/o Telefonia y/o Infraestructura de
Data Center y/o  enlaces de fibra óptica y/o enlaces privados de redes de datos y/o internet y/o telefonía.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.4 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, no se acoge lo solictado toda vez que el area usuaria ha conemplado claramente la formación, capacitación y
experiencia que debe contar el personal clave a fin de garantizar la adecuada prestación del servicio, en consecuencia el
postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 103
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos aclarar que bastará con presentar uno de los certificados y/o cursos listados

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto en las bases se encuentran debidamente detallada la capacitación que deberá presentar para cada
profesional clave la misma que garantiza las habilidades y conocimiento para ejecutar la prestación requerida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 104
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Con el fin de propiciar la mayor concurrencia de proveedores, solicitamos a la entidad confirmar que también aceptará
para los dos personales clave la presentación de bachiller
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto en las bases se encuentran debidamente detallada la formación que deberá presentar para cada profesional
clave la misma que garantiza las habilidades y conocimiento para ejecutar la prestación requerida.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 105
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

De aceptar la consulta anterior, solicitamos a la entidad confirmar que la experiencia de los personales clave se
contabilizará desde la obtención del grado de bachiller.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la experiencia se contabilizara desde la colegiatura.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 106
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Jefe de Servicio
Considerando que para el Jefe de servicios se requiere un perfil de encargado en la gestión y/o liderazgo de la
implementación, solicitamos a la entidad confirmar que también aceptará la presentación del Certificado PMP y/o diploma
y/o curso en Gestión de Proyectos para la acreditación de la capacitación

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto en las bases se encuentran debidamente detallada la capacitación que deberá presentar para cada
profesional clave la misma que garantiza las habilidades y conocimiento para ejecutar la prestación requerida; en
consecuencia el postor deberá ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 107
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Con el fin de propiciar una mayor concurrencia de proveedores, solicitamos a la entidad confirmar que para el
Especialista para el Soporte Pedagogico, también aceptará para la capacitación la presentación de curso en CCNA y/o
certificado en la marca propuesta para el presente procedimiento de selección.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto en las bases se encuentran debidamente detallada la capacitación que deberá presentar para cada
profesional clave la misma que garantiza las habilidades y conocimiento para ejecutar la prestación requerida; en
consecuencia el postor deberá ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 108
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Solicitamos a la entidad confirmar que aceptará la presentación de los certificados para la capacitación en idioma original.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.3.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que se aceptará certificados en idioma original u cualquier otro idioma debidamente traducido en formato simple;
la misma que está sujeta a fiscalización posterior.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 109
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

En caso no se acoja nuestra observación donde solicitamos suprimir el presente requerimiento, solicitamos a la entidad
confirmar que también aceptará la presentación de una constatación notarial del centro de atención.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.1.2 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se indica que se aceptará certificados en idioma original u cualquier otro idioma debidamente traducido en formato simple;
la misma que estará sujeta a fiscalización posterior.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 110
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Jefe de Servicio
Solicitamos a la entidad confirmar que también aceptará las carreras de Ingeniería de Telecomunicaciones y/o
Electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 111
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Especialista para Soporte Pedagogico
Solicitamos a la entidad confirmar que también aceptará las carreras de Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
Electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

20467534026 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 112
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:44:14

Especialista para Soporte Pedagogico:
Con el fin de propiciar la mayor concurrencia de postores y considerando que la evaluación de la experiencia del personal
clave debe enfocarse en sus funciones y estas pueden variar de acuerdo a la estructura y denominaciones que utiliza
cada empresa, solicitamos considerar igual de valido: experiencia en la gestión de implementación de servicios fijos
coorporativos como transmisión de datos y/o internet y Comunicaciones Unificadas y/o Telefonía y/o Infraestructura de
Data Center y/o  enlaces de fibra óptica y/o enlaces privados de redes de datos y/o internet y/o telefonía.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 B.4 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, al respecto se señala que el personal requerido en las bases, cuenta con la formación,
experiencia y capacitación necesaria para cumplimiento de la finalidad publica de la presente contratación. En
consecuencia el postor debe ceñirse a lo requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

14/05/2024 08:10Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 113
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:13:05

¿	Se observa que como requisito de habilitación se está solicitando acreditar autorización vigente de empresa prestadora
de valor añadido autorizada por el MTC,  al respecto se informa al ilustre comité de selección lo siguiente: Acorde al Art.
29 del DECRETO SUPREMO Nº 013-93-TCC, ¿los servicios de valor añadido son aquellos que utilizando como soporte
servicios portadores o finales o de difusión, añaden alguna característica o facilidad al servicio que les sirve de Base. Se
considera como servicios de valor añadido entre otros el facsímil, el videotex, el teletexto, la teleacción, telemando,
telealarma, almacenamiento y retransmisión de datos, teleproceso.¿, en ese sentido no corresponde al presente servicio
aplicar este criterio ya que el universo comprendido del alcance es amplio lo cual no configura una correspondencia a la
prestación. En ese sentido se solicita suprimir este requisito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego de la revisión y analisis respectivo, se determina suprimir como requisito de habilidad acreditar autorización vigente
de empresa prestadora de valor añadido autorizada por el MTC, toda vez los servicios portadores o finales o de difusión,
al añaden alguna característica o facilidad al servicio existe situaciones o aumenta la posibilidad que cause perjuicio a la
red de telecomunicaciones, perjudicando al servicio prestado; en ese sentido resulta mas eficiente solicitar unicamente
como requisito de habilidad; la  Presentación de contrato y/o resolución de concesión vigente, para la prestación de los
servicios públicos de telecomunicaciones, con el MTC.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 114
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:13:05

¿	A efectos de fomentar mayor concurrencia de postores se solicita disminuir las dimensiones de la infraestructura
estratégica requerida toda vez que solicitan un área mínima de 100 metros cuadrados, al respecto se solicita que para el
local para la oficina de coordinación se debe reducir las dimensiones a efectos de fomentar la mayor concurrencia de
postores, en ese sentido se solicita disminuir a 20 ó 30 metros cuadrados el área mínima, en la región Piura, debiendo
contar con licencia municipal, en aras de una mayor pluralidad de postores se solicita se acoja lo solicitado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge Parcialmente lo solicitado, es preciso indicar que las bases, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, establece la posibilidad de solicitar infraestructura estrategica, la cual tendra el rol de funcionar como una
oficina de coordinación y atención de incidencias, la cual para mayor accesibilidad debe encontrarse dentro de la región
Piura; respecto al área mínima, para fomentar la mayor concurrencia de postores se disminuirá; siendo el área mínima
requerida de 20 metros cuadrados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 115
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:13:05

¿	Se solicita se confirme si el contratista se podrá acoger a la retención del 10% como garantía de fiel cumplimiento, a fin
de fomentar una mayor concurrencia de postores, toda vez que la obligación de presentar una carta fianza encarece la
contratación y es excluyente a la mayor participación de postores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo requerido, a fin de garantizar la correcta ejecución de la prestación el postor adjudicado deberá presentar
obligatoriamente una carta fianza según establece la normativa vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 116
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:13:05

¿	Se solicita que la entidad confirme si los recursos presupuestales no son revertibles, toda vez que ser el caso, se tendría
inconvenientes con la modalidad de pago consignada, debido a que al revertirse los recursos asignados, no será posible
que cancelen las mensualidades según el cronograma de pagos consignado toda vez que el plazo de ejecución
excedería el presente año fiscal, en consecuencia de ser reversible los recursos se recomienda recortar el plazo de
ejecución del servicio para que la entidad ni el contratista se vean perjudicados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que los recursos no son revertibles, de igual modo de ser el caso o de presentarse alguna situación respecto a
la reversión de recursos, se podrá devengar y girar el saldo contractual al culminar el presente año fiscal, siempre y
cuando se mantenga la garantía de fiel cumplimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 117
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:13:05

¿	Se solicita se aclare si la función del personal clave es exclusiva y a tiempo completo, toda vez que al tratarse de
servicio no es necesario que los profesionales presten servicio a tiempo completo y exclusivo en determinada prestación,
toda vez que profesionales contratados por diversas empresas tienen a su cargo múltiples servicios según la carga
laboral de la empresa. Toda vez que por las funciones y actividades no es necesario la exclusividad del servicio, como si
ocurre en la ejecución de obras.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que es responsabilidad del contratista cumplir con adecuada prestación del servicio, se precisa tambien que no
es necesario que personal clave preste servicio de carácter exclusivo y a tiempo completo, sin embargo es
responsabilidad del contratista implementar los mecanismos adecuados para que el indicado personal coordine
directamente con el area usuaria o las instituciones educativas beneficiadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 118
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:43:46

Se solicita se aclare cual es la nomenclatura y denominación que deberá contener la oferta, a fin de evitar que
incongruencias en la oferta y en ese sentido es responsabilidad del postor presentar una oferta clara y congruente, es
preciso señalar que lo requerido debe estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad, y las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa,
proporcionando acceso en condiciones de igualdad al proceso de contratación, sin la creación de obstáculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo; se igual forma se solicita se señale que plazo se debe
indicar en la oferta, o la Entidad como los postores están obligados a cumplir con lo establecido en las bases integradas;
tal es así que la Entidad tiene el deber de evaluar las propuestas conforme a las especificaciones técnicas y criterios
objetivos de evaluación detallados en ellas, mientras que los postores que aspiran a obtener un resultado favorable en el
procedimiento deben presentar la documentación que estas exigen.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 2.3 b.2 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto, no se tiene claro la consulta u observación efectuada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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GOBIERNO REGIONAL DE PIURA-EDUCACION

1
AS-SM-2-2024-GO.RE.PIURA.DRE-1

Servicio
SERVICIO DE CONEXIÓN A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA PARA 231 LOCALES EDUCATIVOS DE LA UNIDAD
EJECUTORA 300, UGEL PIURA, TAMBOGRANDE, LA UNIÓN Y SECHURA.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VEGA GARCES LISSETTE TATIANA

10456615371 13/05/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 119
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:43:46

Se solicita que se aclare quien es el área encargada de brindar la conformidad del servicio, asimismo, en que plazo se
emitirá la conformidad toda vez que muchas entidades no cumplen con emitir dicho documento en el plazo establecido.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b.2 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El area usuaria es la Dirección de Educación Basica.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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