PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: - Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, la
emision del informe de conformidad mensual es responsabilidad del area usuaria, la cual debe verificar la prestacion del
servicio conforme a las condiciones contractuales.

En ese sentido, si el contratista requiere acceder a los informes que sustentan la conformidad mensual del servicio y/o
requiere las actas de conformidad correspondientes, debera formular su solicitud de manera formal a través de la Mesa de
Partes de la Procuraduria General del Estado (PGE).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo maximo de implementacién del servicio sera de veinticinco (25) dias calendario a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato™".

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al

contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara,

Toda vez que la solucion requerida corresponde a un servicio en la nube, su implementacién no implica ejecucién de
obras fisicas en la via publica ni requiere la gestion de permisos municipales. En ese sentido, no existe causal externa,
como tramites ante autoridades locales, que pueda justificar retrasos en el cumplimiento del plazo de implementacion
establecido en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo maximo de implementacién del servicio sera de veinticinco (25) dias calendario a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato™".

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara,

La Entidad brindara al contratista las facilidades y accesos necesarios para la configuracion y puesta en funcionamiento
de los teléfonos IP en la infraestructura de la Procuraduria General del Estado (PGE). No obstante, en caso se presenten
demoras atribuibles a la Entidad en la entrega de dichos accesos, y siempre que el contratista lo haya solicitado
oportunamente mediante comunicacion formal, tales demoras seran consideradas como causas no imputables al
contratista, por lo que no correspondera la aplicacion de penalidades por dicho motivo, conforme al principio de
razonabilidad establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucion y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatologicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que,

No habra parada del calculo de tiempo de solucién y penalidades para la implementacién, ya que al ser un servicio en
nube la configuracidn es realizada por el contratista en los espacios que ellos cuenta; asimismo, la entidad proporcionara
la informacién de acuerdo al plan de trabajo aprobado. De ser necesario La entidad brindara los accesos a la PGE para la
configuracién de los telefonos IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad: PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO;
(ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccion establecida en el SEACE: AS-SM-2-2025-PGE-1; (iii) la denominacion
del objeto del procedimiento de seleccion que figura en el SEACE: SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA
NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO, por lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel
cumplimiento del contrato derivado del procedimiento de seleccion AS-SM-2-2025-PGE-1 - "SERVICIO DE CENTRAL
TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO" y finalmente no se requerira la
inclusion del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacién social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en la carta fianza debera consignarse: i) La denominacién social de la Entidad - PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO, ii) Nomenclatura del procedimiento de seleccion - AS-SM-2-2025-PGE-1, iii) Denominacién del
objeto del procedimiento de seleccién - SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

Respecto al RUC de la Entidad es opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentaciéon puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: dye Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, en el Catalogo de Servicio de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE, el servicio para
obtener la vigencia de poder no se encuentra activo; por lo cual, el postor ganador de la buena pro, debera presentar
obligatoriamente el requisito solicitado.

Con relacién, al Documento Nacional de Identidad - DNI, la plataforma PIDE, solo brinda la informacién respecto a: N° de

DNI, fotografia, nombres, apellido paterno y materno, estado civil, direccién y ubigeo; razén por la cual, a fin de verificar la
titularidad de la firma, se requiere que el postor ganador de la buena pro, presente obligatoriamente el requisito solicitado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la forma y condiciones del pago se encuentra definida en el numeral 14 del término de referencia, donde
se detalla la documentacion que se debe presentar, dentro de los cuales se encuentra el comprobante de pago.

En ese sentido, la Entidad efectuara el pago a través del SIAF-SP, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifique las condiciones establecidas en el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segun el numeral 10.2.2. PLAZO POR EJECUCION DEL SERVICIO de los TDR, el servicio sera brindado
por el periodo de setecientos treinta (730) dias calendarios.

Asimismo, el numeral 14. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los TDR, sefiala que la PGE por la ejecucion del
servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en

veinticuatro (24) pagos iguales mensuales.

Cabe indicar que los pagos son a cuenta y se realizan de manera mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion con la consulta planteada, se debe precisar que el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 96-2018-
CD/OSIPTEL, establece que el operador puede proceder con la suspension del servicio por falta de pago, luego de
transcurridos tres (03) meses consecutivos sin que el abonado (en este caso, la Entidad) haya cancelado las
contraprestaciones correspondientes, sin que ello conlleve necesariamente la imposicion de penalidades ni afecte
indicadores de desempefio.

No obstante, corresponde sefalar que en el marco de un contrato suscrito con una entidad publica, el plazo de pago se

encuentra supeditado al cumplimiento del procedimiento de conformidad del servicio, lo cual incluye la revision,
observacién y subsanacién del informe mensual correspondiente. En ese sentido, si el contratista no presenta
correctamente el informe o no subsana oportunamente las observaciones, no se configura la mora en el pago por parte de
la Entidad, ya que no se ha generado una obligacion exigible.

En consecuencia, el operador no estaria facultado a suspender el servicio por falta de pago si la causa de dicho retraso
es atribuible a la falta de cumplimiento contractual por parte del contratista, y no a una omisién de pago injustificada por
parte de la Entidad.

Por tanto, la facultad de suspension por falta de pago prevista por OSIPTEL aplica solo cuando la deuda es exigible y no
se ha efectuado el pago en el plazo establecido, sin mediar observaciones o incumplimientos en la prestacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segun el numeral 10.2.2. PLAZO POR EJECUCION DEL SERVICIO de los TDR, el servicio sera brindado
por el periodo de setecientos treinta (730) dias calendarios.

Asimismo, el numeral 14. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los TDR, sefiala que la PGE por la ejecucion del
servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en

veinticuatro (24) pagos iguales mensuales.

Por lo tanto, la facturacién sera de manera mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que el Informe del funcionario responsable relativo a la conformidad de la
prestacién efectuada, debera ser adjuntado al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por
el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo a los términos de referencia, el contratista debera debera entregar a la entidad mensualmente
un (01) Informe Técnico. Los entregables deben ser remitidos en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios,
después de haber concluido el mes del servicio.

Este documento debera contener como minimo:

a) Listado de averias/incidentes y solicitudes respecto al servicio contratado reportados en el mes, el cual debe contener
los siguientes parametros: estado de las averias/incidentes y solicitudes (pendiente, solucionado, escalado), tiempo de
atencién y el tiempo de solucién, acciones realizadas y descripcion de la solucién.

b) Reporte de consumo de llamadas mensuales por usuario, entre anexos y con nimeros externos.

¢) Un Informe del status del servicio mensual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se indica que los equipos en alquiler seran devueltos por la entidad al término de la
prestacién del servicio con el desgaste normal del producto por el uso diario (arafiaxos y raspones).

Agradeceremos precisar que al momento de su devolucion de los mismos, los equipos no deberan contar con evidencia
de golpes, quifies, ingreso de liqguido o manipulacién de funcionarios de la entidad o de sus terceros; caso contrario la
Entidad asumira el costo de los mismos"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: s Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los equipos en alquiler seran devueltos por la entidad al término de la prestacion del servicio con el
desgaste normal del producto por el uso diario (arafiazos y raspones).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que los siguientes supuestos se encontraran excluidos de aplicacion de penalidades:

- Por interrupciones de servicio no reportados por el cliente o por trouble tickets no abiertos.

- Actividades de mantenimiento planificado por parte del contratista o el cliente, a raiz de las cuales la red o parte de esta
gueda fuera de servicio por un periodo, previa comunicacién a la entidad con un plazo minimo de 02 dias (tiles.

- Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error u omisién de la entidad. (Ejm. Manipulacién de
cables, cambios en configuracién de equipos, etc.), debidamente verificado.

- Demoras en la autorizacién de ingreso en el local de la Entidad. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o
proteccién ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de la entidad, previa comunicacion a la
entidad con una anticipacién minima de 02 dias Uutiles.

- Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los equipos de propiedad y responsabilidad de la Entidad
(Ejem. Switches LAN, UPS, etc.), debidamente verificado.

- Falla o suspension eléctrica en la localidad o zona donde se implementara el servicio, debidamente verificado.

- Eventos de averia masiva causada por terceros. (Vandalismo, atentados, etc.). Debidamente verificados.

- Eventos que involucran revisién de Planta Externa de Fibra desde las 8pm a 8am. Por disposicion Policial no se
permiten trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad, debidamente verificado.

- Razones de fuerza mayor (Ejem. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres, bloqueo de carreteras, etc),
debidamente verificado.

- Vandalismo en infraestructura del contratista del servicio, con verificacién policial.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, al ser un servicio en nube no aplica los supuestos descritos para la exclucion de aplicacion de penalidades
por faltas del contratista.

Asimismo, el nivel de disponibilidad del servicio debera ser de minimo 99.5% indistinto si hay mantenimiento por parte del
contratista.
Ademas, todo incidente o requerimiento sera reportado y el mismo el contratista debera generar el ticket.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo maximo de implementacién del servicio sera de veinticinco (25) dias calendario a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato™".

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al

contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10.2.1 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, toda vez que la solucién requerida corresponde a un servicio en la nube, su implementacién no implica
ejecucién de obras fisicas en la via publica ni requiere la gestion de permisos municipales. En ese sentido, no existe
causal externa, como tramites ante autoridades locales, que pueda justificar retrasos en el cumplimiento del plazo de
implementacién establecido en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo maximo de implementacién del servicio sera de veinticinco (25) dias calendario a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato™".

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al
contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10.2.1 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, la Entidad brindaré al contratista las facilidades y accesos necesarios para la configuracion y puesta en
funcionamiento de los teléfonos IP en la infraestructura de la Procuraduria General del Estado (PGE). No obstante, en
caso se presenten demoras atribuibles a la Entidad en la entrega de dichos accesos, y siempre que el contratista lo haya
solicitado oportunamente mediante comunicacién formal, tales demoras seran consideradas como causas no imputables
al contratista, por lo que no correspondera la aplicacion de penalidades por dicho motivo, conforme al principio de
razonabilidad establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que durante el plazo de implementacion se aplicara parada de reloj para el calculo de tiempo de
solucion y penalidades:

- Cualquier demora por no poder contactar con el responsable de la entidad en el sitio.

- Cualquier error en la informacién brindada por la entidad que pueda afectar el rapido despliegue del recurso humano o
material del contratista.

- Cualquier demora por no poder contar con condiciones climatologicas favorables, en horario nocturno, que impliquen
algun tipo de riesgos en trabajos en altura, u otros de similares caracteristicas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10.2.1 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, no habra parada del calculo de tiempo de solucion y penalidades para la implementacion, ya que al ser un
servicio en nube la configuracion es realizada por el contratista en los espacios que ellos cuenta; asimismo, la entidad
proporcionara la informacién de acuerdo al plan de trabajo aprobado. De ser necesario La entidad brindara los accesos a
la PGE para la configuracion de los teléfonos IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la forma y condiciones del pago se encuentra definida en el numeral 14 del término de referencia, donde
se detalla la documentacion que se debe presentar, dentro de los cuales se encuentra el comprobante de pago.

En ese sentido, la Entidad efectuara el pago a través del SIAF-SP, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifique las condiciones establecidas en el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segun el numeral 10.2.2. PLAZO POR EJECUCION DEL SERVICIO de los TDR, el servicio sera brindado
por el periodo de setecientos treinta (730) dias calendarios.

Asimismo, el numeral 14. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los TDR, sefiala que la PGE por la ejecucion del
servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en veinticuatro (24) pagos iguales
mensuales.

Cabe indicar que los pagos se realizan de manera mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion con la consulta planteada, se debe precisar que el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 96-2018-
CD/OSIPTEL, establece que el operador puede proceder con la suspension del servicio por falta de pago, luego de
transcurridos tres (03) meses consecutivos sin que el abonado (en este caso, la Entidad) haya cancelado las
contraprestaciones correspondientes, sin que ello conlleve necesariamente la imposicion de penalidades ni afecte
indicadores de desempefio.

No obstante, corresponde sefialar que en el marco de un contrato suscrito con una entidad publica, el plazo de pago se
encuentra supeditado al cumplimiento del procedimiento de conformidad del servicio, lo cual incluye la revision,
observacién y subsanacién del informe mensual correspondiente. En ese sentido, si el contratista no presenta
correctamente el informe o no subsana oportunamente las observaciones, no se configura la mora en el pago por parte de
la Entidad, ya que no se ha generado una obligacion exigible.

En consecuencia, el operador no estaria facultado a suspender el servicio por falta de pago si la causa de dicho retraso es
atribuible a la falta de cumplimiento contractual por parte del contratista, y no a una omision de pago injustificada por parte
de la Entidad.

Por tanto, la facultad de suspensién por falta de pago prevista por OSIPTEL aplica solo cuando la deuda es exigible y no
se ha efectuado el pago en el plazo establecido, sin mediar observaciones o incumplimientos en la prestacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, segun el numeral 10.2.2. PLAZO POR EJECUCION DEL SERVICIO de los TDR, el servicio sera brindado
por el periodo de setecientos treinta (730) dias calendarios.

Asimismo, el numeral 14. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO de los TDR, sefiala que la PGE por la ejecucion del
servicio realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en veinticuatro (24) pagos iguales
mensuales.

Cabe indicar que los pagos se realizan de manera mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que el Informe del funcionario responsable relativo a la conformidad de la
prestacién efectuada, debera ser adjuntado al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por
el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo a los términos de referencia, el contratista deberé entregar a la entidad mensualmente un (01)
Informe Técnico. Los entregables deben ser remitidos en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios, después de
haber concluido el mes del servicio.

Este documento debera contener como minimo:

a) Listado de averias/incidentes y solicitudes respecto al servicio contratado reportados en el mes, el cual debe contener
los siguientes parametros: estado de las averias/incidentes y solicitudes (pendiente, solucionado, escalado), tiempo de
atencién y el tiempo de solucién, acciones realizadas y descripcion de la solucién.

b) Reporte de consumo de llamadas mensuales por usuario, entre anexos y con nimeros externos.

¢) Un Informe del status del servicio mensual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacidn confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 15 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en los supuestos mencionados 1, 2, 3, 4 y 6 la obligacién de confidencialidad no aplica, debido que
existen disposiciones legales que eximen su cumplimiento en situaciones especificas donde la informacién ya no se
considera confidencial o donde su divulgacion es requerida por una autoridad competente.

Por otro lado, el supuesto 5 si mantiene la obligacion de confidencialidad, independientemente si ha sido desarrollada por
el contratista, porque se cuenta con un contrato con la PGE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: - Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las penalidades seran aplicadas conforme a lo dispuesto en los numerales 16 y 17 de los Términos de
Referencia, en atencién a los criterios de objetividad, razonabilidad y proporcionalidad previstos en la normativa de
contrataciones del Estado.

En ese sentido, si el contratista requiere acceder a los informes que sustentan la conformidad mensual del servicio y/o
requiere las actas de conformidad correspondientes, debera formular su solicitud de manera formal a través de la Mesa de
Partes de la Procuraduria General del Estado (PGE), a fin de garantizar la trazabilidad y transparencia de las
comunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de otras penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: - Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las penalidades seran aplicadas conforme a lo dispuesto en los numerales 16 y 17 de los Términos de
Referencia, en atencién a los criterios de objetividad, razonabilidad y proporcionalidad previstos en la normativa de
contrataciones del Estado.

En ese sentido, si el contratista requiere acceder a los informes que sustentan la conformidad mensual del servicio y/o
requiere las actas de conformidad correspondientes, debera formular su solicitud de manera formal a través de la Mesa de
Partes de la Procuraduria General del Estado (PGE), a fin de garantizar la trazabilidad y transparencia de las
comunicaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 15:59:01
Observacion: Nro. 25

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia, se ha establecido una penalidad 10% de la UIT por dia de retraso en la implementacion
del servicio.

En atencién del articulo 163 del Reglamento se pueden establecer penalidades distintas al retraso o mora en la ejecuciéon
de la prestacién, las cuales deben ser objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la
contratacion. Al respecto, se advierte del listado de los supuestos de aplicacién de otras penalidades se ha incorporado
un supuesto que ya se encuentra penalizado ante retrasos con la penalidad por mora, dicho supuesto es el siguiente:
""No cumplir con la implementacion del servicio™ aplicando una penalidad del 10% de UIT por dia de retraso.

De acuerdo a lo establecido en la opinidn N° 031-2019/DTN no se puede penalizar 02 veces un mismo supuesto:
"Cuando se configura el retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones a su cargo corresponde la
aplicacion de la penalidad por mora, conforme a lo establecido en el articulo 133 del Reglamento; supuesto que no puede
ser invocado para la aplicacién de ¢ otras penalidadesg,, pues estas Ultimas solo son aplicables a supuestos distintos al
retraso o mora, tal como lo establece el propio articulo 134 del Reglamento. De ello se desprende que la normativa de
contrataciones del Estado prohibe la aplicacion de doble penalidad ¢ por ¢mora¢, y por ¢ otras penalidades a la vez¢, por
un mismo supuesto.™

En ese sentido y con el fin de no trasgredir la normativa de contrataciones al establecer doble penalidad ante un mismo
supuesto, se requiere la eliminacién del supuesto de otra penalidad -numeral 17.1, antes mencionada."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.1 Literal: - Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

art. 163 del RLCE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la observacién.

Por lo tanto, en atencién al principio de razonabilidad y proporcionalidad previsto en el articulo 163° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, se ha dispuesto modificar el monto de la penalidad establecida en el numeral 17.1 de
los Términos de Referencia, reduciéndose del 10% al 5% de la UIT por cada dia de retraso en la implementacion del
servicio.

Cabe precisar que esta penalidad corresponde a un supuesto especifico vinculado a la no implementacion del servicio,
distinto al retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones, por lo que no configura una doble penalizacién sobre
un mismo hecho.

La medida busca mantener la exigencia de cumplimiento contractual, garantizando a su vez la razonabilidad de las
condiciones establecidas.

Producto de la presente observacion, se realiza la precision en el numeral 17 y 17.1 del TDR.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

17.1 Penalidad por demora en la implementacion del servicio

(¢)

"Penalidad:

5% de UIT por dia de retraso en la implementacién del servicio de acuerdo con el punto 10.2.1. de los términos de
referencia”.

Se suprime del TDR.
17.- Otras Penalidades

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Estas penalidades seran aplicables después de la etapa de implementacion del servicio citado. La PGE realizara el
respectivo Informe para el proveedor, para que realice su descargo en un plazo maximo de 05 dias calendario y
determinara, de ser el caso, la imposicion de la sancion

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

se indica: El proveedor tiene un plazo maximo de hasta veinticinco (25) dias calendarios computados desde el dia
siguiente de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos conteniendo el servicio
requerido que se pretende contratar, dicha entrega se efectivizara a través de un "Acta de entrega, implementacion e
inicio del servicio" pasado ese tiempo se aplicara penalidad por mora.

Consulta: Se solcita al cliente confirmar que el plazo maximo para la entrega de equipos podra ser hasta de 50 dias,
considerando el tiempo de importacion de equipos y la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: b Pagina: 5
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Producto de la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia el plazo
de la implementacion del servicio a un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia
siguiente de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la
implementacidn, configuracion y pruebas del servicio.

Producto de la presente consulta, se realiza la precisién en el numeral 5.2 'y 10.2.1 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracién y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracion se efectivizara a través de un ¢Acta de Entrega, implementacién e Inicio del Serviciog,.

10.2.1 - Plazo por implementacion del servicio:

El plazo maximo de implementacién del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Se indica: El proveedor tiene un plazo maximo de hasta veinticinco (25) dias calendarios computados desde el dia
siguiente de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos conteniendo el servicio
requerido que se pretende contratar, dicha entrega se efectivizara a través de un "Acta de entrega, implementacion e
inicio del servicio" pasado ese tiempo se aplicara penalidad por mora.

Consulta: Se solicita al cliente confirmar que el plazo para la implementacién del servicio sera diferente y se incrementara
al tiempo designado para la entrega de equipos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: b Pagina: 5
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, en base a la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia
el plazo de la implementacion del servicio a un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia
siguiente de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la
implementacidn, configuracion y pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se madifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo méaximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracion y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracion se efectivizard a través de un ¢Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio,.

10.2.1 - Plazo por implementacion del servicio:

El plazo maximo de implementacion del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Se indica: Dos (02) puertos Ethernet 10/100/100 (conexién LAN y PC).

consulta: Sirvase a bien confirmar que la velocidad de los puertos ethernet requeridos en los telefonos tipo gerencial y
estandar es 10/100/1000

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, los puertos ethernet requeridos en los telefonos tipo gerencial y estandar es 10/100/1000

Asimismo, en base a la presente consulta, se realiza la precisién en el numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

(¢)

"Dos (02) puertos Ethernet 10/100/1000 (conexion LAN y PC)".
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Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
Se indica: Debera contar como minimo de cinco (05) teclas programables a mas.

Consulta: Con el objetivo de evitar el sobredimensionamiento de equipos y evitar el direccionamiento a una marca en
especifico, se solicita a la entidad confirmar que los telefonos tipo estandar deberan contar como minimo con 04 teclas
programables.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, las caracteristicas técnicas de los equipos solicitados, incluidas en los Términos de Referencia, han sido
definidas considerando estandares disponibles en multiples marcas del mercado. La especificaciéon de contar con un
minimo de cinco (05) teclas programables responde a requerimientos funcionales previamente identificados, sin que ello
implique direccionamiento hacia una marca especifica ni suponga sobredimensionamiento, garantizando asi la libre
competencia y pluralidad de postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Se indica: Deben ser equipos capaces de soportar alimentacion de energia Power
over Ethernet (PoE)

Consulta: Sirvase a confirmar que el cliente brindara una red o vlan de datos en los switches de su propiedad de uso
exclusivo para la habilitacion del servicio de telefonia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa, la entidad posee una VLAN exclusiva en los switches para la telefonia IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Se indica: Deben ser equipos capaces de soportar alimentacion de energia Power
over Ethernet (PoE)

Consulta: Sirvase a confirmar que el cliente brindara switches Poe o puntos de energia para la alimentacion electrica de
los anexos a instalar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.3 Literal: j Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma.

La entidad proporcionara punto eléctrico para la conexion del adaptador de energia eléctrica del teléfono IP.

Asimismo, contamos con algunos switch PoE.

Ademas, se precisa que los teléfonos IP deben ser equipos capaces de soportar alimentacion de energia Power over
Ethernet (PoE).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Se indica: Deben ser equipos capaces de soportar alimentacion de energia Power
over Ethernet (PoE)

consulta: Sirvase a confirmar que el cliente brindara puntos de red el ecableado estructurado necesario a fin de
interconectar los anexos IP a instalar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.4 Literal: j Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, la entidad brindara los puntos de red del cableado estructurado necesario a fin de interconectar los anexos IP
a instalar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Se indica: La Plataforma de la central telefénica IP debe ser compatible con los 135 teléfonos IP que tiene la entidad, los
teléfonos IP de la entidad posee las siguientes caracteristicas, ver Tabla N° 01:

consulta: Sirvase a bien confirmar que el cliente seré responsable de la configuracion y soporte de los anexos telefénicos
de su propiedad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: k Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, el Proveedor realizaré la configuracion de todos los teléfonos IP (Alquilados y propios de la entidad) con el
nuevo servicio.

Producto de la presente consulta, se agregara el numeral 5.3 en el TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agrega en los TDR:

5.3.IMPLEMENTACION, CONFIGURACION Y PRUEBAS DEL SERVICIO

a) El Proveedor realizara la configuracion de todos los teléfonos IP (Alquilados y propios de la entidad)

b) El proveedor realizara la programacion del IVR en coordinacién con el personal técnico de la entidad.

c) El proveedor realizara la configuracion de la asignacion de minutos a las cuentas de anexos.

d) El proveedor creara y registrara todas las cuentas de anexos en la central IP.

e) El proveedor realizara la portabilidad del nimero telefénico actual al nuevo servicio.

f) El proveedor debe dejar activo todas las cuentas de anexos telefénicos.

g) El proveedor en coordinacion con la entidad realizara las pruebas de funcionamiento de la central IP con los anexos
IP, dejando operativo el servicio.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Se indica: La plataforma debe contener reportes gerenciales sobre los minutos consumidos mensuales y anuales, reporte
de los usuarios con el detalle de consumo de la bolsa de minutos.

consulta: Considerando que la funcionalidad del detalle de consumo de la bolsa de minutos forma parte de las funciones
de un tarificador y con el objetivo de garantizar la pluralidad de postores, se solicita a la entidad que esta funcién sea
considerada de forma opcional o se pueda realizar mediante un tarificador externo e independiente a la central telefénica

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: | Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, la plataforma debe contener reportes gerenciales sobre los minutos consumidos mensuales y anuales, reporte
de los usuarios con el detalle de consumo de la bolsa de minutos. Los reportes también podran realizarse mediante un
tarificador externo e independiente a la central telefénica IP.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agrega en los TDR:

4.2.Descripcion del servicio

(¢) Los reportes también podran realizarse mediante un tarificador externo e independiente a la central telefénica IP

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

AS-SM-2-2025-PGE-1

1

Servicio

SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Se indica: Panel web de control en linea, que incluya herramientas que permita medir la eficacia en productividad,
organizando el flujo de llamadas via web.

Consulta: Con el objetivo de garantizar la pluralidad de postores y evitar el direccionamiento a una marca en especifico,
se solicita a la entidad que esta funcionalidad sea considerada de forma opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: m Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la funcionalidad referida al "panel web de control en linea, que incluya herramientas que permitan medir la
eficacia en productividad, organizando el flujo de llamadas via web", responde a la necesidad institucional de contar con
mecanismos que permitan supervisar, analizar y mejorar la atencién y gestién de comunicaciones de forma centralizada y
en tiempo real.

Esta caracteristica, al estar basada en tecnologias estandar del sector de telecomunicaciones IP en la nube, no implica el
direccionamiento hacia una marca especifica, sino que forma parte de las funcionalidades comunes ofrecidas por
multiples proveedores del mercado.

En ese sentido, no se acoge la sugerencia, ya que dicha funcionalidad no constituye una exigencia restrictiva, sino una
herramienta de valor que contribuye a la eficiencia operativa, y que ademas es considerada razonable y proporcional al
objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Se indica: En caso de eventuales cortes de energia e internet por parte de la institucién,
la solucién debe permitir el desvio inteligente de llamadas entrantes a nimeros
celulares de los trabajadores y vinculacion sin necesidad de internet, pero que
consumiria nuestro plan de minutos.

COnsulta: Sirvase a confirmar que dicho desvio sera cumplido opcionalmente con al menos un aplicativo instalado en los
celulares de los trabajadores indicados por el cliente.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: o Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, el desvio inteligente es una funcionalidad que debe ser configurada desde el panel web del proveedor del
servicio.

Las llamadas entrantes podran ser redirigidas automaticamente por la plataforma del proveedor a los nimeros moéviles
gue se hayan registrado previamente como destino alternativo.

La vinculacion y el desvio no dependen de que el usuario tenga conexion a internet o una aplicacion al momento del corte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Se indica: En caso de eventuales cortes de energia e internet por parte de la institucién,
la solucién debe permitir el desvio inteligente de llamadas entrantes a nimeros
celulares de los trabajadores y vinculacion sin necesidad de internet, pero que
consumiria nuestro plan de minutos.

Consulta: Sirvase a confirmar la cantidad de celulares o dispositvos de trabajadores esperados.
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: o Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara, la cantidad de desvios a celulares como maximo sera para el total de cuentas de anexos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Se indica: El proveedor debe proporcionar un usuario que permita gestionar la creacion y eliminacién de cuentas, y
asignacion de bolsas..

Consulta: Considerando que la funcionalidad de asignacion de bolsas forma parte de las funciones de un tarificador y con
el objetivo de garantizar la pluralidad de postores, se solicita a la entidad que esta funcién sea considerada de forma
opcional o se pueda realizar mediante un tarificador externo e independiente a la central telefonica

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: v Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, la funcionalidad de asignacién de bolsas podra realizarse mediante un tarificador externo e independiente a la
central telefonica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

4. Alcance y Descripcion del servicio

4.1 Descripcion del servicio

()

"v) El proveedor debe proporcionar un usuario que permita gestionar la creacion y eliminacion de cuentas, y asignacion de
bolsas (podra realizarse mediante un tarificador externo a la central telefénica).

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
En las bases dice:

Ficha técnica, carta de la marca, folletos y/o catalogo, que acredite la antigliedad de los 119 teléfonos IP, segun lo
dispuesto en el literal j), del numeral 4.2 del Término de referencia.

Sirvase confirmar que para acreditar la antigiiedad de los 119 teléfonos IP, segun lo dispuesto en el literal j), del numeral
4.2 del Término de referencia, podra ser valido la presentacién de ficha técnica y/o carta de la marca y/o folletos y/o
catalogo, en la que se muestre el contenido minimo solicitado en el literal antes mencionado (no tener antiguedad mayor
a dos (02) afos de fabricacién).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, los equipos propuestos pueden ser sustentado con documento (ficha técnica, carta de la fabricante/marca o su
subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigiiedad de los 119 teléfonos IP.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el literal j) del numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2.Descripcion del servicio
") (...) deben tener antigiedad mayor a dos (02) afios de fabricacion, para lo cual debe ser sustentado con documento

(ficha técnica, carta del fabricante/marca o su subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigliedad de
los 119 teléfonos IP".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
En las bases dice:

Ficha técnica, carta de la marca, folletos y/o catalogo, que acredite la antigliedad de los 119 teléfonos IP, segun lo
dispuesto en el literal j), del numeral 4.2 del Término de referencia.

Sirvase confirmar que en caso de acreditar dicho requerimiento con la carta de la marca, también podra ser emitido por el
fabricante/marca o su subsidiaria en el pais.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, los equipos propuestos pueden ser sustentado con documento (ficha técnica, carta de la fabricante/marca o su
subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigliedad de los 119 teléfonos IP.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el literal j) del numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2.Descripcion del servicio
") (...) deben tener antigiiedad mayor a dos (02) afios de fabricacion, para lo cual debe ser sustentado con documento

(ficha técnica, carta del fabricante/marca o su subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigiedad de
los 119 teléfonos IP".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

'Solicitamos confirmar que, en caso de requerirse, la carta fianza de fiel cumplimiento del contrato debera emitirse con las
siguientes caracteristicas:

Afianzado a: PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO (RUC: 20606497483)

GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 02-2025-PGE-1, POR EL SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE
PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en la carta fianza deberd consignarse: i) La denominacion social de la Entidad - PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO, ii) Nomenclatura del procedimiento de seleccion - AS-SM-2-2025-PGE-1, iii) Denominacion del
objeto del procedimiento de seleccién - SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

En las bases se solicita como documento requisito para el perfeccionamiento del contrato el "Detalle de los precios
unitarios del precio ofertado”. Sirvase a indicar los campos o la informaciéon minima que debe contener el detalle de los
precios unitarios del precio ofertado, en su defecto remitir el formato de presentacion de dicho documento. De no obtener
esta informacion, el postor adjudicado, presentaria el detalle de los precios unitarios del precio ofertado bajo su mejor
criterio, sin que este documento pueda ser observado por la Entidad en la fase de suscripcién del contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: h Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, lo requerido en el literal h), corresponde a un requisito establecido en las bases estandar; por lo que, el
postor adjudicado presentara el detalle de los precios unitarios del precio ofertado bajo su mejor criterio, sin que este
documento pueda ser observado por la Entidad en la fase de suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:
En las bases dice:

Detalle del costo de: i) Teléfonos IP, ii) Cuentas de anexo o cuentas de usuario y iii) Central telefénica IP.

Sirvase confirmar que, lo componentes minimo que debe tener el detalle del costo son los Teléfonos IP, Cuentas de
anexo o cuentas de usuario y Central telefonica IP, asimismo se podria incluir otros componentes que formen parte del
costo total.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: j Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, los detalles minimos del costo son los i) Teléfonos IP, ii) Cuentas de anexo o cuentas de usuario y iii) Central
telefonica IP. Asimismo, el proveedor podria incluir otros componentes que formen parte del costo total.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si la documentacién que seré presentada para el perfeccionamiento del contrato, a través de mesa de
partes, debera estar dirigida a alguna area/oficina en especifico.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la documentacién para el perfeccionamiento del contrato, debera estar dirigida al Jefe de la Oficina de
Administracion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

En las bases se solicita presentar los documentos requisitos para la firma del contrato de manera fisica en la mesa de
partes de la Entidad. Sirvase confirmar, de no requerirse presentaciéon de carta fianza de fiel cumplimiento (garantia),
podra presentarse los documentos requisitos solamente de manera digital a través de la mesa de partes virtual de la
Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, si el postor ganador de la buena pro cumple la condicién para no presentar carta fianza de fiel
cumplimiento, los documentos para la firma de contrato podran presentarse de manera digital a través de la mesa de
partes virtual de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Con el fin de fomentar mayor concurrencia, pluralidad y participacion de postores. Se solicita, tengan a bien, considerar
como servicio similares: "Servicio de Telefonia Fija".

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Producto de la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participacién de proveedores, se considera como
servicio similares a: "Servicio de Telefonia Fija".

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:
19.-REQUISITOS DE CALIFICACION
B.-EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALDAD

(..) "Se consideran servicios similares a los siguientes (servicio de centrales telefénicas y/o servicio de telefonia IP y/o
telefonia VolP y/o Servicio de Telefonia Fija )".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

A fin de evitar eventuales contradicciones y/o malos entendimientos y/o cambios debido a diversas consultas de
diferentes postores sobre el contenido del mismo, agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que la descripcion
consignada en el formato del Anexo N° 3 es el correcto y es el que sera presentado en la Oferta.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 3 Literal: - Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la informacion consignada en el formato del Anexo N° 3 es la correcta y es de presentacion obligatoria
en la Oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el Anexo N° 4 incluira el texto indicado en el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO del Capitulo | Generalidades.

(...)objeto del presente procedimiento de seleccion en el plazo de:
¢ El plazo maximo de implementacion del servicio sera de veinticinco (25) dias (...)

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 4 Literal: - Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el plazo maximo por implementacion del servicio segun lo establecido por el Area Usuaria, es de
cincuenta (50) dias calendarios; sin embargo, en el Anexo N° 4 los postores, de considerarlo podran ofertar un plazo
menor, por lo que deberdn completar la informacion respectiva.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

AS-SM-2-2025-PGE-1

1

Servicio

SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Ruc/cadigo : 20421780472 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GTD PERU S.A Hora de envio : 16:48:12
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Sobre el Anexo N° 12 AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION. Debido a que es una
documentacion de presentacion para el perfeccionamiento de contrato, sirvase confirmar que el mencionado documento

debera ir dirigido a nombre de la Entidad y no al del Comité de Seleccién como se encuentra en el formato.

Acépite de las bases :

Seccion:  Anexos Numeral: 12 Literal: - Pagina: 47

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el Anexo 12 para la etapa de presentacion de ofertas debera estar dirigida al Comité de Seleccién.

Por otro lado, segun el literal g) del numeral 2.4 de la seccién especifica de las bases, debera presentarse para la
suscripcion del contrato y debera estar dirigida al Jefe de la Oficina de Administracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:55:52

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:

Se consulta si la entidad cuenta con mesa de partes virtual, a fin de remitir los documentos para suscripcion de contrato y
otro documentos mas. De contar favor de indicarlo en las bases integradas asi como el horario de atencion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la Entidad cuenta con mesa de partes virtual: https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:55:52

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:

Sirvase aclarar como se dara la conectividad al mévil si éste no cuenta con algin plan de internet por medio del cual
pueda conectarse a la Central IP en la nube? O Se solicitar explicar el parrafo en mencion.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: o) Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la funcionalidad descrita en el numeral o) hace referencia a que, ante cortes de energia o internet en la
sede institucional, cada cuenta de usuario (anexo) debe tener la capacidad de realizar un desvio inteligente de llamadas
entrantes hacia un nimero celular.

Esta funcionalidad no requiere conexiéon a internet en el dispositivo movil, ya que la llamada es redirigida por la
plataforma de telefonia en la nube, a través de la red del operador, consumiendo el plan de minutos asignado a la cuenta
del usuario (anexo).

En tal sentido, la vinculacién se realiza por red moévil tradicional, por lo que basta con que el celular tenga cobertura de
red movil para recibir llamadas, sin necesidad de tener datos o conexion a internet.

Esta caracteristica permite mantener la continuidad de la comunicacion sin depender del canal IP de la sede, y sin
necesidad de aplicativos adicionales, salvo que el proveedor lo considere como parte de su solucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:55:52

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad ampliar el plazo de implementacion a 40 dias calendario dados las demoras en autorizaciones de
las municipalidades para realizar cualquier trabajo de Fibra Optica

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: 10.2.1 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el servicio solicitado es en nube y no on premise, por tal motivo no es necesario solicitar los permisos
municipales.

Sin embargo, con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia el plazo de la implementacion
del servicio a un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado el
contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracion y
pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

€2)

"b) El proveedor tiene un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato (...).

10.2.1 - Plazo por implementacién del servicio:

El plazo maximo de implementacién del servicio serd de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:55:52
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar a la entidad si la capacitacion se puede realizar en el primer mes del servicio contados a partir del
dia siguiente de la firma de acta de entrega

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: 10.2.3 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, la capacitacién debera realizarse en un plazo maximo de siete (7) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la firma del "Acta de Entrega, implementacién e inicio del Servicio".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:55:52

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si este requerimiento de la herramienta sea opcional, debido a que dicha funcionalidad esta
orientada a los servicios de call center y/o contact center.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: m) Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la funcionalidad referida al "panel web de control en linea, que incluya herramientas que permitan medir la
eficacia en productividad, organizando el flujo de llamadas via web", responde a la necesidad institucional de contar con
mecanismos que permitan supervisar, analizar y mejorar la atencién y gestién de comunicaciones de forma centralizada y
en tiempo real.

Esta caracteristica, al estar basada en tecnologias estandar del sector de telecomunicaciones IP en la nube, no implica el
direccionamiento hacia una marca especifica, sino que forma parte de las funcionalidades comunes ofrecidas por
multiples proveedores del mercado.

En ese sentido, no se acoge la sugerencia, ya que dicha funcionalidad no constituye una exigencia restrictiva, sino una
herramienta de valor que contribuye a la eficiencia operativa, y que ademas es considerada razonable y proporcional al
objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:55:52

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:

Se solicita ampliar el plazo de entrega de los equipos al estar sujetos al stock disponible del distribuidor mayorista y
condiciones de mercado, demorando hasta 40 dias calendario.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2 Literal: b) Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, en base a la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participaciéon de proveedores, se
amplia el plazo de la implementacion del servicio a un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados
desde el dia siguiente de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefonicos y realizar la
implementacion, configuracion y pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracion y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracién se efectivizara a través de un ¢Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Serviciog,.

10.2.1 - Plazo por implementacién del servicio:

El plazo méaximo de implementacién del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:07:11
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

"Dice: El proveedor debera brindar 01 linea telefénica fija, que cuente con 254 cuentas de anexos telefénicos, para
realizar y recibir llamadas desde aplicativos web y moviles; por lo que debe tener un sistema integral de comunicacion
cloud; que tenga la solidez y seguridad en las comunicaciones internas y externas

Para tener claro el requerimiento descrito en el parrafo correspondiente, se entiende que lo solicitado hace referencia a
una central telefénica que debe estar implementada en la nube del postor, la cual debe soportar un total de 254 cuentas
de anexos telefonicos. Asimismo, solicita que dicha solucion permita el uso de softphones para realizar y recibir llamadas
desde aplicaciones web y/o desde dispositivos moviles, donde se instalaran los respectivos clientes softphone.

En ese sentido, agradeceremos confirmar si esta interpretacion es correcta, considerando que nuestro objetivo es cumplir
plenamente con los alcances funcionales y técnicos solicitados."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el proveedor debera brindar 01 linea telefénica fija, que cuente con 254 cuentas de anexos, para realizar y
recibir llamadas desde los anexos telefonicos, aplicativos web y moviles ; por lo que debe tener un sistema integral de
comunicacion cloud; que tenga la solidez y seguridad en las comunicaciones internas y externas.

Asimismo, deberéa contar con el sistema por aplicacion app en el celular (softphone), asi como en la PC que permita
realizar, transferir y recibir lamadas para 254 cuentas de anexos o cuentas de usuario.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el literal a) y g) del numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2-DESCRIPCION DEL SERVICIO
"a) El proveedor deberéa brindar 01 linea telefénica fija, que cuente con 254 cuentas de anexos, para realizar y recibir
llamadas desde los anexos telefénicos, aplicativos web y moviles ; por lo que debe tener un sistema integral de

comunicacién cloud; que tenga la solidez y seguridad en las comunicaciones internas y externas".

(...)g) Contar con el sistema por aplicacion app en el celular (softphone) (...)

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:07:11
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
"Dice: El proveedor debera asegurar la comunicacion hacia una central telefénica IP en la nube y/o un sistema integral de
comunicacion cloud a través de una plataforma segura.

Dado que en algunas sedes la interconexion de los teléfonos fisicos y/o softphones con la central telefonica en la nube
del postor se realizara a través del operador de internet actual de la entidad, solicitamos confirmar si, en dichos casos, la
garantia del enlace de comunicacion sera responsabilidad conjunta entre la entidad y su operador de internet. Asimismo,
agradeceremos confirmar si se considera adecuado asegurar un ancho de banda minimo de 100 Kbps por conexién de
voz para teléfonos fisicos y 150 Kbps por dispositivo en el caso del uso de softphones."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: b Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la entidad brindara el ancho de banda adecuado minimo de 100 Kbps por conexidn de voz para teléfonos
fisicos y 150 Kbps por dispositivo en el caso del uso de softphones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:07:11
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

"Dice: El proveedor debera asegurar la comunicacion hacia una central telefénica IP en la nube y/o un sistema integral de
comunicacion cloud a través de una plataforma segura.

En relacién a la consulta anterior, solicitamos a la entidad confirmar que, en los casos donde la interconexién con la
central telefénica en la nube del postor se realice a través del servicio de internet actual de la entidad, la garantia del
enlace de comunicacion sera responsabilidad compartida entre la entidad y su operador de internet. En consecuencia, el
postor no sera responsable por la calidad del servicio, por los niveles de servicio (SLA), ni estara sujeto a penalidades por
fallas de comunicacion atribuibles a dicho operador.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: b Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el proveedor no es responsable por los servicios de internet actual de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:07:11
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
"Dice: El proveedor sera el encargado de configurar e implementar el servicio de central telefénica, incluyendo los
anexos.

En relacién al requerimiento de ""configuracion e implementacién del servicio de central telefénica™, solicitamos a la
entidad confirmar que la configuracidn/implementacion de los anexos se refiere a los equipos fisicos y/o softphones
proporcionados por el postor. Sin embargo, la configuracion de los equipos telefonicos que son propiedad de la entidad
no sera responsabilidad del postor, ya que dichos equipos no seran gestionados ni configurados por el postor. No
obstante, estos equipos estaran debidamente integrados en la central telefénica en la nube para garantizar el
funcionamiento del servicio de telefonia fija."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: a Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el Proveedor realizara la configuracion e integracion de todos los teléfonos IP (Alquilados y propios de la
entidad) y softphone con el nuevo servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:07:11
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

"Dice: Contar con el sistema por aplicacion app en el celular (Anexo mévil), asi como en la PC que permita realizar,
transferir y recibir llamadas para 254 cuentas de anexos o cuentas de usuario. La entidad realizara la instalacion app en
el celular o en la PC, para lo cual el proveedor debera entregar los instaladores correspondientes cuando se solicite, asi
como un manual indicando lasinstrucciones para realizar la instalacién de estos..

Para tener una adecuada interpretacion del requerimiento que indica: ¢ Contar con el sistema por aplicacién app en el
celular (Anexo movil), asi como en la PC que permita realizar, transferir y recibir lamadasg,, solicitamos a la entidad
confirmar que ello hace referencia a la provisiéon de un softphone que seré instalado tanto en dispositivos moviles (app
para celular) como en computadoras personales (app para PC), el cual permita realizar, recibir y transferir llamadas a
través de la central telefénica propuesta.”

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: g Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el servicio debera contar con el sistema por aplicacion app en el celular (softphone), asi como en la PC que
permita realizar, transferir y recibir lamadas para 254 cuentas de anexos o cuentas de usuario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:07:11
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

"Dice: Contar con el sistema por aplicacion app en el celular (Anexo mévil), asi como en la PC que permita realizar,
transferir y recibir llamadas para 254 cuentas de anexos o cuentas de usuario. La entidad realizara la instalacion app en
el celular o en la PC, para lo cual el proveedor debera entregar los instaladores correspondientes cuando se solicite, asi
como un manual indicando lasinstrucciones para realizar la instalacién de estos..

Se solicita a la entidad confirmar que se brindaran 254 cuentas de softphones como parte de la solucién propuesta.”

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: g Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el servicio debe contemplar una aplicacion (softphone) para los 254 cuentas de anexos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:
"Dice: El servicio debe incluir el alquiler de 119 teléfonos IP gerenciales y estandar. Dichos teléfonos IP del proveedor
deben ser compatible con la plataforma ofertada y deben tener las siguientes caracteristicas

En relacion al requerimiento que indica que ""el servicio debe incluir el alquiler de 119 teléfonos IP gerenciales y
estandar"", solicitamos a la entidad confirmar que:

1. La entidad sera la encargada de proporcionar el cableado de red necesario, el cual se encontrara en condiciones
Optimas para el correcto funcionamiento de los teléfonos IP.

2. Asimismo, la entidad sera responsable de habilitar los puntos eléctricos necesarios para la energizacién de los equipos,
asi como de definir previamente los puntos exactos donde deberan ser instalados los teléfonos IP.

3. Finalmente, solicitamos confirmar que la instalacién de los teléfonos IP se realizar4 exclusivamente en la sede principal
de la Procuraduria General del Estado (PGE), ubicada en la Calle German Schreiber 205, distrito de San Isidro.

Agradeceremos la confirmacién correspondiente para una adecuada interpretacion y planificacion de la implementacion.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara.

1. La entidad sera la encargada de proporcionar el cableado de red necesario para el funcionamiento de los teléfonos IP.
2. La entidad seréa responsable de habilitar los puntos eléctricos necesarios para la energizacion de los equipos.

3. Finalmente, solicitamos los teléfonos IP se entregaran en la sede principal de la Procuraduria General del Estado
(PGE), ubicada en la Calle German Schreiber 205, distrito de San Isidro. Posteriormente la entidad designara algunos
teléfonos a otras sedes de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

"Dice: Los equipos propuestos deben ser nuevos (de primer uso) o usados (en buen estado), y no deben tener
antigiedad mayor a dos (02) afios de fabricacion

En relacion al requerimiento que sefiala: ¢Los equipos propuestos deben ser nuevos (de primer uso) o usados (en buen
estado), y no deben tener antigiedad mayor a dos (02) afios de fabricacién¢,, solicitamos a la entidad considerar la
eliminacién de la opcion de presentar equipos usados, por las siguientes razones:

1. La inclusion de equipos usados podria generar un escenario de ventaja para el proveedor actual, afectando el principio
de igualdad de trato entre postores, contemplado en la hormativa de contrataciones del Estado.

2. Adicionalmente, los equipos usados no garantizan el mismo nivel de calidad, disponibilidad ni vida Gtil esperada que un
equipo nuevo, lo cual podria comprometer la calidad del servicio ofrecido, especialmente tratandose de un sistema critico
como la central telefénica propuesta.

En ese sentido, solicitamos a la entidad confirmar que todos los equipos propuestos deban ser nuevos (de primer uso),
asegurando asi condiciones técnicas Optimas y equitativas para todos los postores."

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Producto de la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se suprime del
TDR el termino "o usados (en buen estado)" del literal j) del numeral 4.2.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprime en el TDR:

4.2-DESCRIPCION DEL SERVICIO
(..

"o usados (en buen estado)".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

"Dice: Los equipos propuestos deben ser nuevos (de primer uso) o usados (en buen estado), y no deben tener
antigliedad mayor a dos (02) afios de fabricacion para lo cual debe ser sustentado con documento (ficha técnica, carta de
la marca, folletos y/o catalogo) que acredite la antigliedad de los 119 teléfonos IP.

En relacién con el requerimiento que indica: ¢ Los equipos propuestos deben ser nuevos (de primer uso) o usados (en
buen estado), y no deben tener antigiiedad mayor a dos (02) afios de fabricacién, para lo cual debe ser sustentado con
documento (ficha técnica, carta de la marca, folletos y/o catalogo) que acredite la antigiiedad de los 119 teléfonos IP¢,, y
con el fin de evitar diversas interpretaciones durante la evaluacién técnica y asegurar condiciones equitativas entre los
postores, solicitamos a la entidad confirmar que la acreditacion de la antigiiedad y la condicién de equipos nuevos podra
sustentarse mediante uno o varios de los siguientes documentos, tales como: Ficha técnica (datasheet) emitida por el
fabricante y/o Carta del distribuidor autorizado por el fabricante y/o Carta del fabricante y/o Folletos y/o catalogos oficiales
y/o Enlaces publicos oficiales del fabricante (links) y/o Declaracidn jurada del postor respecto al cumplimiento de los
términos de referencia."

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, los equipos propuestos deben ser nuevos (de primer uso) y no deben tener antigiiedad mayor a dos (02)
afios de fabricacion, para lo cual debe ser sustentado con documento (ficha técnica, carta del fabricante/marca o su
subsidiaria en el pais , folletos y/o catalogo) que acredite la antigiiedad de los 119 teléfonos IP.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el literal j) del numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2.Descripcion del servicio
") (...) deben tener antigiedad mayor a dos (02) afios de fabricacién, para lo cual debe ser sustentado con documento

(ficha técnica, carta del fabricante/marca o su subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigliedad de
los 119 teléfonos IP".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
"Dice: La disponibilidad del servicio debera ser de minimo 99.5%.

En relacién al requerimiento que establece que ¢la disponibilidad del servicio debera ser de minimo 99.5%¢, y
considerando que no se ha especificado la implementacion de un medio de conexién dedicado (como fibra éptica) para
todas las sedes, solicitamos a la entidad confirmar que dicha garantia de disponibilidad ser& aplicable Gnicamente en
aquellas sedes donde el postor implemente un medio de enlace propio y dedicado.

En ese sentido, se solicita confirmar que la disponibilidad del 99.5% mensual sera exigible Unicamente para la sede
principal ubicada en Calle German Schreiber 205, distrito de San Isidro, donde el postor brindara un enlace de fibra dptica
dedicado. Para las demas sedes que se conecten a la central telefénica en la nube utilizando el servicio de internet actual
de la entidad, la disponibilidad del servicio no sera responsabilidad del postor, ni se considerara para efectos de
evaluacion o SLA o penalidades, en tanto el medio de conexion no es provisto ni gestionado por el postor.

No obstante, cabe sefialar que, aunque el servicio de internet de la entidad no forma parte directa de la solucion ofertada
por el postor, si incide en la experiencia del servicio de telefonia (como tambien lo menciona en el numeral 10.1:
Asimismo, se podra hacer uso del servicio en otras sedes de la PGE que cuenten con el servicio de internet), ya que es el
medio mediante el cual los teléfonos IP y/o softphones se interconectaran con la central telefonica en la nube, siempre y
cuando en dicha sede no se cuente con un enlace dedicado proporcionado por el postor.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: n Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, todas las sedes de la Procuraduria General del Estado (PGE) cuentan actualmente con conectividad a
través de enlaces de fibra Optica provistos por operadores autorizados, lo que permite garantizar condiciones adecuadas
para el funcionamiento del servicio de telefonia IP en la nube.

En ese sentido, la exigencia de una disponibilidad minima mensual del 99.5% seré aplicable para todas las sedes de la
PGE, sin restringirse Unicamente a la sede principal, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia.

Cabe precisar que la responsabilidad del postor sobre dicha disponibilidad sera evaluada en funcién de los componentes

gue son parte directa de su solucién, y siempre que no se configure una causal atribuible a factores externos fuera de su
alcance (como fallas del proveedor de internet de la Entidad).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
"Dice: La disponibilidad del servicio debera ser de minimo 99.5%.

En relacion a la consulta anterior sobre la implementacion de un enlace de fibra 6ptica dedicado para garantizar la
disponibilidad del servicio, solicitamos a la entidad confirmar que dicho enlace podra ser tendido por el postor via aérea
y/o canalizada, desde el punto mas cercano de su infraestructura existente (mangas, buzones, mufas, POP, nodo, entre
otros), hasta el data center o punto de terminacién ubicado en la sede de la entidad."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: n Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la solucién de telefonia IP requerida en los Términos de Referencia corresponde a una plataforma en la
nube, por lo tanto, no se requiere que el postor implemente un enlace de fibra 6ptica dedicado, salvo que en su propuesta
técnica lo considere como un valor agregado.

En consecuencia, la conectividad entre la central telefénica en la nube y las sedes de la Procuraduria General del Estado
(PGE) podra establecerse a través del servicio de internet ya existente en la Entidad, siempre que cumpla con los niveles
de calidad requeridos para asegurar el funcionamiento éptimo del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

"Dice: En caso de que el equipo telefénico IP de la entidad sufra alguna averia y/o desperfecto que impida su normal
funcionamiento, el proveedor en coordinacion con la UFTI debera configurar la cuenta del anexo telefénico en un
dispositivo tecnolégico (softphone para computadora o teléfono mavil).

En relacién al requerimiento expresado en el parrafo citado, y considerando que la configuracién y activaciéon de uno o
varios softphones adicionales representa un costo asociado, solicitamos a la entidad confirmar que dicho costo seréa
asumido por la entidad. En su defecto, se solicita indicar el nimero estimado de usuarios a los que se debera habilitar
esta opcion, dado que el postor no puede prever cuantos equipos telefonicos de la entidad podrian presentar fallas que
requieran dicha activacion como solucién alternativa."

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 4.2 Literal: g Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el proveedor debera brindar 01 linea telefénica fija, que cuente con 254 cuentas de anexos, para realizar y
recibir llamadas desde los anexos telefénicos, aplicativos web y moviles ; por lo que debe tener un sistema integral de
comunicacion cloud; que tenga la solidez y seguridad en las comunicaciones internas y externas.

Asimismo, debera contar con el sistema por aplicacién app en el celular (softphone), asi como en la PC que permita
realizar, transferir y recibir lamadas para 254 cuentas de anexos o cuentas de usuario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

"Dice: Se requiere conservar el numero actual que se encuentra ampliamente difundido, por lo tanto, de corresponder, el
proveedor debera realizar la portabilidad del nimero de la linea telefénica fija que utiliza actualmente a la entidad.

Para ejercer el derecho a la portabilidad, los usuarios no deben tener una deuda vencida pendiente de pago ni tener el
servicio suspendido. El usuario debe tener al menos un mes con la actual empresa operadora para ejercer la portabilidad.
Basado en lo expresado, se solicita a la entidad confirmar que no tiene ninguna deuda pendiente, es decir estar al dia en
sus pagos, con su actual operador, para efectuar la portabilidad por el postor ganador."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: u Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la entidad no tiene ninguna deuda pendiente, es decir estar al dia en sus pagos, con el actual operador

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 18:13:39
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
"Dice: El proveedor debe proporcionar un usuario que permita gestionar la creacién y eliminacién de cuentas, y
asignacion de bolsas.

Solicitamos a la entidad confirmar que la solucion del postor se limitara a la gestion de la creacion y eliminacién de
cuentas, y que la asignacion de bolsas podra ser opcional. Con la finalidad de pluralidad de marcas"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4.2 Literal: u Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la asignacion de bolsas podran realizarse mediante un tarificador externo a la central telefénica IP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:
4. Alcance y Descripcion del servicio
4.1 Descripcion del servicio

"v) EIl proveedor debe proporcionar un usuario que permita gestionar la creacién y eliminacién de cuentas, y asignacion
de bolsas (podra realizarse mediante un tarificador externo a la central telefénica).

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP 1Y 2 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, las respuestas a las consultas y observaciones se encuentra debidamente motivadas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan para la configuracion de los anexos telefénicos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, al ser un servicio en nube no requiere permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha que estara
precisada en el Acta de activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del
dia de la firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio".

Producto de la presente consulta, se realiza la precisiéon en el numeral 10.2.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en el TDR:

10.2.2. Plazo por ejecucion del servicio

(..)

"El plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del dia de la
firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, dispone
qgue: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la
presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acépites "Documentos para la admision de la oferta™,
solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos
necesarios para la admisién de las ofertas de los postores

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los documentos sefialados en el numeral 2.2.1 de la seccién especifica de las bases, seran los Unicos
de presentacion obligatoria para la admisién de las ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Con el fin de cumplir de forma oportuna con lo requerido, solicitamos a la entidad confirmar que para acreditar la
antigliedad de los 119 teléfonos IP se podra presentar una declaraciéon jurada.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.2.1 Literal: e) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la antigiiedad de los 119 teléfonos IP no podra acreditarse con la presentacion de una declaracion jurada.

En ese sentido, deberd presentarse los documentos sefialados en el literal €), del numeral 2.2.1.1 de la seccién especifica
de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion requerida se podra
presentar en idioma original.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.2.1 Literal: e) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, cuando los documentos no figuren en idioma espafiol, se presenta la respectiva traduccién por traductor
publico juramentado o traductor colegiado certificado, segln corresponda, salvo el caso de la informacién técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que puede ser presentada en el idioma original.
El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos, de conformidad a lo establecido en el articulo
59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los documentos sefialados en el numeral 2.4 de la seccidn especifica de las bases, seran los Unicos de
presentacién obligatoria para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO, la nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: AS-SM-2-2025-PGE-1, la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE
CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en la carta fianza deber& consignarse: i) La denominacion social de la Entidad - PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADQO, ii) Nomenclatura del procedimiento de seleccion - AS-SM-2-2025-PGE-1, iii) Denominacion del
objeto del procedimiento de seleccién - SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la garantia de fiel cumplimiento no sera exigible en caso se presente alguna de las excepciones
previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del detalle de los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es
decir en formato libre.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: h) Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, lo requerido en el literal h), corresponde a un requisito establecido en las bases estandar; por lo que, el
postor adjudicado presentara el detalle de los precios unitarios del precio ofertado bajo su mejor criterio, sin que este
documento pueda ser observado por la Entidad en la fase de suscripcién del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la presentacion de los documentos para la firma de contrato son de manera fisica en mesa de partes de la
Entidad, sitio en Calle German Scheriber N° 205 - San Isidro - Lima, debido que la carta fianza de fiel cumplimiento es
requerida de forma fisica.

Por otro lado, se informa que la Entidad cuenta con mesa de partes virtual: https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe.
El horario de atencion es:

Mesa de partes: De 8:30 a 17:30 horas.
Mesa de partes virtual: De 00:01 a 23:59 horas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

De la lectura integral de las bases se puede indicar que la entidad ya ha establecido un plazo para entrega de los
entregables de: implementacién del servicio, acta de entrega, implementacion e inicio del servicio; en los numerales 11.2
y 11.3. Por tanto, solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento de presentarlos para efectos del pago, dado que el
contratista cumpliria su obligacion con la sola presentacién del comprobante de pago emitido por el monto mensual
pactado por el servicio contratado.

En ese sentido, solicitamos a la entidad que dicha modificacion se replique en el numeral 14 del TDR.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la presentacion de estos entregables constituye un mecanismo de verificacion objetiva que permite a la
Entidad validar la efectiva prestacion del servicio, garantizando asi el cumplimiento de las condiciones contractuales
pactadas.

Por tanto, no resulta procedente eliminar dicha exigencia, ya que la sola presentacién del comprobante de pago, sin el
respaldo de los entregables y la conformidad correspondiente, no es suficiente para iniciar el procedimiento de pago. Se
ratifica la vigencia del contenido del numeral 11.2 y 11.3 de los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes”

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente y entregable mensual, siendo que los informes relativos a la conformidad del
servicio deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el
contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los informes relativos a la conformidad del servicio deberan ser adjuntados al expediente de pago por la
misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion con la consulta planteada, se debe precisar que el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 96-2018-
CD/OSIPTEL, establece que el operador puede proceder con la suspension del servicio por falta de pago, luego de
transcurridos tres (03) meses consecutivos sin que el abonado (en este caso, la Entidad) haya cancelado las
contraprestaciones correspondientes, sin que ello conlleve necesariamente la imposicion de penalidades ni afecte
indicadores de desempefio.

No obstante, corresponde sefalar que en el marco de un contrato suscrito con una entidad publica, el plazo de pago se

encuentra supeditado al cumplimiento del procedimiento de conformidad del servicio, lo cual incluye la revision,
observacién y subsanacién del informe mensual correspondiente. En ese sentido, si el contratista no presenta
correctamente el informe o no subsana oportunamente las observaciones, no se configura la mora en el pago por parte de
la Entidad, ya que no se ha generado una obligacion exigible.

En consecuencia, el operador no estaria facultado a suspender el servicio por falta de pago si la causa de dicho retraso
es atribuible a la falta de cumplimiento contractual por parte del contratista, y no a una omisién de pago injustificada por
parte de la Entidad.

Por tanto, la facultad de suspension por falta de pago prevista por OSIPTEL aplica solo cuando la deuda es exigible y no
se ha efectuado el pago en el plazo establecido, sin mediar observaciones o incumplimientos en la prestacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la forma y condiciones del pago se encuentra definida en el numeral 14 del término de referencia, donde
se detalla la documentacion que se debe presentar, dentro de los cuales se encuentra el comprobante de pago.

En ese sentido, la Entidad efectuara el pago a través del SIAF-SP, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifique las condiciones establecidas en el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:
Con el fin de garantizar la pluralidad de postores en el presente proceso, solicitamos a la entidad confirmar que el Jefe de
proyectos podra ser ingeniero de telecomunicaciones.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.2 Literal: A.3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Producto de la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se acepta que Jefe
de Proyectos podra ser ingeniero de telecomunicaciones.

Se realiza la precision en el numeral 9y 19 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en el numeral 9y 19 del TDR:

(¢)

*Un (01) Jefe de Proyecto, Ingeniero Titulado

"Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion y Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Informatica y/o ingeniero de telecomunicaciones”.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar la participacidon de una pluralidad de postores en el proceso, solicitamos a la entidad confirmar
gue para acreditar la experiencia del Postor en la especialidad se puede presentar experiencia en: SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Producto de la presente consulta y con la finalidad de propiciar la mayor participacién de proveedores, se considera como
servicio similares a: "Servicio de Telefonia Fija".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:
19.-REQUISITOS DE CALIFICACION
B.-EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALDAD

(..) "Se consideran servicios similares a los siguientes (servicio de centrales telefénicas y/o servicio de telefonia IP y/o
telefonia VolP y/o Servicio de Telefonia Fija )".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Observacion: Nro. 88

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DUODECIMA - OTRAS PENALIDADES

En relacion al supuesto de penalidad por "NO CUMPLIR CON LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO", debemos indicar
que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la férmula por retraso en la
ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante "otras penalidades" solamente se pueden
establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso 0 mora mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencioén al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: - Literal: - Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, debido que no vulnera la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacion
con el objeto de contratacién.

La penalidad por demora en la implementacién del servicio establecida en los Términos de Referencia responde a un
supuesto especifico de incumplimiento contractual relevante para la Entidad, y ha sido formulada conforme a lo dispuesto
en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Dicho articulo permite establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, siempre que estas sean objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién. En tal sentido, la penalidad por demora en la
implementacién no se encuentra referida a la prestacion periodica del servicio, sino al hito inicial de implementacion
necesario para el inicio de la ejecucién del contrato, lo cual constituye un hecho auténomo que justifica una penalidad
diferenciada.

Por tanto, se mantiene lo indicado en los Términos de Referencia, al no configurarse una contravencion normativa ni una
doble penalizacién sobre un mismo supuesto.

Ademas, se precisa que la Penalidad por mora se refiere al retraso en la ejecucion de la prestacion contractual, es decir,
cuando ya se ha iniciado el servicio y este no se ejecuta en los términos y plazos establecidos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DECIMA SETIMA

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad confirmar que, con
independientemente de la cuantia de la controversia, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas
imparcial posible, el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las eventuales controversias que surjan en
relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 31

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la cuantia de la solucion de la controversia se encuentra definida en la clausula décima sétima de la
proforma de contrato. El arbitraje sera de derecho e institucional resuelto por Arbitro Unico si la cuantia de la controversia
es igual o menor de ciento cincuenta (150) UITs. Para controversias mayores a ciento cincuenta (150) UITs o cuantia
indeterminada sera resuelta por un Tribunal Arbitral conformado por 3 arbitros

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con claridad en el requerimiento y tomando en cuenta que de acuerdo a regulacion existen tipos de
llamadas, solicitamos a la entidad indicar la cantidad de minutos para llamadas locales fijos y nacionales a fijos

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: 4.2 Literal: e Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, las llamadas a numeros fijos locales y a nivel nacional debe ser como minimo 3,500 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo de ejecucién contractual, procedera con la devolucion
del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados en el marco del Contrato bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista),
dentro del plazo maximo de 20 dias habiles desde que la devolucion haya sido formalmente requerida por el Contratista.
A fin de facilitar la gestion de la devolucién de dichos equipos, solicitamos confirmar el nombre completo y datos de
contacto del funcionario que tendrd a su cargo la responsabilidad de hacer efectiva la devolucion de los equipos.

Finalmente, solicitamos a la Entidad confirmar que los referidos equipos seran devueltos sin mas desgaste que el de su
uso normal y diligente, aceptando pagar su costo en caso de pérdida, deterioro, robo o devolucion fuera del plazo
indicado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: i) Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, los equipos en alquiler seran devueltos por la entidad al término de la prestacion del servicio con el
desgaste normal del producto por el uso diario (arafiazos y raspones).

Asimismo, al finalizar el plazo contractual del servicio el proveedor debe recoger los equipos que hayan sido entregados a
la entidad en un plazo maximo de 30 dias calendarios, luego de concluido el plazo indicado la entidad no se hara
responsable por la pérdida, deterioro o robo de los equipos del proveedor.

Adicionalmente, para el recojo de los equipos una vez culminado el servicio, tendra que coordinarse con la cuenta de
correo infraestructura@pge.gob.pe

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:
4.2. Descripcion del servicio.

(...) "t) El proveedor al finalizar el plazo contractual del servicio debe recoger los equipos que hayan sido entregados a la
entidad en un plazo méximo de 30 dias calendarios para lo cual se coordinard con la cuenta de correo
infraestructura@pge.gob.pe, luego de concluido el plazo indicado la entidad no se hara responsable por la pérdida,
deterioro o robo de los equipos del proveedor".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: i) Pagina: 49

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma.

La Entidad evaluard, en el caso de la existencia de responsabilidades ante dafios irreparables en los equipos, conforme a
los mecanismos de verificacion, control y supervision establecidos en el contrato. En ese sentido, se determinara si dichos
dafios son atribuibles al contratista o a la Entidad.

De comprobarse que el dafio fue originado por un uso inadecuado o negligente imputable al personal de la Entidad, esta
asumira los costos que correspondan, conforme a los principios de responsabilidad y razonabilidad establecidos en el
marco normativo aplicable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion con las que cuente el contratista, a fin de
darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: n) Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la Entidad ha establecido una disponibilidad minima requerida del servicio del 99.5% mensual, la cual
forma parte de los niveles de servicio requeridos contractualmente y es exigible al proveedor como parte de su obligacién
principal.

Dicha disponibilidad no se limita exclusivamente al cumplimiento de las disposiciones establecidas por el OSIPTEL o el
MTC, sino que se refiere a la calidad y continuidad del servicio comprometido por el contratista en el marco de la presente
contratacién publica, mas alla de lo regulado para servicios masivos.

Por tanto, el contratista debe implementar las medidas técnicas y operativas necesarias para garantizar el cumplimiento
del nivel de disponibilidad exigido, gestionando mecanismos de monitoreo, soporte y redundancia que aseguren el
servicio contratado. Las afectaciones por causas externas podran ser evaluadas, pero no eximen al proveedor del
cumplimiento del nivel de servicio pactado ni de las penalidades que correspondan por su incumplimiento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para los casos en los que se requiera el cambio de equipo por falla, la imputacién de
responsabilidad por la existencia de dafios en los equipos sera evaluada previamente por el area de servicio técnico del
contratista, asi mismo, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera
la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: p Pagina: 51

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, la Entidad evaluard, en el caso de la existencia de responsabilidades ante dafios irreparables en los equipos,
conforme a los mecanismos de verificacion, control y supervision establecidos en el contrato. En ese sentido, se
determinara si dichos dafios son atribuibles al contratista o a la Entidad.

De comprobarse que el dafio fue originado por un uso inadecuado o negligente imputable al personal de la Entidad, esta
asumira los costos que correspondan, conforme a los principios de responsabilidad y razonabilidad establecidos en el
marco normativo aplicable.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de 10 dias calendarios computara desde que el personal técnico del
contratista verifiqgue la necesidad del cambio del equipo.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: p Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el proveedor tiene en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios para reemplazar el equipo Telefénico
IP por uno de igual o superiores caracteristicas, contabilizado desde que se genera el ticket.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:
4.2. Descripcion del servicio.

(...) "p) En caso el equipo telefénico IP suministrado en alquiler por el proveedor sufra alguna averia y/o desperfecto que
impida su normal funcionamiento, y después de reportado por el personal de la UFTI mediante correo electrénico o
documento y se genera el ticket , el proveedor tiene en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios para reemplazar el
equipo Telefénico IP por uno de igual o superiores caracteristicas".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad considerar que los equipos que se entreguen en calidad de reemplazo, seran de iguales o
similares caracteristicas a las requeridas inicialmente en los términos de referencia.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: p Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, para reemplazar el equipo Telefénico IP tiene que ser por uno igual o superiores caracteristicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: u Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en caso de la portabilidad numérica, la activacién del servicio estara sujeta a la culminacion exitosa del
tramite de portabilidad, conforme al procedimiento regulado por el Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Publico Movil y de Telefonia Fija.

En ese sentido, el plazo de activacion del servicio podra considerarse a partir de la finalizacién efectiva del proceso de

portabilidad por parte del operador saliente, debiendo el contratista brindar las facilidades necesarias para su ejecucion
sin afectar los niveles de servicio requeridos ni los plazos establecidos para la implementacién general.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 29956, aplicable a todos los usuarios
del servicio de telefonia fija, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma. En ese sentido, solicitamos
confirmar que para iniciar el tramite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador ganador de la buena pro los
siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: u Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, en atencién a la Ley N.° 29956 ¢, Ley de Portabilidad Numérica y su reglamento aprobado , la Procuraduria
General del Estado (PGE), como entidad usuaria del servicio de telefonia fija, facilitar4 al operador adjudicado los
documentos requeridos para dar inicio al tramite de portabilidad, en concordancia con la normativa vigente y en la medida
gue dichos documentos sean de su competencia.

En ese sentido, se precisa que, como parte del proceso de coordinacién para la portabilidad, la PGE entregara:

- La relacion de lineas telefonicas a portar con su detalle técnico.
- El dltimo comprobante de conformidad del servicio prestado, cuando corresponda,
- El Formato de Portabilidad firmado por el responsable autorizado de la Entidad.

Asimismo, se deja constancia de que los documentos emitidos por el operador actual, tales como la constancia de no
adeudo, el ultimo recibo cancelado y el respectivo comprobante de pago (voucher), deberan ser solicitados directamente
al proveedor saliente por el operador adjudicado, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la normativa de
portabilidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con claridad en el proceso, se solicita a la entidad que antes de la firma del contrato se puedan
realizar visitas para el levantamiento de informacion que resulte necesario.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, con el objetivo de garantizar la igualdad de condiciones entre los postores y respetar los principios de
transparencia y libre competencia que rigen los procesos de contratacion publica, no se prevén visitas técnicas
presenciales antes de la suscripcién del contrato.

No obstante, en caso el adjudicatario requiera realizar un levantamiento de informacion complementaria previo al inicio de
la implementacion del servicio, podra coordinar con la Entidad, una vez suscrito el contrato, a fin de garantizar una
adecuada ejecucion de las prestaciones pactadas, conforme a lo previsto en el cronograma de ejecucion del servicio y a
los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con la informacién necesaria. Solicitamos a la entidad ampliar el plazo de entrega del plan de trabajo
de siete (07) dias a diez (10) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado el contrato. En ese sentido,
solicitamos que dicho plazo se replique en el numeral 11.1 del TDR.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la Entidad considera que el plazo de siete (07) dias calendario establecido para la entrega del Plan de
Trabajo, contado a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, es razonable y suficiente para que el contratista
cumpla con dicha obligacion. En ese sentido, no resulta necesario ampliar dicho plazo, por lo que se mantendra conforme
a lo estipulado en el numeral 11.1 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el tiempo de solucién de cualquier tipo de averia o requerimiento sera computado a partir de la
generacion del numero de ticket. Esta practica permitira facilitar el seguimiento, trazabilidad y control del cumplimiento de
los niveles de servicio establecidos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, toda vez que el servicio contratado corresponde a una solucién de telefonia IP en la nube, la
disponibilidad, continuidad y calidad del servicio ofrecido es responsabilidad del proveedor, conforme a lo establecido en
los términos de referencia. En ese sentido, las condiciones relacionadas a fallas, cortes o degradaciones del servicio son
parte del cumplimiento contractual, y cualquier situacién que impida la prestacién adecuada del servicio debera ser
justificada y documentada oportunamente por el contratista conforme a lo previsto en la normativa vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de evitar confusiones en el proceso, se solicita a la entidad eliminar el numeral "9. Requisitos minimos del
Proveedor”, puesto que, de acuerdo a las bases estandar, los requisitos de calificacion se deben consignar en el numeral
3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 9 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los requisitos de calificacion se encuentra claramente definidas en el numeral 3.2 de las bases, por lo que
el numeral ¢9. Requisitos minimos del Proveedor¢, se mantiene, debido que en ella no se establece los requisitos de
calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, se solicita a la entidad confirmar que calificara la oferta de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION, asi como cualquier modificacion que se realice sobre
dicho numeral.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 9 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la evaluacion y calificacion de las ofertas se realizara conforme a lo establecido en el numeral 3.2.
REQUISITOS DE CALIFICACION de las bases integradas, incluyendo cualquier modificacion que se realice formalmente
sobre dicho numeral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Observacion: Nro. 105

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que se presente Declaracion Jurada de no estar
impedido para contratar con el Estado.

Sobre el particular, se debe precisar que todos los postores deben presentar el Anexo N° 2 "Declaracion Jurada (Art 52
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado)" en cuyo numeral ii se declarada, precisamente, no tener
impedimento para contratar con el Estado.

En ese sentido, considerando que se estaria solicitando documentacion innecesaria, solicitamos a la Entidad eliminar el
documento requerido, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 9 Literal: 9.1 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contratacio
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido que no vulnera la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacion
con el objeto de contratacién.

Se precisa que la solicitud de presentacién de la Declaracion Jurada de no estar impedido para contratar con el Estado,
guarda concordancia con lo establecido en el Articulo 52 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y se
encuentra debidamente incorporada en el Anexo N.° 2 de las Bases Administrativas, el cual es de presentacion obligatoria
por todos los postores.

Por tanto, no se esta solicitando documentacion adicional o innecesaria, sino que se esta reiterando el cumplimiento de

una exigencia legal, la cual resulta esencial para garantizar la transparencia e idoneidad de los participantes en el
procedimiento de seleccion. En consecuencia, no corresponde la eliminacion del documento solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la Entidad confirmar y
aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha que estara
precisada en el Acta de activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 10.2 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo de ejecucion del servicio serd de setecientos treinta (730) dias calendario, contabilizado a partir
del dia de la firma del "Acta de entrega, implementacién e inicio del servicio".

Producto de la presente consulta, se realiza la precisiéon en el numeral 10.2.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en el TDR:

10.2.2. Plazo por ejecucion del servicio

(..)

"El plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del dia de la
firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

Con el fin de cumplir con el requerimiento, solicitamos a la entidad que en el plazo de dos (02) dias habiles posterior a la
firma del contrato, la entidad nos remita la informacion del personal encargado de emitir la conformidad del servicio
(nombre, DNI, correo electrénico, teléfono).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 13 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 13 de los Términos de Referencia, la conformidad del
servicio sera otorgada por el/la Jefe(a) de la Oficina de Administracién de la Procuraduria General del Estado, previo
informe técnico de el/la Coordinador(a) de la Unidad Funcional de Tecnologias de la Informacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 15 Literal: - Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, en los supuestos mencionados 1, 2, 3, 4 y 6 la obligacion de confidencialidad no aplica, debido que
existen disposiciones legales que eximen su cumplimiento en situaciones especificas donde la informacion ya no se
considera confidencial o donde su divulgacion es requerida por una autoridad competente.

Por otro lado, el supuesto 5 si mantiene la obligacion de confidencialidad, independientemente si ha sido desarrollada por
el contratista, porque se cuenta con un contrato con la PGE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Observacion: Nro. 109

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad reducir los porcentajes de las otras penalidades descritas en el referido numeral de las Bases,
por contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual
"Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo
162, siempre y cuando sean (¢) razonables (¢) y proporcionales con el objeto de la contratacion (¢)". Al respecto, tal
como se indica en la Opinién N° 020-2014/DTN, "(¢) la razonabilidad implica que cada uno de los montos o porcentajes
de la penalidad que se aplicara al contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracion del incumplimiento (¢)". Sin
embargo, de una revision de los porcentajes que se aplicarian al contratista de incurrir en dichos supuestos de
penalidades, se puede apreciar que aquellos resultaran claramente elevados y, en consecuencia, irracionales, no
guardando relacién con la gravedad de los incumplimientos.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un nimero razonable los porcentajes de las penalidades antes indicadas

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 17 Literal: - Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE,Art. 162 del RLCE,

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acoge la observacion, debido que no vulnera la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacion
con el objeto de contratacién.

Las penalidades establecidas en los Términos de Referencia responden al principio de proporcionalidad y razonabilidad,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
D.S. N.° 344-2018-EF y sus modificatorias.

Dichas penalidades han sido definidas en atencidn a la naturaleza y criticidad de los compromisos contractuales, y
resultan necesarias para salvaguardar los intereses de la Entidad y garantizar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones asumidas por el contratista.

Producto de la presente observacion, se realiza la precision en el numeral 17.6 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agrega en el TDR
17.6. Penalidad por retraso en la presentacion o subsanacion de los entregables mensuales por la ejecucién del servicio

N°: 06
Supuesto de aplicacion de penalidad: Por no cumplir con los tiempos de presentacion o subsanacion del entregable
mensual solicitado en el numeral 11.3.

Forma de célculo de penalidad: 1% de 1 UIT por cada dia de atraso

Procedimiento: Para efectos del célculo de la penalidad, se contaran los dias de retraso en la presentacion del entregable
o por demoras en la subsanacién de la documentacion solicitada; el cual se verificara en el informe de conformidad.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Observacion: Nro. 110

Consulta/Observacion:

En relacién al supuesto de penalidad por ¢ Penalidad por demora en la implementacién del servicio¢, debemos indicar que
la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Unicamente la formula por retraso en la
ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante ¢ otras penalidades¢, solamente se pueden
establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o0 mora mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acéapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 17 Literal: 17.1 Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido que no vulnera la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacion
con el objeto de contratacién.

La penalidad por demora en la implementacién del servicio establecida en los Términos de Referencia responde a un
supuesto especifico de incumplimiento contractual relevante para la Entidad, y ha sido formulada conforme a lo dispuesto
en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Dicho articulo permite establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, siempre que estas sean objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacién. En tal sentido, la penalidad por demora en la
implementacién no se encuentra referida a la prestacion periddica del servicio, sino al hito inicial de implementacion
necesario para el inicio de la ejecucion del contrato, lo cual constituye un hecho auténomo que justifica una penalidad
diferenciada.

Por tanto, se mantiene lo indicado en los Términos de Referencia, al no configurarse una contravencion normativa ni una
doble penalizacidn sobre un mismo supuesto.

Ademas, se precisa que la Penalidad por mora se refiere al retraso en la ejecucion de la prestacion contractual, es decir,
cuando ya se ha iniciado el servicio y este no se ejecuta en los términos y plazos establecidos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Observacion: Nro. 111

Consulta/Observacion:

En relacién al supuesto de penalidad por ¢ Penalidad por retraso en la presentacion del Plan de Trabajo¢, debemos indicar
que la misma corresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable Gnicamente la férmula por retraso en la
ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que mediante ¢ otras penalidades¢, solamente se pueden
establecer supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o0 mora mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acéapite indicado de las Bases, establece como otras penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara
contravencion al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesto en los articulos citados
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 17 Literal: 17.3 Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 162° y 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion, debido que no vulnera la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacion
con el objeto de contratacién.

La penalidad por retraso en la presentacion del Plan de Trabajo no corresponde a una penalidad por mora, ya que dicha
presentacion no constituye aln la ejecucién del servicio contratado, sino una actividad previa de planificacion que forma
parte de los entregables administrativos para el inicio del mismo.

Conforme al Articulo 162° del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, la penalidad por mora se
aplica unicamente ante el retraso injustificado en la ejecucion de la prestacién objeto del contrato.

Por tanto, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 163° del Reglamento, que permite establecer otras penalidades
distintas a la mora para supuestos objetivamente diferenciables, la Entidad puede establecer penalidades especificas por
la omision o retraso en la entrega de documentos como el Plan de Trabajo, siempre que estas resulten objetivas,
razonables y proporcionales al objeto contractual.

En ese sentido, la penalidad por retraso en la presentacion del Plan de Trabajo es valida como ¢ otra penalidad¢, y no
contraviene la normativa vigente, en la medida que no se aplique adicionalmente a una penalidad por mora por el mismo
supuesto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de evitar confusiones en el proceso, se solicita a la entidad eliminar el numeral ¢19. Requisitos de
calificacion¢, puesto que, de acuerdo a las bases estandar, los requisitos de calificacion se deben consignar en el
numeral 3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 19 Literal: - Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los requisitos de calificacion se encuentra claramente definidas en el numeral 3.2 de las bases, por lo que
el numeral ¢9. Requisitos minimos del Proveedor¢, se mantiene, debido que en ella no se establece los requisitos de
calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida, se solicita a la entidad confirmar que calificara la oferta de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION, asi como cualquier modificaciéon que se realice sobre
dicho numeral.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 19 Literal: - Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la Entidad evaluard y calificara las ofertas de acuerdo con lo establecido en el nhumeral 3.2 Requisitos de
Calificacion de las Bases Administrativas, asi como conforme a cualquier modificacion que se realice sobre dicho numeral,
en cumplimiento de lo dispuesto por la normativa vigente sobre contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:

Con el fin de cumplir de forma oportuna con lo requerido, solicitamos a la entidad confirmar que para acreditar la
antigliedad de los 119 teléfonos IP se podra presentar una declaraciéon jurada.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los equipos propuestos pueden ser sustentado con documento (ficha técnica, carta de la fabricante/marca
o0 su subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigiiedad de los 119 teléfonos IP. La declaracion jurada
no se considera valida para acreditar la antiguedad de los equipos.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el literal j) del numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2.Descripcion del servicio
") (...) deben tener antigiedad mayor a dos (02) afios de fabricacién, para lo cual debe ser sustentado con documento

(ficha técnica, carta del fabricante/marca o su subsidiaria en el pais, folletos y/o catalogo) que acredite la antigliedad de
los 119 teléfonos IP".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion requerida se podra
presentar en idioma original.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: j Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, cuando los documentos no figuren en idioma espafiol, se presenta la respectiva traduccién por traductor
publico juramentado o traductor colegiado certificado, segln corresponda, salvo el caso de la informacién técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catalogos o similares, que puede ser presentada en el idioma original.
El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos, de conformidad a lo establecido en el articulo
59 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar una pluralidad de postores en el proceso, solicitamos a la Entidad considerar los siguientes
requisitos para la instalacion de los aplicativos virtuales en dispositivos moviles y PC:

Android: versién 9 o superior.

iOS: version 11 o superior.

Windows: version 10 o superior.

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: 4.2 Literal: g) Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con la finalidad de propiciar la mayor participacién de proveedores, para la instalacién de los aplicativos en dispositivos
moviles y PC, se consideraran como requisitos minimos de compatibilidad las siguientes versiones de sistema operativo:

- Android: versién 9 o superior
- i0S: versién 11 o superior
- Windows: version 10 o superior

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 4.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

4. Alcance y Descripcion del servicio

4.2.Descripcion del servicio

(..) "Para la instalacién de los aplicativos en dispositivos méviles y PC, se consideraran como requisitos minimos de
compatibilidad las siguientes versiones de sistema operativo:

- Android: versién 9 o superior

- 10S: version 11 o superior
- Windows: version 10 o superior”.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con claridad en el proceso, se solicita a la Entidad confirmar que los teléfonos IP gerenciales seran
compatibles con botoneras de expansion, ya sea de forma externa o integrada, garantizando el cumplimiento del minimo
de teclas programables indicado en la pagina 49 en el apartado: "Debera contar como minimo de veinticuatro (24) teclas
programables a mas".

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: - Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, conforme a lo establecido en los TDR, los teléfonos IP gerenciales deberan contar como minimo con
veinticuatro (24) teclas programables. Este requisito podra cumplirse ya sea mediante un equipo que las integre de forma
nativa o a través del uso de una botonera de expansion externa (misma marca), siempre que, en conjunto, cumplan con
los requerimientos técnicos indicados en el TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

4. Alcance y Descripcion del servicio

4.2.Descripcion del servicio

(..) "Debera contar como minimo de veinticuatro (24) teclas programables a mas (puede ser equipo de menor cantidad de
teclas programables y adicionando botonera de la misma marca que cumpla con el requisito minimo)".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

Con el fin de dimensionar de forma correcta nuestra propuesta, solicita a la Entidad confirmar que sera responsable del
soporte, garantia, mantenimiento, actualizacién, despliegue y configuraciones de los 135 teléfonos IP propios, mientras
gue el proveedor solo asumira la responsabilidad de la integracién y registro de dichos dispositivos en la Central Virtual, a
través de internet.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: k) Pagina: 50

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que.

- Para los teléfonos de la entidad se aplicara el soporte y configuracion.

- Para los teléfonos alquilados y central telefénica en nube se aplicara el soporte, garantia, mantenimiento, actualizacion,
despliegue y configuraciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad considerar que lo indicado hace referencia a la capacidad de cada teléfono IP para redirigir
(desviar) llamadas hacia un namero celular.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 4.2 Literal: o) Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el desvio es una funcionalidad que debe ser configurada desde el panel web del servicio.

Las llamadas entrantes podran ser redirigidas automaticamente por la plataforma del proveedor a los nimeros méviles
gue se hayan registrado previamente como destino alternativo.

La vinculacion y el desvio no dependen de que el usuario tenga conexion a internet o una aplicacién al momento del corte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con claridad en el requerimiento, se solicita a la Entidad confirmar si el término "asignacién de bolsas"
se refiere a la configuracion de permisos para realizar llamadas salientes hacia destinos tales como fijos, moviles, LDN o
LDI.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: v) Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el término "asignacion de bolsas" hace referencia a la configuracién y control de los permisos para realizar
llamadas salientes desde los anexos telefénicos hacia distintos tipos de destino, tales como nimeros fijos, moviles,
llamadas de larga distancia nacional (LDN) o larga distancia internacional (LDI), asi como a la posibilidad de aplicar
restricciones o limites segun el perfil del usuario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad considerar lo mencionado como el requerimiento de presentar un dashboard en la interfaz web de
la Central Telefénica, que permita visualizar el listado de usuarios junto con su estado de presencia (disponible, ausente,
no molestar o fuera del trabajo).

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 4.2 Literal: w) Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el requerimiento de que el proveedor debe proporcionar un usuario de consultas de cuentas hace
referencia a la creacidon de un usuario con permisos de solo lectura, que permita visualizar las cuentas (anexos)
registradas en la central telefénica en la nube. No implica la obligacién de presentar un dashboard con informacién del
estado de presencia (disponible, ausente, no molestar o fuera del trabajo).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que el tiempo de subsanacién de averia ante una degradacion de servicio o solicitud de
configuracion seré de veinticuatro (24) horas contabilizados después de la entrega del ticket de atencion, con la finalidad
de brindar a la Entidad el motivo que generé la degradacion por requerir un mayor analisis en toda la red del postor.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: b) Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia, el tiempo de solucién ante la perdida del
servicio o degradacidn del servicio, es de 4 horas como maximo, contadas desde la generacién del ticket correspondiente.
Pasado ese plazo se aplicaré otras penalidades.

Asimismo, el tiempo de solucidn para la configuracion de un requerimiento es de 24 horas como méximo, contadas desde
la generacion del ticket correspondiente. Pasado ese plazo se aplicara otras penalidades.

Este plazo ha sido definido considerando la naturaleza del servicio en la nube y la necesidad de asegurar la continuidad
operativa de las comunicaciones institucionales.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 6 y 17.4 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
La precisién se realizara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad precisar en el TDR que para el caso de fallas de planta externa (ruptura de fibra), el contratista
tendra un plazo maximo de doce (12) horas. Debido a que se requiriere un mayor analisis en toda la red del postor, para
determinar si la averia proviene desde la LAN de la entidad o la WAN del proveedor, para de esa manera brindar a la
Entidad el motivo que generd la ruptura de la fibra.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: c) Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el servicio solicitado es en nube y no on premise, por tal motivo no es necesario determinar si la averia
proviene desde la LAN de la entidad o la WAN del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:

Con el fin de dimensionar de forma correcta nuestra propuesta, se solicita a la Entidad confirmar que la capacitacion, ya
sea virtual o presencial, tenga una duracion minima de 8 horas, puesto que este es el tiempo suficiente en el que se
podra abarcar los temas de uso y funcionalidades de la Central Virtual y de los teléfonos IP propuestos, dirigida a las 10
personas de la Procuraduria del Estado y se brindara dentro del horario de oficina.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, no se acepta una reduccién en la cantidad de horas establecidas, por cuanto estas han sido definidas con
el fin de asegurar una adecuada transferencia de conocimientos, asi mismo se aclara que debera de ser dirigida para 10
personas de la Procuraduria del Estado y podra brindarse de lunes a viernes en horario de 7:00 pm a 10:00pm.
Ademas, el responsable de la capacitacion debera acreditar con certificado que esta capacitado y certificado por la marca
ofertada

Producto de la presente consulta, se realiza la precisién en el numeral 7, 10.2.3y 17.5 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
La precision se realizara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con una pluralidad de postores, se solicita a la Entidad considerar que la constancia de participacion
sea emitida por el partner autorizado de la marca de la Central Virtual en Peru.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 7 Literal: 7.2 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente,

El certificado debera ser emitida por el proveedor y/o partner autorizado de la marca y debe ser firmado por el
responsable de la capacitacion.

Producto de la presente consulta, se realiza la precisién en el numeral 7.5y 7.6 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

7. CAPACITACION

()

"7.5. El proveedor debera de entregar certificado de participacién de los miembros capacitados de la PGE.

7.6. El certificado debera ser emitida por el proveedor y/o partner autorizado de la marca y debe ser firmado por el
responsable de la capacitacién".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con un pluralidad de postores, se solicita a la Entidad considerar que el personal clave podra ser, 01
Bachiller y/o ingeniero y/o técnico cuente con formacion académica de Bachiller y/o ingeniero y/o técnico en computacion,
Bachiller y/o ingeniero y/o técnico en sistemas, Bachiller y/o ingeniero y/o técnico en electrénica o informatica, Bachiller
y/o ingeniero y/o técnico en telecomunicaciones y/o afines.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 9 Literal: 9.2 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con la finalidad de propiciar la mayor participacién de proveedores, se aceptara Unicamente para "Un (01) Bachiller y/o
Ingeniero y/o Técnico" como personal clave, pueda ser Bachiller y/o Técnico en Telecomunicaciones.

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 9.2 y 19 de los TDR:

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

9.2 CONDICIONES ESPECIFICAS
()

"Bachiller y/o Técnico en: Computacion y/o Sistemas y/o Electrénica y/o Informatica y/o telecomunicaciones".

19.Requsitos de calificacion
A.3.1.-FORMACION ACADEMICA

(-)

"Bachiller y/o Técnico en: Computacion y/o Sistemas y/o Electrénica y/o Informatica y/o telecomunicaciones".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con informacion en el proceso, se solicita a la Entidad proporcionar informacién sobre la cantidad de
sedes, su ubicacion y la distribucion de los teléfonos IP (gerenciales y estandar) requeridos en cada una de ellas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 10 Literal: 10.1 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el servicio se brindara a la sede central PGE, la cual sera el punto de atencién y coordinacion desde donde
se gestionaran las solicitudes, reportes de incidentes y requerimientos relacionados al servicio. Por tal motivo, en el
numeral 10,1 se indica la direccién de la sede central como referencia principal del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:

Tomando en cuenta que la entidad no ha proporcionado informacién detallada sobre las sedes y su ubicacién para la
instalacion de los teléfonos IP requeridos y con el fin de contar con una pluralidad de postores en el proceso, se solicita a
la Entidad confirmar la ampliacién del plazo de implementacion del servicio a 70 dias como minimo, considerando que la
definicion de estos aspectos es fundamental para una planificacién adecuada y una ejecucion eficiente del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 10 Literal: 10.2 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, no se acepta la solicitud de ampliacién del plazo de implementacién del servicio a 70 dias, toda vez que la
solucidn requerida corresponde a un servicio en la nube, el cual no esta condicionado a una instalacion fisica de variado
equipamiento en las sedes especificas para su implementacion.

Sin embargo, con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia el plazo de la implementacion
del servicio a un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado el
contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefonicos y realizar la implementacion, configuracién y
pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se madifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracion y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracion se efectivizard a través de un ¢Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio,.

10.2.1 - Plazo por implementacion del servicio:

El plazo maximo de implementacion del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:

Con el fin de reunir la informacién necesaria a presentar, se solicita a la Entidad ampliar el plazo de entrega del
entregable por implementacién a un plazo méaximo de cinco (05) dias calendario, debido a la variedad de documentacion
solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 11.2 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el plazo establecido es proporcional para poder entregar toda la documentacion requerida, por lo que se
mantienen conforme a lo estipulado en el numeral 11.2 del término de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que para la generacién de un reporte de llamadas, este se podra presentar con los
siguientes parametros: hora y fecha, numero de origen, nimero de destino, duracién de la llamada, estado, tipo de
llamada (interna, entrante, saliente) y cédigo PIN. Asimismo, dicho reporte podra ser enviado de forma programada
(mensualmente) a un correo electrénico autorizado de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 11 Literal: 11.3 b) Pagina: 55

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, para la generacién del reporte de llamadas, este también podra presentarse con los siguientes parametros:
hora y fecha, nimero de origen, nimero de destino, duracién de la llamada, estado, tipo de llamada (interna, entrante,
saliente) y cédigo PIN.

Sin embargo, se precisa que dicho reporte debera ser enviado de forma mensual, segin lo indicado en el numeral 11,3 de
los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:00:25
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:

Con el fin de contar con claridad en el proceso, se solicita a la entidad confirmar que cuando menciona un informe del
status del servicio mensual se refiere al informe de disponibilidad mensual.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 11 Literal: 11.3 ¢) Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, con el fin de brindar claridad en el proceso, se aclara que, efectivamente, cuando se hace mencién a un
informe del status del servicio mensual, se refiere a la informacién sobre la disponibilidad del servicio durante el periodo
evaluado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:
"Dice: El proveedor debe proporcionar un usuario que permita gestionar la creacién y eliminacién de cuentas, y
asignacion de bolsas.

Solicitamos a la entidad confirmar que la solucion del postor se limitara a la gestion de la creacion y eliminacién de
cuentas, y que la asignacion de bolsas podra ser opcional. Con la finalidad de pluralidad de marcas"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: b Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la funcionalidad de asignacién de bolsas podré ealizarse mediante un tarificador externo e independiente a
la central telefénica.

Producto de la presente consulta se realizara la precision en el literal v) del numeral 4.2 del TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4. Alcance y Descripcion del servicio

4.2 Descripcion del servicio

"v) El proveedor debe proporcionar un usuario que permita gestionar la creacién y eliminacion de cuentas, y asignacion de
bolsas (podra realizarse mediante un tarificador externo a la central telefonica).

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:

"Dice: El proveedor tiene un plazo maximo de hasta veinticinco (25) dias calendarios computados desde el dia siguiente
de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos conteniendo el servicio requerido
gue se pretende contratar, dicha entrega se efectivizara a través de un "Acta de Entrega, implementacion e Inicio del

Servicio""; pasado ese tiempo se aplicara penalidad por mora.

Se solicita a la entidad confirmar que la entrega de los equipos se realizara dentro de treinta (30) dias calendario, y que la
entrega del servicio sera dentro de los cincuenta (50) dias calendario posteriores a la firma del contrato"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: b Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia el plazo de la implementacion del servicio a
un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado el contrato, para poder
realizar la entrega de todos los equipos telefonicos y realizar la implementacion, configuracion y pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracién y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracion se efectivizara a través de un ¢Acta de Entrega, implementacién e Inicio del Serviciog,.

10.2.1 - Plazo por implementacion del servicio:

El plazo maximo de implementacién del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:

"Dice: El proveedor tiene un plazo maximo de hasta veinticinco (25) dias calendarios computados desde el dia siguiente
de firmado el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos conteniendo el servicio requerido
gue se pretende contratar, dicha entrega se efectivizara a través de un "Acta de Entrega, implementacion e Inicio del

Servicio""; pasado ese tiempo se aplicara penalidad por mora.

Se solicita a la entidad confirmar que la entrega de los equipos se realizara dentro de treinta (30) dias calendario, y que la
entrega del servicio sera dentro de los cincuenta (50) dias calendario posteriores a la firma del contrato"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: b Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia el plazo de la implementacion del servicio a
un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado el contrato, para poder
realizar la entrega de todos los equipos telefonicos y realizar la implementacion, configuracion y pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracién y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracion se efectivizara a través de un ¢Acta de Entrega, implementacién e Inicio del Serviciog,.

10.2.1 - Plazo por implementacion del servicio:

El plazo maximo de implementacién del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:

"Dice: Ante una contingencia o averia (interrupcion parcial o total del servicio, decremento en la calidad de este, o
solicitud de configuracion) comunicada al proveedor del servicio, el nivel de atencidn sera: Tiempo de solucion: Perdida
del Servicio: no podra exceder las 4 horas, pasado ese plazo se aplicara otras penalidades.

Solicitamos a la entidad confirmar que, en los casos donde la interconexion con la central telefénica en la nube del postor
se realice a través del servicio de internet actual de la entidad, la garantia del enlace de comunicacion sera
responsabilidad compartida entre la entidad y su operador de internet. En consecuencia, el postor no sera responsable
por la calidad del servicio (incluyendo interrupciones parciales o totales, o decremento de calidad), por los niveles de
servicio (SLA), ni estara sujeto a penalidades por fallas de comunicacion atribuibles al operador de internet."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.2 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, todas las sedes de la Procuraduria General del Estado (PGE) cuentan actualmente con conectividad a
través de enlaces de fibra dptica provistos por operadores autorizados, |0 que permite garantizar condiciones adecuadas
para el funcionamiento del servicio de telefonia IP en la nube.

En ese sentido, la exigencia de una disponibilidad minima mensual del 99.5% ser& aplicable para todas las sedes de la
PGE, sin restringirse Unicamente a la sede principal, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia.

Cabe precisar que la responsabilidad del postor sobre dicha disponibilidad serd evaluada en funcién de los componentes

gue son parte directa de su solucién, y siempre que no se configure una causal atribuible a factores externos fuera de su
alcance (como fallas del proveedor de internet de la Entidad).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:

"Dice: Ante una contingencia o averia (interrupcion parcial o total del servicio, decremento en la calidad de este, o
solicitud de configuracion) comunicada al proveedor del servicio, el nivel de atencidn sera: Tiempo de solucion: Perdida
del Servicio: no podra exceder las 4 horas, pasado ese plazo se aplicara otras penalidades.

En caso de que la averia sea ocasionada por los equipos telefénicos provistos por el postor, y sea necesario realizar el
cambio de dichos equipos, solicitamos confirmar que el tiempo de respuesta podra extenderse hasta un total de seis (06)
horas, incluyendo el despliegue del personal técnico, con un adicional de dos (02) horas en comparacion con el tiempo
estandar de resolucion”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.2 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de acuerdo con lo establecido en el Términos de Referencia, ante una contingencia o averia (interrupcion
parcial o total del servicio, decremento en la calidad del mismo, o solicitud de configuracion) el proveedor debera atender
y solucionar la incidencia en un plazo maximo de cuatro (04) horas, sin excepcion. Superado dicho plazo, se aplicaran las
penalidades correspondientes.

En ese sentido, se informa que no se acoge la solicitud de ampliacién del tiempo de solucién a seis (06) horas, aun
cuando la causa de la averia sea atribuible a los equipos telefénicos provistos por el postor. La exigencia de un tiempo de
solucién méaximo de cuatro horas responde a la necesidad de garantizar la continuidad operativa del servicio y la atencion
oportuna ante cualquier incidencia.

Por lo tanto, debera cumplirse con los tiempos de atencion y solucién establecidos, sin modificaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

"Dice: Ante una contingencia o averia (interrupcion parcial o total del servicio, decremento en la calidad de este, o
solicitud de configuracion) comunicada al proveedor del servicio, el nivel de atencidn sera: Tiempo de solucion: Perdida
del Servicio: no podra exceder las 4 horas, pasado ese plazo se aplicara otras penalidades.

En relacion con la consulta anterior, solicitamos confirmar que el cambio de equipos telefénicos se realizar4 Gnicamente
en Lima Metropolitana"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.2 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en caso de una averia en el equipo telefénico, el cambio de equipos telefénicos se realizara Gnicamente en
Lima Metropolitana.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:

"Dice: caso de pérdida del servicio por averia externa, la solucion seria resuelto en un tiempo no mayor a once (11) horas
maximo, para lo cual durante este tiempo no se aplicara penalidad

Para una mayor claridad, solicitamos confirmar si se entiende que una averia externa podria incluir eventos tales como
fallos en el enlace de fibra éptica u otros factores ajenos (como condiciones climéaticas extremas, problemas de
infraestructura externa, entre otros) tanto al postor como a la entidad, que puedan ocasionar la pérdida del servicio. En
estos casos, el servicio seria resuelto en un tiempo no mayor a once (11) horas maximo, y durante este tiempo no se
aplicara penalidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.2 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el servicio de telefonia IP ofertado se encuentra implementado en la nube, por lo que no depende de
infraestructura local instalada en la Entidad (on-premise).

Por lo tanto, en el marco de lo indicado sobre una "averia externa", se entiende que esta podria incluir eventos ajenos
tanto al postor como a la Entidad, como por ejemplo:

- Condiciones climaticas extremas que afecten la conectividad externa,

- Problemas de infraestructura externa, como cortes eléctricos generalizados o caidas de red en los proveedores de
conectividad.

En dichos casos, se confirma que la solucion se dard en un plazo no mayor a once (11) horas como maximo, contadas
desde la generacidn del ticket de atencién, y que durante dicho periodo no se aplicara penalidad, dado que se trataria de
un evento de fuerza mayor o ajeno al control de las partes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 139

Consulta/Observacion:

"Dice: El plazo maximo de mplementacion del servicio sera de veinticinco (25) dias calendario a partir del dfa siguiente de
la suscripcién del contrato

Con el fin de garantizar la participacion de una pluralidad de postores en el presente proceso, se solicita a la entidad
confirmar que se podra implementar el servicio en un plazo de 50 dias calendario, considerando que para la
implementacion del servicio con fibra optica requiere realizar gestiones con las entidades correspondientes (permisos
municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a ministerio de cultura) para brindar el servicio solicitado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10.2 Literal: 10.2.1 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el servicio solicitado es en nube y no on premise, por tal motivo no es necesario la implementacién del
servicio con fibra optica y mucho menos gestionar permisos municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a
ministerio de cultura.

Sin embargo, con la finalidad de propiciar la mayor participacion de proveedores, se amplia el plazo de la implementacion
del servicio a un plazo maximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado el
contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracion y
pruebas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

5.2.

ENTREGA DE EQUIPOS

(¢)

"b) El proveedor tiene un plazo méaximo de cincuenta (50) dias calendarios computados desde el dia siguiente de firmado
el contrato, para poder realizar la entrega de todos los equipos telefénicos y realizar la implementacion, configuracién y
pruebas del servicio, conteniendo el servicio requerido que se pretende contratar, dicha entrega, implementacion y
configuracion se efectivizara a través de un ¢Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Serviciog,.

10.2.1 - Plazo por implementacion del servicio:

El plazo méximo de implementacién del servicio sera de cincuenta (50) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 140

Consulta/Observacion:
"Dice: No cumplir con la disponibilidad del 99.5% mensual del servicio.

En relacién al requerimiento que establece que ¢ la disponibilidad del servicio debera ser de minimo 99.5%y¢,, dado que no
se ha especificado un medio dedicado de conexién (como fibra éptica) para todas las sedes, y considerando que algunas
de ellas se interconectaran con la central telefénica en la nube del postor utilizando el servicio de internet actual de la
entidad, la garantia de disponibilidad del 99.5% solo podréa ser aplicable a aquellas sedes donde el postor implemente un
medio de enlace propio y dedicado. En ese sentido, se solicita a la entidad confirmar que, la disponibilidad del servicio del
99.5% mensual sera aplicable Unicamente a la sede donde el postor proporcione un enlace dedicado de fibra dptica, la
cual corresponderia a la sede principal ubicada en Calle German Schreiber 205, distrito de San Isidro; y en las demas
sedes que se conecten a través del servicio de internet existente de la entidad, la disponibilidad del servicio no sera
responsabilidad del postor, ni se considerara para fines de evaluacién y/o penalidad, ya que el medio de conexién no es
provisto ni gestionado por el postor."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17.2 Literal: 1 Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, todas las sedes de la Procuraduria General del Estado (PGE) cuentan actualmente con conectividad a
través de enlaces de fibra dptica provistos por operadores autorizados, |0 que permite garantizar condiciones adecuadas
para el funcionamiento del servicio de telefonia IP en la nube.

En ese sentido, la exigencia de una disponibilidad minima mensual del 99.5% sera aplicable para todas las sedes de la
PGE, sin restringirse Gnicamente a la sede principal, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia.

Cabe precisar que la responsabilidad del postor sobre dicha disponibilidad sera evaluada en funcién de los componentes

gue son parte directa de su solucién, y siempre que no se configure una causal atribuible a factores externos fuera de su
alcance (como fallas del proveedor de internet de la Entidad).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:
"Dice: Teléfonos IP estandar
*Debera contar como minimo de cinco (05) teclas programables a mas.

solicitamos a la Entidad en considerar que el teléfono IP estandar disponga, como minimo, de 04 teclas fisicas
programables para funciones principales, sumado a 03 teclas DSS (Direct Station Selection) con LED, que permiten ser
configuradas, por ejemplo en realizar llamadas directas a extensiones, y monitorear el estado de las lineas."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el requerimiento técnico establece que los teléfonos IP estdndar deberan contar, como minimo, con cinco
(05) teclas fisicas programables, sin perjuicio de que el equipo pueda incorporar teclas adicionales tipo DSS (Direct
Station Selection) u otras funcionalidades complementarias.

En ese sentido, se informa que no es posible aceptar la reduccién del niimero minimo de teclas fisicas programables a
cuatro (04), toda vez que la especificacion técnica responde a necesidades funcionales definidas por la Entidad para
asegurar la operatividad y eficiencia del sistema de comunicaciones.

Por lo tanto, se debera cumplir con lo establecido en los Términos de Referencia, manteniendo el minimo de cinco (05)
teclas fisicas programables por equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

"Dice: CAPACITACION

7.1. El proveedor debera brindar 10 horas, como minimo; de capacitacién de la implementacién, asi como el uso y
configuracion de la herramienta para 10 personas de manera virtual o presencial. La capacitacion debera realizarse en un
plazo maximo de siete (7) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Entrega,
implementacién e inicio del Servicio.

Se solicita a la Entidad que la capacitacién, ya sea en modalidad virtual o presencial, tenga una duracion minima de 8
horas. Esta debera abordar los temas relacionados al uso y funcionalidades tanto de la Central Virtual como de los
teléfonos IP propuestos, y estar dirigida a las 10 personas designadas por la Procuraduria del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, no se acepta una reduccioén en la cantidad de horas establecidas, por cuanto estas han sido definidas con
el fin de asegurar una adecuada transferencia de conocimientos, asi mismo se indica que de acuerdo al item 7.
Capacitacion sub numeral 7.6 La capacitacion debe ser grabada, en caso de ser virtual. Ademas, se agrega el entregable
por la capacitacién para el cumplimiento de la capacitacién a realizar.

Producto de la presente consulta se realizara la precision en el numeral 11.4 del TDR

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
La precision se realizara en las bases integradas.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 143

Consulta/Observacion:

"Dice: CAPACITACION

7.1. El proveedor debera brindar 10 horas, como minimo; de capacitacién de la implementacién, asi como el uso y
configuracion de la herramienta para 10 personas de manera virtual o presencial. La capacitacion debera realizarse en un
plazo maximo de siete (7) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de Entrega,
implementacién e inicio del Servicio.

Considerando la necesidad de garantizar una asimilacion integral y efectiva de los contenidos, se solicita a la Entidad
ampliar el plazo para la realizacion de la capacitacion a un maximo de 10 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la firma del Acta de Entrega, Implementacion e Inicio del Servicio. Esta extensién permitird una adecuada
distribucion de los tiempos de formacion, favoreciendo una mejor preparacion del personal y asegurando la calidad del
proceso de capacitacién."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, la entidad considera que el plazo establecido es razonable y suficiente para garantizar la correcta
transmisién de los conocimientos requeridos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:
"Dice: CAPACITACION
7.1. El proveedor debera de entregar constancia de participacion de los miembros capacitados de la PGE.

Se solicita a la Entidad que, en lugar de que el proveedor emita la constancia de participacion, se considere que dicha
constancia sea expedida por el partner autorizado de la marca de la Central Virtual en Perd. Esta medida garantizara la
autenticidad y respaldo oficial del proceso de capacitacion, aportando mayor seguridad y reconocimiento a la formacion
recibida por los miembros capacitados de la PGE."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el certificado debera ser emitida por el proveedor y/o partner autorizado de la marca y debe ser firmado
por el responsable de la capacitacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:
7. CAPACITACION

()

"7.5. El proveedor debera de entregar certificado de participacién de los miembros capacitados de la PGE.

7.6. El certificado debera ser emitida por el proveedor y/o partner autorizado de la marca y debe ser firmado por el
responsable de la capacitacion”.

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:15:50
Consulta: Nro. 145

Consulta/Observacion:

"Dice: CAPACITACION

7.1. Plazo por capacitacion del servicio:

El plazo maximo de capacitacion del servicio sera de siete (7) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
firma del Acta de Entrega, implementacion e inicio del Servicio.

Considerando la necesidad de garantizar una asimilacion integral y efectiva de los contenidos, se solicita a la Entidad
ampliar el plazo para la realizacion de la capacitacion a un maximo de 20 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la firma del Acta de Entrega, Implementacién e Inicio del Servicio. Esta extensidn permitira una adecuada
distribucion de los tiempos de formacién, favoreciendo una mejor preparacion del personal y asegurando la calidad del
proceso de capacitacion."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: 10.2.3 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, el plazo maximo de siete (7) dias calendario, contado a partir del dia siguiente de la firma del Acta de
Entrega, Implementacion e Inicio del Servicio, se mantiene conforme a lo establecido, ya que responde a la necesidad de
asegurar la puesta en marcha oportuna y eficiente del servicio sin afectar la continuidad operativa de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 146
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que vuestra entidad y nuestra representada deben tener en claro, cuando inicia, el primer dia del
servicio.

Agradeceremos confirmar, si el plazo del servicio; iniciara al dia siguiente de la firma del "Acta de entrega™ (Pudiendo
ser sabado y/o domingo y/o feriado) o iniciara en la fecha descrita en el cuerpo del Acta (Fecha coordinada entre vuestra
entidad y nuestra representada)"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del
dia de la firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio"

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 10.2.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en el TDR:

10.2.2. Plazo por ejecucion del servicio

(...)
"El plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del dia de la
firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 147
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignhara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 16 de la presente bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO) se
consignard, todo lo descrito en el numeral 1.8 de la seccidon especifica de las bases.

Sin embargo, en el plazo por implementacion del servicio, los postores de considerarlo, podran ofertar un plazo menor,
por lo que deberan completar la informacion respectiva.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 148
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1, seran los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1 de la seccion especifica de las bases, seran los Unicos
de presentacién obligatoria para la admision de las ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 149
Consulta/Observacion:
"Consulta:

A fin de evitar eventuales contradicciones entre objeto de la convoctoria descrito en las bases y la descripcién del objeto
descrito en el portal oficial del SEACE.

Agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que en el anexo N°3, se consignara la descripcién del objeto que figura en la
pagina oficial del SEACE."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: d Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el objeto de la convocatoria del presente procedimiento de seleccion es "SERVICIO DE CENTRAL
TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 150
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el servicio esta incluido dentro de un afio bisiesto, agradeceremos confirmar que en el numeral
1.8 de las presentes bases y en el anexo N°4 (Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio) se consignara
setecientos treinta y uno (731) dias calendario y no setecientos treinta (730) dias calendario.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: f Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del
dia de la firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio"

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 10.2.2 del TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en el TDR:

10.2.2. Plazo por ejecucion del servicio

(...)
"El plazo de ejecucion del servicio sera de setecientos treinta (730) dias calendario contabilizado a partir del dia de la
firma del ¢ Acta de Entrega, implementacion e Inicio del Servicio".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 151
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que, el proceso estd convocado bajo el sistema de contratacion de Suma Alzada y que asimismo, en
vuestra bases no se contempla los servicios de prestacion principal y accesoria.

Agradeceremos confirmar que el postor presentara sélo el anexo N° 6 con el precio total de la oferta (Un sélo monto),
mas no sera mandatorio, datallar el precio de la prestacion principal y accesoria."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: h Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, los postores deberan ofertar un precio total, segun lo establecido en el Anexo N° 6 - Precio de la Oferta.

Por otro lado, se precisa que el postor ganador de la buena, deberéa presentar el detalle de los precios unitarios del precio
ofertado, para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 152
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que para el numeral 2.4. de los Requisitos para perfeccionar el contrato, se tiene la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD que precisa que "'La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en

el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato™.

Agradeceremos confirmar, que el postor ganador de la buena pro, solo presentara los documentos obligatorios del
numeral 2.4. - Capitulo Il del Procedimiento de seleccion, para el perfeccionamiento del contrato.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los documentos sefialados en el numeral 2.4 de la seccidn especifica de las bases, seran los Unicos de
presentacién obligatoria para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 153
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccion del correo electrénico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcién de los
documentos por mesa de partes presencial."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, la presentacién de los documentos para la firma de contrato son de manera fisica en mesa de partes de la
Entidad, sitio en Calle German Scheriber N° 205 - San Isidro - Lima, debido que la carta fianza de fiel cumplimiento es
requerida de forma fisica.

Por otro lado, se informa que la Entidad cuenta con mesa de partes virtual: https://mesapartesvirtual.pge.gob.pe.
El horario de atencion es:

Mesa de partes: De 8:30 a 17:30 horas.
Mesa de partes virtual: De 00:01 a 23:59 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 154
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar, que los documentos (De los requisitos del perfeccionamiento del contrato) seran de acuerdo a
los formatos establecidos por el postor ganador de la buena pro.

De ser negativo el enunciado previo, agradeceremos adjuntar los formatos establecidos del numeral 2.4. para los
requisitos del perfeccionamiento del contrato."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato, seran de acuerdo a los formatos
establecidos por el postor ganador de la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 155

Consulta/Observacion:

"Observacion:

Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este
principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el

desarrollo de una competencia efectiva™.

Agradeceremos confirmar que independientemente de las denominaciones del (los) cargo(s) que ocupe o haya
desempefiado el personal propuesto para el perfil del personal clave, se validara la experiencia del profesional conforme
a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia de trabajo sefialara que el personal propuesto ha desarrollado
las funciones o labores solicitadas independientemente de la denominacion de los cargos fijados en las Bases."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: A4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, independientemente de las denominaciones del(los) cargo(s) que haya ocupado el personal propuesto
para el perfil del personal clave, la experiencia sera validada en funcion de las funciones efectivamente realizadas,
siempre que la constancia de trabajo indique expresamente que el profesional ha desarrollado las funciones o labores
requeridas en las Bases, conforme a lo establecido en el perfil solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Observacion: Nro. 156

Consulta/Observacion:

"Observacion:

Es importante mencionar que, los términos de: ""enlaces"", ""transmisién"", ""comunicacion"", ""conexion"" e
, son utilizados para brindar el servicio de datos (A través de un medio de transmisién, el cual tranporta

interconexion
y/o soporta y/o canaliza los servicios de ultima milla, como por ejemplo el servicio de internet (Objeto de vuestra presente
convocatoria) Por lo que, amparandonos, en el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del
estado, el cual precisa:

""Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este
principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el

desarrollo de una competencia efectiva™.

Agradeceremos, vuestra entidad considere como valido (Para la experiencia del postor) los servicios similares de:
Servicio de Telefonia Fija y/o digital y/o

servicio de interconexion y/o

servicio de enlace de comunicacién y/o

Servicio de internet y/o Enlace dedicado y/o

Servicio de telefonia digital y servicio de linea dedicada de acceso a internet.

Puesto que son situaciones similares, vinculantes y directamente asoiado al objeto de su convocatoria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: B. Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

"Experiencia Articulo 2 Principios que rigen las contrataciones del estado Principio de libertad de
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente la observacion:

Se incluira como servicios similares a los siguientes servicios:
- Servicio de Telefonia Fija.

- servicio de telefonia digital.

Sin embargo, No se acoge la observacion,

- servicio de interconexion y/o

- servicio de enlace de comunicacion y/o

- Servicio de internet y/o Enlace dedicado y/o

- servicio de linea dedicada de acceso a internet.
Toda vez que no es similar al servicio de contratacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

19. Requisitos de Calificacion:

B.EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

(..) " Se consideran servicios similares a los siguientes (servicio de centrales telefénicas y/o servicio de telefonia IP y/o
telefonia VolP y/o Servicio de Telefonia Fija y/o servicio de telefonia digitalt”

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 157

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

Consulta:

De acuerdo al principio de Transparencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.™

De lo expuesto, agradeceremos a vuestra entidad, considerar como valido, que los documenos que se soliciten en las
bases y que NO hayan sido incluidas en el numeral 2.2.1.1 (Documentos para la admisién de la oferta) y/o en el numeral
2.4. (Requisitos para el perfeccionamiento del contrato) seran presentados para la etapa de implemenetacion, por lo que
unicamente sera obligatorio los documentos solicitados en el numeral 2.2.1.1. y el numeral 2.4."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que, los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1 de la seccién especifica de las bases, seran los Unicos
de presentacién obligatoria para la admisién de las ofertas.

Por otro lado, los documentos sefialados en el numeral 2.4 de la seccién especifica de las bases, seran los Unicos de
presentacién obligatoria para el perfeccionamiento del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:25:14
Consulta: Nro. 158

Consulta/Observacion:
"En bases dice:
""e) Ficha técnica, carta de la marca, folletos y/o catalogo, que acredite la antigliedad de los 119 teléfonos IP, segun lo

dispuesto en el literal j), del numeral 4.2 del término de referencia.

Consulta:

Agradeceremos confirmar si el enunciado referente a la ¢antigiiedad de los 119 teléfonos IP¢ podra ser validado
mediante una carta del fabricante y/o distribuidor autorizado, en la cual se indique que los equipos cuentan con vigencia
tecnolégica, es decir, que no han sido descontinuados, que cuentan con soporte vigente y que son adecuados
tecnolégicamente para el uso requerido por la entidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: e Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, la antigliedad de los 119 teléfonos IP podra ser validado mediante una carta del fabricante o distribuidor
autorizado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2.Descripcion del servicio
(¢) "))Los equipos propuestos deben ser nuevos (de primer uso) y no deben tener antigiiedad mayor a dos (02) afios de

fabricacion, para lo cual debe ser sustentado con documento (ficha técnica, carta de la fabricante/marca o su subsidiaria
en el pais o distribuidor autorizado, folletos y/o catalogo) que acredite la antigliedad de los 119 teléfonos IP".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20551955797 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GRUPO INGECORP S.A.C. Hora de envio : 23:54:55
Consulta: Nro. 159

Consulta/Observacion:

Se solicita respetuosamente a la entidad incluir como FORMACION ACADEMICA a un (01) Tecnico Profesional Titulado
en Redes y Comunicaciones, toda vez que el profesional cumpliria con todas las exigencias requeridas en las presentes
bases de seleccion dado que dentro de la curricula de su formacion academica esta los conocimientos requeridos para
este cargo, esto permitiria la participacion de profesionales con mucha experiencia en el cargo y que cumplen con todas
las exigencias.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: A.3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con la finalidad de propiciar la mayor participacién de proveedores, se aceptara Unicamente para "Un (01) Bachiller y/o
Ingeniero y/o Técnico" como personal clave, pueda ser Bachiller y/o Técnico en Redes y Comunicaciones

Producto de la presente consulta, se realiza la precision en el numeral 9.2 y 19 de los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modifica en los TDR:

9.2 CONDICIONES ESPECIFICAS

()

Un (01) Bachiller y/o Ingeniero y/o Técnico

Formacion académica. Bachiller y/o Técnico en: Computacion y/o Sistemas y/o Electrénica y/o Informatica y/o
telecomunicaciones y/o redes y comunicaciones .

Se modifica en los TDR:

19. Requisitos de Calificacion:

A.3. FORMACION ACADEMICA

()

un (01) Bachiller y/o Ingeniero y/o Técnico

Formacidon académica: Bachiller y/o Técnico en: Computacion y/o Sistemas y/o Electrénica y/o Informatica y/o
telecomunicaciones y/o redes y comunicaciones

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



Entidad convocante : PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-PGE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE CENTRAL TELEFONICA IP EN LA NUBE PARA LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ruc/cadigo : 20551955797 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GRUPO INGECORP S.A.C. Hora de envio : 23:54:55
Consulta: Nro. 160

Consulta/Observacion:
a) El proveedor brindara una linea telefonica fija.

Por favor confirmar cuantos nimeros fijos DID se brindara para la central telefonica.
Acéapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 4 Literal: 4.2 Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo con lo establecido en el nhumeral 4,2 descripcién del servicio, literal a) del Término de
Referencia, el proveedor debera brindar una (01) linea telefénica fija, la cual debe estar integrada a una plataforma de
comunicaciones en la nube (cloud) que permita la gestién de 254 cuentas de anexos para realizar y recibir lamadas a
través de teléfonos IP, aplicativos web y mdviles.

En ese sentido, se brindard un (01) namero telefénico fijo tipo DID (Direct Inward Dialing), el cual sera asociado a la
central telefonica IP en la nube y permitira el direccionamiento y distribucion de llamadas hacia los anexos configurados.

Asimismo, de acuerdo al numeral u), el proveedor debera gestionar la portabilidad del nimero telefonico fijo actualmente
utilizado por la Entidad, a fin de conservar el nimero ya difundido publicamente.

Por tanto, se confirma que:
Se proporcionara un (01) nimero DID fijo para la central telefénica,

Y que, de ser técnicamente viable, dicho nimero correspondera al nimero actual de la Entidad mediante portabilidad
numeérica.

Producto de la presente consulta, se realiza la precisién en el literal u) del numeral 4.2 de los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica en los TDR:

4.2 .Descripcion del servicio

(¢)
"u) La entidad requiere conservar el nimero actual que se encuentra ampliamente difundido, por lo tanto, el proveedor
debe realizar la portabilidad del nimero de la linea telefonica fija que utiliza actualmente a la entidad".

Fecha de Impresion: 30/04/2025 10:50



