PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:31:12
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Respecto a las capacitaciones, solicitamos a la entidad pueda confirmar si las misma podré llevarse a cabo de forma
virtual, con la finalidad de evitar movilizaciones innecesarias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.9. Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Visto la consulta realizada por el participantes, esta area usuaria precisa que la capacitacion puede ser de manera remota
0
presencial, para lo cual se debera de coordinar con el area usuaria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:31:12
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
De lo revisado en este numeral, solicitamos a la entidad confirme si el plazo de instalacién no incluira la gestién de
permisos de la empresa eléctrica zonal en caso de requerir tendido de fibra.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el plazo de instalacion no incluira la gestion de permisos de la empresa eléctrica zonal en caso de
requerir tendido de fibra.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
De lo observado en el presente literal, solicitamos a la entidad, se confirme si la redundancia sera dentro del backbone
del operador.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: E Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma, la redundancia debe ser en el backbone del operador, y esta debera tener la misma capacidad que el
ingreso principal para evitar saturacion del enlace.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Que, en mérito de garantizar la pluralidad de postores, solicitamos a la entidad que el porcentaje de disponibilidad pueda
ser de 98.5% mes a mes.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: K Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que es responsabilidad de la entidad formular los requerimientos técnicos minimos respecto de los
bienes,servicios u obras objeto de adquisicién y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad.En ese entender el area Usuaria aclara que

el contratista debe disponer el servicio de 99 % debido a que la entidad requiere contar con las megas necesarias para
abastecer a la infraestructura tecnoldgica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que cuando en las bases se menciona ¢la transmisién de 10Gbps¢, hace referencia a
gue el router de internet tendra un médulo de 10G.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: M Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que los router a ofertar deberan tener puertos de 10Gbps con su respectivo transceiver

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el puerto que recibira el trafico de 1G en el Switch o Firewall de la entidad, es en
cobre de 1Gbps o fibra 6ptica de (monomodo o multimodo), y si es duplex o simplex.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: M Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el puerto que recibira el trafico lo hara en cobre, no obstante se debe dejar la posibilidad abierta de utilizar
fibra Optica esta podrda ser monomodo o multi modo(duplex), en vista de que si la entidad tiene la necesidad de
incrementar velocidades estas se realizarian por esta Ultima.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los tiempos de respuesta en caso de averias sera notificado a través de su gestor
de cuentas asignado; ya que dichos tiempos son variables por diferentes motivos (primeros descartes en linea, corte de
fibra por eventos naturales o terceros, etc).

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, el reporte de averias se podra efectuar telefénicamente o por correo electrénico (considerandose todas
éstas formas igualmente validas) a las direcciones acordadas entre el Entidad y el proveedor de servicio. Se confirma que,
el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacion de un ticket de atencién, luego
de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior no fuera acogida y con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos a la
entidad que el requerimiento de que la herramienta de monitorio online muestre la cuantificacion de los tiempos de
respuesta sea opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con relacién a la consulta realizada por la empresa, se indica que el monitoreo sera exclusivamente para visualizar el
trafico de subida y bajada del servicio (red)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:41:41
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los enlaces no involucran equipos. es decir, irdn conectados directamente a los
Switches propios de la universidad con puertos LC duplex.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: B Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la Entidad cuenta con switches propios en sus locales, asimismo se precisa que el servicio es a todo costo
y debe considerar el alquiler y/o venta de equipos y/o accesorios de comunicaciones, en caso se requiera, de acuerdo al
numeral 5,2 de los TDR.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.7 Literal: - Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que

los Términos de Referencia no han previsto la suspension del servicio originada por la falta de pago,
por lo que cualquier interrupcion del servicio serd causal del cobro de penalidad por mora, y de
corresponder, del cobro de "otras penalidades", siempre que la situacién descrita haya sido establecida
como una forma de célculo de la misma

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestidon haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obré en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccidn que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: | Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que es responsabilidad de la entidad formular los requerimientos técnicos minimos respecto de los bienes,
servicios u obras objeto de adquisicién y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la entidad. En ese
entender el &rea Usuaria aclara que sera de acuerdo a la ley de proteccion de datos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligaciéon de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicaciéon de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2 Literal: C Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefalar que es responsabilidad de la entidad formular los requerimientos técnicos minimos respecto de los
bienes,servicios u obras objeto de adquisicién y/o contratacidn, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad.En ese entender el area Usuaria aclara que el contratista debe disponer el servicio de 99 % debido a que la
entidad requiere contar con las megas necesarias para

abastecer a la infraestructura tecnoldgica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Observacién: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "deberan ser de
calidad certificada", siendo que dicha expresidon carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos
encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacioén clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4, Literal: 1°PARRAFO Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con relacion a la observacion realizada por el participantes, no se acoge, se precisa que el termino "calidad certificada"
consignado en el numeral 5.4 EQUIPOS A UTILIZAR EN EL SERVICIO, se refiere a que los equipos deben estar vigentes
tecnologicamente, y asegurar la calidad técnica para conseguir la finalidad publica, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 16 de la Ley y articulo 29 (numeral 29.8) del Reglamento y Pronunciamiento N° 240-2024/OSCE-DGR

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafo fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: 3°PARRAFO Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que es responsabilidad de la entidad formular los requerimientos técnicos minimos respecto de los
bienes,servicios u obras objeto de adquisicion y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la entidad.
En ese entender el area usuaria confirma que en caso que existiera dafios irreparables en los equipos, se evaluara
previamente si esta deberéa recaer sobre el contratista o sobre la entidad, sin embargo mientras dure esta evaluacion el
proveedor debera entregar a la brevedad otros equipos para el funcionamiento continuo del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que es responsabilidad de la entidad formular los requerimientos técnicos minimos respecto de los
bienes,servicios u obras objeto de adquisicion y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la entidad.
En ese entender el area usuaria confirma, que el contratista debera solicitar la devolucién de los equipos una vez
finalizado el plazo contractual; asimos se aclara que en caso de perdida o robo la entidad se hara cargo, sin embargo en
caso de deterioro de los bienes sera asumido por el contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Observacién: Nro. 16

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta (Data sheet de
equipos router y URL de ubicacién). Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral
2.2.1. de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se
determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el
postor deba presentar algun otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el mismo
debera ser necesariamente incluido en la seccién "Documentacién de presentacién obligatoria". En ese sentido,
considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida
documentacion en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto,
incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual
nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de contratacio

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién acoge parcialmente la observacion, precisando que en la propuesta se debera adjuntar el Data
sheet de equipo router a proporcionar y URL de ubicacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se excluye el término presentar establecido en el 5.5 de los tdr, por: Adjuntar el Data sheet de equipo router a
proporcionar y URL de ubicacion

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:54:59
Observacién: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "los equipos deberan
tener todas las licencias actualizadas", siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacién debida, por lo que
nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la
no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no
aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del
articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacioén clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e
imparcialidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Regla

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacién, con la finalidad de proporcionar una informacion clara y coherente y no generar ambigiiedad o
exigencias desproporcionadas e innecesarias; y con la intencién de garantizar el principio de transparencia y la libertad de
concurrencia y que la contratacion se desarrollo bajo las condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se
excluira esta exigencia "los equipos deberan tener todas las licencias actualizadas"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que sera excluido la frase "los equipos deberan tener todas las licencias actualizadas" del numeral 5.5 de los
TDR sefialadas en el capitulo Il de las bases adminsitrativas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Conforme a lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-
OSCE/CD, no se considerardn debidamente motivadas o atendidas las consultas y/o observaciones cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego, frases como: ¢ Cefiirse a lo establecido en las Basesg,, ¢ El area usuaria es la responsable de
formular el requerimientog,, entre otras.

En atencién a ello, solicitamos a la Entidad confirmar que todas las respuestas que brinde a las consultas y
observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente sustentadas; siendo que el no cumplir con lo
indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen la contratacion publica.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que el area usuaria es responsable de la adecuada formulacién de los requerimientos técnicos minimos respecto
de los bienes, servicios u obras objeto de adquisicidn y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad. En ese entender, se aclara que el area Usuaria realiza las absoluciones de consultas y observaciones de manera
motivada al objeto de cada consulta y/o observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Conforme a los términos de referencia se indica en el numeral 2.2.1. Los documentos de presentacion obligatoria para los
postores.

Cabe precisar que, la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD ¢BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL¢, dispone que el comité de seleccion no podra exigir al postor la
presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,,
¢ Requisitos de calificaciéng, y ¢ Factores de evaluaciong,.

En este sentido, agradecemos se sirvan confirmar que los requerimientos que no estén consignados en ninguno de los
acapites anteriores no podran ser exigidos por la entidad como parte de la propuesta del postor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que el area usuaria es responsable de la adecuada formulacién de los requerimientos técnicos minimos respecto
de los bienes, servicios u obras objeto de adquisicidn y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad. En ese entender, se aclara, que el comité de seleccién indica y afirma que los anexos solicitados en el numeral
2.2.1.1 del capitulo Il del procedimiento de seleccién, son documentos Unicos de presentacién obligatoria para la admision
de ofertas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo I
Del Procedimiento de seleccion, de las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, se aclara que que los Unicos documentos de presentacion obligatoria para
el perfeccionamiento del contrato se encuentra establecido en el numeral 2.4 de las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que, en caso sea necesario la presentacidon de una carta fianza, sirva confirmar que la
nomenclatura que se utilizara para la emision de la misma serd la siguiente:

GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DE LA ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-
2024-UNAJMA (PRIMERA CONVOCATORIA) CUYO OBJETO DE PRESTACION ES LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

visto la consulta realizada por el participante, este comité de seleccién afirma que los datos consignados son correctos
para la emision de la carta fianza

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita que el contratista presente en mesa de partes, es decir de manera fisica, los documentos para el
perfeccionamiento de contrato.

Sin embargo, el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de la
mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

En ese sentido, se solicita a la Entidad una direccién de correo electronico para las coordinaciones respectivas y/o mesa
de partes virtual donde también se podra realizar la presentacion de la documentacién solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, el comité de seleccidn, precisa que la entidad cuenta con mesa de partes
virtual de tramite

documentario todo ello conforme a la ley 27444, por lo tanto todo participante debe presentar los documentos para el
perfeccionamiento del contrato por mesa de partes fisico o virtual (mesadepartes@unajma.edu.pe) de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se madificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva integrar en el presente punto la siguiente informacién que contiene los plazos y
procedimiento:

El responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7)
dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, se entendera por aprobada en conformidad del principio de equilibrio econémico
financiero del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL
CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de
Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el
pago debi6 efectuarse.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.7 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, se aclara que lo solicitado por el participante se encuentra en la proforma
del contrato (pagina 40) de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podra suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
gue ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.7 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los Términos de Referencia no han previsto la suspension del servicio originada por la falta de pago,
por lo que cualquier interrupcion del servicio sera causal del cobro de penalidad por mora, y de corresponder, del cobro de
"otras penalidades", siempre que la situacién descrita haya sido establecida como una forma de calculo de la misma

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que, al momento de la suscripcién del contrato, sirva brindar los datos del funcionario de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien sera responsable de dar las conformidades, a fin de no generar retrasos
en el pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.7 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que al momento de la suscripcién del contrato, se le brindara los datos del funcionario responsable de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien sera responsable de dar las conformidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el articulo 117 la Ley N° 31465 "Ley del Procedimiento Administrativo General, a fin de facilitar la
recepcion documental digital”, la mesa de partes digital tendr& un horario de atencion de veinticuatro (24) horas, los siete
(7) dias de la semana.

En ese sentido, solicitamos a la Entidad aclarar que se podran enviar documentos a través de la mesa de partes
electronica las veinticuatro 24 horas los siete (07) dias de la semana.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.7 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, el comité de seleccidn, precisa que la entidad cuenta con mesa de partes
virtual de tramite documentario todo ello conforme a la ley 27444, por lo tanto todo participante debe presentar los
documentos para el perfeccionamiento del contrato por mesa de partes fisico o virtual (mesadepartes@unajma.edu.pe) de
la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas
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Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la existencia de averias por: corte, caida o degradacién del servicio, se evaluara previamente si estas
deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue
originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de
penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningin incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.4 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva integrar en el presente punto la siguiente informacién que contiene los plazos y
procedimiento:

El responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7)
dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, se entendera por aprobada en conformidad del principio de equilibrio econémico
financiero del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL
CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de
Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el
pago debi6 efectuarse.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, se aclara que lo solicitado por el participante se encuentra en la proforma
del contrato (pagina 40) de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podra suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
gue ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los Términos de Referencia no han previsto la suspension del servicio originada por la falta de pago, por lo
que cualquier interrupcidn del servicio sera causal del cobro de penalidad por mora, y de corresponder, del cobro de "otras
penalidades", siempre que la situacion descrita haya sido establecida como una forma de calculo de la misma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que, al momento de la suscripcién del contrato, sirva brindar los datos del funcionario de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien sera responsable de dar las conformidades, a fin de no generar retrasos
en el pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que al momento de la suscripcién del contrato, se le brindara los datos del funcionario responsable de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien sera responsable de dar las conformidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el articulo 117 la Ley N° 31465 "Ley del Procedimiento Administrativo General, a fin de facilitar la
recepcion documental digital”, la mesa de partes digital tendr& un horario de atencion de veinticuatro (24) horas, los siete
(7) dias de la semana.

En ese sentido, solicitamos a la Entidad aclarar que se podran enviar documentos a través de la mesa de partes
electronica las veinticuatro 24 horas los siete (07) dias de la semana.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, el comité de seleccidn, precisa que la entidad cuenta con mesa de partes
virtual de tramite documentario todo ello conforme a la ley 27444, por lo tanto todo participante debe presentar los
documentos para el perfeccionamiento del contrato por mesa de partes fisico o virtual (mesadepartes@unajma.edu.pe) de
la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva confirmar que brindara la conformidad en el plazo maximo de siete (07) dias calendario
para que posterior a ello, en el plazo de cinco (05) dias calendario el contratista pueda emitir la factura correspondiente al
pago efectuado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, se aclara que lo solicitado por el participante se encuentra en la proforma
del contrato (pagina 40) de las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que, al momento de la suscripcién del contrato, sirva brindar los datos del funcionario de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien sera responsable de dar las conformidades, a fin de no generar retrasos
en el pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que al momento de la suscripcién del contrato, se le brindara los datos del funcionario responsable de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, quien sera responsable de dar las conformidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva afiadir la direccién de correo electrénico o link de la mesa de partes virtual, para la
presentacién de documentos en cualquier etapa del proceso de seleccidn.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 17 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Visto la consulta realizada por el participante, el comité de seleccidn, precisa que la entidad cuenta con mesa de partes
virtual de tramite documentario todo ello conforme a la ley 27444, por lo tanto todo participante debe presentar los
documentos para el perfeccionamiento del contrato por mesa de partes fisico o virtual (mesadepartes@unajma.edu.pe) de
la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la Contratacion del ¢ SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA
OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE
DATOS;,

Al respecto, la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD ¢(BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL;,, dispone que la experiencia del postor de la especialidad tiene que ser
en funcién a la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria. Por lo tanto, considerando que
los siguientes servicios son similares al objeto de la convocatoria, sirvase confirmar que seran igualmente validos para
acreditar la experiencia del postor en la

¢ Servicio de Lineas dedicadas de datos.

¢ Servicio de transporte de datos.

¢ Servicio de acceso a internet en general.

¢ Servicios de transporte de datos de Operadores de Infraestructura Movil.

¢ Servicio de voz y datos.

¢ Servicios de Telecomunicaciones en general.

¢, Red de transmision de datos por fibra éptica.

¢ Interconexiéon de datos.

¢, Enlace de datos.

¢ Servicio de ancho de banda.

¢, Acceso y enlace dedicado a internet.

¢ Servicios y transmision de voz y datos.

¢ Servicio de conectividad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ¢ Literal: - Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los servicios similares al objeto de la convocatoria son lo siguientes:

instalacion de fibra Optica en general y/o instalacion de internet en general y/o servicio de internet en general y/o servicio
de transmision de voz y datos y/o enlace de internet dedicado y/o enlace dedicado de acceso a internet y/o red de
transmision de voz y datos y/o linea de contingencia para transmision de datos y/o enlace de datos y/o internet e
interconexidn de datos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

CLAUSULA DUODECIMA
Solicitamos a la Entidad sirva modificar la proforma de contrato, indicando que la responsabilidad por vicios ocultos se
dara a partir de la aceptacion de inicio del servicio otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta para modificar la proforma del contrato, en vista que dicha proforma esta de acuerdo a lo
establecido en el articulo 40 de la Ley y el articulo 173 del reglamento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

CLAUSULA DECIMOTERCERA
Requerimos a la Entidad especificar que las penalidades sefialadas seran taxativas; es decir, que no se adicionaran mas
a las ya sefialadas y que se contaran solo durante la etapa de la ejecucién contractual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que las penalidades establecidas en las bases administrativas seran las mismas que estan en los TDR

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

CLAUSULA DECIMA OCTAVA

Solicitamos a la Entidad adecuar la presente clausula de tal modo que sefiale lo siguiente:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecuciéon del contrato se resuelven mediante conciliacién o
arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de
caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del R4eglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial.
Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje. El tipo de arbitraje seré institucional y
el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las eventuales controversias que surjan en relacién al contrato,
estara conformado por tres (3) arbitros y se guiaran de acuerdo a las reglas de cada centro arbitral.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, seguin
lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Adicionalmente, proponemos que el Centro de Arbitraje para resolver controversias sea el Centro Internacional de
Arbitraje Camara de Bélgica y Luxemburgo en el Per( o el Centro de Arbitraje y Resolucion de Conflictos ¢ PUCP o
Centro de Arbitraje Camara de Comercio de Lima.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara, que la clausula décima octava: soluciéon de controversias, de acuerdo a las bases estandar proforma de
contrato el OSCE, a previsto que en caso de que exista

controversias durante la ejecucion del contrato se resuelve mediante la conciliacién o arbitraje, segun acuerdo de ambas
partes en ese sentido, debemos mencionar que no se puede modificar la proforma del contrato y/o adicionar el centro de
arbitraje, pero si se puede modificar en el perfeccionamiento de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:
Anexo N° 3

Solicitamos a la Entidad se sirva a confirmar que en el Anexo N° 3 se consignara el siguiente objeto de la convocatoria:
¢SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS¢

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se debe consignar el objeto de la convocatoria, tal como esta esta establecida en las bases
administrativas y los tdr

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
Anexo N° 4

Solicitamos a la Entidad confirmar que el Gnico plazo que se consignara en el Anexo N° 04 es el plazo de ejecucion del
servicio establecido en el numera 1.8 de la Seccion Especifica el mismo que sera consignado en dias, es decir, 365 dias
calendarios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la prestacién de servicio es
de 365 dias calendarios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Migraciéon de anchos de banda superiores debera estar prevista para soportar hasta 500Mbps en la sede Ccoyahuacho.
Cabe mencionar que este servicio sera solicitado por la Universidad y formalizado mediante Adenda, asimismo es
importante sefialar que la infraestructura de la red del proveedor y de los equipos provistos seran preparados para
soportar la migraciéon a 500Mbps de la sede Ccoyahuacho.

Se solicita a la entidad aclarar que los 500Mbps para la sede Ccoyahuacho indicados en el siguiente parrafo hace
referencia a 500Mbps adicionales a parte de los 1000Mbps solicitados para esta sede, debido a que también se puede
interpretar que los 500Mbps hace referencia a una reduccion en el ancho de banda.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la migracién de anchos de banda superiores hasta 500Mbps para la sede Ccoyahuacho indicados, hace

referencia a 500Mbps adicionales a parte de los 1000Mbps solicitados para el local de Ccoyahuacho.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

El servicio de enlace de datos mediante fibra dptica debe ser exclusivo solo para la UNAJMA, (fibra oscura), el enlace
debe permitir transmitir hasta 1Gb.

Se solicita a la entidad confirmar que poseen equipos switches en cada una de sus sedes para que el Contratista pueda
interconectar los enlaces de internet y enlaces de fibra oscura solicitados para brindar el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que los diferentes locales de la UNAJMA cuenta con equipos switches para conectar los enlaces de internet

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
Cabe sefalar que la sede administrativa y sede Ccoyahuacho se encontraran enlazadas a través de fibra optica.

Se solicita a la entidad aclarar si este parrafo se refiere a que la sede administrativa y la sede Ccoyahuacho ya estan
interconectadas por medio de fibra Optica o, si es parte del requerimiento que el Contratista implemente en ambas sedes
la interconexién de las mismas a través del medio de fibra éptica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que ambas sedes deberan de estar enlazadas a través de un enlace fisico exclusivo de fibra éptica (fibra
oscura), este enlace no dependera de ningln equipo o agente externo activo excepto los propios de la entidad en cada
extremo y el enlace debera ser minimo de 1gb o superior

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:
Cabe sefalar que la sede administrativa y sede Ccoyahuacho se encontraran enlazadas a través de fibra optica.

En caso de requerir la solucién de interconexién entre las dos sedes Administrativa y Ccoyahuacho, se solicita a la
entidad confirmar que dicha solucién seréa brindardo por medio de una red privada virtual (VPN) con una conexion de 500
Mbps como minimo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que ambas sedes deberan de estar enlazadas a través de un enlace fisico exclusivo de fibra éptica (fibra
oscura), este enlace no dependera de ningln equipo o agente externo activo excepto los propios de la entidad en cada
extremo y el enlace debera ser minimo de 1gb o superior

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
Todos los equipos como router, datacom y/o accesorios que sean utilizados en la infraestrucctura de comunicaciones
deberan ser de calidad certificada. (¢,)

Se solicita a la entidad retirar el término "calidad certificada" de este requerimiento para los equipos router, debido a que
este proceso no es una contratacién de bienes sino de un servicio, ya que al considerar "calidad certificada" se estaria
obligando a proponer equipos de marcas conocidas o que llevan mucho tiempo en el mercado y no se tomaria en cuenta
otras marcas diferentes que brindarian la misma funcionalidad para dar el servicio solicitado, lo cual no deberia limitarse a
ello por no ser el objetivo de la contratacién, sino es el propio postor quien debera garantizar la disponibilidad de su
servicio de internet independientemente de las marcas o0 modelos de equipos que llegue a instalar para dar el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con relacion a la consulta realizada por el participantes, se debe aclara que el termino " certificado de calidad"
consignado en el numeral 5.4 EQUIPOS A UTILIZAR EN EL SERVICIO, se refiere a que los equipos se encuentren
vigentes tecnoldégicamente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Todos los equipos como router, datacom y/o accesorios que sean utilizados en la infraestrucctura de comunicaciones
deberan ser de calidad certificada. (¢,)

En caso de aceptar la consulta anterior, se solicita a la entidad cambiar el término "calidad certificada" del siguiente
requerimiento para los equipos routers por "¢, deberan ser nuevos, de primer uso, no anunciados como End of Life (EoL)
ni End of Sale (EoS)", para que de esta manera la entidad tenga la seguridad que el postor le ofrecera equipos que
garantizaran la calidad del servicio solicitado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el termino "calidad certificada"

consignado en el numeral 5.4 EQUIPOS A UTILIZAR EN EL SERVICIO, se refiere a que los equipos deben estar vigentes
tecnolégicamente, y asegurar la calidad técnica para conseguir la finalidad publica, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 16 de la Ley y articulo 29 (numeral 29.8) del Reglamento y Pronunciamiento N° 240-2024/0OSCE-DGR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:
La entidad brindara un espacio en su centro de datos, con al menos 01 unidades de RACK y Energia estabilizada

Se solicita a la entidad confirmar que este parrafo donde indican que brindaran el espacio en Rack y la energia
estabilizada aplica para todas sus sedes mensionadas en las presentes bases y no solo para su centro de datos ubicado
en Ccoyahuacho.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se brindara el espacio en rack y la energia estabilizada en el Centro de Datos del local de Ccoyahuacho y
local Administrativo, donde se instalaran las dos lineas solicitadas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
La entidad brindara un espacio en su centro de datos, con al menos 01 unidades de RACK y Energia estabilizada

Se solicita a la entidad confirmar que posee y brindara en todas sus sedes mencionadas en las presentes bases un punto
de aterramiento (SPAT - Sistema de Puesta a Tierra) con una impedancia menor o igual a 5 Ohms para todos los equipos
gue instalara el proveedor como parte de la solucion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la consulta del participante, la entidad garantizara la infraestructura necesaria para le correcto
funcionamiento de los equipos por parte del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Las caracteristicas basicas del Router deberan soportar el ancho de banda solicitado. Presentar Data Sheet de Equipo(s)
Router y URL de ubicacion. La entidad acepta el data Sheet del equipo Router podra ser en su idioma original.

Se solicita a la entidad confirmar que el término "URL de ubicacion" hace referencia a que el postor debera adjuntar la
direccién de la pagina web del datasheet del equipo router que se encuentra de manera publica en la pagina web oficial
de la marca del equipo router a proporcionar o de misma forma una carta del fabricante contemplando las caracteristicas
solicitadas por el presente servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el término "URL de ubicacion" hace referencia a que el postor debera adjuntar la direccion de la pagina
web del datasheet del equipo router que se encuentra de manera publica en la pagina web oficial de la marca del equipo
router a proporcionar o de misma forma una carta del fabricante contemplando las caracteristicas solicitadas por el
presente servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Las caracteristicas basicas del Router deberan soportar el ancho de banda solicitado. Presentar Data Sheet de Equipo(s)
Router y URL de ubicacion. La entidad acepta el data Sheet del equipo Router podra ser en su idioma original.

Se solicita a la entidad confirmar que en caso el postor no tenga o no pueda presentar el datasheet del equipo router a
proporcionar ya sea, por ejemplo, en caso esa informacion sea privada o no se encuentre publica por parte de la marca,
el postor puede presentar una carta otorgada por el fabricante donde avale que el equipo router cumple con las
carateristicas técnicas minimas solicitadas por la entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el postor debe presentar tal como indica las bases administrativas y los tdr.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
(¢); ademas de que la entidad garantiza al contratista todos los accesos y permisos necesarios dentro de la universidad.

Se solicita a la entidad confirmar que los accesos y permisos que la entidad garantiza para el ingreso a la universidad,
aplica para todas las sedes descritas en las presentes bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los accesos y permisos que la entidad garantiza para el ingreso a la universidad, aplica para todas las
sedes descritas en las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
(¢); ademas de que la entidad garantiza al contratista todos los accesos y permisos necesarios dentro de la universidad.

Se solicita a la entidad indicar qué tipo de permisos son necesarios para el ingreso a sus instalaciones en cada una de
sus sedes descritas en las presentes bases, con la finalidad que el postor pueda ir gestinando los permisos respectivos
antes del inicio de la implementacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el ingreso del contratista a los diferentes locales o instalaciones debera acreditar que es personal de
la empresa contratada y llevar consigo el DNI correspodiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

El contratista debera brindar capacitacion para un minimo de (03) personas designados por la UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE MARIA ARGUEDAS debiendo ser el tema de capacitar la administracién y manejo del equipo Router, con un
minimo de 8 horas de capacitacion y estas se efectuaran en las instalaciones de la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
MARIA ARGUEDAS, en horario laboral, al finalizar la etapa de implementacion.

Se solicita a la entidad confirmar que también aceptaran que la capacitacion a otorgar por la administracion y manejo del
equipo router sea brindada de manera virtual (remota).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.9 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, esta area usuaria precisa que la capacitacién puede ser de manera remota
0
presencial, para lo cual se deberé de coordinar con el area usuaria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

El plazo maximo para la instalacién y/o implementacion del servicio a satisfaccion de la UNAJMA, sera no mayor de
trainta y cinco (35) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Se solicita a la entidad ampliar el tiempo de implementacién del servicio a sesenta (60) dias calendario contabilizados
luego de la suscripcién del contrato, esto debido a la complejidad del proyecto por tratarse de cinco (05) sedes, lo cual
involucra mayores tiempos y demora por la adquisicién de equipos, materiales y accesorios para toda la soluciéon, ademas
esta la logistica y transporte de los mismos, documentacion, gestién de permisos, configuracion de los equipos, etc., los
cuales requerien de varios dias para su culminacion. Lo anterior para que el proveedor tenga el tiempo adecuado y
necesario para completar la implementacién satisfactoria del servicio en beneficio de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Con relacion a la consulta realizada por el participantes, se debe precisar que el plazo para la instalacion y/o
implementaciones es de 35 dias calendarios, la misma que se computa desde el dia siguiente de la firma del contrato, el
cual es un plazo prudente y suficiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Jefe de Proyecto:

Requisitos:

- Especializacion en fibra dptica en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados como minimo de 90
horas."

"CAPACITACION

Jefe de Proyecto:

Requisitos:

- Especializacion en fibra dptica en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados como minimo de 90
horas."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No precisa la pregunta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Jefe de Proyecto:

Requisitos:

- Especializacion en fibra dptica en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados como minimo de 90
horas."

Se solicita a la entidad reducir la cantidad de horas minimas a 30 en este requisito para jefe de proyectos, con el objetivo
de abarcar una mayor pluralidad de personal clave que cumpla con el requerimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta y se reducira como minimo a 30 horas, respecto de la especializacidén en fibra éptica en centro de
oficiales y/o legalmente autorizados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Jefe de Proyecto:

Requisitos:

- Contar con certificacion en gestion de proyectos de telecomunicaciones en centros de entrenamientos oficiales y/o
legalmente autorizados."

"Se solicita a la entidad modificar este requerimiento para jefe de proyectos de la siguiente manera:

- Contar con certificacion y/o gerencia y/o diplomado y/o especializacion y/o direccion y/o diploma internacional en gestion
y/o gerencia de proyectos en centros de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados.

Lo anterior con la finalidad de abarcar una mayor pluralidad de personas que cumplan con los requisitos de jefe de
proyectos y que el requisito no este cerrado a un pequefio grupo de personas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma el requisito sefialado en las bases administrativas y los tdr, tiene la finalidad de acreditar que el Jefe de
Proyecto cuente con la certificacién en gestién de proyectos de telecomunicaciones en centros de entrenamientos
oficiales y/o legalmente autorizados; dicho requisito establecido tiene vinculacién con el objeto de la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Jefe de Proyecto:

Requisitos:

- Especializacion en fibra dptica en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados como minimo de 90
horas.

- Contar con certificacion en gestion de proyectos de telecomunicaciones en centros de entrenamientos oficiales y/o
legalmente autorizados.

- Contar con certificacion en cursos en cursos de gestion de proyectos de informatica y/o gestion de proyectos de
telecomunicaciones."

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran que el personal clave para jefe de proyectos posea al menos uno de los 3
requisitos mensionados en el presente parrafo, debido a que es muy especifico y cerrado solicitar, ademas de ser poco
probable, que una sola persona tenga todas las especializaciones y/o certificaciones y/o cursos, entre otros, tal como lo
solicitan en sus bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma los 3 requisitos establecidos en los tdr de las bases, el cual tiene la finalidad de acreditar que el Jefe de
Proyecto cuente con la certificaciones, especializaciones y/o cursos entre otros vinculados al objeto de la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Especialista en implementacion:

Requisitos:

- Diplomas y/o cursos como especialista en comunicaciones épticas en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente
autorizados como minimo de 90 horas."

"Se solicita a la entidad modificar este requerimiento para especialista en implementacién de la siguiente manera:

- Diplomas y/o cursos y/o programa de especializaciébn como especialista en comunicaciones Opticas en centros de
entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados.

Lo anterior con el objetivo de abarcar una mayor cantidad de posibles candidatos con los titulos requeridos para el perfil
solicitado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma los 3 requisitos establecidos en los tdr de las bases, el cual tiene la finalidad de acreditar que el Especialista
de Implementacion cuente con la certificaciones, especializaciones y/o cursos entre otros vinculados al objeto de la
convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Especialista en implementacion:

Requisitos:

- Diplomas y/o cursos como especialista en comunicaciones épticas en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente
autorizados como minimo de 90 horas."

Se solicita a la entidad reducir la cantidad de horas minimas a 30 en este requisito para especialista en implementacion,
con el objetivo de abarcar una mayor pluralidad de personal clave que cumpla con el requerimiento minimo de horas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta y se reducira como minimo a 30 horas, respecto de Diplomas y/o cursos como especialista en
comunicaciones Opticas en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se reducira en los tdr de las bases para el especialista en implementacion, para el requisito de Diplomas y/o cursos como

especialista en comunicaciones Opticas en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados, como minimo de
30 horas.

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Especialista en implementacion:

Requisitos:

- Diplomas y/o cursos como especialista en Ingenieria de Telecomunicaciones en centro de entrenamiento oficiales y/o
legalmente autorizados como minimo de 90 horas."

Se solicita a la entidad reducir la cantidad de horas minimas a 30 en este requisito para especialista en implementacion,
con el objetivo de abarcar una mayor pluralidad de personal clave que cumpla con el requerimiento minimo de horas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se reducira en los tdr de las bases para el especialista en implementacion, para el requisito de Diplomas y/o cursos como
especialista en comunicaciones Optic+l65as en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente autorizados, como
minimo de 30 horas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20543254798 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:03:15
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

"CAPACITACION

Especialista en implementacion:

Requisitos:

- Diplomas y/o cursos como especialista en comunicaciones épticas en centro de entrenamiento oficiales y/o legalmente
autorizados como minimo de 90 horas.

- Diplomas y/o cursos como especialista en Ingenieria de Telecomunicaciones en centro de entrenamiento oficiales y/o
legalmente autorizados como minimo de 90 horas.

- Contar con certificacion en cursos de rede Opticas, telecomunicaciones y otros de la especialidad.”

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran que el personal clave para Especialista en implementaciéon posea al
menos uno de los 3 requisitos mensionados en el presente parrafo, debido a que es muy especifico y cerrado solicitar,
ademas de ser poco probable, que una sola persona tenga todas las especializaciones y/o certificaciones y/o cursos, etc.,
tal como lo solicitan en sus bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma los 3 requisitos establecidos en los tdr de las bases, el cual tiene la finalidad de acreditar que el Especialista
en Implementacién cuente con las certificaciones, especializaciones y/o cursos entre otros vinculados al objeto de la
convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que no seran averias imputables al proveedor hechos fortuitos como: falla o suspensién del servicio
eléctrico en la localidad o zona donde se encuentre las sedes. Eventos de averia masiva causada por terceros
(vandalismo, atentados, etc.) Razones de fuerza mayor (ej. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres,
bloqueos de carreteras etc.). Interrupciones de servicio no reportados por el cliente, actividades de mantenimiento
planificado por parte del operador o la entidad, a raiz de las cuales la red o parte de esta quede fuera de servicio por un
periodo, demoras en la autorizacion de ingreso en el local o sede del cliente. Esto incluye cualquier procedimiento de
seguridad y/o proteccién ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: A Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que no se considera averias

imputables al proveedor los siguientes hechos fortuitos como; falla 0 suspension del servicio eléctrico en la localidad o
zona

donde se encuentre las sedes. Eventos de averia masiva causada por terceros (vandalismo, atentados, etc.) Razones de
fuerza mayor (ej. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres, bloqueos de carreteras etc.). Interrupciones de
servicio no reportados por el cliente, actividades de mantenimiento planificado por parte del operador o la entidad, a raiz
de las cuales la red o parte de esta quede fuera de servicio por un periodo, demoras en la autorizacién de ingreso en el
local o sede del cliente. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o proteccion ambiental que los técnicos
deban seguir antes de ingresar al local de la entidad

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Sirvase precisar que, si bien todas las solicitudes de atencion técnica o administrativa seran absueltas por el contratista,
ello no necesariamente implica la obligacién de reparacién y/o reposicion del equipo, ya que esto depende de la causa y/o
la complejidad de la falla o problema presentado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: A Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que mientras dure el servicio
el proveedor debera entregar a la brevedad otros equipos para el funcionamiento continuo del servicio

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: C Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o
degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo
qgue, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso
fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningin
incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la realizacidon de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado dentro de sus
instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos
gue correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de
brindar los servicios que correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y facilidades técnicas requeridas en la oferta,
seran imputables a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que todo tramite y permiso
ajeno a la entidad es de entera responsabilidad del contratista y no se suspenderan los plazos de implementacion del
servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y facilidades técnicas requeridas en la oferta,
seran imputables a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que todo tramite y permiso
ajeno a la entidad es de entera responsabilidad del contratista y no se suspenderan los plazos de implementacion del
servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Observacién: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Otras penalidades:

Solicitamos eliminar las penalidades indisponibilidad de servicio de internet, indicado de las Bases, pues las mismas
resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion, teniendo en
cuenta que como operadores del servicio de telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida
en la pagina indicada, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13.2 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Pronunciamiento N° 240-2024/OSCE-DGR y la Opinion N° 77-2023/DTN, donde se indica que: ¢(...) para la

aplicacién de las ¢ otras penalidades¢, que regula el articulo 163 del Reglamento, se

requiere que aquéllas hayan sido establecidas debidamente en los documentos del

procedimiento de seleccién, tal como establece dicho articulo; de lo contrario, durante

la ejecucion contractual, una Entidad no podria aplicar otras sanciones al contratista

(salvo la penalidad por mora, cuando corresponda), al no haberlas establecido como

otras penalidades en los documentos del procedimiento de seleccién.¢,. Y toda vez que su aplicacion esta condicionada a
su interrupcién y no disponibilidad del servicio, excepto cuando se den eventos y circunstancias atribuibles a terceros y
casos fortuitos no atribuibles al proveedor del servicio, debidamente sustentada. Para ello se ha establecido en el numeral
13.2 de los TDR, 10 casos que no aplican para considerarse como penalidad, siempre y cuando sea sustentada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la imputacion de las penalidades se realizara conforme lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13.2 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la aplicacién de las penalidades se realizara conforme lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 18 Literal: - Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que la clausula décima octava: solucion de controversias, de acuerdo a las bases estandar proforma de
contrato el OSCE, a previsto que en caso de que exista

controversias durante la ejecucién del contrato se resuelve mediante la conciliacién o arbitraje, segin acuerdo de ambas
partes en ese sentido, debemos mencionar que no se puede modificar la proforma del contrato y/o adicionar el centro de
arbitraje, pero si se puede modificar en el perfeccionamiento de contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacién podra ser en manejo de la herramienta de monitoreo y nuevas
tecnologias de seguridad de redes; ello considerando que el equipo router solo declara las IPs publicas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.9. Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Visto al consulta realizada por el participante, se confirma que la capacitacidon puede desarrollarse con esas sugerencias,
pero priorizando la administracién y manejo del servicio del equipo router, como se manifiesta en el numeral 5.9

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el reporte de averias requerido podra ser enviado a la entidad via correo
electrénico o mesa de partes virtual

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.10 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el reporte de averias requerido podréa ser enviado a la entidad via correo electrénico o mesa de partes
virtual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccién VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2Y 3 Literal: - Pagina: 8
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que el &rea usuaria es responsable de la adecuada formulacién de los requerimientos técnicos minimos respecto
de los bienes, servicios u obras objeto de adquisicién y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad. En ese entender, se aclara que el area Usuaria realiza las absoluciones de consultas

y observaciones de manera motivada al objeto de cada consulta y/o observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:21
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se afirma que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el
articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara, que una vez culminado y emitida la conformidad del ultimo mes del servicio se devolvera la garantia de fiel
cumplimiento previo a solicitud expreso por el contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que en caso de degradacion de servicio (permita aun enviar/recibir trafico), pueda

tomar hasta 24 horas.
Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.11 Literal: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que debera cumplir con lo sefialado en el numeral 5.11 de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Pagina: 26

Fecha de Impresion:

26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que el area usuaria es responsable de la adecuada formulacién de los requerimientos técnicos minimos respecto
de los bienes, servicios u obras objeto de adquisicién y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad. En ese entender, se aclara, que el comité de seleccidn indica y afirma que los anexos solicitados en el numeral
2.2.1.1 del capitulo Il del procedimiento de seleccién, son documentos Unicos de presentacién obligatoria para la admision
de ofertas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS la nomenclatura del
proceso establecida en el SEACE: AS-SM-10-2024-UNAJMA-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el
SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

visto la consulta realizada por el participante, este comité de seleccién afirma que los datos consignados son correctos
para la emision de la carta fianza

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

De lo observado en la presente literal, solicitamos que la entidad confirme si el detalle de los precios unitarios que
solicitan para el perfeccionamiento del contrato sera en formato de libre eleccién para el contratista.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: | Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

visto la consulta realizada por el participante, este comité de seleccion, PRECISA QUE EN PRIMER LUGAR LA
CONTRATACION ES POR SUMA ALZADA, AHORA, PARA CONSIGNAR LOS PRECIOS PARA EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE SELECCION LOS PARTICIPANTES DEBERAN EMPLEAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS
EN LAS BASES

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

De lo especificado en el presente numeral, solicitamos que la entidad, indique si existe una mesa de partes virtual y cual
seria el enlace para ingresar a la misma.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Visto la consulta realizada por el participante, el comite de seleccidn, precisa que la entidad cuenta con mesa de partes
virtual de tramite

documentario todo ello conforme a la ley 27444, por lo tanto el contratista podra enviar sus documentos mediante el
correo mesadepartes@unajma.edu.pe

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificara en la bases integradas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad precisar cudl sera el correo electrénico o mesa de partes virtual mediante la cual se enviaran los
recibos electrénicos de manera mensual por el servicio contratado, como se indica en el numeral referente a la forma de

pago.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.7 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante, el OEC, precisa que la entidad cuenta con mesa de partes virtual de tramite
documentario todo ello conforme a la ley 27444, por lo tanto todo participante debe presentar los documentos para el
perfeccionamiento del contrato por mesa de partes fisico o virtual (mesadepartes@unajma.edu.pe) de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las bases integradas

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Respecto a lo observado en el presente literal, solicitamos se pueda precisar las coordenadas de Ccoyahuacho, puesto
gue se logra visualizar las coordenadas de todas las sedes, pero en ningun punto se menciona las de la sede
Ccoyahuacho.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: D Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las coordenas del lugar de instalacién en el local de Ccoyahuacho se indica en el numeral 7 de los
Términos de Referencia: 7. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO, sin embargo se precisa las coordenadas exactas
del Data Center del local de CCoyahuacho

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en los TDR de las bases las coordenadas del Data Center, lugar de instalacién en el local de Ccoyahuacho,
correspondiente al numeral 7 de los Términos de Referencia

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista, procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados
ylo instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier
otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
perdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.8 Literal: C Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el contratista debera

solicitar la devolucién de los equipos una vez finalizado el plazo contractual; asi mismo, se aclara que en caso de perdida
0

robo la entidad se hara cargo, sin embargo en caso de deterioro de los bienes sera asumido por el contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:
Solicitamos se elimine el numeral 8 de los términos de referencia puesto que se evidencia que la entidad consigno
requerimientos que deben estar consignados en el numeral 3.2 (requisitos de clasificacion).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El comité especial no acoge su consulta, puesto que en ambas secciones especifica la finalidad es la misma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:16:12
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior no fuera acogida, solicitamos a la entidad confirmar que las capacitaciones del personal clave
podré ser reemplazadas por PMP vigente y certificado como especialista en comunicaciones opticas por INICTEL x 90
horas como minimo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién confirma el requisito establecido en los tdr de las bases, para el especialista en implementacion y
cefiirse a lo establecido en la presente, con la finalidad de no limitar la libre concurrencia y competencia de postores

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

Observamos el presente requerimiento, puede exigir que se acredite la experiencia del personal clave en el ejercicio de
los cargo indicados para el ¢Especialista de implementacién¢, lo cual limita la libre concurrencia y competencia de
postores, dado que los postores tienen estructura organizativas particulares y no necesariamente cuentan con los mismos
cargos requeridos en las Bases Administrativas, sin perjuicio de que el referido personal si ha realizado las actividades
indicadas en las Bases, por lo que si cuenta con la experiencia necesaria para ser considerado ¢ Personal Claveg,. Ello en
concordancia con los principios de Libertad de Concurrencia y Competencia recogidos en los literales a) y e) del articulo
2° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme a los cuales las Entidades promueven el libre acceso y participacion
de proveedores en los procesos de contratacidn que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias; ademas que, los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion, encontrandose prohibida la adopcién de practicas que restrinjan o afecten la competencia. Asimismo, debe
tenerse en cuenta que el literal B4 de la Bases Estandar de Concurso Publico, aprobadas mediante la directiva N° 001-
2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, establece lo siguiente: ¢Al calificar la
experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar
dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no
coincida literal con aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases. ¢ En consecuencia, solicitamos
modificar el requerimiento materia de observacion, de modo que se establezca que los postores deberan acreditar o
sustentar la experiencia del personal clave en el cumplimiento de funciones iguales o similares a las que se realizaran,
con independencia de la denominacion del cargo que ocupe el Personal Clave dentro de la planilla del postor.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para no limitar la libre concurrencia y competencia de postores, el comité especial acoge que para efectos de acreditar la
experiencia minima del especialista en implementacion, también se va a considerar las funciones en servicios iguales o
similares sefialados en el inciso ¢ de los factores de calificacion de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adicionara como requisitos para la acreditacion de la experiencia de especialista en implementacion las funciones en
servicios iguales o similares sefialados conforme sefiala el inciso ¢ de los factores de calificacion de las bases

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
de la firma de acta de aceptacién del personal de cada institucion. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que
desde el momento en que el Contratista realiza la instalacién luego de la entrega, ya se encuentra brindando el servicio a
favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no
resultaria l6gico que el plazo de ejecucion recién se contabilice con la suscripcién de la referida acta.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha
gue estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 26 Literal: - Pagina: 6
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la consulta, para mayor precision se aclarara en los tdr de las bases, sobre el plazo para la instalacién e
implementacion es de 35 dias a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, y para el plazo de ejecucién del
servicio se contabilizara a partir de la suscripcion del acta de activacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en los tdr de las bases los plazos para la instalacion e instalacion y para la ejecucion de la prestacion del
servicio como sigue: Plazo para instalaciéon e implementacion del servicio: - El plazo maximo para la instalacion y/o
implementacion del servicio a satisfaccion de la UNAJMA, serd no mayor de treinta (35) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato. - Plazo de la prestacion del servicio: El plazo de ejecucion de la
prestacion del servicio serd 12 meses (365 dias calendarios), contabilizados a partir de la suscripcion del acta de
activacion del servicio, para ello debe haberse concluido con la instalacién / implementacion del servicio a satisfaccion de
la UNAJMA, en la que se suscribira el acta de instalacion / implementacion del servicio. Dicho plazo constituye un
requerimiento técnico minimo

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Con la finalidad evitar incorrectas interpretaciones,
Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de prestacién de servicio sera de 365 dias calendarios, asimismo que
dicho plazo es el que sera consignado en el anexo 4.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la prestacién de servicio es de 365 dias calendarios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Visto la consulta realizada por el participante y de conformidad al Art 16 de la Ley y el Art 29 del Reglamento, debemos
sefialar que el &rea usuaria es responsable de la adecuada formulacién de los requerimientos técnicos minimos respecto
de los bienes, servicios u obras objeto de adquisicién y/o contratacion, orientados al cumplimiento de las funciones de la
entidad. En ese entender, se aclara, que el comité de seleccidn indica y afirma que los anexos solicitados en el numeral
2.2.1.1 del capitulo Il del procedimiento de seleccién, son documentos Unicos de presentacién obligatoria para la admision
de ofertas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:
Solicito a la entidad elimine la necesidad de adjuntar fotografia y el croquis ya que no resulta necesario puesto que la
direccion seria suficientes para poder notificar.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: G Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccion aclara que la fotografia y croquis, deben ser presentados de manera obligatoria por los
contratistas, ya que estos datos permitir a la entidad realizar las notificaciones de manera agil y rapida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

De la revision de las bases se evidencia una contradiccion puesto que se menciona venta y alquiler, no obstante en el 5.4
se menciona solo alquiler.

Que, de la revision de las bases se evidencia una clara contradiccion en

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo sefialado en los TDR de las bases administrativas, en el sentido que el servicio es a todo costo, para ello
debe considerar el alquiler o venta de los equipos y accesorios de comunicaciones necesarios para la prestacion del
objeto de la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

Reporte de averias solo por teléfono, poner modelo que tienes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: B Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el reporte de averias se podra efectuar telefénicamente o por correo electronico (considerandose todas
éstas formas igualmente validas) a las direcciones acordadas entre el Entidad y el proveedor de servicio. Se confirma que,
el tiempo de atencidn de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket de atencién, luego
de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 26/06/2024 06:42



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

Para la conformidad solicitamos la entidad pueda precisar quién sera el profesional que estara a cargo de brindar la
conformidad, como maximo 3 dias posteriores a la firma del contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: - Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el profesional en otorgar la conformidad de la prestacion del servicio sera el Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, previa verificacién de la cantidad, calidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, para lo cual se designara aletaremente y segln la disponibilidad a un profesional integrante del staf o
equipo profesional de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, para las acciones de supervision y validacion de la
operatividad de los servicios instalados e implementados y de la prestacion mensual del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

Se indica que la penalidad sera el 3% del cargo fijo mensual, sin embargo, porque si uno de los enlaces falla tendria que
penalizarnos por todos los demas, este acto seria desproporcional e incongruente, puesto si el postor a brinda el detalle
de los precios unitarios porque se nos tendria que penalizar en base a la totalidad de los enlaces, si solo estuviese
fallando uno de ellos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13.2 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que puesto que el contrato es a suma alzada, el cual sera dividido en partes iguales durante la vigencia del
contrato, como mensualidades, entonces la penalidad afectaria al monto fijo mensual facturado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las prestaciones
no escenciales, siempre que observe estrictamente las limitaciones establecidas en el articulo 35° de la Ley de
Contrataciones del Estado y 147° de su Reglamento y sin que ello lo libere de su responsabilidad del cabal cumplimiento
de tales obligaciones.

Advertimos que denegar la referida solicitud conllevaria una manifiesta vulneracién de los Principios de Libre
Concurrencia y de Competencia, debido a que limita la participacion de la mayor cantidad de proveedores al
procedimiento de seleccidon pues exigiria que TODAS las prestaciones del servicio, incluso las no esenciales, sean
ejecutados por un Gnico proveedor, lo cual es ajeno a realidad del actual mercado de servicios de telecomunicaciones, ya
gue la prestacion del mismo conlleva la ejecucion de diversas prestaciones no esenciales y secundarias.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion ha determinado en confirmar que no resulta posible valerse de terceros o subcontratar las
actividades relativas a las prestaciones no esenciales como la ¢implementaciong, ¢servicio de internet dedicadog,,
¢ soporte técnicog, y otros, ya que dichas actividades implicarian prestaciones esenciales en la ejecucién; en razon que el
objeto de la contratacién comprende mantener activo y constante el servicio de internet. Es decir a fin de asegurar y
garantizar la efectiva prestacion del Servicio de Internet para las Sedes de la Universidad, asi como la interconexion de
las dos sedes, y brindar el acceso a toda la comunidad de los sistemas de informacion; por ello es que solicita que sea
brindado por personal propio del contratista con la finalidad de se cumpla y efectle con lo requerido en los términos de
referencia, toda vez que el servicio solicitado corresponde a servicios esenciales como la implementacion, servicio de
internet dedicado, soporte técnico, actividades que resultan indispensables para alcanzar la finalidad del contrato. Al
respecto el concepto de obligacién ¢esencial¢, emitido en la Opinién N° 27-2014/DTN, comprende toda actividad que
resulten indispensable para alcanzar la finalidad del contrato. Pronunciamiento N° 262-2020/0SCE-DGR

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 17/06/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:27:45
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al requisito de calificacién "Calificaciones del Personal Clave", observamos que el periodo de
experiencia minimo que debe acreditar personal clave, designado como personal clave, es notoriamente mayor al plazo
de prestacion del servicio requerido. Al respecto, el literal ¢) del numeral 3.1 de las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, el tiempo de experiencia minimo exigido debe ser razonable y
congruente con el periodo en el cual el personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no
constituya una restriccién a la participacion de postores. En ese sentido, la Entidad estaria transgrediendo la normativa de
contrataciones del Estado al requerir un tiempo de experiencia del personal clave desproporcionado respecto del periodo
de ejecucion del servicio. Es asi que, para efectos de evitar la eventual nulidad del presente procedimiento de seleccion,
solicitamos reducir el tiempo de experiencia requerido para dicho personal a 1 afio de experiencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme la consulta y en aras de facilitara la mayor participacion de postores, se va reducir el tiempo de experiencia a
tanto al Jefe de Proyecto y al especialista en implementacién en un afio a cada uno. Es decir experiencia para el jefe de
Proyecto sera de dos afios y para el Especialista en Implementacion sera de 1 afio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que se modificara la experiencia establecida en los requisitos de calificacion concerniente a la capacidad
técnica profesional de las bases administrativas, reduciendo la experiencia en un afio para los profesionales es decir para
Jefe de Proyecto en 2 afios y para el Especialista en Implementacién en un afio.
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Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Nomenclatura : AS-SM-10-2024-UNAJMA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA OPTICA DEDICADO PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE MARIA ARGUEDAS Y ENLACE DE TRANSPORTE DE DATOS

Ruc/caédigo : 20563817161 Fecha de envio : 17/06/2024

Nombre o Razén social :  EQUIPOS-SERVICIOS DE SEGURIDAD Y COMPUTO Hora de envio : 23:51:11
ESERSEC S.A.C. - ESERSEC S.A.C.

Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

Respecto a la Capacidad Técnica y Profesional se solicita un Jefe de Proyecto y un especialista en implementacién, como
Personal Clave. se debe mencionar que se trata de la prestacién de un servicio que depende mas de la infraestructura
gue del desempefio profesional permanente, siendo que este desempefio podria ser puntual y la operatividad del servicio
no requiere una vigilancia continua por un profesional que cumpla con los requisitos solicitados, mas si labores de
asistencia y operativas. Por lo que la intervencion de un jefe de proyecto y/o Especialista en implementacion se requeriria
solo para la instalacién y puesta en marcha del servicio. No siendo necesario que se solicite profesionales con estos
requisitos. Se solicita al comité prescinda de estos profesionales o en su defecto se requiera solo uno con una
experiencia menor a la indicada en las bases. Ademas, el perfil del personal clave para SERVICIOS EN GENERAL en
cuanto a la calificacion de perfil y experiencia son requisitos de calificacion FACULTATIVOS.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme sefiala el participante al tratarse de prestacion de servicios de implementacion e instalacion y puesta en marcha
de dicho servicio, resulta esencial para a ejecucién de dicha prestacion, por ello es necesario la acreditacién de los
profesionales sefialados en los TDR, que garantizara los servicios de implementacion, instalaciéon y puesta en macha del
servicio. Por lo que el comité especial no acoge su consulta y mantiene a los profesionales (Jefe y Especialista) y
cumplan con los requisitos de calificacion de perfil y también mantiene el tiempo de experiencia para cada personal clave
establecido, la cual garantizara la calidad en la prestacién del servicio, mediante la destreza o conducta adquirida en el
tiempo por la reiteracion y habitual ejecucion en la igual o similar prestacion del servicio que se persigue.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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