PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LiNEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Observacién: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectien los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios gue rigen
la contratacion publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: CAP.2Y 3 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Comité de Seleccion publicara todas consultas y observaciones con la debida sustentacion.

En el caso que los participantes consideren efectuar cuestionamiento al pliego absolutorio y a las bases, estos se deberan
efectuar en el plazo sefialado en el numeral 72.8 del articulo 72 del RLCE y de acuerdo a lo establecido en el Numeral VI
de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD - Emisién de Pronunciamiento.

Cabe sefalar que el presente cuestionamiento no tiene caracter de Observacion dado que no esta vulnerando la
normativa en contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los documentos indicados en el 2.2.1.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas

son los que los participantes en el procedimiento de seleccidn deberan presentar para que el comité determine la
admision de su oferta.

Cabe sefalar que el presente cuestionamiento no tiene caracter de Observacion dado que no esta vulnerando la
normativa en contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
del dia siguente de suscrita el Acta de conformidad de inspeccidn y pruebas de puesta en funcionamiento Al respecto,
resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la
implementacion del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago
correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no resultaria l6gico que el plazo de ejecucion recién se
contabilice un dia después de la activacién del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacién del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activaciéon y/o culminacion
de la implementacion del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se aclara que el Acta de conformidad de inspeccion y pruebas de puesta en funcionamiento, es
consecuencia de los procedimientos del protocolo de inspeccidon y pruebas una vez que el contratista haya culminado la
instalacion o active el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidn de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se indica que el alcance de las facilidades de la Entidad al contratista , se encuentra precisado en el numeral 5.3.1.4 de
los términos de referencia, "La SUNAT gestionard las facilidades para dicha instalacion siendo la SUNAT responsable de
las autorizaciones de ingreso, desocupar los espacios, oficinas, pasillos o en donde se efectlen las labores de instalacién
del servicio. Ademas, se brindara espacio fisico en el gabinete para sus equipos de comunicaciones, puntos de red, las
condiciones eléctricas estabilizadas y el respectivo aterramiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspensidn del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma. Las empresas deberan deberdn cumplir con los permisos y preveer las precauciones respectivas, en

caso de retrasos en la implementacion, la Entidad evaluard las causantes para determinar responsabilidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Observacion: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los documentos sefialados en el numeral 2.3 de Capitulo Il de la Seccion Especifica son los unicos que el postor ganador
de la buena pro debe presentar como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

Cabe sefialar que el presente cuestionamiento no tiene caracter de Observacion dado que no vulnera la normativa en
contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD:SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1, y la denominacién del objeto del
proceso que figura en el SEACE: CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisan los datos a consignar en la Carta Fianza: Razoén social: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-SUNAT. Procedimiento de seleccion: CONCURSO PUBLICO N° 0022-2024-
SUNAT/8B7200. Objeto del procedimiento: SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE
PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER DE LA SUNAT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

La Normativa de Contrataciones ha previsto que las garantias deben estar vigentes hasta la Gltima conformidad. Segun lo
antes indicado, la SUNAT procedera con la devolucién de garantia una vez que el &rea usuaria emita la ultima
conformidad de las prestaciones a cargo del contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se valida que la entidad requiere un jefe de proyecto el cual tendra a cargo la gestién del servicio, asi como la
comunicaciéon directa con la supervisién de la SUNAT.

Al respecto, solicitamos a la entidad confirmar que dicho personal solo estara a cargo de la implementacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que dicho personal solo estara a cargo de la implementacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adecuara el literal a) del numeral 6.2.1. de los terminos de referencia como se indica a continuacion:

"Actividades

Tendra a cargo la gestion del servicio, asi como la comunicacion directa con la supervision de la SUNAT durante la
implementacion del servicio."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Se valida que la entidad requiere un jefe de proyecto el cual tendra a cargo la gestién del servicio, asi como la
comunicaciéon directa con la supervisién de la SUNAT.

A nuestro entender este personal resulta clave para la correcta gestion de la implementacion del servicio por lo que se
solicita a la entidad que el mismo sea considerado como PERSONAL CLAVE, siendo asi la documentacién que acredite
su capacidad académica asi como su experiencia deberian ser acreditadas en la presentacion de la oferta y por tanto
consideradas como parte de los requisitos de calificacidon consignados en el numeral 3.2.

En ese sentido y de ser acogida la presente consulta solicitamos a la entidad que en la etapa de integracion dicho
requerimiento sea incorporado en el numeral 3.2

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, de acuerdo a la naturaleza del servicio, la Entidad define su requerimiento y el alcance de los terminos de
referencia, en ese sentido no se esta considerando personal clave para este proceso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Respecto a la experiencia del jefe de proyecto, solicitamos a la entidad confirmar que podra presentarse personal con
experiencia en gestionar la implementacion de servicios de transmision de datos, tales como enlaces de fibra oOptica,
enlaces privados de redes de datos, internet, telefonia y comunicaciones unificadas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

A lo solicitado, se ha considerado incluir la experiencia en gestion en la implementacién de servicios de telefonia y
comunicaciones unificadas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adecuara el literal a) del numeral 6.2.1 de los terminos de referencia como se indica a continuacion:

"Experiencia

Debe contar con una experiencia minima de dos (2) afios como jefe de proyecto y/o supervisor en la direccién y/o
supervision y/o lider de proyectos de instalacion de servicios de telefonia y/o banda ancha para transmisién de datos y/o
implementacién de proyectos de telecomunicaciones (acceso a internet y/o transmision de datos y/o telefonia fija) y/o
gestion en la implementacién de servicios de telefonia y comunicaciones unificadas"

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar que la nomenclatura del personal clave puede variar dependiendo de cada postor, siempre que
cumpla con las funciones solicitadas en las Bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma.

La Entidad ya definio la denominacion del persona en el numeral 6.2.1. de los Terminos de Referencia, las cuales son:
Jefe de Proyecto y Tecnico.

En la Expreriencia de cada personal se detalla varias denominaciones con las cuales pueden acreditarla.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Observacion: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Observamos el presente requerimiento, pues exigir que se acredite la experiencia del personal desginado para en el
ejercicio del cargo de Jefe de Proyectos " como jefe de proyecto y/o supervisor en la direccion y/o supervision y/o lider
de proyectos de instalacion " en especifico, limita la libre concurrencia y competencia de postores, dado que los postores
tienen estructuras organizativas particulares y no necesariamente cuentan con los mismos cargos requeridos en las
Bases Administrativas, sin perjuicio de que el referido personal si ha realizado las actividades indicadas en las Bases, por
lo que si cuenta con la experiencia necesaria para ser el puesto antes indicado ™.

Ello en concordancia con los principios de Libertad de Concurrencia y Competencia recogidos en los literales a) y e) del
articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme a los cuales las Entidades promueven el libre acceso y
participacién de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades
costosas e innecesarias; ademas que, los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace
a la contratacién, encontrandose prohibida la adopcién de practicas que restrinjan o afecten la competencia. Asimismo,
debe tenerse en cuenta que el literal B4 de las Bases Estandar de Adjudicacion amplificada / Concurso Publico,
aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE,
establece lo siguiente: "Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en
las bases."

En consecuencia, solicitamos modificar el requerimiento materia de observacién, de modo que se establezca que los
postores deberan acreditar o sustentar la experiencia del Personal en el cumplimiento de funciones iguales o similares a
las que se realizaran, con independencia de la denominacion del cargo que ocupe el Personal Clave.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2.1 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

literales a) y e) del articulo 2° de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE. Lo que se requiere es que el personal propuesto como Jefe de Proyecto tenga la experiencia de haber
sido jefe y/o Supervisor y/o director y/o lider en actividades relacionadas a proyectos de instalacién de servicios de
telefonia y/o banda ancha para transmision de datos y/o implementacion de proyectos de telecomunicaciones (acceso a

internet y/o transmision de datos y/o telefonia fija), conforme se sefiala en el numeral 6.2.1. de los terminos de referencia,
literal a), Experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: Declaracion Jurada de compromiso de integridad. (Anexo N° 10)

De la revison de dicho anexo validamos que el contenido del mismo es similar al contenido del ANEXO 2.

En ese sentido y con la finalidad de no solicitar documentancién que contengan informacion similar y que por tanto no
adrecite algo adicional, solicitamos a la entidad eliminar el presente literal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: M Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la presentacion de la Declaracion Jurada de compromiso de integridad. (Anexo N° 10) resulta obligatoria
para las contrataciones realizadas por la SUNAT, dado que tiene como objetivo obtener el compromiso del contratista de
evitar cualquier tema vinculado con actos de corrupcion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad precisar el horario de atencién de su mesa de partes fisica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El horario de atencion de la Mesa de Partes de la SUNAT sito en la Avenida Garcilaso de la Vega B° 1472 Cerdo de Lima
de es de 8:30 horas a 16:30 horas de Lunes a Viernes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: ¢ tomando en cuenta el inicio del servicio y plazo total de la prestacién. En caso de declararse
feriado, el dia de cierre se considerara al dia habil siguiente de éste.

Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine
con la implementacién del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el
pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no resultaria légico que la declaratoria del algan
feriado por parte del Estado afecte la percepcion econdémica a la que tiene derecho el contratista. Ello en concordancia
con los principios de equidad y equilibrio econdmico del contrato, conforme a los cuales las prestaciones y derechos de
las partes deben guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.

En ese sentido, solicitamos a la entidad eliminar dicho extremo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal i) del articulo 2 de la LCE Articulo 34.1 de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De la revision realizada, al no estar definido el dia de cierre se acoge lo solicitado, retirando el siguiente parrafo: En caso
de declararse feriado, el dia de cierre se considerara al dia habil siguiente de éste

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 2.5 del Capitulo Il de la Seccion Espceifica de las bases, el numeral 7.9 de los terminos de referencia y la
Clausula Cuarta de la Proforma del Contrato, se retirara el siguiente texto:
"En caso de declararse feriado, el dia de cierre se considerara al dia habil siguiente de éste."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Al vencimiento del plazo de ejecucidn y cierre de la dltima prestacion, la SUNAT podra deducir
por conceptos de rubros observados y valorizados por incumplimiento en la prestacién del servicio durante su ejecucién u
otro concepto pendiente, que no hubiesen sido descontados en los pagos anteriores.

Al respecto y con la finalidad de evitar diversas interpretaciones solicitamos a la entidad confirmar que en los supuestos
indicados en el presente parrafo hacen referencia unicamente a las penalidades que la entidad pudiese aplicar en estricto
cumplimiento de lo indicado en el Art. 161y 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en los supuestos indicados en el péarrafo del numeral 2.5 del capitulo Il de la Seccion Especifica de las
Bases y el numeral 7.9 de los terminos de referencia, hacen referencia a las penalidades que la Entidad pudiese aplicar
en estricto cumplimiento de lo indicado en el Art. 161 y 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Las facturas mensuales deben contener claramente diferenciados, cada uno de los servicios de
voz, que conforma el presente requerimiento

Al respecto solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitird el comprobante de pago correspondiente por la
prestacién del servicio sin mas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-
SUNAT vy la Entidad procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La contratacion se rige bajo el sistema de contratacion a precios unitarios, si bien se tiene un Gnico item, este de
desagrega en 4 sub item del servicio, por lo que el comprobante de pago mensual debera ser emitido por el servicio
realmente consumido, para lo cual deberd desagregar la cantidad mensual por cada sub item consumido, el precio
unitario por cada sub item y el monto total por cada sub item, dando asi la suma total del servicio consumido. Dicho lo
antes seflalado, se confirma que la SUNAT no esta requiriendo alguna formalidad adicional a lo establecido en el
Reglamento de Comprobantes de Pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes (..)"

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada seré la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara:En el numeral 7.9 de los terminos de referencia se encuentra precisado que las facturas mensuales por
concepto de consumo del servicio deben contener claramente diferenciados, cada uno de los servicios de voz, que
conforma el presente requerimiento y deberan ser entregados por mesa de partes virtual. Asimismo, en el numeral 7.8.2
de los terminos de referencia precisa que previo al pago el Contratista deberd presentar la Documentacion
correspondiente de acuerdo con lo estipulado en el numeral 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5 de los terminos de referencia.
Se precisa que en el alcance de los terminos de referencia no se esta requiriendo que el Contratista presente el informe
de conformidad elaborado por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral 2.5 Capitulo Il de la Seccion Especifica de las bases y la Clausula Cuarta de la Proforma del Contrato, se
adecuara como se indica acontinuacion:

a) Informe del funcionario responsable de la Divisién de Canales Centralizados de la SUNAT emitiendo la conformidad de
la prestacion efectuada.

b) Comprobante de pago .

¢) Documentacioén correspondiente de acuerdo con lo estipulado en el numeral 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5 de los términos de
referencia.

El documento b) debera ser presentado por el Contratista a la Division de Ejecucion Contractual de la SUNAT a través de
la Mesa de Partes, sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472 ¢ Cercado de Lima o Mesa de Partes Virtual (MPV):
https://ww1l.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las bases integradas del procedimiento de seleccién en el capitulo Ill, numerales 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5y 5.5.6
establecen los entregables que debera entregar el contratista semanalmente y mensualmente como documentacion de
sustento de la prestacion; razén por la cual, siempre que el contratista cumpla con el procedimiento establecido para la
conformidad del servicio, se procedera con el pago de las contraprestaciones pactadas en el plazo establecido segin
reglamento de contrataciones. Del mismo modo, se precisa que la hormativa especial aplicable a una contratacién publica
es la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, motivo por el cual, para casos de incumplimiento contractual,
tanto el articulo 36 del TUO de la Ley 30225, asi como el articulo 164 de su Reglamento han sefialado que cualquiera de
las partes podra resolver el contrato cuando la otra incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello; asimismo, los supuestos de aplicacién de penalidades,
su formula de calculo y el procedimiento aplicable se encuentran expresamente sefialadas en el numeral 7.9 del capitulo
[Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segin lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las bases integradas del procedimiento de seleccién en el capitulo Ill, numerales 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5y 5.5.6
establecen los entregables que debera entregar el contratista semanalmente y mensualmente como documentacion de
sustento de la prestacion; razén por la cual, siempre que el contratista cumpla con el procedimiento establecido para la
conformidad del servicio, se iniciara el proceso de pago. Asimismo, el reglamento de Comprobante de pago ha
establecido la oportunidad de emision de los comprobantes de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidn de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.3 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. El alcance de las facilidades de la Entidad al contratista , se encuentra precisado en el numeral 5.3.1.4
de los términos de referencia, "La SUNAT gestionara las facilidades para dicha instalacion siendo la SUNAT responsable
de las autorizaciones de ingreso, desocupar los espacios, oficinas, pasillos o en donde se efectlen las labores de
instalacién del servicio. Ademas, se brindara espacio fisico en el gabinete para sus equipos de comunicaciones, puntos de
red, las condiciones eléctricas estabilizadas y el respectivo aterramiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Se valida que en el cuadro con el detalle de los servicios ingresado en el presente numeral, la entidad ha consignado que
el plazo de prestacién del servicio es de 36 meses, sin embargo en el numeral 1.8 estableblecioé que el plazo es de mil
noventa y cinco (1095) dias calendario.

Con la finalidad de evitar diversas interpretaciones se solicita a la entidad corregir el plazo consignado en el presente
cuadro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
A lo solicitado, se actualizara el numeral 5.1. de los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el cuadro del numeral 5.1 de los terminos de los terminos de referencia; el Cuadro de la Clausula Tercera de la
Proforma del Contrato y el Anexo N°6 Precio de la Oferta se reemplazara 36 meses por 1095 dias calendario.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista procedera a la devolucién del total de los equipos que le hayan sido entregados
ylo instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier
otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese
momento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.16 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La desinstalacion y retiro de los equipos que forman parte del servicio sera coordinado con la DGIT.

La pérdida ,deterioro o robo estara sujeto a una evaluacion por parte de la Entidad.

Se precisa que de ocurrir dafios irreparables en los equipos y de comprobarse que el referido dafio fue originado por el
uso negligente imputable al personal de la Entidad, esta sera quien asuma los costos adicionales por la mencionada
contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 5.3.1.16 de los terminos de refencia se agregara el siguiente parrafo:

"De ocurrir dafios irreparables en los equipos y de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente
imputable al personal de la Entidad, esta sera quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.8 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la portabilidad numérica es parte del servicio, lo cual se encuentra sefalado en el numeral 5.3.1.8 de los
terminos de referencia. Asimismo, es parte del protocolo de inspeccion y pruebas (Anexo A).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica Ley N° 29956 (servicios de telefonia fija),
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia fija, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma. En
ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el tramite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador
ganador de la buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.8 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La SUNAT gestionara la portabilidad numérica de las lineas primarias con el contratista adjudicado; pudiendo este ultimo
tramitarlo previa autorizacion de la SUNAT.

Se precisa que el contratista coordinara con la SUNAT los documentos necesarios para la portabilidad, asi como la fecha
de oportuna de la entrega de los mismos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adecuara el numeral 5.3.1.8. de los terminos de referencia como se indica a continuacion:

"La SUNAT gestionara la portabilidad numérica de la actual cabecera Unica 3150730 y de la linea 080112100, en las
sedes de San Isidro y La Victoria con el contratista; pudiendo este Ultimo tramitarlo previa autorizacién de la SUNAT. El
Contratista coordinara con la SUNAT los documentos necesarios para la portabilidad, asi como la fecha de oportuna de la
entrega de los mismos.Se precisa que la Entidad ya gestion6 portabilidad de la linea 080112100 en el proceso de
adquisicion anterior, en tal caso los postores deberian plantear una opcion técnica de poder enmascarar a fin de retener
dicha numeracion.”

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los documentos necesarios para tramitar la portabilidad deberan ser compartidos
al postor al dia siguiente de la firma del contrato para evitar contingencias en el plazo de activacién de las lineas
contratadas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.8 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma , la Entidad brindara dicha informacion de la manera oportuna

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacion de prestaciones adicionales O reducciones del servicio se
formalizard de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidn de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.9 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la aprobacion de prestaciones adicionales o reduccién de prestaciones se realizar4 de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 del Texto Unico Ordenado de Ley de Contrataciones del Estado y 157 de su Reglamento,
siendo de obligatorio cumplimiento desde el dia siguiente de la notificacion de la resolucién que lo apruebe, sin perjucio de
la suscripcion de la respectiva adenda para el caso de prestaciones adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales como (ofrecer lineas
primarias adicionales), seran materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidn de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.10 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la aprobacion de prestaciones adicionales o reduccién de prestaciones se realizar4 de acuerdo con lo
establecido en el articulo 34 del Texto Unico Ordenado de Ley de Contrataciones del Estado y 157 de su Reglamento,
siendo de obligatorio cumplimiento desde el dia siguiente de la naotificacion de la resolucién que lo apruebe, sin perjucio de
la suscripcién de la respectiva adenda para el caso de prestaciones adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el presente servicio pueda ser instalado dentro del plazo de implementancién, solicitamos a la
Entidad confirmar que de ser necesario y previa coordinacion con la supervision de la SUNAT, se aceptara la realizacion
de actividades en horarios fuera de oficina, fines de semana y feriados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.1.14 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La realizacion de actividades en horarios fuera de oficina, fines de semana y/o feriados, deberan ser coordinados con la
DGIT .

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Luego del primer péarrafo del numeral 5.3.1.4 de los terminos de referencia se agregara el siguiente téxto:

"La realizacion de actividades en horarios fuera de oficina, fines de semana y/o feriados, deberan ser coordinados con la
DGIT."
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.2.4 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a lo expuesto se precisa que las averias causadas por casos fortuitos ajenos al contratista como desastres
naturales o la manipulacion incorrecta del personal de la Entidad no seran consideradas en la penalidad en el caso que el
contratista presente carta a la SUNAT dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores al evento, exponiendo los
motivos técnicos que originaron la situacion excepcional y luego de que la SUNAT evalle y apruebe dicha justificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral numeral 5.3.2.4.3 de los terminos de referencia se agregara el siguiente parrafo:

“Las averias causadas por casos fortuitos ajenos al contratista como desastres naturales o la manipulacién incorrecta del
personal de la Entidad no seran consideradas en la penalidad en el caso que el contratista presente carta a la SUNAT
dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores al evento, exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacion
excepcional y luego de que la SUNAT evalle y apruebe dicha justificacion.”

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.2.4 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se aclara que el tiempo de atencién de la averia se iniciara desde la comunicacién al Contratista de la
existencia de una averia por parte de la SUNAT(llamada de servicio), de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5.3.2.4.3 de
los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Se podran efectuar telefonicamente y/o por correo electrénico (considerandose ambos formas
igualmente validas) a las direcciones acordadas entre la SUNAT vy el contratista.

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: “"El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no
esenciales”’,solicitamos confirmar que el medio para reportar problemas técnicos sera solo via telefénica debido a que
es un canal de comunicacion directo y eficiente con el que obtendria una atencion en linea y personalizada donde
también se pueden realizar los primeros descartes en linea; mientras que en el reporte de averias por el correo
electrénico puede generarse incidencias como correos que no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de
seguridad propias de los correos entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.4.7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma.

En el numeral 5.3.2.4.7 de los terminos de referencia se ha estipulado que el reporte es via telefonica y/o que tambien se
use el correo electronico.

De hecho, por actividades operacionales prevalecera la via telefonica sin descartar que tambien se podra tener como
medio el correo electronico de manera opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
En caso la consulta anterior no sea acogida, solicitamos a la entidad considerar el correo electrénico como opcional.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.4.7 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma.

En el numeral 5.3.2.4.7 de los terminos de referencia se ha estipulado que el reporte es via telefonica y/o que tambien se
use el correo electronico.

De hecho, por actividades operacionales prevalecera la via telefonica sin descartar que tambien se podra tener como
medio el correo electronico de manera opcional.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
En las bases se indica:¢, un informe técnico que contendra como minimo la siguiente informacion;

¢ Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta,

¢ Personal que se asigné para la resolucion del mismo.

¢ Problemas que se presentaron durante la resolucion.

¢ Documentacion adjunta de los cambios realizados.

¢ Recomendaciones y/o medidas preventivas para evitar reincidir en el problema.
¢Fecha y hora de resolucion.

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento “personal que se asigné para la resolucion del mismo™ o en
su defecto que sea considerado como opcional: , toda vez que dentro de una atencién pueden participar mas de un
personal, asi mismo, a nuestro antender dicha informacidn no resulta relevante para la informacion que se va a remitir.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.4.8 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.3.2.4.8 de los terminos de referencia.

La Entidad ha definido la informacion minima a considerarse en el informe técnico, asimismo se encuentra precisado en
el numeral 6.2.1.b) las actividades del personal tecnico, y en el numeral 5.3.2.4.10 la relacion del personal técnico
autorizado a realizar labor de soporte y asistencia técnica en los locales de la SUNAT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
En las bases se indica:¢, un informe técnico que contendra como minimo la siguiente informacion;

¢ Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta,

¢ Personal que se asigné para la resolucion del mismo.

¢ Problemas que se presentaron durante la resolucion.

¢ Documentacion adjunta de los cambios realizados.

¢ Recomendaciones y/o medidas preventivas para evitar reincidir en el problema.
¢Fecha y hora de resolucion.

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento de " Documentacion adjunta de los cambios realizados ",
toda vez que la misma es subjetiva pues la entidad no es clara al especificar a que cambios hace referencia, asi mismo
ante una averia no siempre se va a realizar algin cambio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.4.8 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se ha considerado actualizar a Documentacion adjunta de los cambios y/o acciones realizadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En el numeral 5.3.2.4.8 de los terminos de referencia, el punto: Documentacion adjunta de los cambios realizados, se
adecuara de la siguiente manera: "Documentacién adjunta de los cambios y/o acciones realizadas".
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista debe remitir a la DGIT de la SUNAT, al final de la instalacién del servicio, una
relacion del personal técnico autorizado a realizar labor de soporte y asistencia técnica en los locales de la SUNAT. Dicha
relacion debe ser actualizada cuando se produzcan cambios y sera entregado en un plazo maximo de tres (3) dias
calendario, posterior de la puesta en funcionamiento del presente servicio.

Al respecto, solicitamos a la entidad eliminar dicho requerimiento o en su defecto que sea considerado como opcional,
ello debido que contamos con un soporte y asistencia técnica 24*7,asi mismo, dicho personal cuenta con horario laboral
rotativo, motivo por el cual no se podria presentar una relacién que asegure la asistencia de determinado personal, en
consecuencia se entiende que pueden haber varios cambios durante la ejecucién contractual lo cual implicaria gestiones
de actualizacion que a nuestro parecer serian inncesarias, toda vez antes de que nuestro personal se acerque a las
oficinas se remite a la entidad la lista de dicho personal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.4.10 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se sefiala que no se eliminiara ni sera opcional el requisito establecido en el numeral 5.3.2.4.10 de los terminos de
referencia ya que es una condicion de control para el personal tecnico que ejecutara el soporte y asistencia técnica en los
locales de la SUNAT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Plan de Instalacién del Servicio:

El plazo para la presentacion del plan de instalacién de es de méaximo de cinco (5) dias calendario siguientes a la
suscripcion del contrato.

De la revisén del requerimiento ingresado en el presente numeral se despresende que la entidad esta precisando el plazo
para la entrega del plan de instalacion.

Een ese sentido y con la finalidad de evitar diversas interpretaciones solicitamos a la entidad modificarlo por PLAN DE
INSTALACION

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.4.2.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se adecuara se la siguiente manera: El plazo para la presentacion del plan de instalacion es de méaximo de cinco (5) dias
calendario siguientes a la suscripcién del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adecuard en el numeral 5.4.2.1 de los terminos de referencia y en la Clausula Sexta de la Proforma del Contrato,
como se indica a continuacion:

"Plan de Instalacion:

El plazo para la presentacion del plan de instalacién es de maximo de cinco (5) dias calendario siguientes a la suscripcion
del contrato."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
1

Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El plazo para la instalacion del servicio (segun lugares de instalacion), sera de maximo setenta
(70) dias calendario, contados a partir del dia siguiente calendario de la aprobacién del Plan de instalacién del servicio
por la supervision de la SUNAT.

Al respecto solicitamos a la entidad que el computo del plazo maximo para la instalacion sea a partir del dia siguiente
habil de la aprobacion del Plan de instalacion del servicio por la supervision de la SUNAT.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4.2.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a lo solicitado, se ha considerado que el cdmputo para el plazo maximo de la instalacién sea a partir del dia
siguiente habil de la aprobacion del Plan de instalacion por la supervision de la SUNAT.
Se precisa que el computo de los plazos, durante la ejecucion contractual, se computan en dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Adecuard el numeral 5.4.2.2 de los terminos de referencia, y la Clausula Sexta de la Proforma del Contrato como se
indica a continuacion:

"El plazo para la instalacion del servicio (segun lugares de instalacion), sera de maximo ochenta (80) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de la aprobacién del Plan de instalaci6n..."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El inicio de la prestacion del servicio sera contabilizado a partir del dia siguiente de la emision del
Acta de conformidad de inspeccién y pruebas de puesta en funcionamiento por parte de la SUNAT y el contratista.

Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o
culmine con la implementacion del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual
recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no resultaria l6gico que el plazo de
ejecucion recién se contabilice un dia después de la activacion del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucion, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacién y/o culminacién
de la implementacion del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4.2.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que es a partir de la fecha que se indique en el Acta de conformidad de inspeccién y pruebas de puesta en
funcionamiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral 5.4.2.3 de los terminos de referencia se adecuara como se inidca a continuacion:

"El inicio de la prestacion del servicio sera a partir de la fecha que se indique en el Acta de conformidad de inspeciion y
pruebas de puesta en funcionamiento”

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Respecto al plan de instalacién del servicio validamos que la entidad ha incluido la entrega del procedimiento detallado de
gestién de averias y soporte técnico, de acuerdo a lo solicitado en el numeral 5.3.2.4 de los términos de referenci.

Al respecto se valida que en el literal H del numeral 2.3 la entidad esta solicitando la misma documentacion, en ese
sentido solicitamos eliminar dicho requerimiento como parte del plan de instalacion del servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 55.1 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la incorpacion del documento h) del numeral 2.3. de la Seccion Especifica de las bases, el cual es
requisito para la suscripcion del contrato, se ha efectuado debido a que el numeral 5.3.2.4.1 de los terminos de referencia
asi lo requiere.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El reporte de consumo mensual del servicio, debe ser presentado en un plazo maximo de cinco
(05) dias calendario del mes siguiente, una vez finalizado el mes de servicio.

Al respecto, solicitamos modificar el computo del plazo para la entrega del reporte de consumo mensual del servicio , a
fin de que sea contabilizado desde el dia habil siguiente de cerrado el ciclo de facturacion, ello con la finalidad de dicho
informe pueda ser elaborado acorde a los requerimiento de la Entidad, asi mismo, que el plazo sea en dias habiles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 55.3 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo precisado en el numeral 5.5.3 de los terminos de referencia.

La presentacion del reporte de consumo mensual del servicio sera en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario del
mes siguiente una vez finalizado el mes de servicio.

Es necesidad de la Entidad contar con el reporte en mencién en el plazo precisado en el presente numeral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

El reporte de rendimiento mensual del servicio, debe ser presentado en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario
del mes siguiente, una vez finalizado el mes de servicio, el cual debe contener la informacién de rendimiento de las lineas
de red Inteligente, las lineas primarias inbound y outbound

Al respecto, solicitamos modificar el plazo para la entrega reporte de averias mensual del servicio a fin de que sea de 7
dias calendarios, asi mismo que sea contabilizado desde el dia habil siguiente de cerrado el ciclo de facturacion, ello con
la finalidad de dicho informe pueda ser elaborado acorde a los requerimiento de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 55.4 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo precisado en el numeral 5.5.4 y 5.5.6 de los terminos de referencia, en relacion al tiempo de presentacion
del reporte de rendimiento mensual y reporte de averias mensual del servicio.
Es necesidad de la Entidad contar con los reporte en mencién en el plazo precisado en los numerales en mencion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Ante cada notificacion, luego de la atencién correspondiente, el contratista debe realizar y
presentar a la SUNAT, de manera obligatoria, un informe técnico.

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo para la entrega del “informe de técnico sera de 5 dias calendarios luego de
solucionado el incidente y se enviara mediante correo electronico al contacto designado por la entidad

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 55.5 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En atencién a lo solicitado, se ha considerado que la presentacion de informe técnco por cada averia, sea presentado en
un plazo maximo de cuatro (04) dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El numeral 5.5.5 de los terminos de referencia se adecuard como se indica a continuacion:

"El informe técnico de atencién de cada averia, debera ser presentado en un plazo maximo de cuatro (04) dias
calendario, una vez finalizada la averia de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5.3.2.4.8."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El reporte de averias mensual del servicio, debe ser presentado en un plazo maximo de cinco
(05) dias calendario

Al respecto, solicitamos modificar el plazo para la entrega reporte de averias mensual del servicio a fin de que sea de 7
dias calendarios, asi mismo que sea contabilizado desde el dia habil siguiente de cerrado el ciclo de facturacion, ello con
la finalidad de dicho informe pueda ser elaborado acorde a los requerimiento de la Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 55.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo precisado en el numeral 5.5.6 de los terminos de referencia, en relacion al tiempo de presentacion del
reporte de averias mensual del servicio.
Es necesidad de la Entidad contar con los reporte en mencién en el plazo precisado en los numerales en mencion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:
En las bases se indica:¢, El reporte de averias mensual que contendra como minimo la siguiente informacién:

¢ Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta,

¢ Personal que se asigné para la resolucion del mismo.

¢ Problemas que se presentaron durante la resolucion.

¢ Documentacion adjunta de los cambios realizados.

¢ Recomendaciones y/o medidas preventivas para evitar reincidir en el problema.
¢Fecha y hora de resolucion.

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento “personal que se asigné para la resolucion del mismo™ o en
su defecto que sea considerado como opcional: , toda vez que dentro de una atencién pueden participar mas de un
personal, asi mismo, a nuestro entender dicha informacidn no resulta relevante para la informacion que se va a remitir.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.5.6 de los terminos de referencia.

La Entidad ha definido la informacion minima a considerarse en el reporte de averias mensual del servicio, asimismo se
encuentra precisado en el numeral 6.2.1.b) las actividades del personal tecnico, y en el numeral 5.3.2.4.10 la relacion del
personal técnico autorizado a realizar labor de soporte y asistencia técnica en los locales de la SUNAT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
En las bases se indica:¢, un informe técnico que contendra como minimo la siguiente informacion;

¢ Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta,

¢ Personal que se asigné para la resolucion del mismo.

¢ Problemas que se presentaron durante la resolucion.

¢ Documentacion adjunta de los cambios realizados.

¢ Recomendaciones y/o medidas preventivas para evitar reincidir en el problema.
¢Fecha y hora de resolucion.

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar el requerimiento de " Documentacion adjunta de los cambios realizados ",
toda vez que la misma es subjetiva pues la entidad no es clara al especificar a que cambios hace referencia, asi mismo
ante una averia no siempre se va a reaizar algian cambio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 55.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se ha considerado actualizar a Documentacion adjunta de los cambios y/o acciones realizadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En el numeral 5.3.2.4.8 de los terminos de referencia, el punto: Documentacion adjunta de los cambios realizados, se
adecuara de la siguiente manera: "Documentacién adjunta de los cambios y/o acciones realizadas".

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Observacion: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Se valida que la entidad ha establecido que adicionalmente al envio de los entregables mensuales via mesa de partes
virtual sea entregada a través de correo electronico o el acceso a un repositorio, junto con el detallado del periodo de
facturacion impresa.

En el caso de que no haga entrega de esta informacion, se dara por no recibida la factura correspondiente y por lo tanto
no se podra hace las gestiones de pago respectivas.

Al respecto se observamos que el requerimiento de la entidad carece de objetividad, toda vez que exige una doble
presentancién de documentancion al contratista, omitiendo que el reporte mensual sera remitido a su solicitud a la
Division de Canales centralizados (DCC) via mesa de partes virtual y que dicha division debe ser la encargada de remitir
al interno, por otro lado condiciona dicha entrega al pago mensual del servicio.

Se debe de considerar que en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del
articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e innecesarias.

En ese sentido, solicitamos al a entidad confirmar que el Gnico medio para la entrega de los documentos para el pago
sera la mesa de partes virtual de la entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5.6 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

16.2 del articulo 16° de la LCE asi como del articulo 29° de su Reglamento
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

En atencién a lo solicitado, los entregables del servicio seran dirigidos a la Divisidon de Canales centralizados (DCC) a
través de la Mesa de Partes ubicada en Av. Garcilaso de la Vega N°1472 primer piso ¢, Lima (Horario: 08:30 a 16:30 de
lunes a viernes) y/o Mesa de Partes Virtual (https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar) y/o a través de
correo electrénico designado para tal fin en coordinacién con la DGIT.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El segundo péarrafo del numeral 5.5.6 de los terminos de referencia se adecuara como se indica aconmtinuacion:

"Los entregables del servicio seran dirigidos a la Division de Canales centralizados (DCC) a través de la Mesa de Partes
ubicada en Av. Garcilaso de la Vega N°1472 primer piso ¢, Lima (Horario: 08:30 a 16:30 de lunes a viernes) y/o Mesa de
Partes Virtual (https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar) y/o a través de correo electrénico designado
para tal fin en coordinacién con la DGIT."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Respecto al plazo otorgado para el reemplazo del persona solicitamos a la entidad que el plazo para realizar el
reemplazo sea el estipulado en el articulo 190.5 del Reglamento de la Ley de contrataciones con el Estado, es decir
como minimo 5 dias

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 7.4.2 de los terminos de referencia.

Dicho numeral sefiala que la comunicacion del Contratista a la Entidad se realizara a las 24 horas de requerido y se
compromete a realizar el reemplazo dentro de los tres (3) dias calendario. Asimismo, el numeral 7.4.4 de los terminos de
referencia sefiala que el reemplazo del personal, ya sea por razones atribuibles al contratista o a la SUNAT se debera
efectuar previa aprobacion de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Observacion: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que solo se pueden resolver los contratos en los supuestos previstos en el articulo 164°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y siguiendo el procedimiento de resolucién contractual previsto
en el articulo 165° del mencionado Reglamento. Asi, la decision de la Entidad de resolver el Contrato, debera cefiirse
estrictamente a lo previsto en los referidos articulos del citado Reglamento.

En ese sentido, en estricta aplicacién de la norma indicada, solicitamos suprimir lo dispuesto en el acapite 7.1.1 del
numeral 7.1 otras obligaciones del contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 164° y 165° del Reglamento de la LCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge. Segun la Opinién N° 027-2014/DTN: ¢El incumplimiento de una obligacion no esencial por parte del
contratista ¢ sea contractual, legal o reglamentaria¢,, solo faculta a la Entidad a resolver el contrato; no siendo posible que
el contratista ejerza su potestad de resolucidn ante el incumplimiento de una obligacion no esencial de la Entidad.¢, Como
consecuencia de ello, el incumplimiento de cualquier condicion establecida en el contrato o los documentos que lo
integran puede ser causal de resolucién del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Observacion: Nro. 51

Consulta/Observacion:

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad requiere que el postor cuente con Seguro Complementario
por Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo
82° del Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha poéliza sera de obligatorio cumplimiento
para las entidades empleadoras cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en el Anexo N° 05; y,
considerando que la prestacion del servicio de telefonia fija, asi como la instalacién y puesta en marcha del servicio no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de
Eficiencia y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, y conforme a los
cuales: "El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los
recursos publicos"

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del servicio sino que ademas resulta
desproporcionada y arbitraria.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literal f) de la Ley de Contrataciones del Estado D.S. N° 009-97-SA
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Con respecto al SCTR, mencionar que el 03/06/2022, se publicé el Decreto Supremo Nro. 008-2022-SA que actualiza el
Anexo 5 del Reglamento de la Ley de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud (Ley N° 26790), aprobado por
Decreto Supremo N° 009-97-SA, el cual tras mas de 20 afios actualiza el listado de las actividades consideradas de alto
riesgo. La citada norma agrega 104 actividades que ahora estan comprendidas en el Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR), entre las que cabe mencionar que se incorporé las sgtes:

6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas.

6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas.

6130 Actividades de telecomunicaciones por satélite

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

En ese sentido, NO SE ACOGE lo solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacidén en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacidn en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que por politica y directiva del area administrativa solicito la inclusion de la clausula de confidencialidad en
todos requerimientos con el fin de que se adopten las medidas necesarias hacia los proveedores, motivo por el cual se
mantiene los requisitos indicados en el numeral 7.3 de los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Observacion: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas resultan
subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacién, teniendo en cuenta
gue como operadores del servicio de telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la
pagina indicada, se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas
externas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de
atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.10.2 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 163° del Reglamento de la LCE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencién a lo expuesto a la presente consulta, se precisa que las averias causadas por casos fortuitos ajenos al
contratista como desastres naturales o la manipulacién incorrecta del personal de la Entidad no seran consideradas en la
penalidad en el caso que el contratista presente carta a la SUNAT dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores al
evento, exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacion excepcional y luego de que la SUNAT evalle y
apruebe dicha justificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agregara el numeral 5.3.2.4.3 de los terminos de referencia el siguiente parrafo:

"Las averias causadas por casos fortuitos ajenos al contratista como desastres naturales o la manipulacion incorrecta del
personal de la Entidad no seran consideradas en la penalidad en el caso que el contratista presente carta a la SUNAT
dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores al evento, exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacion
excepcional y luego de que la SUNAT evalle y apruebe dicha justificacion."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Arbitraje de la
Céamara de Comercio de Lima o el Centro de Solucién de Controversias de la PUCP, esto Ultimo en concordancia con el
articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: clau 22 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 225 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el arbitraje es
nacional y de derecho, siendo que segun el Pronunciamiento N°340-2019/0SCE-DGR, la informacion correspondiente a
la clausula de solucién de controversias del respectivo contrato, correspondera ser incluida -previo acuerdo- del ganador
de la buena pro y la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:
En las base se indica;: SERVICIO DE VOZ A TRAVES DE LINEAS PRIMARIAS INBOUND

El servicio de voz Inbound, debera efectuarse través de dieciocho (18) lineas primarias, distribuidas de la siguiente
manera:

Nueve (09) lineas primarias para la Sede San Isidro.

Nueve (09) lineas primarias para la Sede La Victoria.

Al respecto, se solicita a la entidad confirmar que para entregar las 9 lineas primarias en cada sede se podra realizar
mediante un Unico gateway que asegure el crecimiento requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.2.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que podré entregar las 9 lineas primarias en cada sede mediante un Unico gateway, siempre que se
garantice el servicio y el crecimiento solicitado en bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 5.3.2.1 de los terminos de referencia se agregara un segundo parrafo que inidcard lo siguiente:

"Se podréa entregar las 9 lineas primarias en cada sede mediante un Unico gateway, siempre que se garantice el servicio
y el crecimiento solicitado en bases."
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

En las base se indica: SERVICIO DE VOZ A TRAVES DE LINEAS PRIMARIAS OUTBOUND

El servicio de voz Outbound, debera efectuarse través de dos (2) lineas primarias, distribuido de la siguiente manera:
Un (1) linea primaria para la Sede San Isidro.

Un (1) linea primaria para la Sede La Victoria.

Al respecto, se solicita a la entidad confirmar que para brindar las lineas E1 PRI del presente numeral también se podréa
hacer uso de los gateways solicitados en el numeral 5.3.2.1 siempre que se garantice el crecimiento solicitado en bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.3 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que podra hacer uso de los gateway para el servicio solicitado en el numeral 5.3.2.1 siempre que se garantice
el servicio y el crecimiento solicitado en los presente terminos de refererencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 5.3.2.3 de los terminos de referencia se agregara un tercer parrafo que indicara lo siguiente:

"Se podra hacer uso de los gateway para el servicio solicitado en el numeral 5.3.2.1 siempre que se garantice el servicio y
el crecimiento solicitado en los presentes terminos de referencia”

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04
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Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

En las base se indica: SERVICIO DE VOZ A TRAVES DE LINEAS PRIMARIAS OUTBOUND

El servicio de voz Outbound, debera efectuarse través de dos (2) lineas primarias, distribuido de la siguiente manera:
Un (1) linea primaria para la Sede San Isidro.

Un (1) linea primaria para la Sede La Victoria.

Al respecto, se solicita a la entidad confirmar que para brindar las lineas E1 PRI del presente numeral también se podréa
hacer uso de la FO para el servicio solicitado en el numeral 5.3.2.1 siempre que se garantice el crecimiento solicitado en
bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.2.3 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que podra hacer uso de la fibra optica para el servicio solicitado en el humeral 5.3.2.1 siempre que se
garantice el servicio y el crecimiento solicitado en los presentes terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 5.3.2.3.1 de los terminos de referencia se agregara el siguiente parrafo:
"Se podra hacer uso de la fibra optica para el servicio solicitado en el numeral 5.3.2.1 siempre que se garantice el servicio
y el crecimiento solicitado en los presentes términos de referencia.”
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Nro. de convocatoria : 1
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DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

En las base se indica: Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como a un decremento e
inestabilidad en la calidad del mismo, asi mismo, en el numeral 5.3.2.4. se indica: El tiempo de subsanacién de la averia
no debe ser mayor a dos (2) horas. Se entendera por Tiempo de Subsanacion, al tiempo transcurrido entre la
comunicacién por parte de la SUNAT al contratista, a raiz de una averia (llamada de servicio), y la subsanacion de la
misma a satisfaccion de la SUNAT

Considerando que las averias del tipo degradacién del servicio requieren un mayor analisis y pruebas mas exhaustivas,
se solicita a la entidad confirmar que para dicho tipo de incidentes se brindara hasta 24 horas como plazo de resolucion
del mismo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3.2.4.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.3.2.4.3, de los terminos de referncia en relacion al tiempo de subsanacion de no
mayor a dos (2) horas, dado la criticidad de atencion de llamadas de los contribuyentes mediante el Call Center.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.
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Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Instalacién y configuracion del servicio

El plazo para la instalacién del servicio (segun lugares de instalacion), sera de maximo setenta (70) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente calendario de la aprobacion del Plan de instalacién del servicio por la supervisién de la
SUNAT.

Al respecto, se solicita a la entidad confirmar que el plazo de implementacion podra ser como maximo 90 dias calendario
considerando que se debe realizar la importacion de equipos gateways de mayores capacidades a las estandares.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.4.2.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Sin embargo. la Entidad aceptara ampliar el plazo de implementacion del servicio como méaximo 80 dias
calendario

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se adecuara el numeral 5.4.2.2 de los terminos de referencia como se indica a continuacion:

El plazo para la instalacion del servicio (segun lugares de instalacion), sera de maximo ochenta (80) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente calendario de la aprobacién del Plan de instalacion.
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Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista debe entregar reportes semanales sobre el trafico en las lineas primarias, en el cual
se identifique como minimo:

Ocupado: que todas las lineas estaban tomadas y la comunicacion devolvio el tono de ocupado.

No contestada: que las llamadas que generaron "ringing", pero no fueron atendidas por ninguna persona en el destino.
Congestidn: a que la concurrencia de llamadas sobre la ruta gener6 una congestién que imposibilito que el destino pueda
recibir la llamada.

Rechazadas: que agrupa el resto de las llamadas que por algin motivo no fueron establecidas.

Considerando que los tipos de reportes solicitados estan mas orientados a los que se pueden extraer desde un
tarificador, se solicita a la entidad confirmar que dichos reportes son opcionales o en su defecto que se pueda entregar un
reporte mensual estandar con el consumo de llamadas salientes tal como el solicitado en el punto 5.5.3

Por otro ladoEn caso que la entidad requiera mantener este tipo de reportes, se solicita a la misma espcificar claramente
las caracteristicas del tarificador, asi como que asumira la configuracion de su central telefonica para el enlace con dicho
tarificador, ademas de los servidores y licencias windows y antivirus necesarios para tal fin.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.5.2 de los terminos de referencia.
La Entidad requiere contar con los reportes sobre el trafico de lineas primarias de acuerdo a lo precisado como minimo en
el presente numeral.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior y en caso que la entidad requiera mantener este tipo de reportes, se solicita a la misma
especificar claramente las caracteristicas del tarificador, asi como que asumird la configuracion de su central telefénica
para el enlace con dicho tarificador, ademas de los servidores y licencias windows y antivirus necesarios para tal fin.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.5.2 de los terminos de referencia.
Se precisa que actualmente la Entidad tiene un contrato actual con el mismo objetivo, mediante el cual se cuenta con el
reporte de trafico de lineas primarias sin uso del tarificador de la infraestructura de Call Center.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:El contratista debe entregar reportes semanales sobre el trafico en las lineas primarias, en el cual
se identifique como minimo:

Ocupado: que todas las lineas estaban tomadas y la comunicacion devolvio el tono de ocupado.

No contestada: que las llamadas que generaron "ringing", pero no fueron atendidas por ninguna persona en el destino.
Congestidn: a que la concurrencia de llamadas sobre la ruta gener6 una congestién que imposibilito que el destino pueda
recibir la llamada.

Rechazadas: que agrupa el resto de las llamadas que por algin motivo no fueron establecidas.

Solicitamos a la entidad considerar que los tipos de reportes "congestion" técnicamente no se puede identificar debido a
que serian un tipo de llamada "ocupado”, por lo que se solicita a la entidad retirar este tipo de reporte por no ser
técnicamente viable.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.5.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.5.2 de los terminos de referencia.
Se precisa que actualmente la Entidad cuenta con un Contrato mediante el cual se ejecuta el mismo servicio, en el cual se
proporciona los reportes de trafico de lineas primarias sefialados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista debe entregar reportes semanales sobre el trafico en las lineas primarias, en el
cual se identifigue como minimo:

Ocupado: que todas las lineas estaban tomadas y la comunicacion devolvio el tono de ocupado.

No contestada: que las llamadas que generaron "ringing", pero no fueron atendidas por ninguna persona en el destino.
Congestidn: a que la concurrencia de llamadas sobre la ruta gener6 una congestién que imposibilito que el destino pueda
recibir la llamada.

Rechazadas: que agrupa el resto de las llamadas que por algin motivo no fueron establecidas.

Solicitamos a la entidad considerar que los tipos de reportes "rechazadas" técnicamente no se puede identificar debido a
que serian un tipo de llamada "no contestada”, por lo que se solicita a la entidad retirar este tipo de reporte por no ser
técnicamente viable

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5,5.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se mantiene lo requerido en el numeral 5.5.2 de los terminos de referencia.
Se precisa que actualmente la Entidad cuenta con un Contrato mediante el cual se ejecuta el mismo servicio, en el cual se
proporciona los reportes de trafico de lineas primarias sefialados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El reporte de rendimiento mensual del servicio, debe ser presentado en un plazo maximo de cinco
(05) dias calendario del mes siguiente, una vez finalizado el mes de servicio, el cual debe contener la informacion de
rendimiento de las lineas de red Inteligente, las lineas primarias inbound y outbound.

Se solicita a la entidad confirmar que el reporte solicitado sera cubierto de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.5.3
REPORTE DE CONSUMO MENSUAL debido a lo indicado en las consultas precedentes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 55.4 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, se mantiene lo requerido en el numeral 5.5.4 de los términos de referencia, se aclara que las consultas
prececedentes han estado referidas al numeral 5.5.2. de los terminos de refrencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 17:02:44
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista debe poseer los mecanismos tecnolégicos que permitan garantizar la seguridad de
sus redes, sistemas de informacidn y el servicio a proveer. Asimismo, el contratista debe garantizar la seguridad de sus
redes y sistemas de informacidn ante intrusiones de cualquier tipo, para lo cual asumira la responsabilidad por hechos
que afecten la imagen de la SUNAT producto de esta intrusién a sus redes, sin perjuicio de las acciones legales a los que
la SUNAT pueda tomar en salvaguarda de su imagen Institucional.

Al respecto, solicitamos a la entidad confirmar que dicho supuesto no sera aplicable ante nuevas modalidades de
intrusiones de las cuales el contratista no tuviera conocimiento y que por tanto no hubiera podido aplicar previamente un
plan de contingencia o mitigacién.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1.10 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que en ese sentido el contratista debera de demostrar el supuesto mencionado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢(168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: . Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El participante hace referencia al numeral 3.8 del Capitulo | de la Seccion General de las Bases el. Al respecto las Bases
Estandarizadas sefialan que dicha seccion no puede modificarse en ningun extremo bajo sancion de nulidad.
En ese sentido, no se puede incorporar ningun texto en el referido numeral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
""Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Un mil noventa y cinco (1095) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la emisién del Acta de conformidad de inspeccion y pruebas de

puesta en funcionamiento, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de conformidad de inspeccion y pruebas de puesta en funcionamiento o desde la fecha en que se indique
en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que es a partir de la fecha que se indique en el Acta de conformidad de inspeccion y pruebas de puesta en
funcionamiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcién del contrato se utilizard: (i) la denominacién social de la Entidad: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA; (ii) la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-22-
2024-SUNAT/8B7200-1; (iii) la denominaciéon del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE VOZ
MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER DE LA SUNAT,
por lo que deberd figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del proceso CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1 -
"SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL
CENTER DE LA SUNAT" y finalmente no se requerira la inclusion del RUC de la Entidad, bastara con que figure la
denominacién social.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisan los datos a consignar en la Carta Fianza: Razon social: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-SUNAT. Procedimiento de seleccion: CONCURSO PUBLICO N° 0022-2024-
SUNAT/8B7200. Objeto del procedimiento: SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE
PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER DE LA SUNAT.. No es necesaria la inclusién del RUC de la SUNAT

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Observacion: Nro. 69

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentacién puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: d)y e) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

art 04° del Decreto Legislativo N° 1246 y art. 2 del TUO de la Ley N° 30225

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge debido a que si bien las entidades publicas no pueden exigir la documentacion cuando ésta sea usuaria del
PIDE y siempre y cuando el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma; en el
presente caso, el servicio para acceder al requisito solicitado no se encuentra activo (ver:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-pide) para el caso de
vigencias de poder y el OEC de la SUNAT no cuenta con la opcién de revision de DNI habilitada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las bases integradas del procedimiento de seleccién en el capitulo Ill, numerales 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5y 5.5.6
establecen los entregables que debera entregar el contratista semanalmente y mensualmente como documentacion de
sustento de la prestacion; razén por la cual, siempre que el contratista cumpla con el procedimiento establecido para la
conformidad del servicio, se iniciara el proceso de pago. Asimismo, el reglamento de Comprobante de pago ha
establecido la oportunidad de emision de los comprobantes de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el caso de que la prestacion del servicio inicie antes del dia de facturacién asignada, la primera facturacién incluira el
prorrateo del servicio ejecutado durante los dias previos al comienzo del ciclo de facturacidn. De la misma manera con el
ultimo comprobante de pago a emitirse; siempre y cuando no afecte o se exceda del monto de contrato vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 72
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las bases integradas del procedimiento de seleccién en el capitulo Ill, numerales 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5y 5.5.6
establecen los entregables que debera entregar el contratista semanalmente y mensualmente como documentacion de
sustento de la prestacion; razén por la cual, siempre que el contratista cumpla con el procedimiento establecido para la
conformidad del servicio, se procedera con el pago de las contraprestaciones pactadas en el plazo establecido segin
reglamento de contrataciones. Del mismo modo, se precisa que la hormativa especial aplicable a una contratacién publica
es la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, motivo por el cual, para casos de incumplimiento contractual,
tanto el articulo 36 del TUO de la Ley 30225, asi como el articulo 164 de su Reglamento han sefialado que cualquiera de
las partes podra resolver el contrato cuando la otra incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello; asimismo, los supuestos de aplicacién de penalidades,
su formula de calculo y el procedimiento aplicable se encuentran expresamente sefialadas en el numeral 7.9 del capitulo
[Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el caso de que la prestacidn del servicio inicie antes del dia de facturacién asignada, la primera facturacion incluira el
prorrateo del servicio ejecutado durante los dias previos al comienzo del ciclo de facturacion. De la misma manera con el
ultimo comprobante de pago a emitirse; siempre y cuando no afecte o se exceda del monto de contrato vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se solicita lo siguiente:

"El tiempo de subsanacion de la averia no debe ser mayor a dos (2) horas. Se entendera por Tiempo de Subsanacién, al
tiempo transcurrido entre la comunicacion por parte de la SUNAT al contratista, a raiz de una averia (llamada de servicio),
y la subsanacion de la misma a satisfaccion de la SUNAT™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 2 horas seréa contabilizado desde la generacion del ticket correspondiente.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2.4.3 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se aclara que el tiempo de atencion de la averia se iniciara desde la comunicacién al Contratista de la
existencia de una averia por parte de la SUNAT(llamada de servicio) , de acuerdo a lo precisado en el numeral 5.3.2.4.3
de los terminos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
""El plazo de ejecucién del servicio serda de Un mil noventa y cinco (1095) dias calendario contabilizados a partir del dia

siguiente de la emision del Acta de conformidad de inspeccion y pruebas de puesta en funcionamiento™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de conformidad de inspeccion y pruebas de puesta en funcionamiento o desde la fecha en que se indique
en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.4.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que es a partir de la fecha en que se indique el Acta de conformidad de inspeccion y pruebas de puesta en
funcionamiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobaciéon no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
gue dicho retraso genere demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4.2.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. El Contratista debera cumplir con los permisos y preveer las precauciones respectivas.
En caso de retrasos en la implementacion, la Entidad evaluara las causantes para determinar responsabilidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al
contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4.2.2 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma. Se aclara que la Entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier
demora la Entidad evaluara las causantes para determinar responsabilidades

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informaciéon en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidn deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que por politica y directiva del area administrativa solicitd la inclusion de la clausula de confidencialidad en
todos requerimientos con el fin de que se adopten las medidas necesarias hacia los proveedores, motivo por el cual se
mantiene los requisitos indicados en el numeral 7.3 de los terminos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢(168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.8.2 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Como parte de procedimiento interno en cumplimiento lo establecido en el RLCE, el area que otorga la conformidad, hace
de conocimiento al contratista el acta de conformidad u observaciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorporara el siguiente parrafo en el numeral 7.8.1 de los terminos de referencia:
"El area que otorga la conformidad, hace de conocimiento al contratista el acta de conformidad u observaciones."

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.9 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las bases integradas del procedimiento de seleccién en el capitulo Ill, numerales 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5y 5.5.6
establecen los entregables que debera entregar el contratista semanalmente y mensualmente como documentacion de
sustento de la prestacion; razén por la cual, siempre que el contratista cumpla con el procedimiento establecido para la
conformidad del servicio, se iniciara el proceso de pago. Asimismo, el reglamento de Comprobante de pago ha
establecido la oportunidad de emision de los comprobantes de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.9 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el caso de que la prestacion del servicio inicie antes del dia de facturacién asignada, la primera facturacién incluira el
prorrateo del servicio ejecutado durante los dias previos al comienzo del ciclo de facturacidn. De la misma manera con el
ultimo comprobante de pago a emitirse; siempre y cuando no afecte o se exceda del monto de contrato vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 82
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.9 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las bases integradas del procedimiento de seleccién en el capitulo Ill, numerales 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5y 5.5.6
establecen los entregables que debera entregar el contratista semanalmente y mensualmente como documentacion de
sustento de la prestacion; razén por la cual, siempre que el contratista cumpla con el procedimiento establecido para la
conformidad del servicio, se procedera con el pago de las contraprestaciones pactadas en el plazo establecido segin
reglamento de contrataciones. Del mismo modo, se precisa que la hormativa especial aplicable a una contratacién publica
es la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, motivo por el cual, para casos de incumplimiento contractual,
tanto el articulo 36 del TUO de la Ley 30225, asi como el articulo 164 de su Reglamento han sefialado que cualquiera de
las partes podra resolver el contrato cuando la otra incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello; asimismo, los supuestos de aplicacién de penalidades,
su formula de calculo y el procedimiento aplicable se encuentran expresamente sefialadas en el numeral 7.9 del capitulo
[Il de la Seccién Especifica de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 83
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.9 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el caso de que la prestacidn del servicio inicie antes del dia de facturacién asignada, la primera facturacion incluira el
prorrateo del servicio ejecutado durante los dias previos al comienzo del ciclo de facturacion. De la misma manera con el
ultimo comprobante de pago a emitirse; siempre y cuando no afecte o se exceda del monto de contrato vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacién de penalidades y otras penalidades la Entidad
informara al contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad
en las mismas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La SUNAT comunicara de manera formal la aplicacion de penalidades en la prestacion, que de tener algun reclamo

posterior, deberan tener en cuenta las consideraciones establecidad en la Normativa de Contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:00:10
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece un cuadro de penalidades con valores o rangos que se encuentran errados.
Veamos:

< 98% a < 99.9%

< 97% a < 98%]

< 96% a < 97%]

< 95% a < 96%)

< 94% a < 95%]

Menor o igual a 94%

Teniendo en cuenta que segun lo dispuesto en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones con el Estado,
las penalidades deben ser objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion y con el fin
de evitar interpretaciones en las penalidades a aplicar agradeceremos confirmar que el texto correcto de los RANGOS
UPTIME para la penalidad es el siguiente:

>98% y <= 99.9%
> 97% y <= 98%)]
> 96% y <= 97%]
> 95% y <= 96%]
> 94% y <= 95%]
Menor o igual a 94%"

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.10.2.1 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencidén a lo mencionado, se confirma y se aclara en las bases la actualizacion de las penalidades :
RANGO UP TIME

>98% y <= 99.9%

> 97% y <= 98%)]

> 96% y <= 97%]

> 95% y <= 96%)]

> 94% y <= 95%)]

Menor o igual a 94%"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Adecuara en el numeral 7.10.2 de los terminos y en la Clausula Décima Sétima de la Proforma de Contrato, relacionado a
penalidades, como se indica a continuacion:

"RANGO UP TIME

">98% y <= 99.9%

> 97% y <= 98%)]

> 96% y <= 97%]

> 95% y <= 96%]

> 94% y <= 95%)]

Menor o igual a 94%"

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 86
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 13 de la presente bases."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Anexo N° 4 - Declaracion Jurada de Plazo del Servicio contenido en las bases del presente
procedimiento de seleccién considera el plazo y condiciones sefialadaas en el numeral 1.8, Capitulo | de la Seccion
Especifica de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 87
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1, seran los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los documentos indicados en el 2.2.1.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases integradas
son los que los participantes en el procedimiento de seleccién deberan presentar para que el comité determine la
admision de su oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 88
Consulta/Observacion:
"Consulta:

A fin de evitar eventuales contradicciones entre objeto de la convoctoria descrito en las bases y/o la descripcion del objeto
descrito en el portal oficial del SEACE.

Agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que en el anexo N°3, se consignara la descripcién del objeto que figura en la
pagina oficial del SEACE."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: d) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la descripcién del objeto a contratar mediante el presente procedimiento de seleccion indicado en el el
Anexo N° 3, asi como en el numeral 1.2, Capitulo | de la Seccion Especifica de las Bases, se encuentra acorde con la
descripcion del objeto a contratar consignado en el SEACE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 89
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el proceso esta convocado bajo el sistema de contratacion de Suma Alzada y que asimismo no
contempla los servicios de prestacion principal y prestacion accesoria.

Agradeceremos confirmar que el postor presentara sélo el anexo N° 6 con el precio total de la oferta (Un s6lo monto),
mas no sera necesario detallar el monto por la prestacion principal y la prestacion accesoria."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2. Literal: g) Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el presente procedimiento de seleccién se ha convocado bajo el sistema de contratacion de precios
unitarios, conforme a lo sefialdo en el numeral 1.5, Capitulo | de la Seccion Especifica de las bases.

En ese sentido, el Anexo N° 6 Precio de la Oferta contenido en las bases del presente procedmiento esta acorde con
dicho numeral, por lo que su presentacion debera ajustarse a dicho modelo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 90
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que para el numeral 2.3. de los Requisitos para perfeccionar el contrato, se tiene la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD que precisa que "'La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en
el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato™.

Agradeceremos confirmar, que el postor ganador de la buena pro, solo presentara los documentos obligatorios del
numeral 2.3. - Capitulo Il del Procedimiento de seleccion, para el perfeccionamiento del contrato.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los documentos sefialados en el numeral 2.3 de Capitulo Il de la Seccion Especifica son los unicos que el postor ganador
de la buena pro debe presentar como requisito para el perfeccionamiento del contrato..

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 91
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccion del correo electrénico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcion de los
documentos por mesa de partes presencial.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases, el postor ganador de
la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida Garcilaso de la Vega 1472
Cercado de Lima ¢ LIMA o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT: https://wwl.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases, el postor ganador
de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debe
presentar la documentacién requerida en la Mesa de Partes de la SUNAT, sito en la Avenida Garcilaso de la Vega 1472
Cercado de Lima ¢ LIMA o en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT: https://wwl.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 92
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar, que los documentos (De los requisitos del perfeccionamiento del contrato) serdn de acuerdo a
los formatos establecidos por el postor ganador de la buena pro.

De ser negativo el enunciado previo, agradeceremos adjuntar los formatos establecidos del numeral 2.3. para los
requisitos del perfeccionamiento del contrato."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que Unicamente se han establecido formatos para los siguientes requisitos: g)Autorizacion de notificacion de
la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de plazo mediante medios electrénicos de comunicacion (Anexo
N°9). m)Declaracién Jurada de compromiso de integridad. (Anexo N° 10)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Observacion: Nro. 93
Consulta/Observacion:
"Consulta:

De acuerdo al principio de Transparencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contrataciéon se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico."

Agradeceremos a vuestra Entidad con la finalidad de obtener una mayor concurrencia de postores y una mayor
competencia de precios, considerar como valido (para la experiencia del postor en la especialidad) los servicios similares
de tefonia digital. (Considerar que en bases se acepta el servicio de telefonia movil)"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: B Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge. Se aceptara como servicio similares a: Servicio de telefonia digital

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el numeral 3.2, literal B Expereincia del postor en la Especialidad de los Requisitos de calificacién, se agregara como
servicio similar:
"Servicio de telefonia digital"

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:04:27
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

Consulta:

De acuerdo al principio de Transparencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:

""Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.™

De lo expuesto, agradeceremos a vuestra entidad, considerar como valido, que los documenos que se soliciten en las
bases y que NO hayan sido incluidas en el numeral 2.2.1.1 (Documentos para la admision de la oferta) y/o en el numeral
2.3. (Requisitos para el perfeccionamiento del contrato) seran presentados para la etapa de implemenetacion, por lo que
unicamente serd obligatorio los documentos solicitados en el numeral 2.2.1.1. y el numeral 2.3."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: "2.22.3." Literal: - Pagina: 15-1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en el numeral 2.1.1.1 de Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases y en el numeral 2.3. del mismo
capitulo se encuentran establecidos los documentos de presentacion obligatiria para la admision de la oferta y para la
suscripcion del contrato respectivamente. En los términos de refencia del servicio, numeral 3.2 del Capitulo Il de la
Seccion Especifica de las Bases, sefiala los documentos que el contraista debera presentar previamente al inicio del
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-22-2024-SUNAT/8B7200-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE VOZ MEDIANTE LINEAS PRIMARIAS, DE RED INTELIGENTE PARA LA PLATAFORMA DEL CALL CENTER
DE LA SUNAT
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 23/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 23:33:14
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

"Dice: "™6gica E1/PRI configuradas con treinta (30) canales de
comunicacion de 64Kbps cada una. Se precisa que el modelo de
Gateway es CISC02921/K9 y tiene las capacidades de los
puertos E1/PRI requeridos por sede, con interface del tipo RJ45™

Se solicita confirmar que la central CISCO 2921/K9, cuenta con todos los puertos E1 disponibles solo para la conexién
entre el Gateway del proveedor con la central CISCO."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: 5.3.2.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el Gateway CISC02921/K9 no es una central telefonica.

Asimismo se precisa que el gateway en mencion tiene las capacidades de los puertos E1/PRI requeridos por sede.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde.

Fecha de Impresion: 13/06/2024 10:04



