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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE PRODUCCION DE STAND
ITB CHINA 2024

DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Subdireccién de Promocidn del Turismo Receptivo / Departamento de Mercado de Asia y Oceania

OBJETO DE LA CONTRATACION
La presente contratacion tiene como objeto contar con el servicio de produccién del stand peruano para
la participaciéon de PROMPERU en la feria ITB China 2024.

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacidn tiene por finalidad publica contar con las herramientas (espacio, estructuras,
mobiliarios) técnicas para la participacién de PROMPERU en la Feria ITB China 2024, donde se llevaran a
cabo citas de negocios con profesionales de la industria turistica, promoviendo los viajes al Peru y
buscando posicionar la imagen pais a nivel internacional, cumpliendo con el objetivo estratégico
institucional del sector turismo “Recuperar los viajes internacionales y las divisas generadas para el
sector turismo”.

VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Centro de costo: Subdireccidn de Promocién del Turismo Receptivo
Departamento del Mercado de Asia y Oceania

APEX N°: 0244.2024 ITB China 2024

5. ANTECEDENTES
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ITB China es la feria de turismo B2B enfocada exclusivamente en el mercadg
convoca a una gran seleccion de top-buyers (compradores) y profesionales dé
de diferentes partes del mundo.
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La edicién 2023 conté con la participacion de 10,000 asistentes, con mdas de 700 top-level buyers y 360
expositores provenientes de cerca de 60 paises. De acuerdo al reciente levantamiento de informacion
del mercado durante la edicion 2023 de ITB Asia, el creciente interés por los viajes al exterior indica una
tendencia positiva, asi como, un retorno y perspectivas prometedoras para la industria de viajes de cara
al 2024.

PROMPERU participd por primera vez en la feria en mencién en el afio 2018; sin embargo, fue una
participacion conjunta con la Alianza del Pacifico, contando con la participacion de 04 empresas

peruanas, quienes lograron 160 citas de negocios.

Para la edicién 2024, PROMPERU tiene previsto participar con un stand de 99 m2 que albergard a 12
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empresas peruanas de turismo + PROMPERU.
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JBJETIVOS DE LA CONTRATACION
e Acondicionar e implementar el stand de Peru en la Feria ITB China en su edicion 2024, para la
promocion del destino Peru en el mercado chino.

Contar con un espacio para las citas de negocios entre las empresas y profesionales del sector

turismo peruana y chino para re-establecer las relaciones comerciales.

e Impulsar la comercializacién de paquetes turisticos con el canal comercial turistico asiatico.

ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Firnado digitalmente por:
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Firmado digitalmente por:
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El servicio de produccién del stand peruano se realizard de acuerdo al siguiente detalle:
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DATOS DEL EVENTO

Nombre: ITB China 2024

Recinto: Shanghai World Expo Exhibition & Convention Center

Lugar: Shanghai, China

Area: 99m?2

Servicio de montaje y desmontaje en general se realizara en coordinacion con los organizadores de la
feria y PROMPERU, siendo las fechas tentativas:

Fecha del evento: del 27 al 29 de mayo, 2024

Fecha de montaje: 24, 25 y 26 de mayo de 2024

Fecha de desmontaje: 29 de mayo de 2024 (después de finalizar el evento)

El proveedor adjudicado debera presentar un disefio 3D del stand respetando los lineamientos
establecidos de la feria y considerando la siguiente informacion

# Plano de ubicacién del stand de Perd en la feria.
4+ Reglamento de instalacién de la feria.
4+ Manual marca Peru.

Se encontrara dicha informacidn en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1JGNro3g4UUZgozgxfHRD2UrO5ZnRfyR0O?usp=sharing

7.1. ACTIVIDADES
A. GENERAL
e Piso: colocacion de 99m2 de tarima a base de tacos de aglomerado de madera, a 5cm de
altura, melamina color roble con zdécalo perimetral pintado de 10mm.
e Paredes de soporte general de hasta 3m de altura, en melamine laminado con textura
de madera. Deberd contar con una cenefa en melamine rojo con instalacion de grafica
en vinil troquelado a un color a lo largo de toda la cenefa.

CREHECOHNELTHELE

Imagen referencial de lo requerido

e Aéreo: elaboracién de banners tipo policanvas impresa a 02 caras (tira y retira) sobre
bastidor de madera o algun otro material que no maltrate ni distorsione el material
impreso; colgado en estructura truss. Considerar iluminacién para el aéreo, al menos 08
reflectores. El aéreo debe cubrir el perimetro del stand. Debe considerar letras
volumétricas (tipo un alto relieve) con una medida de 1 m alto para el logo de la marca
Peru, esta debera ser retroiluminado. El material sera el aprobado por la feria.

e lluminacién general del stand.

El proveedor serd responsable de gestionar, contratar y asegurar los puntos de corriente y
conexiones eléctricas, el insumo de energia y el suministro para alimentar a todo el pabelldn.

B. ALMACEN
01 espacio cerrado de aprox. 2 m x 2.5 m, con acceso a través de puerta con llave, paredes
contraplacadas (soporte interno y general), en pafios de MDF con instalacion de vinil
adhesivo impreso a full color en la parte externa. Este espacio funcionard como almacén y
debera contar con lo siguiente:
e Puerta de acceso con llave


https://drive.google.com/drive/folders/1JGNro3g4UUZgozqxfHRD2UrO5ZnRfyR0?usp=sharing
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e lluminacién interior propia (04 reflectores)
e 02 tomacorrientes dobles. Incluir adaptador para enchufe.

e 04 repisas de 1m de largo x 0.3m de profundidad en melamina.
e 01 mesa rectangular de 2m.

C. ZONA

EXPOSITORES

El stand estara conformado por 12 expositores, cada uno con un mddulo o booth. Cada
mddulo estara implementado de acuerdo al siguiente detalle:

01 pared de soporte en MDF laminado con textura de madera

01 friso en MDF con textura de madera, ubicado en la parte superior de la pared de
soporte, debe sobresalir a modo cenefa. Debera contar con instalacion de vinil
troquelado autoadhesivo a un color que debe indicar el nombre del expositor.

01 banqueta adjunta a la pared de soporte, con cojines tapizados con tela sublimada
para asiento y respaldar, con capacidad para 02 personas. La parte inferior de la
banqueta debe ser un mueble con puertas corredizas para almacenamiento de
material y pertenencias de co-expositores. Debe contar con un pafio como repisa y
cerradura con llave.

01 mesa de melamine laminado con textura de madera de 1.50m de largo x 0.50m de
profundidad x 0.75m de altura, instalada de un lado en orientacién perpendicular
adjunto a uno de los separadores.

02 sillas en polipropileno blanco (asiento y respaldar) con patas cruzadas en madera.
01 tomacorriente doble, por expositor. Incluir 01 adaptador para enchufe.

01 tacho de basura metdlico de 0.40 cm alto aprox con bolsa transparente, por
expositor. Reposicidon permanente de bolsa.

Considerar un mapa de Peru por cada mesa de expositor. (ver imagen)

ERU JAMUY
P RAVEL

Los mddulos de los co-expositores estaran divididos entre si por medio de separadores. Cada
modulo tendrad un separador a cada lado (izquierdo y derecho). Tendran una longitud de 1.5
m largo x 1.2m alto, trabajado con listones de MDF laminado en textura de madera.

D. ZONA

PROMPERU
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Asimismo, el proveedor deberd considerar en una ubicacién céntrica, 01 espacio para
PROMPERU con las siguientes caracteristicas de stand:

01 pared de soporte en MDF laminado con textura de madera

01 pared con listones en MOF con textura de madera

04 sillones pequefios de un aproximado de 0.60 m ancho x 0.50 m alto.

01 mesa redonda de melamine laminado con textura de madera de aproximadamente
0.7 m de didmetro x 0.75m de altura.

01TV de 32” LED, con puerto USB y HDMI. Esta TV ira ubicada en la pared de soporte.
01 credenza de 1 m ancho x 1 m alto x 0.4 m profundidad.

01 tomacorriente doble. Incluir adaptador para enchufe.

01 tacho de basura metdlico de 0.40 cm alto aprox con bolsa transparente, por
expositor. Reposicion permanente de bolsa.

01 planta natural de hasta 1.30 m de altura en macetas decorativas en color blanco.
Considerar el drea con dos lados cerrados.

E. ZONA MUESTRA CULTURAL

01 backing de 3 m de ancho x 2.5 m de altura. Este debera ser en MDF laminado con
textura de madera y con aplicaciones de vinil troquelado adhesivo, impreso a full color.
Este backing debe ser autosoportante, o ser parte de la estructura de paredes de
soporte.

05 pedestales en MDF con textura madera, 0.4 m x 0.4 m, con distintas alturas: 1 m,
1.1 m, 0.9 m. Debera incluir una impresién en vinil adhesivo, rotulado en la zona
frontal de cada pedestal.

Iluminacién especifica para la zona. Cada uno de los pedestales debe estar iluminado.

F. COUNTER DE INFORMACION

01 counter de melamine laminado con textura de madera de 1.20 m x 1.10 m de alto x
0.45m de profundidad, la parte interna de la barra servird para almacenar material por
lo que debe contar con una repisa y puertas corredizas con llave. El frontis del counter
debera tener una instalacion de listones de melamine (mismo acabado que el resto del
mueble) y logo en alto relieve troquelado a un color.

Imagen referencial de lo requerido

02 puntos de corriente.

01 silla alta con asiento con respaldar y estructura metdlica (cromada), con sistema
hidraulico.

01 portafolletos.

G. SALAVIP
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e Ubicada en pasillo interior del stand.

e Cerramiento total con paredes de MDF contraplacado, laminado con textura de pino
natural, con puerta de vidrio pavonado con marco de madera. La puerta debera estar
asegurada con chapa con llave. La sala debe tener una capacidad para 3 personas.

e lluminacion calida, hasta 08 dicroicos empotrados a techo.

e El techo deberd ser sol y sombra con listones de MDF de 30 cm de grosor
aproximadamente.

e Una de las paredes deberd ser construida en acrilico con vinil rotulado en color marrén
claro, este espacio debera contener un marco de MDF del mismo tono que el resto de
las paredes.

Imagen referencial

e Las paredes internas y externas de la sala VIP deberan contener graficas en vinil
adhesivo a full color.

e Lasala debera estar implementada con lo siguiente:

e 01 credenza con puertas y repisa interior, de 2 m ancho x 0.90 m alto x 0.5 m
profundidad.

e 01 laptop con acceso a internet (para personal de PROMPERU)

e 01 impresora laser a colores y blanco y negro, incluir 01 paquete de 100 hojas bond
diario.

e 01 tacho de basura, color beige o marrén, bolsa transparente (reposicidén
permanente).

e 01 ventilador de aire frio, a piso.

e 03 butacas. Estructura de madera, tapizadas en tono gris, marrén o beige. Medidas
aproximadas: altura 90 cm, ancho 65 cm, profundidad 60 cm.

Imagen referencial

e 01 mesas auxiliar. Estructura de madera, tablero DM de 23 mm de espesor, lacado y
barnizado en color oscuro. Base: lacada y barnizada en color oscuro. Medidas
aproximadas: diametro 50 cm y altura 40 cm.

e 02 tomacorrientes dobles, con cableado interno.
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Imagen referencial

H. EQUIPOS AUDIOVISUALES

01 videowall de aprox 2m x 3m (LED screen Wall, full HD, DVI splitter, managed access
point), direct LED backlighting, 500cd/m?2 brillo maximo. 01 laptop i5, con 4gb de ramy
500gb HDD para manejo de videowall.

- Incluir personal técnico permanente para atender cualquier imprevisto de
conexion o transmision y manejo permanente de la pantalla. Durante 01 dia de
montaje y todos los dias de feria.

- Considerar cableado necesario para todo el sistema visual y para realizar carga en
caso lo requiera.

Iluminacion

El stand deberd contar con iluminacion propia en todas las zonas, incluyendo las
paredes. Todo deberd tener iluminacion suficiente, para ver con claridad toda la
puesta y los espacios, asi como las graficas para promocion

|. COFFEE BREAK:

e 02 termos de 2L con implementos e insumos (café peruano, agua, azlcar) para preparar
café. Considerar una estaciéon permanente de café para cada dia.

e 100 vasos de pulpa de bambu para cada dia.

e 100 unidades de galletas artesanales con insumos peruanos. Considerar una estacion
permanente de galletas para cada dia.

e 200 servilletas para cada dia.

e Considerar 40 botellas personales de agua por dia.

J.SERVICIO DE FOTOGRAFIA Y FILMACION

a. Fechay hora

e Fechas: 27,28y 29 de mayo de 2024

b. Imagene

v

AN NN

ANERN

e El

s a realizar en foto y video

Imagenes de los exteriores de la feria que ayuden a contextualizar en qué ciudad se
desarrolla la feria

Imdgenes de las instalaciones de la feria (stands, zona de conferencia, etc.)

Imagenes de los otros paises expositores.

Imdagenes generales del stand de PROMPERU.

Imagenes del stand de Peru en la que se vea interaccidn de los expositores con los
asistentes al evento.

Imagenes de las actividades en el stand de Peru.

Imégenes del corte de cinta de la inauguracién del stand de PROMPERU.

Imagenes de los co-expositores peruanos atendiendo sus citas de negocios.

proveedor puede sugerir temas de fotografias y video que no hayan sido consideradas

anteriormente mencionados y que sean relevantes y que no incurra en gastos
adicionales.

e Se debera seguir las pautas para el registro de eventos disponibles en:
https://andendecontenidos.promperu.gob.pe/?w=Wd7sOs1m5T

e Las fotos deben incluir el logo de marca pais y el de PROMPERU.


https://andendecontenidos.promperu.gob.pe/?w=Wd7sOs1m5T
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Se requiere un minimo de cien (100) fotografias en total.

c. Videos
VIDEO 1

Elaboracion de un (01) videos cortos con una duracién entre 30 a 60 segundos, para su
publicacidn en redes sociales, de acuerdo al siguiente detalle:

Caracteristicas para publicacién en redes sociales

Facebook:

Tamafio y dimensién: 1280 x 720

Formato: MP4 o MOV

Relacidn de aspecto: 16:9 (landscape) a 9:16 (portrait)
Resolucion: 1200 pixeles

Tamano del file: Hasta 10 GB

Instagram

Tamafio y dimensién: 1080 x 1350p
Formato: MP4 o MOV

Relacion de aspecto: 9:16 (modo vertical)
Resolucion: minimo 500 x 888 pixeles

VIDEO 2

Elaboracidn de 01 video con una duracidn entre 01 a 03 minutos, el cual debe incluir el
siguiente contenido:

v’ Tomas generales de la locacién ITB China

v’ Tomas generales del pabellén Perd

v Tomas de los co-expositores peruanos realizando sus citas de negocios

v’ Tomas de la delegacién de PROMPERU

v Se podré utilizar musica libre de derechos (el proveedor deberd contar con las
autorizaciones correspondientes que avalen el uso de los temas)

VIDEO 3: Entrevistas

Entrevistas a un minimo de cinco (05) participantes (autoridades, representantes de
PROMPERU, expositores peruanos y compradores extranjeros). Las entrevistas deberdn
realizarse en idioma inglés y/o espafiol.
Los encuadres deberan ser en plano busto del entrevistado, sin elementos o acciones
que distraigan el foco del encuadre.
Se usara microfono solapero o direcciona para la realizacién de las entrevistas. No se
aceptard audio ambiental.
Las entrevistas que no estén en espainol deberdn estar subtituladas.
El audio debe cuidarse mediante el sistema de monitoreo de niveles. Evitar ruido.
La entrevista debe incluir:

v" Nombre de la empresa, pais de procedencia
Opinidn sobre el evento, expectativas y/o experiencias
Firmar la carta de autorizacién de uso de imagen
Se considerard entrevista a las siguientes personas:

ANENEN

- Entrevistas a profesionales extranjeros
- Entrevistas a expositores peruanos



\2

rom._
peru

v" A través de una persona designada para las coordinaciones del evento,
PROMPERU podra requerir entrevistas a personajes especificos

Consideraciones

e El proveedor debera asegurarse de exhibir en el stand, el aviso respectivo, por el cual,
se informe a los asistentes al evento que, al estar presentes en el mismo, estdn
autorizando que su imagen forme parte del video y/o fotografias que se tomen
durante la realizacién del evento, sin ningun tipo de reconocimiento econémico por
parte de PROMPERU. Teniendo PROMPERU la propiedad del material videografico o
fotografico que se realice del evento, asi como el derecho de utilizarlo y publicarlo en
donde PROMPERU considere conveniente.

e PROMPERU tendra los derechos patrimoniales totales y exclusivos sobre el material
producido a partir de la presente contratacion.

d. Ediciones

Video 1: Video corto de 30 a 60 seg

Video corto que muestra el stand de PROMPERU vy a los empresarios peruanos en sus citas de
negocios.

Incluir musica libre de derechos (el proveedor deberd contar con las autorizaciones
correspondientes que avalen el uso del tema)

Debe incluir subtitulos en idioma espafiol u otro idioma extranjero, previa coordinacién con
PROMPERU.

Video 2 y 3: duracién 1 a 3 minutos
Video resumen de todas las actividades que se desarrollan dentro del stand de PROMPERU,
incluye entrevistas.

Incluir musica libre de derechos (el proveedor deberd contar con las autorizaciones
correspondientes que avalen el uso del tema)

Incluir el logo de PROMPERU y Marca Pais

La edicién debe ser aprobada por PROMPERU

e. Entregables

e Fotografia

v El proveedor entregard a PROMPERU el total de fotos (no menor a 100) realizadas
durante el evento.

v" El proveedor debera considerar dentro del servicio la entrega diaria durante el evento
de una seleccién no menor a 15 fotografias, en formato JPG, que no pesen mas de 2 MB
cada una, una vez culminada la jornada a los correos: grtujillo@promperu.gob.pe;
cherrera@promperu.gob.pe; jpizarro@promperu.gob.pe; vporras@promperu.gob.pe.
Este envio se hard a través de un link de descarga de transmision de archivos de gran
tamafio.

v'  Las fotografias se haradn en formato digital a una resolucién no menor a los 21 mpx.
v' El proveedor deberd entregar una seleccién de cien (100) fotos correspondientes a todas
las actividades realizadas durante el servicio-

e Videos
v' Elvideo 1 deberd ser entregado a través de un link de descarga durante los dias
del evento.


mailto:grtujillo@promperu.gob.pe
mailto:cherrera@promperu.gob.pe
mailto:jpizarro@promperu.gob.pe
mailto:vporras@promperu.gob.pe
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v El video 2 y 3 deben ser entregados hasta siete (07) dias calendarios,

contabilizados a partir del dia siguiente de finalizado el evento.

Informacién general

v

v

PROMPERU designara a una persona con quien el proveedor deberd coordinar
el envio de material para difusion en medios.
El proveedor enviara el material a través de un enlace a un recurso de internet
indicado por PROMPERU.
El material enviado sera solo aquel que cuente con los requerimientos técnicos
y legales indicados en la presente contratacidn.
El material sera cargado identificado con la siguiente informacién, a través de
metadatos incrustados en el archivo:

- Descripcién de la imagen: Nombre del evento, personajes que

aparecen, locacion y otra informacién pertinente.

- Ubicacidn: pais, regién, provincia.

- Autor
Al realizar la carga de material el proveedor debera notificar de la accién a la(s)
persona(s) designada(s) por PROMPERU.
La carga del material deberd hacerse unicamente a través del método indicado
por PROMPERU.

b.5 Caracteristicas técnicas de los equipos

Fotografia fija

v’ Camara fotografica profesional con resolucién no menor a 28 mpx y
accesorios.
v Lentes fijos, angulares y zoom.
v' Tripode.
v Luces (luz de cdmara, luz de apoyo, rebotadores, etc.).
Video
v' Cémara de video digital profesional o semi - profesional.
v Resolucién de imagen: minimo Full HD (1080p)
v' Cuadros por segundo: 30 cuadros progresivos (preferible) o 24 cuadros
progresivos.
v' Kit completo de cdmara y accesorios (tarjetas de memoria, baterias, matte
box, etc.)
v' Tripode o estabilizador de camara.
v'  Lentes fijos, angulares y zoom.
v Luces (luz de cdmara o de apoyo, rebotadores)
Ediciones
v’ Las ediciones deberdn hacerse usando un software comercial profesional.
v Las ediciones serdn enviadas en Full HD en formato MP4 / H.264.

Almacenamiento

v

El total del material producido deberd ser grabado en un dispositivo de
almacenamiento digital con capacidad suficiente para todos los materiales
solicitados como parte del registro.

Equipos informaticos y de comunicacion

v

Computadora para la descarga y procesamiento de fotografias y/o edicion de
videos.
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v' El proveedor deberd asegurar tener una conexion a internet permanente,
para el envio de los avances diarios.

f. Condiciones generales del equipo técnico
v El proveedor se hard cargo de contar con los equipos, insumos y personal
requeridos para la realizacion del servicio de fotografia y video.
v" PROMPERU designara a las personas con quien el proveedor coordinard la
realizacién del trabajo de manera general.

OBLIGACIONES DE PROMPERU

v Una persona de Produccién grafica y audiovisual de PROMPERU para las coordinaciones del
servicio.

Monitorear a la persona asignada por la empresa para realizar el servicio.

Coordinar los permisos necesarios con las instituciones pertinentes de ser necesario, para la
realizacién de su trabajo.

Brindar informacion necesaria que le sirva como insumo para generar notas de prensa, asi
como la informacidn que requieran los periodistas.

LN NN

Asignar a los representantes de PROMPERU, quienes brindardn las entrevistas generadas
por la empresa contratada.

K. SERVICIOS GENERALES

Electricidad

El constructor estd a cargo de hacer todas las conexiones y asumira el costo del consumo diario
durante los dias de feria. El servicio incluye cableado general, toma eléctrica, spots, lamparas,
conexiones generales y puntos de instalacion trifasicos.

Internet

Conexion a través de router wifi profesional. La conexién se debera realizar de acuerdo a las
condiciones establecidas por la Organizacidn de la Feria en el Manual del Expositor. Asimismo, se
deberd considerar la conexion que asegure la correcta conexidn de los dispositivos electrdnicos
ubicados dentro del stand; asi como soportar la conexidon de aproximadamente 30 usuarios a la
vez.

Limpieza

Debe ser diaria, considera el retiro de desperdicios durante todo el dia, limpieza de las zonas de
area de circulacion. En la cotizacidn se debera incluir la limpieza previa al inicio de la feria y diaria
durante los dias del evento. Incluird utensilios de limpieza para vidrio, cromo, madera y todo lo
necesario para un trabajo excelente.

El personal deberd encargarse del desecho de residuos del montaje, desmontaje y de aquellos
materiales de embalaje utilizados por los expositores. También debera ser responsable de dejar el
espacio del pabelldn libre de residuos al iniciar el evento y al finalizar el mismo.

Supervisién

El proveedor deberd garantizar que por lo menos una persona de la empresa supervisara el
montaje y desmontaje del pabellén. Asimismo, se debera contar todos los dias del evento con una
persona en el recinto ferial a disposicién de PROMPERU, que tenga capacidad para solucionar
cualquier inconveniente con la infraestructura y equipos.

L.GRAFICAS
PROMPERU enviard las artes via correo electrénico, en un plazo de hasta 05 dias
calendarios, contados a partir del dia siguiente de perfeccionado el contrato. El proveedor
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debe entregar todas las grdficas perfectamente instaladas en los lugares indicados
correspondientes.

M. PERSONAL DE APOYO
El servicio debe incluir 01 coordinador, 04 personas de apoyo y 02 anfitriones:

Coordinador de personal
Se requiere 01 persona que realice las siguientes funciones:

e Bienvenida de los operadores, personal de apoyo, almacén y otros aspectos logisticos,
debe contar con la capacidad para solucionar cualquier inconveniente, conflicto o
requerimiento con la infraestructura y equipos.

o Debera estar presente desde un dia previo a la inauguracién de la feria y hasta su
culminacion.

e Horario:

- 27 de mayo: 08:30 a.m. —06:00 p.m.
- 28 de mayo: 08:30 a.m. —06:00 p.m.
- 29 de mayo: 08:30 a.m. —06:00 p.m.

e El coordinador sera el intermediario entre el personal de apoyo, anfitriones y el
representante de PROMPERU Lima.
e La comunicacién entre PROMPERU y el coordinador sera en idioma inglés.
e Vestimenta:
v" Mujer: blusa blanca o negra, pantalén o falda negra, en caso de usar falda
deberd usar pantys negros, zapatos negros, cabello recogido, ufias cortas y
maquillaje sobrio.
v' Hombre: camisa negra, pantaldn negro, zapatos negros, cabello corto, ufias
cortas y limpias.

NOTA: Durante el momento de atencion no debe haber piercings ni tatuajes visibles.

Personal de apoyo
Se requiere 04 personas que realice las siguientes funciones:

e Sedividird 02 para atender a los coexpositores, 01 para atender a PROMPERU, la sala VIP
y muestra cultural y 01 personal de apoyo para atender el counter.

e El personal de apoyo deberd dominar el idioma inglés.

e Atender a los visitantes al stand proporcionando informacidn turistica del Peru durante la
realizacién de la Feria.

e Atender a los co-expositores dentro del stand de PROMPERU.

e Deberdn estar presentes desde un dia previo a la inauguracién de la Feria y hasta su
culminacion.

& Horario:
- 27 de mayo: 08:30 a.m. —06:00 p.m.
- 28 de mayo: 09:00 a.m. —06:00 p.m.
- 29 de mayo: 09:00 a.m. —06:00 p.m.

e El coordinador sera el intermediario entre el personal de apoyo y los co-expositores para
con los representantes de PROMPERU.
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Vestimenta:

v" Mujeres: blusa blanca o negra, pantalén o falda negra, en caso de usar falda
deberd usar pantys negros, zapatos negros, cabello recogido, ufias cortas y
magquillaje sobrio.

v Hombres: camisa negra, pantaldn negro, zapatos negros, cabello corto o
amarrado, ufias cortas.

NOTA: Durante el momento de atencion no debe haber piercings ni tatuajes visibles.

Anfitriones
Se requiere 02 personas que realice las siguientes funciones:

Recibir a los visitantes al stand peruano.

Invitar a los diversos asistentes, a tomarse fotos en el stand.

Deberan estar presentes desde un dia previo a la inauguracion de la Feria y hasta su
culminacion.

Los anfitriones deberdan dominar el idioma inglés.

Horario:
- 27 de mayo: 08:30 a.m. - 06:00 p.m.
- 28 de mayo: 09:00 a.m. - 06:00 p.m.
- 29 de mayo: 09:00 a.m. —06:00 p.m.

El coordinador serda el intermediario entre los anfitriones y el representante de
PROMPERU Lima.

Vestimenta:

v' Mujer: Traje tipico de la regidn norte, centro y sur del Peru.
v" Hombre: Traje tipico de la region norte, centro y sur del Peru.

NOTA: Durante el momento de atencién no debe haber piercings ni tatuajes visibles. Cada dia,
la pareja de anfitriones debera ir con el traje tipico de una regidén. Los trajes tipicos se
coordinardn con PROMPERU al dia siguiente de perfeccionado el contrato.

N. SERVICIOS

Conexion eléctrica para todo el pabelldn. El proveedor debera gestionar el suministro
de energia y la instalacidon de los puntos de luz requeridos.

lluminacidén general para todos los elementos y zonas: aéreos, stands de expositores,
zona almacén, drea de PROMPERU. Toda la iluminacidn debe ser calida.

Internet minimo 5MBs, que soporte el uso de 20 usuarios al mismo tiempo (laptops de
empresas, equipos, etc. que estardn conectados simultdneamente y no debera caerse
el internet).

Limpieza inicial del stand, post montaje, barrido general y exhaustivo retirado de polvo
de todo el mobiliario e instalaciones en general.

Servicio de limpieza durante los 03 dias de feria. Incluir aspirado diario.

Seguridad durante el montaje, evento y desmontaje.

Montaje y desmontaje de todo el pabelldn.

Consideraciones
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El proveedor debera considerar en su servicio la coordinacién con el operador ferial:
entrega de planos de construccion, puntos de luz, corriente y suministro de electricidad,
permisos, seguros y otros que solicite el organizador.

La contratacion es a todo costo. El presupuesto del proveedor debera incluir servicios
profesionales, administrativos, operativos, logisticos, traslados, seguros, traduccion,
alimentacion, alojamiento de ser el caso, servicio de internet, electricidad, traslado de
materiales y equipos, entre otros gastos necesarios para cumplir con el servicio de manera
integral, entre otros, suministros de energia eléctrica con la feria, instalacién de puntos de
luz, de corriente; drayage, gestién y adquisicion -de corresponder- de credenciales de
personal de montaje, etc.

Cada punto de conexidn debe emitir la energia correspondiente al pais donde se realiza el
evento.

El proveedor debera encargarse de los Servicios Generales (implementacién con cableado
de luz y seguridad en todo lo relacionado a sonido, audiovisuales y conexiones eléctricas).

El servicio debera considerar todas las coordinaciones y contrataciones de servicios con el
operador ferial, previa confirmacién de PROMPERU, para tener el stand funcionando de
manera optima de acuerdo a todas las necesidades.

El proveedor debera contar con todos los implementos necesarios para seguir los
protocolos de bioseguridad establecidos por el operador ferial.

El servicio de limpieza debera considerar sus implementos (escoba, trapo, desinfectante,
bolsas, guantes, mascarillas, protector facial) necesarios para un 6ptimo desarrollo del
servicio. Considerar 01 persona para limpieza como minimo.

Cableado necesario para el area de 99 m2. Los cables deberan estar aislados y ocultos; de
requerir conexiones con cableado sobre el piso alfombrado, este debera protegerse con una
canaleta sefalizada para evitar accidentes.

Permisos y licencias con la organizacion ferial para la implementacion del stand de Peru.
Cabe indicar que las estructuras, materiales y equipamientos solicitados, no seran
adquiridos por PROMPERU como bienes, sino que seran alquilados durante los dias de feria
como parte de la implementacion del servicio de ambiente para eventos.

El proveedor debera encargarse del transporte y armado de todas las estructuras indicadas,
asi como de contar con el personal calificado, y deberd incluir su alimentacidon durante los
dias del evento.

En caso de cualquier imprevisto o accidente durante la ejecucién del servicio, PROMPERU
no se hard responsable del pago de los mismos.

El proveedor debera dejar todo listo y funcionando de manera 6ptima el dia 26 de mayo de
2024.

Es requisito indispensable que el proveedor presente el seguro solicitado por los
organizadores de la feria para todos los trabajadores que realicen labores dentro del centro
ferial antes del montaje, para lo cual, debera hacerlo llegar por correo electrénico a la
organizacién de la feria, PROMPERU proporcionard los datos de contacto.

De igual manera, el proveedor debera considerar que todo el personal utilice implementos
de seguridad como casco, arneses, sogas, guantes y demas durante las etapas de montaje y
desmontaje. Asimismo, debera contar con todos los implementos y exdmenes necesarios y
requeridos por la feria, de ser el caso, para seguir los protocolos de bioseguridad respecto al
Covid-19.

7.2. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
PROMPERU har4d llegar al proveedor todas las artes para las piezas graficas del stand para su
impresidn e instalacién, en un plazo de hasta 05 dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de perfeccionado el contrato.
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7.3.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR
o PERFIL DE CONTRATISTA:
» Experiencia minimo 05 servicios en produccidn, construccién e implementaciéon de
pabellones o stand para eventos comerciales, ferias, exposiciones o similares en Asia, en
los ultimos 08 afos.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditara con copia simple de i) contratos u érdenes de servicios, ii)
o constancia de conformidad o constancia de prestacion de servicio, iii) o comprobantes de pago,
iv) o cualquier otro documento que acredite de manera fehaciente la experiencia.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar: Shanghai World Expo Exhibition & Convention Center

El plazo de ejecucidn del presente servicio sera a partir del dia siguiente de perfeccionado el
contrato hasta el 05 de junio de 2024.

PRODUCTOS

PRIMERO PRODUCTO

El proveedor que obtenga la adjudicacidn tendra hasta 03 (tres) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de perfeccionado el contrato, para presentar a PROMPERU 01 disefio 3D
solicitado en el punto 7, a través de ventanilla virtual de PROMPERU, el producto debe considerar
el uso de los materiales ecoldgicos y con identidad de acuerdo al Manual de Marca Pais, Plano de
ubicacion del stand de Peru en la feria y Reglamento de instalacidn de la feria.

Asimismo, el producto debera ser presentado incluyendo un plano a escala, acompafiando las
especificaciones técnicas de materiales, iluminacidn, medidas, alturas, circulacion. El formato en
el que se debera entregar el producto debe ser en PDF o PowerPoint o alguno que permita una
buena 01 visualizacién de los detalles solicitados.

Una vez enviado el producto, la Subdireccién de Promocidn del Turismo Receptivo cuenta hasta
03 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de enviado el producto, para hacer
observaciones al mismo mediante correo electrénico a la direccién indicada por el proveedor
para dicho efecto. El proveedor tiene hasta 03 dias calendario para realizar las subsanaciones.
PROMPERU podra solicitar hasta en 02 ocasiones, modificaciones en el disefio propuesto.

En caso de transcurrir tres dias calendario sin que el proveedor reciba pronunciamiento alguno
de PROMPERU, éste dara por aprobada la adaptacién final solicitada.

PRODUCTO FINAL
El proveedor deberd enviar un informe que contenga:
e Fotografias que evidencien la prestacidn del servicio (stand, y el informe del Personal de
Apoyo)
e Copia del producto final del servicio de fotografia y filmacién en un link.
e Recomendaciones y conclusiones de la feria
e Fecha: Sera presentado hasta 07 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
finalizado el evento.

Ambos productos deberan enviarse por ventanilla virtual de PROMPERU
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/ conteniendo lo siguiente:
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a) Informe/producto de acuerdo a lo detallado en cada producto, estos deben estar dirigidos al
Departamento del Mercado de Asia y Oceania de la Subdireccidn de Promocién del Turismo
Receptivo.

b) El entregable (video y fotografia) se entregara al drea especializada de PROMPERU, en un link.
Esta entrega se realizara hasta 7 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de finalizada
el evento.

c) La orden de servicio.

d) Correo de notificacion de la orden de servicio.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

FORMA DE PAGO

Se realizard un Unico pago en moneda extranjera (ddlares americanos), por transferencia
bancaria, para lo cual el servicio debe haberse realizado y contar con la conformidad del
Departamento de Mercado de Asia y Oceania y la Subdireccion de Promocién del Turismo
Receptivo, con el visto bueno de la Oficina de Produccidn y la Oficina de Comunicaciones. La
conformidad no superara de 7 dias calendarios de culminado el servicio.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccién de correo electrdnico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccidn: Calle Uno Oeste No 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Cérpac, San Isidro, Lima
N° de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

El Departamento de Mercado de Asia y Oceania, y la Subdireccion de Promocién del Turismo
Receptivo debera haber emitido la conformidad del servicio, con el visto bueno de la Oficina de
Produccién y la Oficina de Comunicaciones, en un plazo que no superara los 7 dias calendario.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico,
econdmico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de
informacién, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado
podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendrd acceso en el marco de ejecucién del servicio
contratado, debiendo abstenerse de divulgar a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma
directa o indirecta, bajo ningin medio o procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenes y
video), salvo autorizacién anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta obligacidn
seguird vigente incluso luego de la culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor,
asi como su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato el
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proveedor y su personal, se comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso y

estan impedidos de transmitir dicha informacién, a ninguna persona (natural o juridica) o
cualquier medio de comunicacién sin la autorizacién expresa y por escrito de PROMPERU.

Asimismo, debera devolver todos los documentos que le hayan sido entregados, al término del
presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u
opticos.

PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se
aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.
e Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.
El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento
(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacién.

MODIFICACIONES DE CONTRATO
Cualquier modificacién pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y
debera guardar vinculacion con el objeto y la finalidad del contrato.

SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la ejecucién del
contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucion contractual, hasta la
culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y
costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspensién.

La suspension tendra la formalidad establecida en la contratacion originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspensidn, la Entidad debera comunicar al contratista

para que pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

RESOLUCION DE CONTRATO
El drea usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracién a través de un informe
técnico, la resolucidn del contrato por las siguientes causales:
a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido notificado para ello;
b) Acumulacidon del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o
c) Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacién, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;
d) Por acuerdo entre las partes.
e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar
con el contrato.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS
Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucién, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucién del
Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.
Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacidn, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcion.
Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran
al tercer arbitro, quien ejercerad la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral
emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o,
en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera

directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetara a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones con
proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demds normas complementarias.
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