PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cédigo : 20551351000 Fecha de envio : 04/06/2024
Nombre o Razon social :  TEKNIK PERU E.L.R.L. Hora de envio : 22:59:25
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En Base dice: Documentos de la Presentacién Obligatoria / Declaracién Jurada de cumplimiento de los Términos de
Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccidn. (Anexo N° 3).

Con la finalidad de contar con una pluralidad de postores y por ende una mayor oferta de precios se solicita: Sirvase
confirmar si para la presentacion de la propuesta se presentara Ficha Técnica de cada producto o por el contrario solo
bastara una Declaracion Jurada de cumplimiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: 2.2.1.1 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, no resulta obligatorio la presentacion de fichas técnicas, solo serd necesario presentar una declaracion
jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia (ANEXO 3)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20551351000 Fecha de envio : 04/06/2024
Nombre o0 Razén social : TEKNIK PERU E.L.R.L. Hora de envio : 22:59:25
Observacién: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En Base dice: Requisitos del Proveedor / El contratista debe contar con un Centro de Atencién al cliente o un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) o un Centro de Operaciones de Red (NOC), en donde se brinde el soporte técnico
(24x7) durante la prestacién del servicio.

Los documentos que sustenten el cumplimiento de contar con dicho Centro,seran presentados en la etapa de
presentacion de su oferta, debiendo indicar en dicho documento nombre del personal de contacto para las atenciones,
namero celular o fijo y correo electronico.

Si bien es cierto que el area usuaria tiene la responsabilidad de formular las especificaciones técnicas, este punto
transgrede los principios de libertad de concurrencia y competencia, toda vez que solo favorece a determinados postores,
esto debido a que en esta etapa no se cuenta con vinculo contractual con la institucién y mantener el personal y los
componentes solicitados harian incurrir en un gasto solo para participar del proceso de seleccion.

En este sentido, de acuerdo a lo antes descrito y con la finalidad de contar con una pluralidad de postores y por ende una
mayor oferta de precios se solicita: Sirvase confirmar que la documentacion solicitada debera ser entregada a la firma del
contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2.- Principios que rigen las contrataciones Articulo 16.- Requerimiento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion, dicho punto mencionado sera considerado dentro de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorpora en las bases integradas sub numeral 5.1. Requisitos del proveedor ultimo parrafo de los Terminos de
Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Los documentos que sustenten el cumplimiento de contar con dicho Centro, seran presentados a la firma del contrato,

debiendo indicar en dicho documento nombre del personal de contacto para las atenciones, numero celular o fijo y correo
electronico

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20551351000 Fecha de envio : 04/06/2024
Nombre o0 Razén social : TEKNIK PERU E.L.R.L. Hora de envio : 22:59:25
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

a) Se realizara un (01) pago, previa "Conformidad por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones" el cual corresponde el 60% del total.

b) Se realizaran pagos mensuales previa "Conformidad mensual del servicio de conectividad (alquiler mensual de los
enlaces)" lo cual corresponde el 3.75% mensual desde el mes 1 al 8 del monto total.

Aungue el area usuaria es responsable de elaborar las especificaciones técnicas, una implementacion de este tipo
requiere desplegar redes de comunicaciones en las 25 sedes remotas, incluyendo el equipamiento necesario, lo que
implica que la mayor parte de la inversion (gasto) se realizara en esta fase de IMPLEMENTACION.

Considerando lo anterior y con el objetivo de atraer a un mayor nimero de postores y asi obtener una mayor variedad de
ofertas, se solicita evaluar y, si es posible, modificar la forma de pago. Se propone que el pago por la implementacion
represente el 70% del monto total y las mensualidades el 2.5% del monto total de la oferta, con el fin de cubrir los gastos
de implementacidén y operacion de la red solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.6 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la forma de pago prevista para este procedimiento de seleccion esta orientada a los recursos asignados
por esta area usuaria, los cuales corresponden al compromiso y pagos del ejercicio presupuestal 2024 y al pago de las
obligaciones formalizadas para el afio siguiente. En este sentido, se precisa que se mantendra lo indicado en los
Términos de Referencia con respecto a la forma de pago, por lo que se solicita al proveedor adjudicatario prever el gasto
realizado durante la fase de inversion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20551351000 Fecha de envio : 04/06/2024
Nombre o0 Razén social : TEKNIK PERU E.L.R.L. Hora de envio : 22:59:25
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En Base dice: Se consideran bienes similares a los siguientes: Servicio transmision de datos. Servicio de acceso a
Internet en general. Servicios de Telecomunicaciones en general.

Al respecto, cabe precisar que de acuerdo a la Direccién Técnico Normativa del OSCE, mediante la Opinién N° 001-
2017/DTN establece que se entiende como bienes similares, a aquellos que guarden semejanza o parecido, es decir que
compartan ciertas caracteristicas esenciales, referidas a su naturaleza, uso, funcion entre otras.

Por otro lado, considerando que los bienes similares deben entenderse a aquellos de naturaleza semejante, no iguales,
gue retnan alguna o algunas de las caracteristicas que definen la naturaleza del bien materia del proceso.

Sumado a ello, considerando que existen diferentes pronunciamientos del OSCE que indican: "...la experiencia es
entendida como la destreza adquirida por la practica reiterada de una conducta durante un periodo determinado."; en este
caso, se busca que el postor tenga experiencia en venta de bienes al estado.

De acuerdo a lo antes descrito y en atencién al principio de oportunidad, asi como también considerando que el presente
servicio involucra LA PROVISION DE BIENES INFORMATICOS DE REDES vy con la finalidad de contar con una
pluralidad de postores y por ende una mayor oferta de precios se solicita: Sirvase confirmar que también se aceptara
como servicios similares: Venta y/o servicios de equipos de telecomunicaciones y/o informaticos en general

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, los servicios similares mencionados en este punto seran aceptados parcialmente, ya que se refieren a
equipos informéticos y/o de telecomunicaciones, al igual que los equipos requeridos para este servicio de transmisién de
datos. Esto se hace con el objetivo de fomentar una mayor pluralidad de postores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorpora en las bases integradas numeral Il. Requisitos de Calificacion, literal "C", EXPERIENCIA DEL POSTOR EN
LA ESPECIALIDAD de los Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera
siguiente:

Servicios y/o ventas de equipos de telecomunicaciones y/o informéticos o afines.

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR, pagina 25, mencionan
gue el servicio de trasmision de datos e internet provisto debe estar configurado como minimo a una velocidad de 50
Mbps debidamente garantizado, con un grado de concentracion del servicio de 1:1 en el tramo local e internacional.
Se solicita a la entidad confirmar si los 50 megas solo sera para la sede principal o se distribuira entre las sedes del
anexo |.

Confirmar como sera la distribucion de la cantidad de Mb para cada sede

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la velocidad solicitada de 50 Mbps es para cada una de las sedes indicadas en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR, pagina 25, mencionan
gue la disponibilidad de crecimiento asegurada del ancho de banda segun la necesidad de la institucién.

Se solicita a la entidad confirmar si el crecimiento de ancho sera al doble del que solicita.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, que el crecimiento de ancho de banda sera hasta 2 veces de lo solicitado inicialmente, pero este se dara a
requerimiento de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar octavo punto de los
Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Disponibilidad de Crecimiento Asegurada del ancho de banda segun la necesidad de la institucion sera de hasta 2 veces
de lo solicitado inicialmente, pero este se dard a requerimiento de la Superintendencia Nacional de Migraciones

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR, pagina 25, mencionan
la instalacién de un Access Point de ser necesarias, para una optima cobertura.

Se solicita a la entidad confirmar si se requiere puntos de accesos wifi para todas las sedes.

Si llega a requerirse el acceso wifi para todas sus sedes confirmar las caracteristicas que debe cumplir este.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho punto sera considera como opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar decimo punto de los
Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Instalacion de un Access Point de ser necesarias, para una 6ptima cobertura (opcional).

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR, pagina 25, mencionan
gue el contratista proporcionara un router que soporte la cantidad de equipos concurrentes.

Se solicita a la entidad confirmar si se requiere un equipo que brinde wifi y si es asi, brindar las caracteristicas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la caracteristica técnica de WIFI en el router sera opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social :  GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Observacion: Nro. 9

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 4.4.2. PLAZOS, pagina 33, mencionan que el plazo maximo de implementacién sera de 45 dias
calendarios.

Se solicita a la entidad considerar ampliar el tiempo de implementacién a 70 dias calendarios debido a que las sees son
muy alejadas y se va necesitar trasladar a nuestro personal a cada una de las ubicaciones, traslado de materiales y
solicitar los permisos correspondientes para tendido de la fibra éptica u otro, con la finalidad de no limitar la participacion
de potenciales postores, se solicita ampliar el tiempo de implementacion a 70 dias calendarios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.4.2 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 de la ley de contrataciones del estado.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién, ya que es necesario cumplir con el plazo indicado en los Términos de Referencia para contar
con el servicio lo antes posible, a fin de brindar continuidad a los servicios brindados por las sedes de la entidad a la
ciudadania.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO, pagina 20, inciso k) Documento que
acredite que el postor cuente con un centro de atencién al cliente o un centro de operaciones de seguridad (SOC) o un
centro de operaciones de (NOC), en donde se brinde el soporte técnico 24*7 durante la prestacion, este documento
debera precisar el nombre del personal de contacto para las atenciones, numero celular o fijo y correo electrénico.
Se solicita a la entidad confirmar que se podra acreditar con la Licencia de Funcionamiento y el documento de
procedimiento de atencién de averias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: 2.3 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el postor debe de ver la manera de presentar un documento que acredite lo solicitado en este punto.
Aunque pueden ser los documentos indicados, se especifica que dicho documento debe contener, como minimo, los
datos solicitados en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20518777646 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : GLOBAL FIBER PERU S.A.C. Hora de envio : 11:35:25
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En las bases, numeral 5.1, REQUISITOS DEL PROVEEDOR, mencionan que el contratista cuente con un centro de
atencion al cliente o un centro de operaciones de seguridad (SOC) o un centro de operaciones de (NOC), en donde se
brinde el soporte tecnico 24*7 durante la prestacion del servicio.

Se solicita a la entidad confirmar que se podra acreditar con la Licencia de Funcionamiento y el documento de
procedimiento de atencién de averias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el postor debe de ver la manera de presentar un documento que acredite lo solicitado en este punto.
Aunque pueden ser los documentos indicados, se especifica que dicho documento debe contener, como minimo, los
datos solicitados en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20546904106
Nombre o0 Razoén social :  NEXTNET S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

05/06/2024
17:23:44

Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que brindara las facilidades que sean necesarias para las labores indicadas, ya que

estos puntos no los mencionan en el tdr.

puntos a confirmar :
*Tomacorrientes
*Energia Estabilizada
*Pozo a tierra.

*SW lan cliente.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 4

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: 4.1

Pagina: 24

Se aclara que, se brindara todas las facilidades necesarias, entre ellas lo indicado en este punto y otras (pozo a tierra,
UPS, pararrayos, tomacorriente, energia estabilizada, sw lan cliente, etc).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar onceavo punto de

los Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

La entidad brindara todas las facilidades necesarias para que realizar la implementacion del servicio, como son: gabinetes
con espacio minimamente de 2RU, pozos a tierra, tomacorrientes, energia estabilizada, pararrayos, puntos de red y

switches

Fecha de Impresion:

06/06/2024 07:04



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

1

Servicio

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

CONSULTA:

se solicita a la entidad confirmar si el cliente cuenta con gabinete y espacio para colocar dos bandejas de 1 ru cada uno,
para los dos servicios de internet y datos para cada una de las sedes indicadas en el ANEXO 1.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se brindara todas las facilidades necesarias, entre ellas lo indicado en este punto y otras (pozo a tierra,
UPS, pararrayos, tomacorriente, energia estabilizada, sw lan cliente, etc).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar onceavo punto de
los Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 25

La entidad brindara todas las facilidades necesarias para que realizar la implementacion del servicio, como son: gabinetes
con espacio minimamente de 2RU, pozos a tierra, tomacorrientes, energia estabilizada, pararrayos, puntos de red y

switches

Fecha de Impresion:

06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

CONSULTA:
Se solicita a la entidad para una pluralidad de postores, los servicios de radio enlace o satelital la disponibilidad mensual
del servicio tenga como 92%.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que la disponibilidad mensual del servicio, tal como se indica en los Términos de Referencia, es crucial debido a

la importancia de los servicios que las sedes de la entidad brindan a los ciudadanos, por lo que no es posible reducirla.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
En las bases indica:
El contratista debe contar con una interfaz web a fin de monitorear la disponibilidad y/o consumo de ancho de banda.

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que se dara una sola herramiento de monitoreo y esta herramienta le permitira realizar el
monitoreo de cada enlace por un tiempo de hasta 6 meses como reporte.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se aceptara una sola herramienta de monitoreo que permita el monitoreo de los enlaces en todo el tiempo
que dure el servicio. Asimismo, se precisa que el postor debe de cumplir minimamente lo solicitado en los Términos de
Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
En las bases indica:
Instalacion de un access point de ser necesarias para optima cobertura

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que este access point sera para todas las sedes indicadas en el anexo 1. Por otro lado,
indicar la cantidad de usuarios y dimension de metros para la cobertura del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho punto sera considera como opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar decimo punto de los
Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Instalacion de un Access Point de ser necesarias, para una 6ptima cobertura (opcional).

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Consulta: Confirmar que para realizar un traslado externo se debe validar las facilidades
tecnicas del operador en la zona o la entidad debe trasladarse a un lugar donde el
operador tenga cobertura.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el postor sera el Unico responsable de instalar y configurar la solucién de internet requerida, y debera llevar
a cabo las gestiones y coordinaciones necesarias para ello.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

1

Servicio

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Consulta: Confirmar que para realizar un traslado interno y externo debe realizarse con 25
dias de anticipacion para poder gestionar dicho requerimiento.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, tal como se menciona en el numeral 4.2 Actividades, numeral 1, en caso de que se solicite la reubicacion
interna de los enlaces instalados o sus componentes, asi como su traslado a otra direccion, esto serd cotizado
previamente por el contratista, siendo este un monto adicional al contrato inicial para su aprobacién por parte de la entidad
mediante una prestacién adicional (ADENDA). Este proceso tiene un tiempo de tramitacion aproximado de 20 dias, sin
contar el tiempo necesario para la ejecucién del servicio, en caso de ser requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion:

06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Consulta: Confirmar que para realizar un traslado externo, se debe

imputar un costo adicional que se mnejara como adenda al contrato. Ya que no se tiene conocimiento de la cantidad de
traslados que se tendran durante el contrato al ser 25 sedes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, tal como se menciona en el numeral 4.2 Actividades, numeral 1, en caso de que se solicite la reubicacion
interna de los enlaces instalados o sus componentes, asi como su traslado a otra direccion, esto sera cotizado
previamente por el contratista, siendo este un monto adicional al contrato inicial para su aprobacién por parte de la entidad
mediante una prestacién adicional (ADENDA). Este proceso tiene un tiempo de tramitacion aproximado de 20 dias, sin
contar el tiempo necesario para la ejecucién del servicio, en caso de ser requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Consulta: Confirmar que para realizar el mantenimiento de equipamiento se va a realizar 1 vez al afio dentro del tiempo
de contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, tal como se menciona en el numeral 4.2 Actividades, numeral 12, los mantenimientos solicitados deben de
realizarse una Unica vez durante la vigencia del servicio (8 meses) dentro de los 4 meses posteriores, contabilizados a
partir del dia siguiente de la suscripcion del "Acta de finalizacién de la implementacién”.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar cualquier manipulacion por la entidad y propicie a alguna

desconfiguracion y desastre proporcionada por la misma entidad que ocasiona alguna

roptura de fibra, esta sera asumida por la misma entidad con costo de la reparacion y

configuracion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, tal como se indica en el numeral 4.2 Actividades, numeral 9, en caso de dafio irreparable en los equipos
gue se instalen en las sedes descentralizadas, por causa atribuible o por responsabilidad de Migraciones o su personal,
sera la Entidad quien asuma el costo de su reemplazo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 17:23:44
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar e indicar si son dos servicios. 1 servicio de datos para cada sede, 2. servicio de internet
para cada sede. De ser el caso, indicar que sede sera la cabecera.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el proveedor debe de considerar todo lo necesario para brindar el servicio de conectividad solicitado en los
Términos de Referencia de acuerdo a la tecnologia implementada, cumpliendo de esta manera con lo requerido, la
entidad brindara todas las facilidades correspondientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20514849910 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o Razén social :  LICHTHAUS S.A.C Hora de envio : 18:06:23
Observacién: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Se indica penalidades por incumplimiento de "Nivel de Disponibilidad", se indica un cuadro basado en un porcentaje del
precio mensual del enlace. Sin embargo en la pag. 39, numeral 6.6 Forma de Pago, la Entidad disminuye expresamente
el pago mensual estableciendo que este sera solo el 3.75% del total y si consideramos que se tiene 25 sedes el
porcentaje por enlace disminuye a 0.15%. Al establecer la Entidad que pagara el 60% del contrato por implementacion,
esta beneficiando al contratista al asegurarle la mayor parte del pago sin haber ejecutado ni prestado un solo dia de
servicio y si adicionalmente se establece una formula de penalidad asociada a un pago mensual disminuido, tenemos
como resultado que el porcentaje de penalidades a aplicar por "Nivel de disponiblidad" resultara en un monto irrisorio que
seguira beneficiando al contratista pero afectando los intereses de la Entidad. Es decir se beneficia al contratista al
pagarle un 60% como concepto de implementacién sin haber prestado el servicio y se sigue beneficiando al contratista en
la ejecucién al establecer un monto de penalidad por incumplimiento de "Nivel de Disponibilidad" con una formula
asociada al pago mensual reducido que resultard en montos irrelevantes ante un incumplimiento en la ejecucion del
contrato. Realizamos la presente observacion para que se revise y realice las correcciones correspondientes debido a
gue las condiciones establecidas de penalidad, junto con la forma de pago, benefician al contratista pero afectan y van en
contra de los intereses de la Institucion. Realizamos esta observacion en base a los principios de Eficacia y Eficiencia que
indica que el proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucién deben orientarse al cumplimiento
de los fines, metas y objetivos de la Entidad y no en beneficio del contratista como se evidencia de lo anteriormente
expuesto.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.8 Literal: a Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Esta area usuaria precisa lo siguiente:

Sobre estos montos ante un incumplimiento en la ejecuciéon del contrato, es oportuno sefialar que la finalidad de
establecer dichas penalidades es desincentivar el incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la Entidad por el
perjuicio que le hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la ejecucion de las prestaciones a su cargo. Las
mismas que son objetivas, razonables congruentes y proporcionales con el objeto y al plazo de la contratacion del
presente procedimiento de seleccion.

Ahora bien, respecto, al pago del 60% del contrato por implementacion, es pertinente precisar que la Naturaleza de la
normativa de contrataciones es que, una vez perfeccionado un contrato, el contratista se obliga a ejecutar las
prestaciones pactadas a favor de la Entidad, de conformidad con las disposiciones contractuales; por su parte, la Entidad
se compromete a pagar al contratista la contraprestacion correspondiente, en la forma y oportunidad establecidas en el
contrato. En ese contexto, el cumplimiento reciproco y oportuno de las prestaciones pactadas por las partes es la
situacion esperada en el ambito de la contratacion estatal.

Por lo tanto, y en atencién a lo expresado anteriormente, NO se acoge su observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20514849910 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : LICHTHAUS S.A.C Hora de envio : 18:06:23
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Se solicita que el contratista instale todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la puesta en
funcionamiento del servicio. Favor confirmar si esto incluye pozo a tierra, UPS, pararrayos o esto sera provisto por la
Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: 4.1 Péagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se brindara todas las facilidades necesarias, entre ellas lo indicado en este punto y otras (pozo a tierra,
UPS, pararrayos, tomacorriente, energia estabilizada, sw lan cliente, etc).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar onceavo punto de
los Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

La entidad brindara todas las facilidades necesarias para que realizar la implementacion del servicio, como son: gabinetes

con espacio minimamente de 2RU, pozos a tierra, tomacorrientes, energia estabilizada, pararrayos, puntos de red y
switches

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20514849910 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : LICHTHAUS S.A.C Hora de envio : 18:06:23
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Se solicita instalacion de un Acces Point de ser necesario para una éptima cobertura, favor confirmar quien determinara si
se cuenta con una éptima cobertura el contratista o la Entidad, esto con el fin de determinara quien define la cantidad de
Acces Point necesarios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: 4.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho punto sera considera como opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar decimo punto de los
Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Instalacion de un Access Point de ser necesarias, para una 6ptima cobertura (opcional).

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20514849910 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : LICHTHAUS S.A.C Hora de envio : 18:06:23
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Se solicita instalacion de un Acces Point de ser necesario para una éptima cobertura, favor confirmar quien determinara si
se cuenta con una éptima cobertura el contratista o la Entidad, esto con el fin de determinara quien define la cantidad de
Acces Point necesarios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.1 Literal: 4.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho punto sera considera como opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar decimo punto de los
Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Instalacion de un Access Point de ser necesarias, para una 6ptima cobertura (opcional).

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20514849910 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : LICHTHAUS S.A.C Hora de envio : 18:06:23
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Se indica en el presente numeral las facilidades que brindara la Entidad al contratista, sin embargo no se menciona los
UPS, pozo a tierra y/o pararrayos, favor confirmar si esto sera provisto por la Entidad o el contratista.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.2 Literal: 4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se brindara todas las facilidades necesarias, entre ellas lo indicado en este punto y otras (pozo a tierra,
UPS, pararrayos, tomacorriente, energia estabilizada, sw lan cliente, etc).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar onceavo punto de
los Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

La entidad brindara todas las facilidades necesarias para que realizar la implementacion del servicio, como son: gabinetes

con espacio minimamente de 2RU, pozos a tierra, tomacorrientes, energia estabilizada, pararrayos, puntos de red y
switches

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cédigo : 20514023167 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razén social : NETWORKING SAT E.I.LR.L Hora de envio : 22:57:43
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Se consulta a la Entidad, si formara parte del presente proceso de seleccidn, la Ley y Reglamento emitidos por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones como drgano competente que ejerce de manera exclusiva la funcién
normativa para los servicios publicos de telecomunicaciones, como es en el presente caso, la contratacion del Servicio
de Internet.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6 del Art. 29 del RLCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que es la responsabilidad y/o decision de los postores regirse a la ley mencionada en dicho punto, pero no es
una solicitud que deba cumplirse como parte de este servicio

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20514023167 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o0 Razoén social :  NETWORKING SAT E.I.LR.L Hora de envio : 22:57:43
Observacién: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Se observa que la Entidad no ha considerado la Capacidad legal para la prestacion del servicio objeto de la presente
convocatoria, como es el ¢ Servicio de Internet, que puede ser a través de microondas, fibra o satelitalg,.
Como es de verse el servicio requerido por la Entidad es uno publico de telecomunicaciones, clasificado por el TUO de la
Ley de Telecomunicaciones, el cual para ser comercializado requiere que la persona natural o juridica cuente con el
correspondiente titulo habilitante representado por el CONTRATO DE CONCESION otorgado por el Ministerio de
Transportes y comunicaciones, cuya prestacion obliga al prestador al pago en favor del Estado del correspondiente canon
y tasas derivadas, asi como derechos ante organismos como el Pronatel y Opsitel.
La capacidad legal esta relacionada con la atribucion con la que debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la
actividad materia de contratacidn, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado
servicio o estar autorizadas para la comercializacién de ciertos bienes en el mercado.
Por lo anterior y a efectos de no generar una contravencion a lo preceptuado por el articulo 29° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones antes acotado; el postor debe acreditar que cuenta con Titulo habilitante otorgado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones para la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, de acuerdo al objeto de la
convocatoria ¢ Servicio de internet ¢, conforme a lo siguiente:
Requisitos:
* El postor debera contar con Concesion Unica para la prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones; emitida
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
*El postor debera contar con Certificado de inscripcion en el Registro para Servicio de Valor Afiadido para la prestacion
de los servicios de Conmutacién de Datos por paquetes internet, Teleproceso y Procesamiento de Datos, emitida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Acreditacion:
*Copia simple de Contrato de Concesion Unica para la prestacion de servicios publicos de Telecomunicaciones o
Resolucion Ministerial para brindar el Servicio Publico.
*Copia simple del Certificado de inscripcion en el Registro de Valor Afiadido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 29.6 del Art. 29 del RLCE.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacidn, no se solicitara los documentos de autorizacion del MTC, con la finalidad de fomentar una
mayor pluralidad de postores, precisando que el postor ganador de la buena pro debe de cumplir explicitamente con todo
lo solicitado en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre 0 Razén social : SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.I.LR.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En Base dice: Declaracion Jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en el numeral. 3.1

Sirvase confirmar que serd necesario la presentacion de Ficha Técnica los productos que formaran para de la
implementacion toda vez que estan solicitando equipamiento y la Unica forma de validar si se cumple o no con lo
solicitado es con la ficha técnica.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: 2.2.1.1 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, no resulta obligatorio la presentacion de fichas técnicas, solo serd necesario presentar una declaracion
jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia (ANEXO 3)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o Razén social :  SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.L.R.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

En base indican, El Contratista proporcionara un Router que soporte la cantidad de equipos concurrentes; luego en otro
punto de la s bases indican que la conectividad LAN debe contar con 3 puertos.

Sirvase confirmar que la cantidad de equipos concurrentes a la cual hace mencién seran como maximo 3 (Ios mismos
gue piden como cantidad de puertos para conectividad LAN) y que si necesitan conectar una cantidad mayor de equipos
estos seran conectores a través de conexion inalambrica a través del Access Point instalado.

Asi mismo sirvase confirmar que que el Router podra cumplir a su vez con la funcionalidad de Access Point.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, los puertos LAN iran conectados a un Switch de red el cual sera brindado por la entidad. Asimismo, la
caracteristica técnica de WIFI en el Reuter sera opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o Razén social :  SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.L.R.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

En base indican Instalacién de Access Point de ser necesarias, para una Gptima cobertura.

Sirvase precisar el area aproximada dentro de la cual se debera cubrir con conexién inalambrica para poder realizar el
dimensionamiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: 4.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, dicho punto sera considera como opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas sub numeral 4.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar decimo punto de los
Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

Instalacion de un Access Point de ser necesarias, para una 6ptima cobertura (opcional).

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o Razén social :  SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.L.R.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

En base indican que se realizara un (01) pago por la implementacién y puesta en operatividad de los enlaces de
Telecomunicaciones" el cual corresponde el 60% del total, Asi como pagos mensuales del servicio de conectividad lo
cual corresponde el 3.75% mensual desde el mes 1 al 8 del monto total.

Debido a que el presente proyecto involucra un desplazamiento masivo a 25 sedes en sitios alejados del pais asi como la
instalacion de equipamiento se solicita amablemente al comité de seleccién sirvase modificar la forma de pago de tal
forma que el pago de implementacion el 70% del monto total y las mensualidades (8) el 20% del monto total de la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.6 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la forma de pago prevista para este procedimiento de seleccion esta orientada a los recursos asignados
por esta area usuaria, los cuales corresponden al compromiso y pagos del ejercicio presupuestal 2024 y al pago de las
obligaciones formalizadas para el afio siguiente. En este sentido, se precisa que se mantendrd lo indicado en los
Términos de Referencia con respecto a la forma de pago, por lo que se solicita al proveedor adjudicatario prever el gasto
realizado durante la fase de inversion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

1

Servicio

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre 0 Razén social : SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.I.LR.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Observacion: Nro. 34

Consulta/Observacion:
En Base dice: FORMACION ACADEMICA / Coordinador de Proyecto - Profesional Universitario titulado en las carreras de
Ingenieria Electrénica, Informética, Sistemas, Computacién y Sistemas, Telecomunicaciones o Redes y colegiatura
vigente a la firma del contrato.
Este punto transgrede claramente los principios de libertad de concurrencia y competencia, toda vez que favorece a
determinados postores, esto debido a que para la implementacién del presente servicio no es necesario contar con la
presencia de un Ingeniero y por el contrario solo encarece el proceso de manera innecesaria y menos que cuente con
PMP diplomado en Gestién de Proyectos.
Es por ello que con la finalidad de contar con una pluralidad de postores se solicita: Sirvase confirmar que también se
aceptara que el personal propuesto para Coordinador de Proyecto pueda ser Un (01) profesional TECNICO TITULADO
en las carreras antes descritas todas vez que también se encuentran calificados y capacitados para ejercer este cargo

solicitado.
Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2.- Principios que rigen las contrataciones Articulo 16.- Requerimiento
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion, se considerard lo indicado en dicho punto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorpora en las bases integradas numeral Il. Requisitos de Calificacion, literal "B.3.1", FORMACION ACADEMICA y

tambien el literal "a".

mencionadas, quedando redactado de la manera siguiente:

01 coordinador de Proyecto, numeral ii, Perfll de los Terminos de Referencia las precisiones

Profesional universitario y/o técnico titulado en las carretadas de Ingenieria Electrénica, Informatica, Sistemas,
Computacién y Sistemas, Telecomunicaciones o Redes.

Fecha de Impresion:

06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/cadigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre o Razén social :  SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.L.R.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En base dice: En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 soles), por la venta de bienes iguales o similares al
objeto de la convocatoria.

Buscando se brinde el principio de oportunidades en la participacion y con la finalidad de contar con una pluralidad de
postores y por ende una mayor oferta de precios; se solicita que se tenga a bien reducir el monto solicitado a S/
25,000.00 (Veinticinco mil con 00/100 soles) para la micro y pequefia empresa considerando su condicion, teniendo en
cuenta que ante cualquier eventualidad esta sera cubierta con la garantia comercial entregada y el monto facturado solo
indica conocimiento en ventas del producto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 50

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, conforme a la base estandar remitida por el OSCE, se solicita a la MICRO EMPRESA un méaximo del 25%.
En atencién a esto, lo solicitado en las bases cumple con lo requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No se incorpora en las bases a integrarse

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Nomenclatura : AS-SM-8-2024-MIGRACIONES-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS E INTERNET PARA LAS SEDES DESCENTRALIZADAS DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Ruc/caédigo : 20608470426 Fecha de envio : 05/06/2024
Nombre 0 Razén social : SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN REDES & Hora de envio : 23:47:09
SEGURIDAD INFORMATICA E.I.LR.L. - SOLUTEC RED
EL1RL
Observacion: Nro. 36

Consulta/Observacion:

En Base dice: Se consideran bienes similares a los siguientes: Servicio transmision de datos. Servicio de acceso a
Internet en general. Servicios de Telecomunicaciones en general.

En el presente proceso detallan como servicios similares los Servicios de Telecomunicaciones en general.

Al respecto como es conocido, los equipos de telecomunicaciones se consideran a todo hardware utilizado para los fines
de telecomunicaciones y hardware de Tl que juegan un papel muy importante en el crecimiento de la Internet y su
creciente papel en la transferencia de datos de telecomunicaciones.

Por otro lado en atencion al TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 30225 LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO, Articulo N°2, Inciso:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los procesos de
contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida
la adopcion de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores; asi como al inciso:

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas,
encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o
encubierto. Este principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones
diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacién objetiva y razonable,
favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva; y por Gltimo citando el inciso:

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la
contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones
establecidas en el ordenamiento juridico.

Se solicita:Sirvase confirmar que también como parte de Servicios de Telecomunicaciones en general se aceptara:
¢SERVICIO DE TRASLADO E INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE RED E INFORMATICA¢,

¢VENTA Y/O SERVICIOS DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES Y/O INFORMATICOS EN GENERAL¢,
¢ADQUISICION DE SWITCHES DE COMUNICACIONES,,

Toda vez que guardan relacién directa con la presente convocatoria y la no aceptacién evidenciaria claro favoritismo a
determinados postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2.- Principios que rigen las contrataciones Articulo 16.- Requerimiento

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion parcialmente, los servicios similares mencionados se refieren a equipos y/o servicios
informaticos y/o de telecomunicaciones, al igual que los equipos requeridos para este servicio de transmision de datos.
Esto se hace con el objetivo de fomentar una mayor pluralidad de postores

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incorpora en las bases integradas numeral Il. Requisitos de Calificacion, literal "C", EXPERIENCIA DEL POSTOR EN

LA ESPECIALIDAD de los Terminos de Referencia las precisiones mencionadas, quedando redactado de la manera
siguiente:

Servicios y/o ventas de equipos de telecomunicaciones y/o informaticos o afines.

Fecha de Impresion: 06/06/2024 07:04



