
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

A & G SEGURIDAD INTEGRAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20605396942 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:13:36

Indica como Perfil Requerido que el SUPERVISOR y agentes de vigilancia deberán tener una estatura mínima de 1,65
cm.
Se solicita se elimine dicho requisito en el sentido de que considerar una estatura límite para trabajar vulnera el derecho
de igualdad laboral.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 . 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La exigencia de la estatura tiene un fin persuasivo, adicionalmente la estura promedio en el peru para los varones es 1.65
m, y por otro lado en las indagaciones de mercado tenemos pluralidad de proveedores, por lo que no se acepta lo
sugerido por el participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

A & G SEGURIDAD INTEGRAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20605396942 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:13:36

Observamos que se solicita como perfil de los Agentes de Seguridad mínimo 02 años de experiencia en actividades de
seguridad y/o vigilancia, vulnerando los principios reguladores de contrataciones del estado, en el extremo de libertad de
concurrencia, igualdad de trato y competencia  (Art. 2 de la ley de contrataciones del estado) restringiendo la participación
de una pluralidad de postores. Se solicita se reduzca la experiencia de 02 años a 01 año

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 . 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta su sugerencia, por las responsabilidades que amerita el servicio de vigilania y seguridad de la Entidad, la
cual cuenta con dos (2) locales, se exige un mínimo de dos (2) años de experiencia; por otro lado se cuenta con pluralidad
de proveedores, según se aprecia de las indagaciones de mercado efectuadas por el órgano encargado de las
contrataciones, que cuentan con personal con esa experiencia, en ese sentido se mantiene la exigencia de 2 años de
experinecia para los agentes y no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

A & G SEGURIDAD INTEGRAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20605396942 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:13:36

Indica que para la elaboración de las ofertas, la empresa deberá incluir una bonificación compensatoria igual a la
asignación familiar para el personal que no tenga hijos de tal manera que todos tengan las remuneraciones niveladas.

Observamos las bases en el sentido de que el mérito de la Asignación Familiar precisamente es ese, otorgar una
bonificación por tener hijos. Debemos de indicar que la SUPERINTENDENCIA DEL MERCAOD DE VALORES no puede
obligar a la empresa postora a otorgar una bonificación que no corresponda por ley, en este caso por no tener hijos.

Solicitamos se elimine dicho párrafo en el que se indica que se dará una BONIFICACIÓN COMPENSATORIA para el
personal sin hijos, pues por ley, no le corresponde.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 . 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Para efectos de la contratacion del servicio, emision de oferta, pago del servicio, y para una mejor remuneracion del
agente se mantiene el pago de la bonificacion, la cual no va en contra de ninguna norma legal, pues es la entidad la que
asume este pago.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

A & G SEGURIDAD INTEGRAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

20605396942 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 11:13:36

Indica como Personal Clave la Experiencia del Agente de Vigilancia.
Observamos las bases en el sentido que el personal clave es aquel que tiene un rol de dirección o supervisión siendo que
los agentes de vigilancia no deberían ser incluidos como personal clave
Se solicita se elimine al Agente de Vigilancia como personal clave.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B B.3 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo con las bases estandarizadas del servicio de vigilancia, el personal clave se define como:  "...como clasificar
al personal clave, esto es, aquél que resulta esencial para la ejecución de la prestación. Por ejemplo, el supervisor del
servicio de seguridad y vigilancia privada." por lo que no se acepta lo sugerido por el participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿La empresa aceptará el reajuste automático de las tarifas en caso que el Gobierno decrete el incremento de la
Remuneración Mínima Vital (RMV), sueldos/salarios, bonificaciones, asignación familiar, u otros beneficios para el
trabajador, que generen variación en los componentes de la estructura de costos, manteniendo la ratio de la mano de
obra?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme, según corresponda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿La empresa reconocerá los devengados que se generen por el ajuste de los beneficios sociales (vacaciones,
gratificaciones, CTS; según corresponda), como efecto del incremento de la Remuneración Mínima vital?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma en los casos que corresponda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Solicitamos se consigne que en caso se cree algún impuesto o tributo que afecte directamente el servicio, deberíamos
tener la facultad de reajustar automáticamente, ya que cualquier tributo está amparado por la ley.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma en los casos que corresponda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Solicitamos consignar que las tarifas sean ser reajustadas durante la ejecución del contrato dentro de los primeros 03
meses de cada año, de acuerdo al  Índice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadística e Informática (INEI), permitiendo así, mantener el equilibrio económico del contrato.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No consideramos prudente aplicar reajustes en la presente servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿La empresa aceptará el reajuste automático de las tarifas en caso que el Gobierno decrete nuevos feriados para el
sector privado?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

En caso de requerir la permanencia del personal durante procesos electorales o de  consulta popular ¿El cliente asumirá
el costo de las multas imputadas al personal que permanezca en la unidad cubriendo el servicio?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La entidad no asume costo alguno por dicha actividad, porque con anterioridad y en coordinación con el proveedor se
programan los relevos con personal registrado y autorizado para cumplir con el deber ciudadano

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Solicitamos que la facultad para resolver el contrato en forma automática y sin expresión de causa en cualquier momento,
mediante un aviso por escrito con 30 días de anticipación, sin que esto signifique el pago de indemnización o penalidad
para la parte que resuelva, sea para ambas partes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Las causales para la resolución del contrato, serán aplicadas de conformidad con el Art. 36 de la Ley y 164 del reglamento

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Solicitamos consignar que el cliente podrá aplicar e imputar las penalidades hasta dentro de los quince (15) días
siguientes al mes vencido. Una vez transcurrido dicho plazo, se entenderá que no hay penalidades pendientes por cobrar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 14 - 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se confirma lo solicitado por el participante, la penalidad no se aplica necesariamente de manera inmediatamente
posterior a su determinación, de acuerdo con el articulo siguiente: "161.4.de la Ley de Contrataciones del Estado, estas
penalidades se deducen de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o en la liquidación final, según
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecución de la garantía de fiel cumplimiento."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Solicitamos poder incorporar la resolución automatica y de pleno derecho a favor nuestro, de acuerdo con lo estipulado
en el artículo 1430° del Código Civil, si LA USUARIA deja de pagar dos (02) facturas consecutivas dentro del plazo
previsto para dicho pago, sin que ello signifique que PROVEEDOR renuncie a sus derechos de cobro de las facturas
adeudadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se confirma lo solictado por el participante toda vez que la norma aplicable para esta situacion es la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Perfil Agente de Seguridad: ¿Podemos considerar la experiencia desde un (01) año?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por las responsabilidades que amerita el servicio de vigilania y seguridad de la Entidad, la cual cuenta con dos (2) locales,
se exige un mínimo de dos (2) años de experiencia; por otro lado se cuenta con pluralidad de proveedores, según se
aprecia de las indagaciones de mercado efectuadas por el órgano encargado de las contrataciones, que cuentan con
personal con esa experiencia, en ese sentido se mantiene la exigencia de 2 años de experinecia para los agentes y no se
acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Supervisor de seguridad: ¿Podemos considerar la experiencia desde los tres (03) años?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por las responsabilidades y liderazgo que amerita las funciones del supervisor residente del servicio de vigilania y
seguridad de la Entidad, la cual cuenta con dos (2) locales, se exige un mínimo de cuatro (4) años de experiencia; por otro
lado se cuenta con pluralidad de proveedores, según se aprecia de las indagaciones de mercado efectuadas por el
órgano encargado de las contrataciones, que cuentan con personal con esa experiencia, en ese sentido se mantiene la
exigencia de 4 años de experinecia para el supervisor, por lo que no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Los antecedentes policiales, penales y judiciales pueden ser sustentados por certiadulto o certijoven?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Copia simple del Certificado Único Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho documento, se debe
presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestará el
servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Para los puestos solicitados, se puede considerar personal femenino? De ser así ¿En que porcentaje?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se prefiere personal masculino en la medida que por los espacios reducidos que tenemos en los locales de San Borja y
Carriquiry solo se cuenta con un pequeño ambiente comun habilitado como vestuario.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Para el cargo de supervisor de seguridad, la capacitación y/o entrenamiento en Planes de Emergencia y Contingencias
que solicitan, se puede sustentar con los cursos SUCAMEC?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La capacitación sobre el tema, debe ser impartida por un instructor registrado en la SUCAMEC

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Se podrá reenganchar personal?
De permitir los reenganches ¿Podrán gestionar el cese de carnet SUCAMEC con el actual empleador el día del inicio de
servicio?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El reenganche no es un tema sobre el cual nos podamos pronunciar lo que la entidad requiere de los postores es que
presenten personal para el servicio de acuerdo con los requisitos establecido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Para la presentación de los documentos, ¿se podrá presentar una declaración jurada que indique que presentaremos
personal con carnet vigente o en trámite?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No, se presentan las copias de los carnet sucamec vigentes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿La entidad dará un plazo de 30 días para la regularización de los carnet SUCAMEC, pudiendo instalar el servicio con
personal que tenga carnet en trámite?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Desde el primer día de servicio, el supervisor y los agentes deben contar con el carnet sucamec vigente

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Será necesario considerar un SG-SST?
¿Qué documentos como mínimo debe tener el SG-SST solicitado?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Entidad cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo encargado de desarrollar las actividades del SGSST

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

De acuerdo a la Ley 29783, como organización, nos exigen realizar monitoreos ocupacionales. ¿EL CLIENTE aceptará
los monitoreos ocupacionales Corporativos (generales) o requieren que se lleven monitoreos ocupacionales específicos
en sus instalaciones? De ser el caso, este costo será asumido por la SMV.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Entidad, para dichos efectos, cumple con un Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por
su respectivo Comité

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

De acuerdo a la Ley 29783, como organización, nos exigen una auditoria MINTRA. ¿El CLIENTE aceptará la auditoria
MINTRA corporativa o requiere que se lleve a cabo una auditoría MINTRA especifica en sus instalaciones? De ser esto
último, el costo deberá ser contemplado en la Estructura de costos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Entidad, para dichos efectos, cumple con un Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por
su respectivo Comité

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Cuáles son los Equipos de protección personal (EPP) a considerar?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Los EPP a considerar: chaleco antibalas, armamento, vara de goma y cobertor

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿EL CLIENTE cuenta con clínicas de Exámenes médicos Ocupacionales homologadas o el personal puede pasar su
examen médico en cualquier clínica que elija LIDERMAN?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es de responsabilidad del contratista, que debe estar dentro de lo establecido en el Art. 52 del Decreto Legislativo Nº 1213

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Cuál es la frecuencia de los exámenes médicos ocupacionales periódicos para personal LIDERMAN destacado a sus
instalaciones? (Anual o cada dos años)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es de responsabilidad del contratista, que debe estar dentro de lo establecido en el Art. 52 del Decreto Legislativo Nº 1213

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿EL CLIENTE requiere visitas presenciales de un profesional SSOMA a todas sus sedes donde se tenga personal
LIDERMAN destacado? De ser el caso, por favor indicar frecuencia y requisitos de ingreso a sus sedes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Para la formulación y presentación del Plan Operativo a la Entidad, los especialistas de SSOMA de la empresa ganadora
tendrán las facilidades en el acceso a los locales para la evaluación respectiva.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿Hay alguna capacitación o inducción que debe de realizar el POSTOR personal previo a laborar en la unidad? Indicar
tema, duración, periodicidad / vigencia
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se llevará a cabo una Inducción de 6 hrs. aprox. previo al inicio del servicio y se tratará los temas de seguridad, llenado
de formatos establecidos en las Directivas o procedimientos, las consignas generales y particulares  y reconocimiento de
los puestos de servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿En el Sistema de Gestión Integrado con el que cuenta el CLIENTE se consideran políticas, protocolos, procedimientos
y/o formatos que exijan que el personal cumpla con capacitaciones especificas? Indicar tema, duración, periodicidad /
vigencia y si puede ser impartida por el postor.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se llevará a cabo una Inducción de 6 hrs. aprox. previo al inicio del servicio y se tratará los temas de seguridad, llenado
de formatos establecidos en las Directivas o procedimientos, las consignas generales y particulares  y reconocimiento de
los puestos de servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

¿El CLIENTE exige capacitaciones en materia de seguridad en el trabajo, salud ocupacional y medio ambiente
adicionales a los que indica la ley?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se llevará a cabo una Inducción de 6 hrs. aprox. previo al inicio del servicio y se tratará los temas de seguridad, llenado
de formatos establecidos en las Directivas o procedimientos, las consignas generales y particulares  y reconocimiento de
los puestos de servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Respecto a la "capacitación y entrenamiento en Planes de Emergencia y Contingencias (sistemas de evacuación en
seguridad y/o simbolización y/o mapa de riesgos y/o manejo de extintores" ¿El POSTOR puede elegir la modalidad de la
capacitación?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 18 - 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La capacitación sobre el tema, debe ser impartida por un instructor registrado en la SUCAMEC

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Respecto a la "capacitación y entrenamiento en Planes de Emergencia y Contingencias (sistemas de evacuación en
seguridad y/o simbolización y/o mapa de riesgos y/o manejo de extintores" ¿El POSTOR puede emitir un registro de
asistencia con nota aprobatoria o constancia para el sustento del mismo?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 18 - 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La capacitación sobre el tema, debe ser impartida por un instructor registrado en la SUCAMEC, emitiendo el certificado
correspondiente de haber recibido la misma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Respecto al "El programa de capacitación al personal asignado al servicio (2 veces al año como mínimo)." ¿El POSTOR
puede elegir la modalidad de las capacitaciones?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El postor elige la modalidad de las capacitaciones que debe ser sustentada y corroborada mediante informe sobre la
actividad realizada

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Respecto al "El programa de capacitación al personal asignado al servicio (2 veces al año como mínimo)." Por favor
detallar lo relacionado a "02 veces al año"
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Deben ser realizadas las capacitaciones en el período de 1 año

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

En caso el personal se encuentre en una posición armada ¿Es necesario realizar entrenamientos de tiro adicionales al
realizado para la obtención de la licencia de arma? Indicar periodicidad
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2 2.3 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La práctica de tiro debe estar programado en el Plan Operativo que el postor debe presentar a la Entidad y su periodicidad
es 2 veces al año aparte del realizado para la obtención de la licencia de armas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL:
Solicitamos que solo se presente la información del personal SUPERVISOR, teniendo en cuenta que incluir el
requerimiento de los agentes de vigilancia solamente beneficiarían al proveedor actual por ya contar con el personal
destacado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 18 b 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En este requisito de calificacion solo se requiere experiencia del supervisor y agentes y capacitacion del supervisor, con lo
cual no se esta beneficiando al proveedor actual porque la experiencia requerida no es en la SMV.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

J & V RESGUARDO S.A.C.

20100901481 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:56:48

Sobre el requisito de tener conocimiento básico en computación e informática (Microsoft office) para supervisores y
agentes de vigilancia, confirmar si se podrá sustentar con una Declaración Jurada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:27:31

2.3 REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAR EL CONTRATO
 n) Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC. Observación: Considerando la cantidad de personal de
seguridad requeridos para cubrir el servicio, y con el problema que presenta el sistema de la plataforma de SUCAMEC,
solicitamos se conceda un plazo de 30 días HABILES para la presentación del CARNET SUCAMEC del personal
requerido; se permita la presentación del inicio de trámite por vencimiento del carnet o por cambio de empresa, y sea
aplicado en todos sus extremos de las bases, según Decreto Supremo N° 007-2022-IN Texto Único de Procedimientos
Administrativos de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
de Uso Civil administrativas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 N 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es obligatorio presentar las copias del carnet sucamec vigente del personal propuesto; no se acoge la sugerencia
planteada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:27:31

solicitan presentar copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC, se podrá presentar trámite de
SUCAMEC?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 N 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es obligatorio presentar las copias del carnet sucamec vigente del personal propuesto; no se acoge la sugerencia
planteada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:27:31

solicitan presentar copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC, concederán un plazo para presentar
trámite de carnet de SUCAMEC?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 N 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es obligatorio presentar las copias del carnet sucamec vigente del personal propuesto; no se acoge la sugerencia
planteada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

"JL SEGURIDAD S.R.L"

20601621828 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:47:58

Se OBSERVA en el TDR en el numeral 1.10 de la BASE LEGAL que indica:
-	Ley Nº 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.
-	Decreto Supremo Nº 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.
Dichos dispositivos legales se encuentran derogados por el Decreto Legislativo Nº1213, que regula los servicios de
seguridad Privada y su reglamento Decreto Supremo N° 005-2023-IN, vigente desde el 12 de mayo de 2023. Por lo tanto,
se solicita que se suprima dichos dispositivos legales que se encuentran derogados y se modifique a la normativa vigente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.10 0 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoje la observacion. Se rectifica lo mencionado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Decreto Legislativo n° 1213-Decreto
 Legislativo que regula los servicios de seguridad privada.
Decreto Supremo N° 005-2023-IN que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo 1213

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Para la admisión de la oferta ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.1?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 2.2.1.1 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Para la Calificación de la oferta ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 3.2 del capítulo III de las
bases integradas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 3.2 50
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Respecto a la promesa de consorcio ¿Existe un número máximo de consorciados? ¿Existe un mínimo del porcentaje de
obligaciones según la promesa de consorcio?.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 e 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La promesa de consorcio se debe efectuar conforme a lo establecido en la directiva 005-2019- OSCE/CD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Para la firma de contrato ¿sólo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 2.3 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Adicionalmente los acuerdos de confidencialidad de acuerdo con el numeral 7 del numeral 3.1 del capitulo III de la seccion
especifica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

La entidad podría indicar ¿cuál será el monto de la garantía de fiel cumplimiento del contrato?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 a 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme a lo establecido en el reglamento articulo 149 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

¿En qué momento la entidad aplicará la retención del monto total de la garantía de fiel cumplimiento del contrato?
¿Durante cuántos meses se retendrá?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 a 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme a lo establecido en el reglamento articulo 149 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

La entidad solicita como requisito para el perfeccionamiento del contrato la vigencia poder del representante legal.
¿Podría la entidad aclarar cuáles son las facultades que se tendrán en cuenta para la verificación en la firma del contrato?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 d 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Que tenga facultad para suscribir contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

¿Con respecto al DNI del representante legal, deberá estar vigente? ¿O se tendrá en cuenta el artículo 7 del Decreto
Legislativo N° 1246, el cual establece que el vencimiento de la fecha de vigencia del Documento Nacional de Identidad
(DNI) no constituye impedimento para la participación del ciudadano en actos civiles, comerciales, administrativos,
notariales, registrales, judiciales, policiales y, en general, para todos aquellos casos en que deba ser presentado para
acreditar su identidad? (Pronunciamiento N° 358-2023/OSCE-DGR)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 F 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El DNI solo para identificacion y comprobacion de datos del representante legal en el contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Respecto al requisito contenido en el numeral 2.3, literal i), se demuestra fehacientemente a través de la constancia de
inscripción del Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediación Laboral
(RENEEIL) que forma parte de los requisitos de calificación de la oferta, que nuestra representada ha comunicado
oportunamente el inicio de actividades en las sedes (direcciones) en la cual desarrolla sus actividades de intermediación
laboral, por lo que este resultaría un requerimiento  que no procede, según la respuesta que hemos recibido de este tipo
de comunicaciones ya realizadas ante el Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo (MTPE), en las cuales nos indica
que son improcedentes en virtud de que no se puede comunicar el inicio de actividades en las direcciones donde ya nos
encontramos autorizados, al respecto consideramos que debe esta constancia del RENEEIL encontrarse vigente, por
ende solicitamos suprimir el mencionado requerimiento o aclarar los documentos validos conforme al criterio del
Ministerio de Trabajo y promoción del Empleo (MTPE) para acreditar este requisito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 I 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se requiere presentar copia de la RENIELL para corroborar  la cobertura territorial del servicio de vigilancia y seguridad en
la Sede de la SMV .

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

En caso de que el representante legal no cuente con DNI vigente o no disponga de dicho documento debido a pérdida o
robo, ¿cuál sería el documento idóneo para poder acreditar lo solicitado? Puede presentar ficha C4?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 F 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

En el literal g), se solicita el domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato. ¿Debe incluirse
también la dirección de correo electrónico en este documento?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 G 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoje la observacion. Debido a que las bases estandar lo ha establecido asi, y es de cumplimiento obligatorio .Sin
embargo para mantener la fluidez de las comunicaciónes se recomienda colocar el correo electronico..

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

¿A qué se refiere la entidad con 'Autorización de notificación de la decisión de la Entidad sobre la solicitud de ampliación
de plazo mediante medios electrónicos de comunicación' (ANEXO 12)? ¿Podría la entidad precisar para qué fin se
destinaría este documento y/o cuál es la utilidad del mismo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 H 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En las bases estandar se ha estableciso la presentacion del ANEXO 12, y dicha base es de utilizacion obligatorio
conforme a lo establecido en el numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento. Pese a que las notificaciones sobre la
solicitud de ampliacion de plazo se efectuen a traves del SEACE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

¿La entidad proporcionará en formato Excel el modelo con sus fórmulas respecto a la estructura de costos ANEXO 4 ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 J 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No, cada postor formulará sus propios cálculos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Respecto a la declaración jurada de no haber pertenecido a las FFAA o PNP, ¿podría la entidad proporcionar un formato
o especificar el contenido mínimo requerido?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 M 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El contenido minimo de la Declaración Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias son los datos del personal (nombres y apellidos y DNI) y declare no haber pertenecido a
las FFAA o PNP y su firma respectiva.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Ya qué, la declaración jurada que se presenta para acreditar no haber pertenecido a las FFAA o PNP es simple, ¿Es
necesario poner firma y huella, no bastaria sólo con la firma ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 M 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Firma y Huella.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:02:31

Respecto a la declaración jurada de no haber sido separado por las Fuerzas Armadas o PNP, ¿será requerida
únicamente para el personal que haya sido parte de dichas instituciones o para todo el personal? ¿Qué tipo de
declaración jurada debería presentarse en el caso de no haber pertenecido a dichas instituciones? Además, ¿deberá
incluirse a los descanseros y a los retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 M 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Todo el pérsonal (agentes y supervisor), incluido descanceros y retenes, que prestaran el servicio debera presentar la
Declaración Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o PNP por medidas
disciplinarias.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

Respecto a la Relación del Personal, ¿qué perfiles se requieren? ¿Se debe incluir además a los descanseros y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El perfil está mencionado en acápite 6.1 de los TDR e incluye a titulares descanseros y retenes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

Respecto a la Relación del Personal, ¿cuál debe ser su contenido mínimo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El descrito en el literal K del numeral 2.3 del capitulo III de la seccion especifica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

Respecto a la Relación del Personal, ¿a qué se refiere la entidad con 'periodo de destaque'? ¿Se refiere al plazo de
ejecución del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

¿Respecto al personal descansero y a los retenes, se solicitará en la firma del contrato que se presente la documentación
del personal que cumpla con dicho perfil?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

¿Respecto al Certifiadulto - Certijoven, debe contar con una antigüedad máxima desde la fecha de su emisión?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 K 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La antigüedad del certificado no debe ser mayor a 3 meses de emitido

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

¿Respecto al carnet SUCAMEC, qué personal o perfil se debe consignar?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 n 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Solo para el personal titular.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

¿El  supervisor de seguridad deberá contar con Carnet Sucamec??

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 n 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Correcto

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

"El contratista deberá presentar para la firma de contrato las licencias de armas y carne SUCAMEC del personal de
vigilancia para la firma de contrato?
Solicitamos  un plazo adicional de 60 días para el trámite de licencia de armas en funcion que la SUCAMEC, en el mes de
septiembre ha implementado un nuevo TUPA y a la fecha no están progrmando citas para la emisión de licencias para
uso de armas de fuego, ello implica que no se aplicará penalidades por no cumplir con esa exigencia durante el plazo
concedido?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 n 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Supervisores y Agentes propuestos deben contar con el carnet sucamec vigente a la firma del contrato; no acogiéndose a
la sugerencia planteada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

Las bases del presente proceso no indica el tipo de licencia de armas que debe de portar los vigilantes, por lo que se
consulta a la entidad si a la firma de contrato se deberá de presentar las licencias de armas tipo L4 y se acepte que el
personal descansero presente solo el trámite de las licencia de armas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 o 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La licencia L-4, es la que corresponde y la deben tener los agentes titulares, descanseros y retenes que cubren servicios
en los locales de la Entidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:12:05

Con respecto a los seguros, ¿deben cubrir solo al personal titular del servicio o también deben incluir a descanseros y/o
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 p 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Todo el personal titular, descanseros y/o retenes deben estar incluidos en las polizas de los seguros requeridos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

Conforme a la importancia del equipamiento contenido en el numeral 9.de los términos de referencia se recomienda a la
entidad brindar mayores especificaciones técnicas de dichos equipos que forman parte del EQUIPAMIENTO
ESTRATÉGICO, y así los postores puedan prestar un correcto servicio  a la entidad con los recursos indispensables para
su ejecución, además de que para la etapa de calificación de la oferta se tenga en cuenta estas especificaciones técnicas
a fin de que se garantice que los proveedores puedan cumplir con los requerimientos del SMV.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 9 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No corresponden a equipamento estrategico, el postor ganador debera señirse a proporcionar el equipamiento de acuerdo
a la informacion basica descrita en el numeral 9 del capitulo III de la seccion especifica de la bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

Existe alguna restricción de contratar personal femenino, y algun máximo o minimo de personal femenino siempre y
cuando cumpla con el perfil requerido, ya sea para el puesto de supervisor o agente de seguridad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se prefiere personal masculino en la medida que por los espacios reducidos que tenemos en los locales de San Borja y
Carriquiry solo se cuenta con un pequeño ambiente comun habilitado como vestuario.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

"¿La experiencia de los agentes de vigilancia  Y SUPERVISORES DE SEGURIDAD inidcada en los  certificados o
contancias de trabajo, se verificarán adicionalmente a la constacia o certificado de trabajo con el reporte SUCAMEC o con
el Certificado Unico Laboral del personal?
¿Esto aplicará para la etapa de presentación de ofertas, perfeccionamiento del contrato o fiscalización posterior?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Entidad realiza el seguimiento o verificación documental en forma permanente tanto para la presentacion de ofertas ,
perfeccionamiento del contrato y fiscalizacion posterio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

Quién capacitará a los agentes y supervisores en computación e informática (Microsoft office)? La empresa contratista
conjuntamente con un instrcutor debidanmente acreditado por la SUCAMEC? ¿Con qué documento se debe acreditar?
¿Cuántas horas lectivas deben tener esas capacitaciones? ¿Podrá ser un CETPRO o un Instituto acreditado por el
MINEDU?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En las bases no se requiere la acreditacion de los conocimientos basicos en informatica (Microsoft Office), se acredita
mediante DJ.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

"Todos los puestos de seguridad y supervisión serán armados?
Cuantos revolveres se necesitarán para la ejecución del servicio?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Los puestos de seguridad y vigilancia son armados, incluyendo el supervisor residente

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

Quién capacitará a los  supervisores en Planes de Emergencia y Contingencias (sistemas de evacuación en seguridad,
lectura de la simbolización de los mapas de riesgos y manejo de extintores) con un mínimo de 20 horas lectivas? a
empresa contratista conjuntamente con un instrcutor debidanmente acreditado por la SUCAMEC? ¿Con qué documento
se debe acreditar? ¿Cuántas horas lectivas deben tener esas capacitaciones? ¿Podrá ser un CETPRO o un Instituto
acreditado por el MINEDU?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La exigencia de la UL es solo la copia simple de constancias, certificados o diplomas, independientemente de donde se
hubietra desarrollado la capacitacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

Planes de Emergencia y Contingencias (sistemas de evacuación en seguridad, lectura de la simbolización de los mapas
de riesgos y manejo de extintores) debe ser por de 20 horas lectivas cada una o 20 horas en total?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Veinte (20) horas en total

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

"¿Se considerará agentes refrigerantes?
Este deberá estar incluido en las pólizas de seguro correspondientes?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Todo el personal titular, descanseros y/o retenes deben estar incluidos en los seguros respectivos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

¿La entidad podría indicar la composición de las agentes femeninas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 9 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se prefiere personal masculino en la medida que por los espacios reducidos que tenemos en los locales de San Borja y
Carriquiry solo se cuenta con un pequeño ambiente comun habilitado como vestuario.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:24:15

Con respecto al uniforme, ¿Cada cuánto se debe renovar el Uniforme?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 9 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

2 veces por año, especificado en el cronograma de actividades del plan operativo que presentará el postor ganador

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

La entidad podría señalar cuales son las caracterisiticas técnicas  adicionales de los equipos de comunicación telefonía
movil solicitados en el numeral 9 de los TDR.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 5.5 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Equipos móviles con servicio de internet y llamadas para mantener la comunicación permanente con los puestos de
servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

Respecto a los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes de la entidad por incumplimiento del servicio
por parte del contratista, ¿en qué plazo de tiempo se realizará el informe que aclare esta situación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se encuentra desarrollado en el numeral 13 del capitulo III de la seccion especifica de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

Respecto a los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes de la entidad por incumplimiento del servicio
por parte del contratista, ¿el informe que aclare esta situación genera una penalidad o consecuencia adicional para el
contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En las bases no se ha establecido penalidad alguna del tipo consultado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

Respecto a los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse en los bienes de la entidad por incumplimiento del servicio
por parte del contratista, ¿cuál será el procedimiento para determinar la responsabilidad del contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se encuentra desarrollado en el numeral 13 del capitulo III de la seccion especifica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

Con respecto a los bienes patrimoniales ¿La entidad entregará o se realizará un inventario de lo que tienen en sus
instalaciones? De ser así, ¿A cargo de quien estara el inventario o con quien se va a revisar todos los bienes de la
entidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 13 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El control patrimonial de la entidad podra alcanzar el inventario de los bienes de cada local, de asi requerirlo el postor
ganador de la buena pro

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

Con respecto a la autorización del cambio o reemplazo del personal, ¿puede reducirse el tiempo de respuesta a menos
de 24 horas después de recibida la solicitud?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La UL emitira la respuesta en un plazo no mayor de tres (3) dias habliles de presentada la solicitud de cambio de
personal, aceptando, denegando o solicitando mayor sustento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

En caso de faltas injustificadas por parte de los ASP, ¿cuántas faltas serán necesarias para proceder con el cambio?
¿Cuál será el procedimiento para el reemplazo del ASP?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La empresa solo podra cambiar al personal en caso de mediar un supuesto excepcional no atribuible a la empresa, es
decir por caso fortuito o fuerza mayor o a solicitud de la SMV, sin perjuicio de mantener la continuidad del servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:28:25

¿Los cambios que desee realizar la empresa contratista deben remitirse con anticipación junto con el legajo del personal,
y el administrador o quien haga sus veces debe emitir una respuesta al recibir el expediente? En caso de que el
administrador o quien haga sus veces no emita ninguna respuesta dentro del plazo establecido, ¿se considerará admitido
el cambio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se consideran admitidos los cambios en caso la UL no responda en el palzo previsto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:03

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA, numeral 6. DEL PERSONAL, literal 6.1 perfiles - Página 23
En el perfil de Supervisor se precisa tener experiencia en labores de supervisión y vigilancia como mínimo 04 años; ante
ello, el plazo requerido es inclusive mayor al plazo de ejecución contractual, por lo que, esta exigencia es desproporcional
al servicio, ya que, con tres (03) años como Supervisor de Seguridad y Vigilancia en empresas del rubro de ¿Seguridad y
Vigilancia Privada¿, se puede acreditar correctamente la experiencia del Supervisor, por ello, solicitamos se reduzca el
mínimo exigido de experiencia a tres (03) años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por las responsabilidades y liderazgo que amerita las funciones del supervisor residente del servicio de vigilania y
seguridad de la Entidad, la cual cuenta con dos (2) locales, se exige un mínimo de cuatro (4) años de experiencia; por otro
lado se cuenta con pluralidad de proveedores, según se aprecia de las indagaciones de mercado efectuadas por el
órgano encargado de las contrataciones, que cuentan con personal con esa experiencia, en ese sentido se mantiene la
exigencia de 4 años de experinecia para el supervisor, por lo que no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:03

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA, numeral 6. DEL PERSONAL, literal 6.3. Aspectos aplicables al personal propuesto -
Página 24
Se especifica que el CONTRATISTA podrá solicitar el reemplazo del personal a lo cual la ENTIDAD procederá evaluar y
aprobar el cambio. En este sentido, solicitamos aclarar cuál será el plazo establecido para que la Entidad emita su
respuesta a dichas solicitudes. Asimismo, planteamos la posibilidad de que, en caso de que no se reciba una respuesta
dentro del plazo señalado, se aplique el principio de silencio administrativo positivo como referencia para considerar
aprobada la solicitud.
Esta precisión es fundamental para garantizar la continuidad operativa y evitar interrupciones en el servicio de seguridad
y vigilancia, ya que el reemplazo de personal es una práctica común ante situaciones como licencias, descansos médicos
o necesidades operativas. Un plazo definido y la opción de aplicar el silencio administrativo asegurarían una gestión
eficiente y transparente, alineándose con los principios de predictibilidad y celeridad que rigen las contrataciones públicas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.3 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La UL emitira la respuesta en un plazo no mayor de tres (3) dias habliles de presentada la solicitud de cambio de
personal, aceptando, denegando o solicitando mayor sustento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:03

3.1 TERMINOS DE REFERENCIA, numeral 18. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal b) CAPACIDAD TECNICA Y
PROFESIONAL - Página 33
En el punto de Experiencia del personal clave en el puesto de Supervisor se precisa tener experiencia en labores de
supervisión y vigilancia como mínimo 04 años; ante ello, el plazo requerido es inclusive mayor al plazo de ejecución
contractual, por lo que, esta exigencia es desproporcional al servicio, ya que, con tres (03) años como Supervisor de
Seguridad y Vigilancia en empresas del rubro de ¿Seguridad y Vigilancia Privada¿, se puede acreditar correctamente la
experiencia del Supervisor, por ello, solicitamos se reduzca el mínimo exigido de experiencia a tres (03) años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 18 b) 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por las responsabilidades y liderazgo que amerita las funciones del supervisor residente del servicio de vigilania y
seguridad de la Entidad, la cual cuenta con dos (2) locales, se exige un mínimo de cuatro (4) años de experiencia; por otro
lado se cuenta con pluralidad de proveedores, según se aprecia de las indagaciones de mercado efectuadas por el
órgano encargado de las contrataciones, que cuentan con personal con esa experiencia, en ese sentido se mantiene la
exigencia de 4 años de experinecia para el supervisor, por lo que no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:03

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION, numeral B. REQUISITOS DE CALIFICACION, literal B.3) EXPERIENCIA DEL
PERSONAL CLAVE - Página 40
En el punto de Experiencia del personal clave en el puesto de Supervisor se precisa tener experiencia en labores de
supervisión y vigilancia como mínimo 04 años; ante ello, el plazo requerido es inclusive mayor al plazo de ejecución
contractual, por lo que, esta exigencia es desproporcional al servicio, ya que, con tres (03) años como Supervisor de
Seguridad y Vigilancia en empresas del rubro de ¿Seguridad y Vigilancia Privada¿, se puede acreditar correctamente la
experiencia del Supervisor, por ello, solicitamos se reduzca el mínimo exigido de experiencia a tres (03) años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B B.3 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Por las responsabilidades y liderazgo que amerita las funciones del supervisor residente del servicio de vigilania y
seguridad de la Entidad, la cual cuenta con dos (2) locales, se exige un mínimo de cuatro (4) años de experiencia; por otro
lado se cuenta con pluralidad de proveedores, según se aprecia de las indagaciones de mercado efectuadas por el
órgano encargado de las contrataciones, que cuentan con personal con esa experiencia, en ese sentido se mantiene la
exigencia de 4 años de experinecia para el supervisor, por lo que no se acoge la observación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSORCIO GURKAS SAC

20603200587 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:03

CAPITULO IV FACTORES DE EVALUACION ¿ Página 42
En referencia al Capítulo IV de Factores de Evaluación, en el cual solo se considera el precio como único factor de
evaluación, consideramos que, al ser una entidad que busca la optimización y eficiencia en sus procesos, se merece
proveedores que cuenten con certificaciones, las cuales ayudarán a cumplir sus objetivos, tanto internos como externos, y
aportarles valor a sus operaciones. Por lo cual, sería oportuno que se incluya un nuevo criterio de evaluación como la
acreditación de la ISO 9001, ISO 45001 e ISO 37001, las mismas que han sido consideradas en las bases estándar
elaboradas por el OSCE.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoje la observacion. Para este proceso de selección no se ha considerado los criterios de evaluacion
mencionados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿La empresa que se adjudico la buena pro puede cambiar el personal propuesto? ¿En qué etapa puede cambiarlos?
¿Firma de contrato? ¿En qué caso puede cambiarlos?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La calificacion del personal clave se efectua para la firma del contrato , y una vez suscrito el mismo, la empresa solo
podra cambiar al personal en caso de mediar un supuesto excepcional no atribuible a la empresa, es decir por caso
fortuito o fuerza mayor y/o a solicitud de la SMV y/o incumplimientos,sin perjuicio de mantener la continuidad del servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE PERSONAL POR MOTIVOS DE FUERZA MAYOR? Se podrá
amlpiar el plazo para comunicar el reemplazo a 5 días?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico tdr 6.3 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El proceso de cambios del personal por motivos eventuales o fortuitos se rige conforme a lo especificado en el numerla
6.3 del capitulo III de la seccion especifica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Con respecto a las pólizas de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, ¿se
incluye únicamente al personal titular que brindará el servicio o también se debe incluir al personal descansero y a los
retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Todo el personal destacado para el servicio (agentes y supervisor) que presten el servicio deben contar con los seguros
mencionados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Si, podran ser aceptadas siempre y cuando se presenten la evidencia de pago de acuerdo al  cronograma o
fraccionamiento de pago

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Debido a la situación económica actual en el país, ¿la entidad aceptará pólizas con vigencia de un año y renovación
automática? Además, ¿las copias de las primas debidamente canceladas podrán ser aceptadas si cuentan con un
cronograma de pago?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Si, podran ser aceptadas las polizas con vigencia no menor de un año con su renovacion previa a su vencimiento por el
periodo del servicio..

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿La entidad solicitará o considerará incluir una Póliza de Seguro de Vida Ley? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerará a los
agentes refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El seguro de vida ley es responsabilidad del  contratista para sus empleados; por lo  tanto, la SMV  no ha considerado en
las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿La entidad solicitará considerar la inclusión de la póliza de SCTR? ¿Para qué perfiles? ¿Se considerarán a los agentes
refrigerantes, descanseros y retenes?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se requiere el SCTR para todo el personal destacado para el servicio (agentes y supervisor) que presten el servicio deben
contar con los seguros mencionados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

"Respecto a las Pólizas de Deshonestidad, Responsabilidad Civil, preguntamos lo siguiente:

¿Sólo se incluirá al personal titular que brindará el servicio?, o si en su defecto, ¿las pólizas pueden ser no nominativas?

Asimismo, consideramos necesario señalar que por la delicada recesión que estamos viviendo las compañías de seguros
que otorgan cronogramas de pagos, ¿será posible que a entidad acepte un cronograma de pagos mensuales a fin de
ayudar financieramente a las empresas que con bastantes esfuerzos hemos superado las dificultades generadas por la
recesión económica?"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No, todo el personal destacado que presta el  servicio en la Entidad, deben estar incluidos en las referidas polizas.
Respecto a las polizas nominativas, ello  dependera de la aseguradora si  emiten poliza nominal o con el nombre de los
titulares.
En relacion al cronograma de pago mensual de las polizas, si podran ser aceptadas siempre y cuando se presenten la
evidencia de pago de acuerdo al  cronograma o fraccionamiento de pago

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

La entidad podría brindar mayor detalles acerca del requerimiento de la Pólizas de vida ley

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 15 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El seguro de vida ley es responsabilidad del  contratista para sus empleados; por lo  tanto, la SMV  no ha considerado en
las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

"Las penalidades por no portar el carné de SUCAMEC se aplicarán posterior al plazo de gracia otorgado para su
regularización. Esto se debe a que la SUCAMEC está realizando gestiones para implementar el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1213, así como para adecuar los procedimientos de seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco
normativo. Hasta la fecha, estos esfuerzos no han dado resultados concretos. Esta situación está perjudicando a miles de
administrados, ya que actualmente no podemos iniciar ni finalizar ningún trámite ante la SUCAMEC debido a la falta de
aprobación del nuevo Reglamento ni del NUEVO TUPA
Por lo expuesto anteriormente, solicitamos que se otorgue un plazo prudencial de 45 días hábiles, contados desde el
inicio del servicio al contratista, para la entrega de los carnés de identificación de SUCAMEC y las licencias de armas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El servicio de seguridad y vigilancia se cubre desde el inicio con el personal que cuente con carnet sucamec, licencia de
armas y pólizas vigentes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por no portar el carné de SUCAMEC? ¿Podría la entidad indicar un
número específico de ocasiones antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica la penalidad y se elimina
el retiro del agente

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 103
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Cúal será el procedimiento para la aplixación de penalidades por fuga de pacientes? ¿Qué medidas deberá tomar el
agente de vigilancia a fin de que no incurra en esta penalidad? ¿Cómo identificará el Agente de seguridad al paciente?
¿Cuál será el procedimiento ante una inminente fuga?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No corresponde

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 104
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por tener el carné de SUCAMEC vencido? ¿Podría la entidad indicar un
número específico de ocasiones antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica la penalidad y se elimina
el retiro del agente

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 105
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Las penalidades no son congruentes, razonables y proporcionales tanto a la Costo laboral por agente (aproximadamente
es 5 veces mayor al costo diario por agente) y comparado con otras penalidades y la descripción de cada una de estas,
por lo cual, se consulta a la entidad si pueden reajustar los montos de las penalidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se reajustó  en las bases integradas
 en el punto 14.- PENALIDADES

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 106
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Es razonable el monto de la penalidad aplicada por tener la licencia del uso de arma de fuego vencida? ¿Podría la
entidad indicar un número específico de veces antes de aplicar la penalidad correspondiente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se reajustó  en las bases integradas
 en el punto 14.- PENALIDADES

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 107
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Se observa esta penalidad y se solicita la entidad tenga las consideraciones del caso en virtud de la implementación del
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1213, así como de los proceso de adecuación de los procedimientos de
seguridad privada (NUEVO TUPA) al nuevo marco normativo, sin que a la fecha haya un resultado concreto. Situación
viene perjudicando a los miles de administrados ya que no podemos iniciar ni  finalizar ningún trámite ante la SUCAMEC
porque al día de hoy aún no se aprueba el nuevo Reglamento ni mucho menos el NUEVO TUPA.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El servicio de seguridad y vigilancia se cubre desde el inicio con el personal que cuente con carnet sucamec, licencia de
armas y pólizas vigentes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 108
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Cuánto tiempo debe transcurrir para considerar el abandono del puesto sin incurrir en penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En principio los puestos deben permanecer cubiertos permanentemente, cualquier hecho fortuito que altere el servicio
debe coordinarse de manera inmediata con el encargado de seguridad de la SMV.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 109
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Cuanto tiempo dan de plazo para presentar al reemplazo de un agente?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El proceso de cambios del personal se rige conforme a lo especificado en el acápite 6 DEL PERSONAL 6.3 ASPECTOS
APLICABLES AL PERSONAL PROPUESTO del capitulo III de la seccion especifica de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 110
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Por qué medio se le notificará al contratista para que haga su descargo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Entidad comunicará por escrito al representante legal de la contratista para que realice el descargo respectivo

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 111
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Cuál es el procedimiento para los descargos de las penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El procedimiento se encuentra establecido en el acápite 14. PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 112
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Cuánto tiempo se tiene para presentar un descargo de una penalidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El procedimiento se encuentra establecido en el acápite 14. PENALIDADES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 113
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿En cuánto tiempo la entidad emitirá su respuesta al descargo presentado por el Contratista?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La UL evaluara el descargo y en funcion a ello aplicara o no la penalidad, en caso el descargo no sea presentado en el
plazo establecido aplicara la penalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 114
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Si la entidad no responde, significa que el descargo procede y no se aplicaría ninguna penalidad?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La UL evalua el descargo y en funcion a ello aplica o no la penalidad. De no presentar descargo aplica la penalidad de
manera directa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 115
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Existe un procedimiento de subsanación de observaciones y aplicación de penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo con el numerla 14 del capitulo III de la seccion especifica de las bases, el contratista puedo hacer sus
descargos a las penalidades que se le atribuye, en cuanto a la aplicación es de acuerdo a lo señalado en el RLCE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 116
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Consideramos excesivo los montos por aplicación de penalidades. Solicitamos se puesdan reducir

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se reajustó  en las bases integradas
 en el punto 14.- PENALIDADES

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 117
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

"Se observa que el comité de selección estaría vulnerando el artículo 163 del reglamento del la Ley de contrataciones con
estado, la cual señala que las mismas deberán ser objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de
la contratación.
Esta vulneración se evidencia al duplicar penalidades tal como se evidencia en la penalidad N° 4 y 5, las cuales señalan:

Ser reincidente (más de 2 veces) en llegar tarde a su servicio durante el período mensual.

Ser reiterante en llegar tarde a su servicio en 2 períodos mensuales.

Y se aplicarían ante la misma causal, por tal efecto se sugiere a la entidad reformular su tabla de penalidades a fin de
ejecutarse de acuerdo a la normativa vigente."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se elimina la siguiente penalidad:  "Ser reiterante en llegar tarde a su servicio en 2 períodos mensuales. S/. 300.00 y
retiro del agente." y se ha reformulado la tabla de penalidades en las bases integradas señaladas en el punto 14 de las
bases integradas.

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 118
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

"Se observa que al indicarse dentro de la aplicación de las penalidades el retiro del agene del puesto del servicio, en los
supuestos en que no porte Carnet Sucamec o Licencia de Arma o no se haya comunicado el cambio o reeemplazo del
agente, este hecho generaría que el puesto sea no cubierto, no solo perjudicando así a la empresa de seguridad
contratista sino a la entidad al vulnerarse la seguridad de ella.
Se observa además que este hecho vulneraria el principio de aplicación de penalidades al vulnerar el derecho del
contratista y exigirgle un hecho que le generará mas penalidades.
Por lo que se recomienda a la entidad que no imponga dicha sanción a fin de poder ejecutar el servicio con el 100% de la
capacidad operativa del contratista.
Además se observa que esta indicación no estaría respetando lo indicado en el numeral 6.3 de los TDR que indica que
además se contará con 03 día de plazo para en caso de un suspuesto excepcional en el que se haya visto forzado el
contratista a cambiar el personal, por lo que se solciita sea incluido este supuesto en las indicaciones de la aplicación de
la penalidades correspondientes"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 14 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula penalidad según anexo "Penalidades"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 119
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

En la cláusula décimo octava de la proforma del contrato (Capítulo V), que se refiere a la solución de controversias, no se
menciona si la disputa será resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres árbitros. Consideramos que
para obtener una solución justa e imparcial, el conflicto debería ser decidido por un tribunal compuesto por tres árbitros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Cap V clau18 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuleve mediante conciliacion o
arbitraje , según acuerdo  de las partes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 120
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

"De acuerdo a lo establecido para el plazo de ejecución del servicio, se ha indicado en el modelo del contrato que este se
pueda establecer desde el día siguiente del perfeccionamiento del contrato, así como un día despeus de que se cumplan
las condiciones previstas para el inidico de la EJECUCIÓN; sin embargo, estas indicaciones no han considerado que el
proveedor de servicio tenga un plazo prudencial de almenos 15 días desde que se da la conformidad de los documentos
requeridos para el perfeccionamiento del contrato, plazo que consideramos prudencial para poder cumplir con las
exigencias mínimas para póder realizar las coordinaciones necesarias y así instalar el servicio correspondiente.
Además de lo indicado, se debe de suscribir nuevos contratos con los colaboradores que ejecutarán el serivio y la
adqusición de los implementos con los que prestaran el servicio (uniformes, equipoamiento, implementos, etc).
Por lo que solicitamos se incluya en el modelo del contrato que almenos desde la fecha de la conformidad de los
documentos para el perfeccionamiento del contrato y el acta de instalación del servicio se condire una diferencia no
menor a 15 días hábiles."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico Cap V clau5 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se inicia el servicio al culminar el contrato complementario que tiene la Entidad y luego de realizada la induccion al
personal entrante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 121
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Quién o qué área se encarga de la supervisión del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Unidad de Logistica a través del Encargado de Seguridad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 122
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Quién o qué área se encarga del seguimiento contractual del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Unidad de Logistica

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 123
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Quién o qué área certifica la conformidad del servicio?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Unidad de Logistica

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 124
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Cuál es el procedimiento para el depósito por el servicio brindado?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La Unidad de Logistica abonara mensualmente en la cuenta designada por el proveedor, en los plazos establecidos por
ley, previa validacion de la documentacion correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 125
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Se aceptarán contratos suscritos digitalmente por el vigilante?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Si.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 126
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Se aceptarán boletas firmadas digitalmente enviadas a los buzones electrónicos del vigilante, a un correo electrónico del
trabajador para dar validez de este requisito?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No, se requiere lo siguiente "Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, así como la respectiva copia del documento de depósito bancario que acredite el pago"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 127
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Para el abono de la CTS y gratifiación se solicitan unicamente el documento voucher o deposito que sustente dicho pago,
la entidad podría confirmar que para este procedimiento no se requiere que el contratista presente la boleta de calculo de
Gratificación ni CTS.?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Para el abono de CTS y gratificacion, solo se requiere los documentos que acrediten sus pagos respectivos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 128
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Se ha determinado como máximo el día 30de cada mes para el pago de los haberes del personal de seguridad, sin
embargo, organizacionalmente muchas empresas tienen una fecha de pago distinta en mutuo acuerdo con los
trabajadores¿ ¿La entidad aceptará una fecha distinta de pago de demostrarse dicho acuerdo?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta la sugerencia, por un tema de orden y control.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 129
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Con respecto al pago de remuneraciones, ¿cuál es el último día para realizar el pago mensual y evitar incurrir en
penalidades?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo con el numeral 11 del capitulo III de la seccion especifica de las bases, el pago de las remuneraciones del
personal destacado debe realizarse el ultimo dia de cada mes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 130
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

¿Se podrá enviar la información solicitada cada mes de pago por algún medio electrónico?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 131
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:48:15

Con respecto a la experiencia del postor en la especialidad de  S/ 5,000,000.00 por la contratación de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas (¿)
Este monto no es congruente con la magnitud del servicio  ¿No está muy por debajo? ¿La entidad redefinirá el monto que
los postores deben acreditar como experiencia?¿La entidad podría considerar elevar el monto a almenos S/
10´000,000.00 millones?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta la sugerencia, el monto de la experiencia requerida se reajusta a lo establecido en las bases
estandarizadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En base a lo consultado, se reajusta la suma de          S/. 5,000,000.00 a S/. 4,000,000.00 relacionado a la experiencia del
postor, por estar en el rango establecido en las bases estandarizadas.

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 132
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:49:20

Se precisa que el uso del arma es solo para contrarrestar casos delincuenciales y proteger vidas humanas y/o la
propiedad institucional. A partir de ello, ¿será necesario que la entidad requiera a los postores acreditar la disponibilidad
de un polígono de tiro, donde los agentes puedan perfeccionarse en el uso del arma? ¿La entidad considerará esto como
infraestructura estratégica y lo incluirá en los requisitos de calificación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Un Poligono de Tiro no corresponde a una infraestructura estrategica, por que no resulta indispensable para la prestacion
del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA AGUILAS DORADAS SECURITY AND
SERVICES S.A.C.

20606694262 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 133
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:49:20

Con respecto a que el Contratista está obligado a instruir y entrenar al personal destacado que desempeña actividades de
vigilancia y seguridad, basándose en lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Control de Armas, Munición y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Además, instruirá a diversas capacitaciones tal como
se detallan en el numeral 6 de los TDR, a partir de ello preguntamos si la entidad no requiere que los postores acrediten
tener la posesión o la disponibilidad de contar con un centro de instrucción como infraestructura estratégica y lo incluirá
en los requisitos de calificación?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Un Centro de instrucción no corresponde a una infraestructura estrategica, por que no resulta indispensable para la
prestacion del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 134
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:56:38

Se OBSERVA en la página 13. CAPITULO I GENERALIDADES, en el punto 1.2 OBJETO DE LA CONVOCATORIA
señala lo siguiente: ¿El presente procedimiento de selección tiene por objeto la contratación del servicio de vigilancia y
protección de las instalaciones de la SMV por un periodo de dos (02) años¿. Sin embargo, en el punto 1.8 PLAZO DE
PRESTCIÓN DEL SERVICIO en la misma página, se hace referencia de lo siguiente: ¿Los servicios materia de la
presente convocatoria se prestarán en el plazo de 730 días calendario en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratación¿. Dicho párrafo genera confusión respecto al plazo del servicio, ya que el término "dos (02)
años" no necesariamente equivale a "730 días calendario" debido a la posible inclusión de un año bisiesto en el periodo
señalado.
Por lo tanto, SE SOLICITA que se precise y aclare el plazo exacto de prestación del servicio, especificando si este será
de dos (02) años calendario o 730 días calendario, a fin de evitar interpretaciones ambiguas y garantizar coherencia en
los términos establecidos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 0 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El plazo del servicio es de 730 dias calendario, reemplazar el termino "(02) años" por "730 dias calendario"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 135
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:57:28

"Se observa que se está solicitando personal clave como supervisor  y a su vez en los TDR se detalla sus capacitaciones
con las que debe de contar dicho perfil, la entidad deberia de solicitar como requisito de calificación de la oferta la
acreditación de sus Capacitaciones a  fin de garantizar que los postores acrediten tener la posesión de dicho recurso
humano?
"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Acreditación:
Se acreditará con copia simple de constancias, certificados o diplomas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 136
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:57:28

"Observamos que en lo referente a los Requisitos de Calificación para acreditar la experiencia en facturación solicitan que
el postor acredite solo  S/.  5,000,000.00 soles, consideramos que el SMV tiene un rol muy importante en nuestra
ECONOMIA, motivo por el cual consideramos necesitan de socios estratégicos que tengan capacidad operativa, logística,
pero sobre todo financiera, a fin de respaldar este mega proyecto.  Caso contrario, se expondría el servicio de seguridad,
con empresas que no cuenten con la solvencia económica suficiente para pagar las planillas de sus trabajadores,
produciéndose abandonos, así como huelgas, dejando sin protección alguna a los locales de bcr, lo que sería
catastrófico.

 En consecuencia, solicitamos elevar a tres veces el valor estimado a fin de acreditar la experiencia del postor."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta la sugerencia, el monto de la experiencia requerida se reajusta a lo establecido en las bases
estandarizadas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En base a lo consultado, se reajusta la suma de          S/. 5,000,000.00 a S/. 4,000,000.00 relacionado a la experiencia del
postor, por estar en el rango establecido en las bases estandarizadas.
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SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 137
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:57:28

En relación al numeral 3.2 sobre los requisitos de calificación en el literal A, respecto a las autorizaciones de
funcionamiento para la prestación del servicio de vigilancia privada; se observa que de acuerdo a lo establecido a los
términos de refeencia estos indican que el postor se debe de regir a lo establecido en el D.L. N° 1213 que regula los
servicios de Seguridad Privada por lo que se solciita al comite de selección indique que el postor presente su autorización
correctamente adecuada al  marco normativo del  D.L. N° 1213 que es la unica normativa vigente en materia de
Seguridad Privada y no por la La Ley Nº 28879, pues esto estaría vulnerando lo dispuesto por la SUCAMEC, la cual
indica que estas autorizaciones ya no tendrían validez por el cambio en la notmativa y que la marcha blanca para su
implementación ya caducó hace un año.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El postor debe adecuarse a lo establecido en el DL 1213 que regula los servicios de seguridad privada, realizandose las
modifcaciones en la base legal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modifica la base legal retirando
 los dispositivos derogados con la dacion del DL 1213
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SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 138
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:57:28

Respecto al carnet SUCAMEC, la entidad proporcionara un plazo o tendra consideraciones para que sean presentados
los carnet, en virtud de que a la fecha los tramites no estan avanzando los tramites ante la SUCAMEC por la
implementación de su reglamento ?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El Carnet de SUCAMEC se presenta para la firma de contrato, a efectos de que el servicio se preste, desde el inicio, con
el personal idoneo, el cual cumple con lo exigido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 139
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:57:28

"En mérito de la aprobación del DECRETO SUPREMO N° 005-2023-IN, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL
DECRETO LEGISLATIVO N° 1213 QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, y debido a los plazos
de adecuación que ha consedido la SUCAMEC para que las empresas que desarrollen actividades que regulen la misma,
en virtud de estos proceso de adecuación de los procedimientos de seguridad privada (NUEVO TUPA) y adaptacion a las
nuevas condicones establecidas al nuevo marco normativo, lo que esta generado un cuello de botella en diversos
tramites lo que genera retardo en las solicitudes presentadas. Razones por la cual solicitamos que por favor se otorgue
un plazo prudencial de 45 días hábiles, desde iniciado el servicio al contratista, para entregar los carnés de identificación
SUCAMEC y licencias de armas. Y en tanto se gestionan las licencias de armas, se podrían usar armas no letales."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR m 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta la sugerencia, el servicio debe iniciarse con personal que cuente con los requisitos establecido en las bases,
por tratarse del servicio de seguridad, en el cual el personal debe ser el idoneo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 140
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:18:15

Especificar las caracteristicas de los celulares, ya que no se hace mención.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 9 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Los equipos móviles deben contar con salida de internet y llamadas telefónicas para mantener en forma permanente las
comunicaciones

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 141
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:18:15

Con respecto a las capacitaciones, especificar los temas, entre otros, mayor detalle con las capacitaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 11 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El Plan de Capacitación del Plan Operativo que la Contratista presentará a los 15 días de iniciado el servicio, debe incluir
los temas relacionados al cumplimiento de sus funciones (Ética Profesional, Constitución Política y DDHH, Funciones y
Responsabilidades del agente.- Legislación DL Nº 1213, Armamento y Práctica de tiro real, Atención al Público, Normas
de Procedimientos de Seguridad, Documentación, entre otros)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 142
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:18:15

Con respecto a las radios, no se menciona la cantidad e indicar más detalles con respecto a ello.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 11 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Cada puesto de vigilancia debe contar con equipo de radio portátil

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

EMPSER SEGURITY S.A.C

20551755437 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 143
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:18:15

Con respecto a la inducción,¿Donde se realizarán?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico TDR 11 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En la sede San Borja (Av. San Borja Norte 382)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 144
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

Se OBSERVA que en el TDR en el punto 5.DEL PERSONAL DESTACADO AL SERVICIO mencionan que se: ¿Verificará
que los agentes cumplan con los requisitos establecidos para relevar los puestos (aprobados por el Unidad de Logística
con carné SUCAMEC, licencia de armas, fotochek del contratista debidamente actualizados y estar incluido en las pólizas
de seguros SCTR, Deshonestidad y Responsabilidad Civil¿. No obstante, dicho requerimiento resulta ser restrictivo y
discriminatorio, negando el derecho al trabajo a todo ciudadano; puesto que solo debe ser exigido que el personal
destacado cumpla con el requerimiento que se solicita en las bases y no solicitar algo adicional. Por lo tanto, se solicita
SUPRIMIR ¿aprobados por el Unidad de Logística con carné SUCAMEC, licencia de armas, fotochek del contratista
debidamente actualizados y estar incluido en las pólizas de seguros SCTR, Deshonestidad y Responsabilidad Civil¿ de
manera tal que se lea de la siguiente manera: ¿Verificará que los agentes cumplan con los requisitos establecidos en el
TDR para relevar los puestos¿
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1.3 0 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reemplazara el texto: "Verificará que los agentes cumplan con los requisitos establecidos para relevar
los puestos (aprobados por el Unidad de Logística con carné SUCAMEC, licencia de armas, fotochek del contratista
debidamente actualizados y estar
incluido en las pólizas de seguros SCTR, Deshonestidad y Responsabilidad
Civil)." por: Verificará que los agentes cumplan con los requisitos establecidos para relevar
los puestos (carné SUCAMEC, licencia de armas, fotochek del contratista debidamente actualizados y estar incluido en
las pólizas de seguros SCTR, Deshonestidad y Responsabilidad Civil)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se reemplazara el texto: "Verificará que los agentes cumplan con los requisitos establecidos para relevar
los puestos (aprobados por el Unidad de Logística con carné SUCAMEC, licencia de armas, fotochek del contratista
debidamente actualizados y estar
incluido en las pólizas de seguros SCTR, Deshonestidad y Responsabilidad
Civil)." por: Verificará que los agentes cumplan con los requisitos establecidos para relevar los puestos (carné SUCAMEC,
licencia de armas, fotochek del contratista debidamente actualizados y estar incluido en las pólizas de seguros SCTR,
Deshonestidad y Responsabilidad Civil)
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SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 145
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

Se OBSERVA que en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.1 PERFILES SUPERVISOR solicitan: ¿Tener
experiencia en labores de supervisión y vigilancia como mínimo 04 años¿. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que en
todo proceso de selección se debe considerar principios, tales como la Libre Concurrencia, la cual establece que las
entidades deben fomentar el acceso y participación libre de proveedores en los procesos de contratación con el estado,
evitando exigencias y formalidades costosas o innecesarias y prohibiendo prácticas que restrinjan o afecten la libre
competencia. Por lo tanto, se SOLICITA que se modifique el requerimiento acerca de la experiencia mínima de los
supervisores de seguridad, cambiándose a tres (03) años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta la sugerencia, cuatro (4) años de experiencia para el supervisor del servicio resultan razonables, por las
labores y responsabilidades que este asumira en el servio, es de considerar tambien que el servicio de vigilancia se brinda
desde siempre, por lo que en el mercado existen muchos supervisores con mucha mas experiencia; por otro lado se tiene
pluralidad de postores segun las indagaciones de mercado efectuadas por esta unidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 146
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

Se OBSERVA que en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.1 PERFILES SUPERVISOR solicitan: ¿Tener carné
y licencia de armas SUCAMEC vigentes.¿ Dicho, requerimiento resulta ser limitativo, puesto que el tramite que conlleva a
tener el carnet SUCAMEC tiene demoras por el propio sistema, el mismo que ha estado presentado muchos
inconvenientes últimamente, por ende, se SOLICITA que se permita presentar al personal con carnet en trámite.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es indispensable que el personal destacado al servicio cuente con carnet y licencia de armas de SUCAMEC, a efectos
que pueda cumplir su funcion de manera idonea, para lo cual deberan gestionarlos con la debida anticipacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 147
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

Se OBSERVA que en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.1 PERFILES SUPERVISOR solicitan: ¿Tener carné
y licencia de armas SUCAMEC vigentes.¿ Dicho, requisito no asegura que el postor o ganador de la buena pro cuente
con el personal solicitado. Por lo tanto, se solicita que dicho requerimiento sea a nombre de la empresa postora o
ganadora de la buena pro.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta sugerencia, se requiere que los postores que postulen al concurso cuenten con el personal con el perfil
requerido, por el simple hecho de contar con ofertas serias que garantizen el exito de la contratacion; por otro lado se
tiene pluralidad de postores segun las indagaciones de mercado efectuadas por esta unidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 148
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

Se OBSERVA que en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.1 PERFILES SUPERVISOR solicitan que: ¿El
supervisor descansero o el reemplazo deberá reunir las mismas condiciones y perfil mencionados¿, el mismo que resulta
ser discriminatorio y excluyente, por lo tanto, Se SOLICITA esclarecer que el personal propuesto para supervisor
descansero o el reemplazó deberá reunir las mismas condiciones y perfil mencionado en el TDR.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En el numeral 6.3 del capitulo III de la seccion especifica de las bases se stablece lo siguiente: " ...El perfil que deberá
cumplir el personal de reemplazo eventual o fortuito deberá ser como mínimo el establecido en los términos de referencia
y contar con las pólizas de seguros vigentes para poder cubrir el servicio"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 149
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

Se OBSERVA que en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.1 PERFILES AGENTES DE VIGILANCIA solicitan
que: ¿Tener carné y licencia de armas SUCAMEC vigentes¿. Sin embargo, el requerimiento resulta ser limitativo, puesto
que el trámite que conlleva a tener el carnet SUCAMEC tiene demoras por el propio sistema, el mismo que ha estado
presentado muchos inconvenientes últimamente, por ende, se SOLICITA que se permita presentar al personal con carnet
en trámite.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Es indispensable que el personal destacado al servicio cuente con carnet y licencia de armas de SUCAMEC, a efectos
que pueda cumplir su funcion de manera idonea, para lo cual deberan gestionarlos con la debida anticipacion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 150
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

De acuerdo a lo establecido en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.3 ASPECTOS APLICABLES AL
PERSONAL PROPUESTO solicitan que: ¿Los Agentes de reemplazo, deberán cumplir con todos los requisitos exigidos
para cubrir el puesto¿.  En dicho texto se asegura que solo será considerado como reemplazo, el personal que cumpla
con los requisitos exigidos, el mismo que resulta ser discriminatorio y vulnera el derecho al trabajo de toda persona, por
ende se SOLICITA que el personal de reemplazo deben de cumplir con lo básico exigido en el TDR.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En el numeral 6.3 del capitulo III de la seccion especifica de las bases se stablece lo siguiente: " ...El perfil que deberá
cumplir el personal de reemplazo eventual o fortuito deberá ser como mínimo el establecido en los términos de referencia
y contar con las pólizas de seguros vigentes para poder cubrir el servicio"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 151
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

De acuerdo a lo establecido en el TDR en el punto 6.DEL PERSONAL literal 6.3 ASPECTOS APLICABLES AL
PERSONAL PROPUESTO indican que: ¿Todo cambio de los Agentes de Seguridad, solicitado por EL CONTRATISTA,
deberá ser comunicado por escrito a la Unidad de Logística con tres (3) días de anticipación, a fin de que la entidad
evalúe y apruebe el cambio¿. No obstante, hay casos en los cuales ese plazo no resulta ser razonable, ya que puede
ocurrir un caso de fuerza mayor o manera fortuita y es algo imposible de cumplir. Por ende, se SOLICITA suprimir ¿con
tres (3) días de anticipación¿ y colocar ¿con 2 días de anticipación, pero en caso de tratarse de fuerza mayor, se debe
comunicar al menos con 12 horas de anticipación¿.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta la sugerencia, debido a que las bases consideran lo siguiente: "En el caso de los reemplazos eventuales o
fortuitos, en un plazo máximo de 3 días calendarios de haberse efectuado el servicio, EL CONTRATISTA, presentará por
mesa de partes de la SMV, la documentación completa del agente que realizó el servicio de reemplazo"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 152
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

De acuerdo a lo establecido en el TDR en el punto 8.DE LOS TURNOS se establece que: ¿En caso de no presentarse el
agente titular del servicio, la empresa de vigilancia privada deberá obligatoriamente disponer el destaque de otro vigilante
(Retén), en un plazo no mayor de una (1) hora para hacerse cargo del puesto¿. Dicho plazo resulta ser limitante y poco
razonable. Por ende, se SOLICITA que se brinde el plazo de 2 horas como mínimo para sustituir al agente que estaría
incurriendo en falta y que de este modo el servicio se siga brindando eficientemente sin ningún desperfecto, dicho plazo
solicitado resulta ser razonable en casos fortuitos como estos, por ende, se consideraría prudente brindarlo. Pues estaría
dándole la igualdad de oportunidades sin discriminación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta sugerencia, consideramos una (1) hora como un tiempo prudente por tratarse de un servicio  que no puede
quedar desprotegido, se trata de la seguridad de la SMV, el tiempo tiene en consideracion que se requiere un reten para
el reemplazo, el cual esta a disposicion de la empresa de vigilancia; por otro lado se tiene pluralidad de postores segun
las indagaciones de mercado efectuadas por esta unidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 153
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

En el capítulo 8 se señala que el tiempo estimado para el relevo es de 15 minutos de anticipación, estos 15 minutos están
contemplados los 15 minutos de iniciado el servicio o después, es decir:
Día: Hora de ingreso: 07:00 hrs hasta las 07:15
Noche: Hora de ingreso: 19:00 hrs hasta 19:15
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula el texto: "El relevo de los agentes se efectuará con 15 minutos de anticipación, que permita al agente
relevarse con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio", según lo siguiente: El relevo de los
agentes se efectuara con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se reformula el texto: "El relevo de los agentes se efectuará con 15 minutos de anticipación, que permita al agente
relevarse con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio", según lo siguiente: El relevo de los
agentes se efectuará con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio

17/01/2025 06:30Fecha de Impresión:



SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

1
CP-SM-2-2024-SMV-1

Servicio
Servicio de vigilancia y protección de las instalaciones de la SMV

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION VARUM S.A.C. - VARUM S.A.C.

20547563485 16/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 154
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:23:49

En el capítulo 8  se indica lo siguiente: ¿El relevo de los agentes se efectuará con 15 minutos de anticipación, que permita
al agente relevarse con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio¿,  el mismo que es considerado
contradictorio y restrictivo puesto que, los 15 minutos se encontrarían contabilizados dentro del horario laboral; por lo cual
se solicita cambiar el termino a ¿preferentemente dentro o con 15 minutos antes del término de su horario laboral¿ de
manera tal que se lea de la siguiente manera: ¿El relevo de los agentes de vigilancia salientes se efectuara
preferentemente dentro o con 15 minutos de anticipación del término de su horario laboral, salvo situaciones de
emergencia¿. El cual le estaría brindando al agente de seguridad un trato justo y digno, del cual es merecedor todo
trabajador según lo establecido en la propia constitución política del Perú.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se reformula el texo: "El relevo de los agentes se efectuará con 15 minutos de anticipación, que permita al agente
relevarse con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio", según lo siguiente: El relevo de los
agentes se efectuará con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se reformula el texo: "El relevo de los agentes se efectuará con 15 minutos de anticipación, que permita al agente
relevarse con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio", según lo siguiente: El relevo de los
agentes se efectuará con los implementos, consignas y otras disposiciones para el servicio
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