PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/cédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razon social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Numeral 2.2.1.1, pag. 15

En las bases dice:
2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El drgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acépites ¢Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1, seran los Unicos necesarios para
la admisién de las ofertas los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, los documentos de presentacion obligatoria para la admisién de la oferta son los que se encuentran
especificamente establecidos en el numeral 2.2.1, pag. 15 y 16 del capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases
Estandar de Concurso Publico para la Contratacion de Servicios en General.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Numeral 2.4, pag. 1

En las bases dice:

Documento que acredite que cuenta con un centro de mesa de ayuda o servicio de atencion
al cliente, con un equipo especializado de personas para atencién (es un requerimiento
diferente a la solicitud del gestor que sera asignado al MINJUSDH) via telefénica, correo
electrénico, u otro medio digital segun sea el caso, a fin de brindar una atenciéon adecuada
para dar solucion a los requerimientos del MINJUSDH (soporte técnico de los equipos,
consultas de saldos y limites de consumo, entre otras consultas relacionadas al servicio) a
través del gestor o técnicos de la OGTI en una modalidad de 24x7x365 por todo el periodo
del servicio.

Agradeceremos nos confirmes si este requerimiento podra acreditarse mediante la presentacién de una carta y/o
declaracién jurada emitida por el postor ganador de la buena pro

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que, para acreditar que el postor adjudicado cuenta con un centro
de mesa de ayuda o servicio de atencién al cliente (...), puede ser mediante la presentacion de una carta o declaracion, en
la cual detalle la disponibilidad de los recursos y el compromiso de brindar el servicio conforme a los requisitos
establecidos en el numeral 2.3 del capitulo Il de la sesién Especifica de las Bases Estandar de Concurso Publico para la
Contratacion de Servicios en General.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 18

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
Principal , Prestacidn Accesoria ¢, Soporte técnico y prestacién Accesoria - capacitacion correspondiente al servicio
prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el
operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello implique la aplicacién de
penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio requerido

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la presente contrataciéon esta regulada por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento; en ese
sentido, la ejecucién del contrato se realizara bajo los alcances de la referida normativa. De igual manera, se sefiala que
el numeral 171.2 del articulo 171 del citado Reglamento establece disposiciones en caso de retraso en el pago. En tal
sentido, resulta necesario precisar, que la unica forma mediante la cual, el adjudicatario de la buena pro, puede dejar de
prestar el servicio, es en el caso que, resuelve el contrato, de conformidad con el articulo 165 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 18

En las bases dice:

FORMA DE PAGO

(&)

Comprobante de Pago.

Agradeceriamos que nos indique la glosa con la que debemos emitir el comprobante mensual del servicio, a fin de
asegurar que la informacion a consignar sea la correcta.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la glosa que deben consignar en el comprobante de pago es:(,SERVICIO DE TELEFONIA
MOVILES(CELULAR)PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS(MINJUSDH)¢ ¢, correspondiente al
periodo del--- al -------

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 18

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

(¢)
Solicitamos confirmacién de que se aceptara el ciclo de facturacion asignado por el postor ganador de la Buena Pro, el
cual correspondera al mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el ciclo de facturacién sera determinado por el contratista en coordinacién con la Entidad. En caso el inicio
del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo correspondiente, el cual se vera
reflejado en el primer y Gltimo recibo del servicio contratado. Cabe recordar que conforme a lo establecido en la pagina 43
de las bases integradas, el pago se efectia por mes vencido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 18

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

)

Agradeceremos confirmar si la forma de pago indicada sera a mes vencido, es decir una vez que se cierre el ciclo
mensual de facturacion que indique el proveedor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, conforme a lo establecido en las bases, la forma de pago sera a mes vencido, una vez que se cierre el
ciclo mensual de facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Numeral 2.5, pag. 18

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

)

Para la activacion del servicio, solicitamos confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso de que el
inicio de la prestacién del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la
primera facturacién incluiria un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del
correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco
del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el ciclo de facturacion sera determinado por el contratista en coordinacion con la Entidad. En caso el inicio
del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo correspondiente, el cual se vera
reflejado en el primer y ultimo recibo del servicio contratado. Cabe recordar que conforme a lo establecido en la pagina 43
de las bases integradas, el pago se efectia por mes vencido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Numeral 5.1, pag. 20

En las bases dice:

Alcance del Servicio.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos requiere contratar el Servicio de telefonia mdviles (celular), el cual consiste
en que el proveedor provisione y asegure la comunicacion interna y externa de los funcionarios, asegurando que todas
las operaciones y servicios puedan llevarse a cabo de manera eficiente. Ademas, de cumplir con sus necesidades
operativas y brindar un servicio idoneo a la ciudadania.

Con el propésito de tener definido el alcance del servicio a garantizar, agradeceremos confirmar que el presente servicio
sera brindado Unicamente con cobertura outdoor y de acuerdo con la cobertura que tiene el postor declarado en la pagina
web de Osiptel. Esto con el fin de tener claro este punto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el servicio sera proporcionado con cobertura outdoor, de acuerdo con los requerimientos operativos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Ademas, debe indicar que la cobertura sera de acuerdo con lo declarado por
el operador en la pagina web de OSIPTEL. Asimismo el postor debera considerar todo lo necesario para el cumplimiento
de los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2, pag. 21

En las bases dice:
TECNOLOGIA:
2G/3G/4G/5G

2G/3G/4G LTE o superior
2G/3G/4G LTE o superior

Para todos los planes de las categorias Premium, Estandar y Linea Mévil (Chips), agradeceremos confirmar que la
cobertura del servicio a brindar incluira tecnologia 2G y/o 3G y/o 4G y/o 5G o una combinacion de estas, segun las zonas
donde el postor haya declarado dichas coberturas en la pagina web de OSIPTEL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las tecnologias aceptadas son 2G y/o 3G y/o 4G LTE o superior, 0 una combinacién de estas, segun las
zonas donde el postor haya declarado dichas coberturas en la pagina web de OSIPTEL.

En ese sentido, se precisa que se actualizara la Tabla N° 2 del numeral 5.2. de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se actualizara en la Tabla N2 02 del numeral 5.2 de los TDR

Dice:

Modelo Premium
2G/3G/4G/5G

Modelo Estandar
2G/3G/4G LTE o superior

Debe decir:

Modelo Premium

2G y/o 3G y/o 4G LTE o superior o combinacién de dichas tecnologias.
Modelo Estandar

2G y/o 3G y/o 4G LTE o superior o combinacién de dichas tecnologias

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2.1, pag. 21

En las bases dice:
(¢) a fin de poder disponibilizar la implementacion de servicio indoor en
estas sedes (prestacion adicional a solicitud del MINJUSDH).

El principio de Libertad de concurrencia establecido en el literal a) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley N°30225 (en adelante, ¢ Ley¢) dispone que las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacién que realicen. Asimismo, el principio de Competencia contenido en el literal €) del mismo
articulo establece que los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion.

En ese sentido, para la ejecucién de los trabajos de implementacién que requieran instalacion indoor, resulta necesario
contar con las facilidades de acceso y/o facilidades técnicas por parte de la Entidad.

En atencion a ello, solicitamos confirmar que para la realizacion de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, la Entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean
necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, personal de la Oficina de Infraestructura y Soporte tecnoldgico del

MINJUSDH coordinara con las areas usuaria, a fin que se brinde las facilidades de acceso en las instalaciones de la
entidad, para todos los trabajos necesarios en la

implementacion del servicio indoor en donde sean requeridos para la ejecucion

contractual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2.1, pag. 22

En las bases dice:

Los equipos moviles y sim cards deberan soportar como minimo la tecnologia 2G/3G/4G o superior, de acuerdo con la
cobertura a nivel nacional en los 24 departamentos del Perd, segln lo publicado por el ente regulador OSIPTEL (en su
pagina web).

Agradeceremos confirmar que el presente requerimiento hace referencia a que los equipos méviles y sim cards deberan
soportar como minimo la tecnologia 2G y/o 3G y/o 4G o superior o combinacion de dichas tecnologias, de acuerdo con
las zonas de cobertura a nivel nacional en los 24 departamentos del Perd que el operador haya declarado y publicado en
la pagina web de OSIPTEL. Esto con el fin de tener claro este punto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma lo solicitado por el participante, la entidad requiere que la tecnologia movil debe ser 2G y/o 3G y/o 4G o
superior o combinacién de dichas tecnologias, de acuerdo con las zonas de cobertura a nivel nacional en los 24
departamentos del Peru que el operador haya declarado y publicado en la pagina web de OSIPTEL.

En ese sentido, se precisa que se actualizara el numeral 5.2.1 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizara en el numeral 5.2.1 de los TDR

Dice:

Minimo la Tecnologia 2G/3G/4G LTE o superior

Debe decir:

Minimo la Tecnologia 2G y/o 3G y/o 4G o superior 0 combinacion de dichas

tecnologias.

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2, pag. 23

En las bases dice:

El contratista, de ser el caso, debera efectuar las gestiones necesarias para que los nimeros asignados al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos se mantengan, en concordancia con la Ley 28999 ¢, ¢ Ley de portabilidad numérica en los
servicios movilesg¢, y su reglamento aprobado

Mediante Decreto Supremo N° 040-2007-MTC, la entidad se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma legal.
Asimismo, de ser el caso, toda la gestion administrativa respecto a la

portabilidad estara a cargo del contratista. El MINJUSDH, de ser el caso, brindara la informacion requerida para lograr la
portabilidad dentro del plazo para la portabilidad y activacion

de la linea por parte del contratista.

(¢)-

Agradeceremos confirmar que, para realizar el tramite de portabilidad numérica, deben proporcionar al operador ganador
de la buena pro los siguientes documentos:

1. Relacién de lineas a portar con sus respectivos minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este Ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para efectos de requerir portabilidad numérica, se procedera de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Portabilidad Numérica - Ley N° 28999 y la Resolucién de Consejo directivo N° 166-2013-CD/OSIPTEL y sus
Modificaciones, para que la activacién del servicio sea exitosa, teniendo cuidado que se cumpla el pazo de inicio del
servicio sefialado en los Términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:
Numeral 5.2.1, pag. 23

En las bases dice:
El postor debera ofertar una sola marca y modelo, por cada categoria de equipos: Premium y Estandar.

Agradeceremos precisar que al mencionar "debera ofrecer una sola marca y modelo por cada categoria de equipos" se
refiere a que el postor debera ofrecer una sola marca y modelo para la categoria Premium y una sola marca y modelo
para la categoria Estandar.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa, que el postor debera ofrecer una sola marca y modelo para cada una de las categorias (Premium y Estandar)
mencionadas en los TDR.

Esto implica que para cada categoria, solo podra ofertarse un modelo especifico de cada marca, sin combinaciones ni
opciones adicionales dentro de esa categoria.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Numeral 5.3.4.1, pag. 31

En las bases dice:

Adicionalmente, el Directorio telefénico, correo electrénico y calendario de la entidad estan sobre plataforma Zimbra y
Google WorkSpace, por lo que el contratista debera asegurar que dichos aplicativos (el directorio telefénico, correo
electronico y calendario de la entidad) funcionen correctamente en los equipos ofertados. El funcionamiento de las
plataformas Zimbra y Google WorkSpace estaran a cargo de la entidad.

Agradeceremos confirmar si el presente servicio incluye el requerimiento de una herramienta de directorio mévil. Esto con
el fin de tener claro este punto

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.4.1 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma, que el requerimiento no incluye la provision de una herramienta de directorio movil.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Numeral 5.3.4.2, Literal C, pag. 34

En las bases dice:

Atencién de Averias.

(&)

El usuario también podra ir al Centro Autorizado de Servicio mas cercano a su sede para que puedan atender la averia de
su equipo movil.

Solicitamos confirmar que los centros de atencién de servicio y/o al Centro Autorizado de Servicio, seran de acuerdo con
los lugares donde el operador cuente con este servicio a nivel nacional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.4.2 Literal: ¢ Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma, que los centros de atencion de servicio y/o Centro Autorizado de Servicio, seran de acuerdo con los lugares
donde el operador cuente con este servicio en Lima y a nivel nacional.

En ese sentido, se precisa en el numeral 5.3.4.2 de los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Numeral 5.6.2.1, pag. 41

En las bases dice:
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electréonico y/o informatico y/o computacion y/o
Telecomunicaciones.

Para el Jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara el Titulo profesional en ingenieria de
software.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.6.2.1 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se confirma, que se aceptara el Titulo profesional en Ingenieria de Software para el personal clave: Jefe de Proyecto.

En ese sentido, se precisa en el numeral 5.6.2.1 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el numeral 5.6.2.1 de los Términos de Referencia, de acuerdo al siguiente detalle:

Dice:

Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electrénico y/o informatico y/o computacién y/o
Telecomunicaciones

Debe decir:

Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electrénico y/o informatico y/o computacién y/o
Telecomunicaciones y/o Software.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Numeral 5.6.2.1, pag. 41

En las bases dice:

Experiencia

Minima de cinco (05) afios en gestién de proyectos informaticos o de tecnologia de informacién, relacionados a
implementacion del servicio de telefonia movil y/o satelital. La experiencia se contara desde la obtencion del grado o titulo
profesional.

Para el personal clave solicitado como Jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que independientemente que las
denominaciones de los cargos que ocupe o0 haya desempefiado en la empresa el profesional propuesto por el postor no
coincida literalmente con la denominacién de los cargos fijados en las Bases (pues cada empresa puede tener otra
denominacidn para la misma funcion), se validara la experiencia del profesional en las funciones o actividades realizadas,
en la medida que la constancia de trabajo se sefiale que el personal propuesto ha desarrollado las funciones o
actividades solicitadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2.1 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que se validara la experiencia del personal clave (Jefe de Proyectos) en las funciones realizadas, siempre que
el certificado y/o constancia de trabajo acredite que el profesional ha desempefiado tareas acordes a las exigencias de las
bases, independientemente de las denominaciones de los cargos. Lo esencial es que las funciones realizadas sean las
requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Numeral 5.6.2.1, pag. 41

En las bases dice:

Experiencia

Minima de cinco (05) afios en gestién de proyectos informaticos o de tecnologia de informacién, relacionados a
implementacion del servicio de telefonia movil y/o satelital. La experiencia se contara desde la obtencion del grado o titulo
profesional.

Para el perfil jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara experiencia minima de cinco (05) afios
en gestion y/o supervision y/o coordinacion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o internet dedicado
ylo gestién y supervision de

proyectos de Tl en las actividades de telecomunicaciones y telefonia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2.1 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma, considerando que el servicio requerido es de telefonia mévil, se requiere contar con un personal clave
gue cuente con la experiencia necesaria y asegure la correcta implementacién y ejecucion del servicio requerido, por tanto
es necesario que cuenta con la experiencia en servicio de telefonia movil y/o satelital.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Numeral 5.9, pag. 43

En las bases dice:

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio sera otorgada por la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, en un
plazo maximo de diez (10) dias de culminado el periodo mensual correspondiente, bajo responsabilidad del funcionario
gue debe emitir la conformidad.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un
plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Subsanada las observaciones dentro del plazo
otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades

Agradeceremos confirmar que, para que la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico pueda otorgar la conformidad
de la prestacion del servicio, el postor debera presentar previamente, como parte de los requisitos para el pago, el
comprobante de pago y la documentacién sefialada en los numerales 5.4.1 y 5.4.2, en un plazo maximo de diez (10) dias
después de culminado el periodo mensual correspondiente. Esto permitira aclarar este punto y garantizar que el postor
cuente con el tiempo suficiente para elaborar los documentos mensuales requeridos en los humerales 5.4.1 y 5.4.2.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.9 Literal: - Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma lo consultado por el participante, para que la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolédgico pueda otorgar
la conformidad de la prestacién del servicio, el postor debera presentar los documentos solicitados en los numerales 5.4.1
y 5.4.2 de los TDR en un plazo maximo de 10 dias calendarios de culminado el periodo mensual correspondiente.

Asi mismo se aclara que la conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad de la prestacion del servicio sera otorgada por la
Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se
emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

Se actualizara en el numeral numeral 5.4.1, 5.4.2 y 5.9 de los Términos de Referencia."

PRECISION DE LO QUE SE INCORPORARA:

"Se actualizara en el numeral 5.4.1 de los Términos de Referencia, en la primera vifieta:

Debe decir:

. El contratista remitira el entregable inicial a los 10 dias calendarios siguientes a la firma del acta de inicio del servicio.

Se actualizara en el numeral 5.4.2 de los Términos de Referencia, en la dltima vifieta:

Debe decir:

. El contratista remitird los entregables mensuales a los 10 dias calendarios de culminado el periodo respctivo,
considerado lo requerido en el numeral 5.4.2 de los TDR.

Asi mismo se actualizara en el numeral numeral 5.9 de los Términos de Referencia, de acuerdo al siguiente detalle:
Dice:
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Especifico 5.9 - 43

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La conformidad de la prestacién del servicio sera otorgada por la Oficina de Infraestructura y Soporte Tecnolodgico, en un
plazo maximo de diez (10) dias de culminado el periodo mensual correspondiente, bajo responsabilidad del funcionario
gue debe emitir la conformidad. (...)

Debe decir:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. La conformidad de la prestacion del servicio serd otorgada por la Oficina de Infraestructura y
Soporte Tecnolégico, en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo
maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Numeral 6, Literal B.3.1, pag. 49

En las bases dice:
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electréonico y/o informatico y/o computacion y/o
Telecomunicaciones.

Para el Jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara el Titulo profesional en ingenieria de
software.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: B.3.1 Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que se validara la experiencia del personal clave (Jefe de Proyectos) en las funciones realizadas, siempre que
el certificado y/o constancia de trabajo acredite que el profesional ha desempefiado tareas acordes a las exigencias de las
bases, independientemente de las denominaciones de los cargos. Lo esencial es que las funciones realizadas sean las
requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Numeral 6, Literal B.4, pag. 49

En las bases dice:

Experiencia

Minima de cinco (05) afios en gestién de proyectos informaticos o de tecnologia de informacién, relacionados a
implementacion del servicio de telefonia movil y/o satelital. La experiencia se contara desde la obtencion del grado o titulo
profesional.

Para el personal clave solicitado como Jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que independientemente que las
denominaciones de los cargos que ocupe o0 haya desempefiado en la empresa el profesional propuesto por el postor no
coincida literalmente con la denominacién de los cargos fijados en las Bases (pues cada empresa puede tener otra
denominacidn para la misma funcion), se validara la experiencia del profesional en las funciones o actividades realizadas,
en la medida que la constancia de trabajo se sefiale que el personal propuesto ha desarrollado las funciones o
actividades solicitadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: B.4 Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que se validara la experiencia del personal clave (Jefe de Proyectos) en las funciones realizadas, siempre que
el certificado y/o constancia de trabajo acredite que el profesional ha desempefiado tareas acordes a las exigencias de las
bases, independientemente de las denominaciones de los cargos. Lo esencial es que las funciones realizadas sean las
requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Numeral 6, Literal B.4, pag. 50

En las bases dice:

Experiencia

Minima de cinco (05) afios en gestién de proyectos informaticos o de tecnologia de informacién, relacionados a
implementacion del servicio de telefonia movil y/o satelital. La experiencia se contara desde la obtencion del grado o titulo
profesional.

Para el perfil jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara experiencia minima de cinco (05) afios
en gestion y/o supervision y/o coordinacion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o internet dedicado
ylo gestién y supervision de

proyectos de Tl en las actividades de telecomunicaciones y telefonia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: B.4 Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma, considerando que el servicio requerido es de telefonia movil, se requiere contar con un personal clave
gue cuente con la experiencia necesaria y asegure la correcta implementacién y ejecucion del servicio requerido, por tanto
es necesario que cuenta con la experiencia en servicio de telefonia movil y/o satelital.

En ese sentido , se mantiene lo indicado en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Numeral 6, Literal C, pag. 50

En las bases dice:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

)

Se consideran servicios similares a los siguientes: Instalacion y/o implementacién y/o alquiler y/o soporte de equipos
moviles y/o servicio de telefonia mévil y/o equipos en alquiler y/o venta o Servicio de Plan de Telefonia y Datos.

Agradeceriamos confirmar, que también se aceptara la experiencia del postor en el Servicio de telefonia mavil que
incluyan equipos en alquiler o venta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: C Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa, que la experiencia "'Servicio de telefonia movil que incluyan equipos en alquiler o venta
como experiencia en los servicios similares en las bases del presente concurso.

si es considerada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, Literal B.3.1, pag. 56

En las bases dice:
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electréonico y/o informatico y/o computacion y/o
Telecomunicaciones.

Para el Jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara el Titulo profesional en ingenieria de
software.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se confirma, que se aceptara el Titulo profesional en Ingenieria de Software para el personal clave: Jefe de Proyecto.

En ese sentido, se precisa en el numeral 3.2, literal B.3.1 de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el numeral 3.2, literal B.3.1. de las Bases, segun el siguiente de talle:

Dice:

Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electrénico y/o informatico y/o computacion y/o
Telecomunicaciones

Debe Decir:
Titulo profesional y/o bachiller en ingenieria de sistemas y/o electrénico y/o informatico y/o computacion y/o
Telecomunicaciones y/o Software.

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, Literal B.4, pag. 57

En las bases dice:

Experiencia

Minima de cinco (05) afios en gestién de proyectos informaticos o de tecnologia de informacién, relacionados a
implementacion del servicio de telefonia movil y/o satelital. La experiencia se contara desde la obtencion del grado o titulo
profesional.

Para el personal clave solicitado como Jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que independientemente que las
denominaciones de los cargos que ocupe o0 haya desempefiado en la empresa el profesional propuesto por el postor no
coincida literalmente con la denominacién de los cargos fijados en las Bases (pues cada empresa puede tener otra
denominacidn para la misma funcion), se validara la experiencia del profesional en las funciones o actividades realizadas,
en la medida que la constancia de trabajo se sefiale que el personal propuesto ha desarrollado las funciones o
actividades solicitadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que se validara la experiencia del personal clave (Jefe de Proyectos) en las funciones realizadas, siempre que
el certificado y/o constancia de trabajo acredite que el profesional ha desempefiado tareas acordes a las exigencias de las
bases, independientemente de las denominaciones de los cargos. Lo esencial es que las funciones realizadas sean las
requeridas en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, Literal B.4, pag. 57

En las bases dice:

Experiencia

Minima de cinco (05) afios en gestién de proyectos informaticos o de tecnologia de informacién, relacionados a
implementacion del servicio de telefonia movil y/o satelital. La experiencia se contara desde la obtencion del grado o titulo
profesional.

Para el perfil jefe de Proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara experiencia minima de cinco (05) afios
en gestion y/o supervision y/o coordinacion de proyectos de telecomunicaciones tales como internet y/o internet dedicado
ylo gestién y supervision de

proyectos de Tl en las actividades de telecomunicaciones y telefonia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma, considerando que el servicio requerido es de telefonia movil, se requiere contar con un personal clave
gue cuente con la experiencia necesaria y asegure la correcta implementacién y ejecucion del servicio requerido, por tanto
es necesario que cuenta con la experiencia en servicio de telefonia movil y/o satelital.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:
Numeral 3.2, Literal c, pag. 57

En las bases dice:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

)

Se consideran servicios similares a los siguientes: Instalacion y/o implementacién y/o alquiler y/o soporte de equipos
moviles y/o servicio de telefonia mévil y/o equipos en alquiler y/o venta o Servicio de Plan de Telefonia y Datos.

Agradeceriamos confirmar, que también se aceptara la experiencia del postor en el Servicio de telefonia mavil que
incluyan equipos en alquiler o venta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 57
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa, que la experiencia "'Servicio de telefonia movil que incluyan equipos en alquiler o venta
como experiencia en los servicios similares en las bases del presente concurso.

si es considerada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Numeral 3.1, pag. 20

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacién se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacidn biométrica para la contratacidon de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Numerales 3.2 y 3.4 del Anexo 5 Resolucién de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTE: Norma que regula las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo: Se crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Mdviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

- Articulos 37, 38 y 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacion de los
servicios publicos méviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico moévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucion contractual, la Entidad se sujetard al cumplimiento de la verificacién biométrica que incluye la verificacion asi
como a la suscripcion de los documentos exigidos regulatoriamente para la activacién del servicio, asi como las
solicitudes de portabilidad, entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que el presente servicio consta de alquiler de equipos méviles,
no son adquisiciones, por lo que, no aplica el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar. asimismo no
corresponderia el uso de contrasefia Unica.

Sin embargo, respecto a la portabilidad numérica, de ser el caso, se confirma que se procedera de acuerdo con los
documentos regulatorios para dicha solicitud, teniendo en cuenta que el inicio del servicio debe cumplir los plazos que
esta establecido en los Términos de referencia del presente procedimiento de seleccion.

En la etapa de ejecucion contractual, para atenciones de servicios via e-mail, via telefonica o via web, la Entidad
procedera de acuerdo con los Términos de referencia, mediante su personal autorizado."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
Numeral 3.1, pag. 20

El articulo 29.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N°344-2018-EF
establece que el requerimiento incluye las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatoriog,.

En este caso la presente contratacion se regula por normas dentro del sector, en la cual se establece el empleo de
verificacion biométrica para la contratacion de servicios publicos méviles de telecomunicaciones. A continuacion,
detallamos las normas:

- Articulo 3 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, modificada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 0172-2022-CD/OSIPTEL: Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

- Articulos 7 y 18, Numerales 2.7, 3.1, 3.2 y 3.3 y. del Anexo N° 05 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTE: Norma que regula las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

- Articulo 35.3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 aprobado por Decreto Supremo N°007-2019-IN.

- Resolucion de Consejo Directivo N° 00001-2023-CD/OSIPTEL.

En atencion a los dispositivos legales antes citados, que son de obligatorio cumplimiento para la prestacién de los
servicios publicos moviles (tanto para empresas operadoras como para abonados o usuarios), sirvase confirmar que de
conformidad con lo dispuesto en las normas regulatorias del servicio publico mévil de telecomunicaciones, en la etapa de
ejecucién contractual, la Entidad se sujetara en lo referido a la verificacion biométrica, uso de contrasefia Unica,
suscribiendo al efecto los documentos necesarios regulatoriamente para la activacion del servicio, autorizacion para
operaciones via e-mail, via telefénica o via web, la solicitud de portabilidad u otros que fueren requeridos para la
formalizacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que el presente servicio consta de alquiler de equipos moviles,
no son adquisiciones, por lo que, no aplica el sistema de verificacion biométrica de huella dactilar. asimismo no
corresponderia el uso de contrasefia Unica.

Sin embargo, respecto a la portabilidad numérica, de ser el caso, se confirma que se procedera de acuerdo con los
documentos regulatorios para dicha solicitud, teniendo en cuenta que el inicio del servicio debe cumplir los plazos que
esta establecido en los Términos de referencia del presente procedimiento de seleccion.

En la etapa de ejecucién contractual, para atenciones de servicios via e-mail, via telefénica o via web, la Entidad
procedera de acuerdo con los Términos de referencia, mediante su personal autorizado."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Numeral, Literal Anexo N° 1, pag. 53

En las bases dice:

TAMANO Y DENSIDAD DE PANTALLA:
6¢, como minimo y 6.2¢, como maximo
Densidad de pixeles: 418 ppi

Para los equipos de la categoria MODELO PREMIUM, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con
las siguientes caracteristicas:

TAMARO Y DENSIDAD DE PANTALLA:

6¢, como minimo y 6.7¢, como maximo

Densidad de pixeles: 385 ppi¢,

Esto permitird contar con mas opciones de modelos de equipos que cumplan con las especificaciones detalladas para
esta categoria de equipo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: ANEXO 1 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa, a fin de asegurar la pluralidad de postores y que el usuario pueda tener una mejor experiencia y espacio en la
pantalla para el contenido y los elementos de navegacion y mejorar la vida Util de la bateria del equipo maovil requerido; se
aceptara lo solicitado por el postor respecto al tamafio y densidad de pixeles de la categoria PREMIUM.

En ese sentido, se actualizara el Anexo N° 01 en la Categoria PREMIUM de los Términos de Referencia."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se actualizara el TDR, el Anexo N2 01 en la categoria PREMIUM, en el tamafio y densidad de pantalla:

Dice:
6¢, como minimo y 6.2¢, como maximo
Densidad de pixeles: 418 ppi

Debe Decir:

6¢, como minimo y 6.7¢, como maximo
Densidad de pixeles: 385 ppi

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Numeral, Literal Anexo N° 1, pag. 53

En las bases dice:
PROCESADOR:
3.2GHZ, 2.9GHZ, 2.6GHZ, 1.95GHZ como minimo

Para los equipos de la categoria MODELO PREMIUM, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con
las siguientes caracteristicas:

PROCESADOR:

3.1GHz, 2.9GHz, 2.6 GHz, 1.95 GHz

Esto permitird contar con mas opciones de modelos de equipos que cumplan con las especificaciones detalladas para
esta categoria de equipo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXOO01 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma la consulta realizada por el participante, se aceptara el procesador con velocidad de hasta 1 Core de lo
requerido para los teléfonos de la categoria PREMIUM, siempre y cuando dicho equipo cumpla con las demas
funcionalidades requeridas en los TDR y permita ejecutar las operaciones esenciales de los colaboradores de la entidad.

Se actualizara el Anexo N° 01 en las caracteristicas del modelo PREMIUM de los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO PREMIUM, segun el siguiente detalle:

Dice:
PROCESADOR:
3.2GHZ, 2.9GHZ, 2.6GHZ, 1.95GHZ como minimo

Debe Decir:
PROCESADOR:
3.1GHZ, 2.9GHZ, 2.6GHZ, 1.95GHZ como minimo

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
Numeral, Literal Anexo N° 1, pag. 53

En las bases dice:
CAMARA PRINCIPAL:
50MP + 10MP + 12MP como minimo

Para los equipos de la categoria MODELO PREMIUM, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con
las siguientes caracteristicas:

CAMARA PRINCIPAL:

50MP + 10MP + 8MP

Esto permitird contar con mas opciones de modelos de equipos que cumplan con las especificaciones detalladas para
esta categoria de equipo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXOO01 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma la consulta realizada por el participante, a fin de contar con mas opciones de modelos de equipos méviles en
la CATEGORIA PREMIUM, se aceptara un ajuste en la calidad de la camara PRINCIPAL siempre y cuando dicho equipo
propuesto cumpla con las deméas funcionalidades requeridas en los TDR y permita ejecutar las operaciones esenciales de
los colaboradores de la entidad. Por lo que se acepta lo solicitado por el participante.

Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO PREMIUM."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO PREMIUM, segun el siguiente detalle:
Dice:

CAMARA PRINCIPAL:

50MP + 10MP + 12MP como minimo

Debe Decir:

CAMARA PRINCIPAL:
50MP + 10MP + 08MP como minimo"

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Numeral, Literal Anexo N° 1, pag. 53

En las bases dice:
CAMARA FRONTAL:
12MP

Para los equipos de la categoria MODELO PREMIUM, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con
las siguientes caracteristicas:

CAMARA FRONTAL:

10MP

Esto permitird contar con mas opciones de modelos de equipos que cumplan con las especificaciones detalladas para
esta categoria de equipo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXOO01 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma la consulta realizada por el participante, a fin de asegurar la pluralidad Se confirma la consulta realizada por
el participante, a fin de contar con mas opciones de modelos de equipos mdviles en la CATEGORIA PREMIUM, se
aceptara un ajuste en la calidad de la camara FRONTAL siempre y cuando dicho equipo propuesto cumpla con las demas
funcionalidades requeridas en los TDR y permita efectuar las operaciones esenciales de los colaboradores de la entidad.
Por lo que se acepta lo solicitado por el participante.

Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO PREMIUM."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO PREMIUM, segun el siguiente de talle:
Dice:

CAMARA FRONTAL:

12MP

Debe Decir:

CAMARA FRONTAL:
10 MP como minimo."

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
Numeral 5.3, Literal, pag. 24

En las bases dice:

Los equipos ofertados deben ser nuevos, los cuales su fecha de lanzamiento al mercado del operador debe ser maximo
de un (01) afio previo a la fecha de publicacion del concurso publico.

Con el proposito de aclarar este requerimiento, agradeceremos confirmar lo sefialado hace referencia a que los equipos
ofertados deben ser nuevos y que su fecha de lanzamiento al mercado, realizada por el operador, no debe superar un
(01) afio previo a la fecha de publicacion del concurso publico. Esto con el fin de tener claro este punto.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.3 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que los equipos ofertados deben ser nuevos y que su fecha de lanzamiento al mercado del operador debe ser
maximo de un (01) afio previo a la fecha de publicacién del concurso puablico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
Numeral, Literal Anexo N° 1, pag. 53

En las bases dice:
CAMARA PRINCIPAL:
50MP + 2MP + 2MP como minimo

Para los equipos de la categoria MODELO ESTANDAR, agradeceremos confirmar que también se aceptaran equipos con
las siguientes caracteristicas:

CAMARA PRINCIPAL:

50MP + 0.8MP

Esto permitira proponer el equipo adecuado que cumpla con todas las demas especificaciones detalladas para esta
categoria de equipo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXOO01 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma la consulta realizada por el participante, a fin de asegurar la pluralidad de marcas y/o modelos a proponer
para la Categoria ESTANDAR, sobre todo de asegurar mejores funcionalidades a nivel de procesamiento y memoria se
podra aceptar para la camara principal las siguiente caracteristicas:

Cémara Principal:

50MP + 0.8MP como minimo

Se actualizara en el Anexo N° 1, las caracteristicas del MODELO ESTANDAR."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO ESTANDAR, segun el siguiente de talle:
Dice:

CAMARA PRINCIPAL:

50MP + 2MP + 2MP como minimo

Debe Decir:

CAMARA PRINIPAL:
50MP + 0.8MP como minimo"

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20106897914 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o Razoén social : ENTEL PERU S.A. Hora de envio : 20:22:49
Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:
Seccion 5.12

Sirvase permitir la subcontratacion de: 1. Inhouse, 2. Soporte técnico de equipos moviles y accesorios averiados, 3.
Logistica de traslado de equipos y accesorios por delivery, 4. Actividades operativas de implementacién de indoor (de ser
necesario)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.12 Literal: - Péagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que el contratista podra subcontratar, previa autorizacidon de la Entidad, la ejecucidon de determinadas
prestaciones del contrato hasta el porcentaje del 40%, cabe precisar que no es posible subcontratar las prestaciones
esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccién del contratista.

Se actualizara el numeral 5.12 de los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara el numeral 5.12 de los Términos de Referencia.

Dice:

5.12 SUBCONTRATACION

Esta Prohibida la subcontratacién segun lo estipulado en el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Debe decir:

5.12. SUBCONTRATACION

El contratista podra subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la ejecucién de determinadas prestaciones del
contrato hasta el porcentaje del 40% como maximo, no es posible subcontratar prestaciones esenciales del contrato
vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccién del contratista, de conformidad con el articulo 35 de la Ley de
Contrataciones y en concordancia con el articulos 147 del Reglamento de la Ley de Contrataciones."

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Observacion: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge la observacion, las respuestas a la concultas y/u observaciones formuladas por el participante se realizaran de
manera motivada, de acuerdo a lo establecido el numeral 72.4 del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado
aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, el cual sefiala que: La
absolucion se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y observaciones que se elabora
conforme a lo que establece el OSCE.

Se precisa, que cuando el participante formula consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta,
clara y sin ambigiiedades, esto permite a la Entidad o al Comité de Seleccidn segun sea el caso, absolverlas a su vez con
claridad caso contrario sera imposible la absolucion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claridad con respecto al requerimiento, se solicita a la entidad precisar si la instalaciéon y
distribucion de aplicaciones de forma silenciosa se hace a través de la tienda de Google o de un Repositorio Propio de
aplicaciones. Asimismo, para ambos casos, se considerara el modo de gestién completa del dispositivo (Modo Device
Owner); toda vez que, la gran mayoria de aplicaciones MDM cuentan con ambos mecanismos (Tienda de Google y
Repositorio de Aplicaciones) para instalacion de aplicaciones de forma silenciosa.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 9 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa, que la herramienta de gestion segura de equipos moviles debe tener la capacidad desde su consola de
gestionar las aplicaciones, es decir desde la consola se deberd enviar e instalar de forma transparente (modo silencioso)
las aplicaciones para el usuario final, cualquier aplicacion que se encuentre en el PlayStore de Google, como tambien
cualquier aplicacion propietaria o desarrollada por la institucion o por terceros, no necesariamente publicada en el
PlayStore de Google

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claro el requerimiento, se solicita a la entidad precisar si el modo de registro y configuracién para
gestion de los dispositivos seria en modo Work Profile (Perfil de Trabajo) o en modo Fully Managed Device (Gestion
completa del dispositivo) (Modo Device Owner); toda vez que, este Ultimo es usado para empresas e instituciones y para
gue tengan mayor control sobre sus activos.

Ver URLs adjuntos.

https://source.android.com/docs/devices/admin

https://source.android.com/docs/devices/admin?hl=es

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que la herramienta de gestion segura de equipos méviles debera contar con la mayor cantidad de opciones de
configuracion posible que brinde dicha herramienta a proponer por el postor (no hay minimo establecido), para estar
preparados en distintos escenarios futuros. La configuracion inicial deber ser de Gestién Completa del Dispositivo,
propiedad de la institucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que se pueda considerar en la propuesta dos aplicaciones o dos soluciones de forma conjunta,
considerando que no todas las Soluciones de MDM cuenta con protecciéon contra amenazas cibernéticas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 14 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que el presente servicio requiere que la solucién de MDM
tenga una sola consola para la gestion de dispositivos moviles, a fin de mantener consistencia e integridad a la hora de la
administracion.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que el termino ADO se asocia a
una o unas pocas Soluciones de MDM o en su defecto considerar que, este item sea opcional para efectos de brindar
mayor pluralidad de postores y oferta.

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 16 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que las funcionalidades solicitadas en los TDR son necesarias
para garantizar la seguridad y gestién de los dispositivos moviles en la entidad, por lo que no es viable considerar estas
caracteristicas como opcionales, dado que comprometerian los objetivos del servicio.

Asimismo, el término ADO (Android Device Owner) es el mismo aplicable a DO (Device Owner) que figura en la

terminologia de Android Enterprise:
https://developers.google.com/android/work/terminology?sjid=9608777945439321147-AP&hl=es-419"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDARD

Con el fin de fomentar la pluralidad de postores y ofrecer equipos vigentes en el mercado, se solicita aceptar que la
bateria sea como minimo de 5000 mah pudiendo ofrecer con mayor amperaje.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, el amperaje requerido, cumple con los requesitos de funcionalidad
requerida por la entidad.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior no sea confirmada, solicitamos a la entidad indicar a que hace referencia el termino ADO,
dado de que el mismo, no se encuentra en la terminologia de Android para gestion de dispositivos.
Ver URL. https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/glossary/emm/

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 16 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa, que las siglas ADO corresponde a Android Device Owner (El propietario del dispositivo Android), tal como se
evidencia en el siguiente link del fabricante:
https://developers.google.com/android/work/terminology?sjid=9608777945439321147-AP&hl=es-419"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDARD

Con el fin de fomentar la pluralidad de postores y ofrecer equipos vigentes en el mercado, se solicita a la entidad aceptar
gue para el caso de sensores se pueda ofrecer el sensor de aproximacion también como e-compass ya que no todos los
modelos lo tienen con dicho nhombre.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitadopor el participante, el termino e-compass es un sensor de brujula electrénica que en un
dispositivo mévil es un tipo de sensor que determina la orientacion del dispositivo en relacion con el campo magnético de
la Tierra y proporciona informacién sobre la direccion hacia la que mira el dispositivo, sin embargo el sensor de
proximidad en un teléfono celular sirve para apagar la pantalla cuando el dispositivo esta cerca de la oreja y se esta
haciendo o recibiendo una llamada a fin de evitar que se activen otras funciones del teléfono de forma accidental,
asimismo este sensor se encarga de reconocer la distancia a la que se encuentra la mano o el rostro del propietario de la
pantalla para mejorar el rendimiento del teléfono durante las llamadas, o para mejorar funciones como el desbloqueo
facial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el presente procedimiento se lleve bajo el principio de vigencia tecnolégica del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos a la entidad confirmar que, la certificacion Android Enterprise debe ser
como minimo Silver, para que de ese modo se pueda garantizar que la solucién sea la mas idénea para la institucion;
toda vez que, se entiende que la entidad requiere soluciones de primer nivel y, que por lo tanto, estas deben ser Android
Enterprise Silver o Gold; o en su defecto, precisar que la certificacién Android a proponer debe ser reconocida como
Android Enterprise Recommended; para que de esta manera la solucion propuesta sea de primer nivel y con el respaldo
de Android.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 19 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa, que la certificacion requerida para la Gestién Segura de equipos Méviles sera Android Enterprise, tal como se

precisa en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDARD
Con el fin de fomentar la pluralidad de postores y ofrecer equipos vigentes en el mercado se solicita a la entidad aceptar
gue, se pueda ofrecer para la camara principal minimo de 50 mp o superior.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que, a fin de asegurar la pluralidad de marcas y/o modelos a proponer para la Categoria ESTANDAR, sobre
todo de asegurar mejores funcionalidades a nivel de procesamiento y memoria se podra aceptar para la camara principal
las siguiente caracteristicas:

Cémara Principal:

50MP + 0.8MP ccomo minimo

Se actualizara en el Anexo N° 1, las caracteristicas del MODELO ESTANDAR."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO ESTANDAR, segun el siguiente de talle:
Dice:

CAMARA PRINCIPAL:

50MP + 2MP + 2MP como minimo

Debe Decir:

CAMARA PRINIPAL:
50MP + 0.8MP como minimo"

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener claridad en el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que el termino AMA se asocia a
una o unas pocas Soluciones de MDM o en su defecto considerar que, este item sea considerado opcional para efectos
de dar mayor pluralidad de postores y oferta.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 20 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que las funcionalidades solicitadas en los TDR son necesarias
para garantizar la seguridad y gestién de los dispositivos moviles en la entidad, por lo que no es viable considerar estas
caracteristicas como opcionales, dado que comprometerian los objetivos del servicio.

Ademas, se precisa que el concepto API de administracién de Android (AMA) es el mismo que (AMAPI), cuyo concepto es
detallado en el siguiente link:

https://developers.google.com/android/management/introduction

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDARD
Con el fin de fomentar la pluralidad de postores y poder ofrecer equipos vigentes en el mercado, se solicita aceptar que el
bluetooh sea de version 5.0 como minimo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma lo solicitado por el participante, a fin de fomentar la pluralidad de postores, se aceptara que el bluetooh sea
de version 5.0 como minimo en la categoria ESTANDAR.

Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO ESTANDAR."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizara en el Anexo N° 1, las carcateristicas del MODELO ESTANDAR, segun el siguiente de talle:

Dice:
BLUETTOH
Versiéon 5.1

Debe Decir:
BLUETTOH
Version 5.0 como minimo.

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:
En caso la consulta anterior no sea confirmada, solicitamos a la entidad indicar a que hace referencia el termino AMA,
dado de que el mismo, no se encuentra en la terminologia de Android.

Ver URL.
https://androidenterprisepartners.withgoogle.com/glossary/emm/

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 20 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se refiere a la capacidad de Aplicacion Gestionada de Android, se puede validar en el siguiente link del fabricante google:

https://developers.google.com/android/work/terminology?sjid=9608777945439321147-AP&hl=es-419
https://source.android.com/docs/devices/adming

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
GAMA ESTANDARD

Con el fin de fomentar la pluraldiad de postores y poder ofrecer equipos vigentes en el mercado, se solicita a la entidad
aceptar que el procesador sea como minimo Octa-Core (2x2.0ghz + 6x1.8ghz) Y/O Octa-Core (4 x 2.1ghz + 4 x 2.0ghz) O
SUPERIOR.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, el postor podra considerar un equipamiento igual o superior a las
caracteristicas tecnicas requeridas en los TDR para los equipos de MODELO ESTANDAR.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que este requerimiento sea considerado opcional; toda vez que, el cumplimiento de las Soluciones
de MDM respecto a una restriccion automética es variable; ya que, algunos restringen ante fallas reiterativas en el uso de
un password en el equipo. Asimismo, algunos pueden borrar el dispositivo para proteger la informacion sensible ante
intentos reiterativos de acceder al teléfono. Por otro lado, otros restringen el acceso ante situaciones de cambio no
autorizado de ubicacién de un usuario (Geocerca) y otros restringen ante situaciones de tiempo fuera de horario laboral.
Entonces dado de que las formas de restriccién son mdultiples y flexible por cada MDM, y para dar mayor pluralidad de
postores, solicitamos este requerimiento sea opcional.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 26 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

“No se confirma lo solicitado por el participante, puesto que existen distintas opciones de herramientas de gestiéon segura
de equipos mévies que permiten brindar esta capacidad, y asi cumplir con la finalidad de esta herramienta, incluyendo el
cumplir con las politicas de seguridad y las reglas de cumplimiento asociadas a la informacion que se encuentre en los
dispositivos, siendo esto esencial para la entidad.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Complementando la consulta sefialada en el parrafo anterior, se solicita a la entidad confirmar que, este requerimiento
sea opcional; toda vez que, el cumplimiento de las Soluciones de MDM respecto al bloqueo del dispositivo es variable; ya
qgue, algunos MDM se bloquean ante fallas reiterativas en el uso de un password en el equipo y otros pueden borrar el
dispositivo para proteger informacion sensible ante intentos reiterativos de poder acceder al teléfono. Entonces dado de
gue las formas de bloque son multiples, que no son similes entre todos los MDMs, y que uno 0 unos pocos cuentan con
reportes al respecto se solicita este item opcional para efectos de dar mayor pluralidad de postores y ofertas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 27 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, ya que que existen distintas opciones de herramientas de gestidon segura
de equipos mévies que permiten brindar esta capacidad, y asi cumplir con la finalidad de esta herramienta, incluyendo el
cumplir con las politicas de seguridad y las reglas de cumplimiento asociadas a la informacion que se encuentre en los
dispositivos, asi como en casos de pérdida, robo u otros incidentes, estos equipos a través de la herramienta de gestion
cumplan y efectien alguna accion o politica que asegure la proteccion del mismo, siendo esto esencial para la entidad.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDARD
Con el fin de fomentar la pluralidad de postores se solicita aceptar que el tamafio de pantalla sea de 6.56 pulgadas como
minimo y 6.8 pulgadas como maximo con el fin de ofrecer equipos vigentes en el mercado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, dado que considerar un equipo movil con las caracteristicas como de 6.8
pulgadas no seria viable su uso para los servidores de la entidad ya que la especificacion del tamafio de pantalla esta
alineada con las necesidades y exigencias funcionales de nuestros usuarios.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que este requerimiento sea considerado opcional; toda vez que, los MDM no necesariamente
cuentan con un detalle de las principales aplicaciones que utilizan los datos en un panel, sin embargo, cuentan con
informacién que se puede descargar y procesar y a partir del cual, se puede construir dicha informacién. Asimismo, una
apertura para hacer esta caracteristica opcional favorece al postor pues hay mas oferta de soluciones y precios.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 34 Péagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente, a fin de asegurar la pluralidad de postores, se aceptara lo mencionado por el postor respecto
al detalle de los principales aplicaciones que utilizan los datos en panel del MDM, toda vez que el Gestor Técnico
Administrativo podré realizar el armado de esta informacion a partir de los reportes con que cuente la herramienta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que este item sea opcional. Los MDM no necesariamente cuentan con un detalle del consumo de
datos por usuario en un panel. Sin embargo, cuentan con reportes que se puede procesar y a partir del cual se puede
construir dicha informacién. Asimismo, una apertura para hacer esta caracteristica opcional favorece al postor pues hay
mas oferta de soluciones y precios.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 34 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente, a fin de asegurar la pluralidad de postores, se aceptara lo mencionado por el postor respecto
al detalle del consumo de datos por usuarios en panel del MDM, toda vez que el gestor técnico administrativo podra
realizar el armado de esta informacién a partir de los reportes con que cuente la herramienta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDARD

Con el fin de fomentar la pluralidad de postores, se solicita aceptar que el tipo y resolucion de pantalla lcd 90 hz 720*1612
hd+ o ips- lcd (90hz) resolucion 720x 1612( hd+) - 269 ppi o tipo: ips -lcd (90hz) resolucién: 720 x 1604 (hd+) o superior.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente, a fin de asegurar mayor pluralidad de marcas y modelos para la categoria ESTANDAR, y tener
mayor capacidad y nuevas funcionalidades de equipos modernos se aceptara el tipo y resolucién de IPS-LCD.

Se actualizara en en el Anexo N2 01 de la Categoria ESTANDAR de los TDR ."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se actualizara en el Anexo N2 01 de la Categoria ESTANDAR de los TDR , en el TIPO Y RESOLUCION DE PANTALLA:

Dice:
Tipo: TFT-LCD (60Hz)
Resolucién: 720 X 1612 (HD+)

Debe Decir:

Tipo: TFT-LCD (60Hz) o IPS-LCD (60Hz) como minimo
Resolucion: 720 X 1612 (HD+) como minimo.

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que, se puedan considerar opciones de proteccién de navegacion de soluciones MDM
gue filtren contenido por URL o por Dominio.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 41 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma parcialmente, se pueden considerar opciones de proteccion de navegacién que filtren contenido por URLy/o
por Dominio, en cualquier navegador que la institucién decida utilizar, categorizacion de URL¢ s, control de Phishing,
siempre y cuando esto no represente costos adicionales a MINJUSDH

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

GAMA ESTANDAR
Con el fin de fomentar la pluralidad de postores, se solicita la entidad modificar que, el tipo y resolucion pueda ser ips-
lcd (90hz) para el modelo estandar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: anexo 1 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente, a fin de asegurar mayor pluralidad de marcas y modelos para la categoria ESTANDAR, y tener
mayor capacidad y nuevas funcionalidades de equipos modernos se aceptara el tipo y resolucién de IPS-LCD.

Se actualizara en el Anexo N2 01 de la Categoria ESTANDAR de los TDR."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara en el Anexo N2 01 de la Categoria ESTANDAR de los TDR, en el TIPO Y RESOLUCION DE PANTALLA:
Dice:

Tipo: TFT-LCD (60Hz)

Resolucién: 720 X 1612 (HD+)

Debe Decir:
Tipo: TFT-LCD (60Hz) o IPS-LCD (60Hz) como minimo
Resolucion: 720 X 1612 (HD+) como minimo.

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar la Entidad que esta caracteristica solicitada sea opcional para efectos de que se tenga mayor
pluralidad de postores y ofertas. El registro de informacion histérica varia entre las diferentes Soluciones de MDM en el
mercado. Algunos guardan informacion de ubicacidn, otros ubicacién y llamadas y unos pocos toman registro de
mensajes de texto. Por lo tanto, solicitamos que este item sea opcional para que se disponga de una mayor pluralidad de
postores y ofertas.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 48 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que existen distintas opciones de herramientas de gestion
segura de equipos moviles que permiten brindar esta capacidad, y asi cumplir con la finalidad de esta herramienta,
incluyendo el cumplir con las politicas de seguridad y las reglas de cumplimiento asociadas a la informacién que se
encuentre en los dispositivos.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que, el registro de informacion histérica varia entre las diferentes Soluciones de MDM
en el mercado, algunos guardan informacién de ubicacion, otras ubicaciones y llamadas, y unos pocos toman el registro
de mensajes de texto. Por otro lado, un elemento comudn de las soluciones MDM es que cuando registran el historial de
ubicacion, este es por un periodo de tiempo de 30 dias.

En ese sentido, solicitamos que el requerimiento de permitir mostrar la ubicacion e historial de ubicacién del dispositivo
hasta de por lo menos 30 dias previos sea considerado opcional, con la finalidad de tener mayor pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 48 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que existen distintas opciones de herramientas de gestion
segura de equipos mdvies que permiten brindar esta capacidad, y asi cumplir con la finalidad de esta herramienta,
incluyendo el cumplir con las politicas de seguridad y las reglas de cumplimiento asociadas a la informacion que se
encuentre en los dispositivos, Considerando que el periodo de historico minimo requerido en los TDR es de 30 dias
calendarios.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Debido a que la denominacién del proceso es por el servicio de telefonia mdviles (celular) se solicita a la entidad retirar
la experiencia del jefe de proyectos en gestién de proyectos informéticos o de tecnologia de la informacion debido a que
no se encuentran relacionados al servicio requerido en los tdr; por ello, se solicita colocar experiencia en implementacion
servicios de telefonia mévil en general

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6.2.1 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se precisa que, se mantiene la experiencia requerida como criterio de evaluacion, en vista que la gestion de proyectos
tecnologicos y la implementacidn de servicios moviles son relevantes para garantizar la calidad del servicio solicitado.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 62
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos a la entidad confirmar que, el registro de llamadas y mensajes entrantes y salientes tenga como minimo un
historial de 7 dias y/o como maximo hasta 30 dias.

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 48 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitadopor el participante, se precisa que el registro de llamadas y mensajes entrantes y salientes
debera ser de 30 dias calendarios, segin lo mencionado en los TDR.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Considerando que, el presente procedimiento, se requiere servicio de telefonia mdvil y no equipos en instalacién y/o
implementacion y/o alquiler y/o venta o servicio de plan de telefonia y datos, solicitamos a la entidad eliminar dichos
servicios de la Experiencia del Postor.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.2 Literal: ¢ Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, se precisa que se mantiene la experiencia requerida como criterio de
evaluacion, dado que el servicio de telefonia movil requerido si contempla los puntos mencionados.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que, el término ¢ Futuras Integracionesg, este referenciado a integrarse con uno o con
algunos de las siguientes tecnologias, Soluciones de Defensa Contra Amenazas Mdviles, Soluciones de ITSM (Gestion
de Servicios de Tecnologias de Informacion), DLP (Prevencion de Perdida de Datos), o similares.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3.3 Literal: punto 53 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma parcialmente, se precisa que las futuras integraciones podra ser Soluciones de Defensa Contra Amenazas
Méviles o Soluciones de ITSM (Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion) o DLP (Prevencion de Perdida de
Datos),

Se actualizara en el numeral 5.3.3 de los TDR"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizara en el numeral 5.3.3 de los TDR, en la penultima vifieta:

Dice:
Deberé de estar preparado para futuras integraciones con soluciones de gestién de equipos con otros sistemas
operativos, ademas de herramientas de cumplimientos de privacidad de datos, XDR, accesos confianza cero, etc.

Debe Decir:

Deberé de estar preparado para futuras integraciones con soluciones de gestién de equipos con otros sistemas
operativos, ademéas de herramientas de cumplimientos de privacidad de datos, XDR, SIEM, EPS, DLP u otras
herramientas mediante API o capacidades de gestién de la plataforma tecnoldgics actual del MINJUS, accesos confianza
cero, Soluciones de Defensa Contra Amenazas Moviles o Soluciones de ITSM (Gestion de Servicios de Tecnologias de
Informacion) o DLP (Prevencion de Perdida de Datos), etc.

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Sirvase la entidad confirmar que la instalacién de la solucién movil Gestién Segura de Equipos Moviles sera realizado en
la Sede principal de MINISTERIO DE JUSTICIA, dentro de Lima Metropolitana, para ello, la entidad brindaréa las
facilidades y mesa de trabajo con red wifi para la instalacién y configuracién de la herramienta en los equipos mdviles.

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.3 Literal: parrafo 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se confirma lo solicitado por el participante, la instalacién de la herramienta Gestion Segura de Equipos Mdviles
debera ser realizada en las instalaciones del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que, para cumplir con el requerimiento de contar con comunicacion ininterrumpida en la
totalidad de las lineas en caso un usuario este con el teléfono apagado y/o fuera del &rea cobertura sera necesario y
suficiente que el proveedor notifique mediante mensajes de texto las llamadas perdidas.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.2.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, el postor debera considerar todo lo necesario para cumplir con el
requerimiento, el servicio debe brindarse 24x7x365 y contar con comunicacion ininterrumpida en la totalidad de las lineas.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que para cumplir con el requerimiento de operatividad de red 24 x7 x 365 en la totalidad de las lineas
en caso un usuario este con el teléfono apagado y/o fuera del &rea cobertura, sera necesario y suficiente que el
proveedor notifique mediante mensajes de texto las llamadas perdidas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3.1 Literal: parrafo 1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"No se confirma lo solicitado por el participante, el postor debera considerar todo lo necesario para cumplir con el
requerimiento de operatividad de red 24x7x365 en la totalidad de las lineas.

En ese sentido, se mantiene lo descrito en los Términos de Referencia."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Observacion: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las obligaciones a
su cargo siempre que observe estrictamente las limitaciones establecidas en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones
del Estado y 147° de su Reglamento y sin que ello lo libere de su responsabilidad del cabal cumplimiento de tales
obligaciones.

Al respecto, advertimos que denegar la referida solicitud conllevaria una manifiesta vulneracion de los Principios de Libre
Concurrencia y de Competencia, debido a que limita la participacion de la mayor cantidad de proveedores al
procedimiento de seleccidon pues exigiria que TODAS las prestaciones del servicio, incluso las no esenciales, sean
ejecutados por un Gnico proveedor, lo cual es ajeno a realidad del actual mercado de servicios de telecomunicaciones, ya
gue la prestacion del mismo conlleva la ejecucion de diversas prestaciones no esenciales y secundarias.

Asi, teniendo en consideracion que una prestacién esencial implica que la

Como sustento de lo sefialado anteriormente, el OSCE a través de la Opinion N° 027-2014/DTN, ha establecido que:
¢Una obligacion esencial es aquella cuyo cumplimiento resulta indispensable para alcanzar la finalidad del contrato y, en
esa medida, satisfacer el interés de la contraparte; estableciéndose como condicion adicional para tal calificacion que se
haya contemplado en las Bases 0 en el contrato (¢,) Las obligaciones no esenciales pueden definirse como aquellas cuyo
cumplimiento no es indispensable para alcanzar la finalidad del contrato o, en otras palabras, su incumplimiento no impide
alcanzar la finalidad del contrato.¢,

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.12 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2°/lit.sa) y e) de la LCE Articulo 35° de la LCE y 147° Regl. Opinion N° 027-2014/DTN
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la observacion. Se precisa que el contratista podra subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la ejecucion
de determinadas prestaciones del contrato hasta el porcentaje del 40%, cabe precisar que no es posible subcontratar las
prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccién del contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se actualizara el numeral 5.12 de los Términos de Referencia.

Dice:

5.12 SUBCONTRATACION

Esta Prohibida la subcontratacion segun lo estipulado en el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Debe decir:

5.12. SUBCONTRATACION

El contratista podra subcontratar, previa autorizacién de la Entidad, la ejecucién de determinadas prestaciones del
contrato hasta el porcentaje del 40% como maximo, no es posible subcontratar prestaciones esenciales del contrato
vinculadas a los aspectos que determinaron la seleccién del contratista, de conformidad con el articulo 35 de la Ley de
Contrataciones y en concordancia con el articulos 147 del Reglamento de la Ley de Contrataciones."

Fecha de Impresion: 18/12/2024 10:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Nomenclatura : CP-SM-11-2024-JUS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVILES (CELULAR) PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
(MINJUSDH)
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 19/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 20:26:25
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el presente procedimiento se lleve bajo el principio de eficacia y eficiencia regulado en el TUO de
la Ley de Contrataciones, solicitamos a la entidad considerar que, para que los equipos moviles se encuentren
configurados acorde a las caracteristicas requeridas en los TDR, resulta necesario que las lineas se encuentren activas.
Por otro lado, la entidad requiere, la portabilidad numerica de las lineas con las que cuenta actualmente y por lo tanto, el
plazo de despacho de los equipos estaria condicionado a la po