BASES ESTAND ARDER D B CEN
SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABCj / [ Al La informacién seolicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
: Laniils completada por la Entidad durante lo elaboracion de las bases.
Es una indicacién, o informocién que debera ser completoda por la
2 | [ABQ) / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
B especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuento por el érgano
3 - encargade de las contrataciones o comité de seleccién, segin correspondo
* Abc y por los proveedores.
| Advartencia Se reflere o advertencias o tener en cuenta por el érgano encargado de
4 | e las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda y por los
e proveedores.
importante para la Entidad Se refiere a consideraciones imporiantes o tener en cuenia por el érgano
5 encargade de |as contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Xyz y deben ser eliminados una vez culminada la elaboracién de los bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser eloboradas en formate WORD, y deben fener los siguientes carocferisticas:

N° | Caracleristicas ParGmetros
1 Margenes Superior : 2.5 cm Inferlor: 2.5 cm
9 lzquierdas 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursivo: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes {item 3 del coadro onterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azvl : Para las Consideraciones importantes {ltem 3 del cvadra onterior)
14 ; Para los dos primeras hojas de los Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
§ | Tamofo de Letra 10 : Para el cuerpo del documento en general
¢ : Para el encabezado y pie de pdgina
Para #! contenido de los cuadres, pudiendo variar, segon la necesidad
8 : Pora las Notas al ple
_Justificada: Para el contenide en general y notas al pie.
6 | Alineacién Centrada : Poro la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
TR Posterior : O
o e Paro los nombres de los Seccienes y para resaltar o hacer hincopié en algin
conceplo
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez regisirada la informacion solicitada dentro de los corcheles sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lelra famaiic 10, con estile normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el coso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha noto.

Elaborados en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexlo, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre ofras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamenic
de la Ley de Contrataciones de! Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser €l caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefnalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

» Para registrarse como participante en un procedimiento de selaccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenien con inscripcién
vigents y estar habilitados anie el Registro Nacional de Proveedores (RNP} que administra el
Organismo Supervisor de las Conlrataciones del Estado (OSCE). Para oblener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

» los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utifizando su
Certificado SEACE ({usuaric y conirasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gula para el registro de participantes electrénico”

publicado en hiips.//www2,seace.gob.pe/.

o En caso los proveedores no cuenten con inscripeidn vigente en el RNP y/o se encueniren
inhabilitados o suspendidos para ser parlicipanies, postores y/o coniralistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de esltos intenlar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del piazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya oblenido la vigencia de su Inscripcidn o

quedado sin efeclo la sancidn que le impuso el Tribunal de Contralaciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacidén de consultas y observaciones a las bases se efectda de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) de!
articulo 89 del Reglamento.
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1.8.

| Importante

* No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelio en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondienta.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen cardcter de declaracion jurada.

*  Epcaso la informacidn contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se lomardn en cusnia las oferlas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasla las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mds de un
consorcio en un procedimiento de seleccidn, o en un determinado ftem cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segiin relacion de ftems.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas yfo requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

t

Para mayor Informacidn sobre Ja nomaliva de fimas y cerificados digitales  ingresar  a:
hitps:/iwww.indecopi.gob.pe/web/fimas-digitales/firmar-y-certificados-digitates
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R

1.8.

1.40.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a} del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las oferias empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se preslen fuera de la provincia de Lima |

y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, o an las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcidn ante el ANF?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidn por relacién de items, cuando algun item no supera el monio
senalado anteriormente,

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las oferlas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un {1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el BNP, siendo_su _responsabilidad_el_permanente_seguimiento_de_las_notificaciones.a.dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

La conslancia de inscripcidn electrénica se visuallzard en el porlal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.mp.qeb.pe
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1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

1.13.

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacidn, calificacién, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacidn.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento de! otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

| Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el drganc encargado de las conirataciones

0 el drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacicn de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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) CAPITULO il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, €l recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las conirataciones o ef comité de
seleccién, segun corrasponda, estd en ia obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacidn, salvo la informacion calificada como secrefa,
conlidencial o reservada por la normativa da la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por ef drgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segin corresponda.

e A glectos de recoger la inforracion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apunies, (i) la captura y almacenamiento de
imdgenes, e incluso (iii} pueden solicitar copia de la documentacidn obrante en el expediente,
siendo que, en este ullima caso, la Entidad deberd entregar dicha documentacion en el menor
tiempo-posible-previo pago-por-tal concepto:

s El recurso de apslacion se presenta anle la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Trdmite Documentario de la Entidad, segtin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de fa buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el artfculo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripeién del documento que lo contiene, salve en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccidn
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segtin corresponda, debe
consignar en la seccidn especifica de las bases la forma en que se perfeccionard el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de setvicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de Ia orden de servicios no debe incluir la proforma del
contralo establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada peridédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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s En los contratos cuyos monlos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de contralo ni garantla de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcidn también aplica a los contratos
derivados de procedimientos da seleccion por relacion de ftems, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ltems adjudicados no superen el monlo senalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a} del articulo 152 del Reglamento.

» FEnlos contratos periddicos de prestacidn de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequenas empresas, estas tltimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
ef diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcenlaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuello a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamenio y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de ia Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o supetior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que peridédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

| Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Il Advertencia_

| Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
| distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hiip://www.sbs.gob.pe/sistema-

] financiero/clasificadoras-de-riesqo).

| 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantfa, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
| B, incluye las clasificaciones B+ y B.

| 4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mds de una clasificacion de riesgo emitida
| por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
| cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

l S S —
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‘ \ de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

| En caso exisla alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respecliva.

De otro lado, ademds de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob.pe/sistema-

ﬁnanciero/relacion-de-emgresas-gue-se-encuentran-auforizadas—a-emiﬁr-cartas—ﬁanza ).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de Ia garanifa a través de los
|_mecanismos establecidos (consulta web, telefono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los gue en ninguln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, ia Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del itemn que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

E! pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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3.9.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de guince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorclo, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

E_A dvertencia

| En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,

|
[ debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

-

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : MINISTERIO DE DEFENSA
RUC N° : 20131367938
Domicilio legal : AV. LA PERUANIDAD S/N -JESUS MARIA
Teléfono: : 209-8530
Correo electrénico: : Dirab49@mindef.gob.pe
1.2. OBJETQ DE LA CONVOCATORIA

1.3.

14.

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la Contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras multifuncionales de la sede central y sedes
externas del Ministerio de Defensa

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante el FORMATO N° 001-2023-
MINDEF/VRD/DGA de fecha 03 de febrero de 2022.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS

. SISTEMA DE CONTRATACION

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTOQ

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lIl de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia_de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 730 DIAS
CALENDARIOS (02 ANOS) en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/ 8.00 {ocho con 00/100 soles) en la cuenta corriente N°
0000-308641 del Banco de la Nacion, debiendo de recabar las bases en mesa de partes de la
Direccién General de Administracion del Ministerio de Defensa, sito en AV,. La Peruanidad S/N
- Campo de Marte, Edificio Quifionez piso 10, Distrito de Jesus Maria, Lima en las fechas
sefialadas en el cronograma para el registro de participantes en el horario de 8:30 a 16:30 horas,
presentando el voucher de depésito por el costo de reproduccion.
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1.10. BASE LEGAL

Ley N® 31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho Fiscal 2023.

Ley N® 31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2022,

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 30225 aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225,

Decreto Supremo N° 377-2019-EF que modifica el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado D.S. N° 344-2018-EF.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Cddigo Civil.

Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Plblica.

Directivas del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser e caso.
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CAPITULO Il

DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

N

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos ptiblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2,2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta conlendrd, ademas de un indice de documentos?, ia siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

| Advertencia

| De acuserdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estdn

| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obiener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE? y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corraspondera exigir el certificado de vigencia de podsr y/o documento nacional de
identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo lll de Ia presente seccién. (Anexo N° 3)

+

3 La omiston del indice no determina la no admision de fa ofena.

Para mayor informacién de las Enlidades usvarias y del Catdlogo de Servicios de la Platalorma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:#www.gobiemodigital.qob. pefinteroperabilidad/

0
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®

e) Presentacién de un plan de trabajo, el cual contendra como minimo lo siguiente:

* Periodo con la que realizara el mantenimiento preventivo, para lo cual debera
presentar el cronograma de los mantenimientos preventivos que se debera realizar
tres (03} veces por afio para los equipos indicados en el Anexo 01 “Lista de
impresoras Multifuncionales del MINDEF”

* El mantenimiento preventivo debe incluir todas las acciones técnicas
recomendadas por el fabricante de los equipos para garantizar el funcionamiento
continuo de los mismos durante todo el servicio.

fy  Declaracién jurada de plazo de prestacién del servicio. {Anexo N° 4)5

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comuin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

h) El precio de la oferta en Soles debe adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta v los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2) decimales,

Importante

s El drgano encargado de las contrataciones o el comilé de seleccion, segun
corresponda, verifica fa presentacidn de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferla se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esla se presenia para
el perfeccionamiento del contrafo.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por eslas
empresas, deben presentar la constancia o certificade con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con

Discapacidads-
b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)
Advertencia

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segiin corresponda, no
podrd exigir al postor la presentacion de documentos que no havan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la ofenta”, “Requisitos de calificacion” y "Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

5 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo oferlado en dicho
anexo servird también para acreditar este facior.

%  Dicho documento se tendrd en consideracion en casoc de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

/
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el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser e caso.

¢) Contralo de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estdn prohibidas de |
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obfener directamente mediante |
fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e} y 1).

g) Domicilio, nimero telefénico y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la
ejecucidn del contrato.

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Importante

*  En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presents
este para el perfeccionamiento def contrato, as/ como durante la ejecucisn contractual, de
ser el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
fa denominacion o razon social de los integrantes def consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrdn ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
Indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme fo dispussto
en la Directiva Participacidn de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

= Enlos contratos periddicos de prestacidn de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefas empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por cignto (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo

establece™ gl HUmeral 149.4 del ariicllo 149"y el numeral 151.2 del arlculo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la soficitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicidn
de MYPE, lo cual =serd \verificado por Ja Entidad en e link
hitp:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

* En fos contratos cuyos montos sean Iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos da seleccidn por refacién de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monto sefialado anteriorments, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Rsglamento.

7

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.goblermnodigital.gob.pe/interoperabilidad/

L3

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

0
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A7

24,

2.5.

| Importante

* Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su acepltacion y eveniual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

*  De conformidad con el Reglamentio Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos puiblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emilidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

* LaEntidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el presenie
numeral para ef perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida a través de la mesa de partes virtual de la entidad
de 08:30 a 16:30 horas, al cual puede ingresar a través del siguiente link:

hitps://www.qob.pe/20416-acceder-a-mesa-de-partes?child=9322

De ingresar la documentacion pasada las 16:30 horas, se considerara ingresada al dia
siguiente.

Asimismo, de ser el caso, la carta fianza debera ser presentada de manera ffsica en la
siguiente direccion: Av. de la Peruanidad S/N Jesus Maria (Frente al Campo de Marte).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales, después de ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- La conformidad sera otorgada por el Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacién y Estadistica, de manera mensual previo informe del equipo de trabajo de
Soponrte Técnico de la OGTIE.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentarse por la mesa de partes virtual del Ministerio de Defensa
(https://www.mindef.qob.pe/mpvirtual/#/index) de lunes a viemes de 8:30 a 16:00, el
comprobante de pago debera estar a nombre del Ministerio de Defensa con RUC N°
20131367938,

9

Segun lo previsio en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

el “er“'h‘l m

*Dacenio de fa iguaidad de Qportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortelecimiento de Ia Soberania Nacionel™

TERMINOS DE REFERENCIA N° 013-2022-MINDEF/SG-OGTIE

VICIO I A V!
MULTIFUNCIONALES DE LA SEDE CENTRAL Y SEDES EXTERNAS DEL MINISTERIO DE DEFENSA

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO:
Oficina General de Tecnologias de 1a Informacidn y Estadistica.

2. OBIJETO DEL SERVICIO:

Objetivo General: £l Ministerio de Defensa requiere de los servicios informaticos de una
empresa que brinde el servicio da mantenimiento preventivo y correctivo de las
impresoras multifuncionales de la Sede Central y Sedes externas del MINDEF, a fin de
prevenir inconvenientes, evitar cortes del servicio y detectar fallas en los equipos, segiin
las caracteristicas y condiciones que se detallan en el presante documento.

Objetivo Especifico: Mantener y garantizar la operatividad de las Impresoras
Multifuncionales de la Sede Central y Sedes externas del MINDEF.

3. FINAUIDAD PUBLICA:
El Ministerio de Defensa—Secretaria General, atendiendo a los lineamientos y objetivos

estratégicos de impulsar y desarrollar proyectos de Tecnotogias de informacién, cuyo
resultado permita el mejoramiento de la Infraestructura informatica de la entidad, asi
como brindar un soporte s6lido a los procesos de las diferentes dreas de Ia institucién;
las mismas que permitiran a los usuarios procesar informacién eficientemente de tal
manera que dichas actividades coadyuven al logro de las metas y objetivos
Institucionales.

Por ello, SG-OGTIE, tiene como finalidad, Mantener y asegurar la operatividad,
productividad y optimizacion de la situacién actual de los equipos multifuncionales de
Impresién y fotocopiado previniendo fallas e inconvenientes, alargando la vida ttil de
los equipos, de las oficinas de la Sede Central y Sedes externas del MINDEF, por lo que se
requiere contrataruna empresa que brinde este servicio.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

Cateporia Presupuestal: 9001 Acciones Centrales.
Producto/Proyecto/Acciones Comunes: 3995993, Sin Producto
Sec Fun/Finalidad Meta Presupuestal: 6/0000033. Actividades de Informatica y
Estadistica
*  AO0.11Implementacidn de proyectos de soporte técnico.

e«
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5.  CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A REALIZAR ATODO COSTO:

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION CANTIDAD

Mantenimiento preventivo y comrectivo de
; o1 las impresaoras multifuncionales de la Sede 01 uu
Central y Sedes externas del MINDEF

gt YRCA

ml'gm,-,-vu- ] fnduye el reemplazo de partes y componeantes necesarias para garantizar la continuidad

ol 4
it
it

1’:’4‘":": wammn | operativa de los equipos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO:

= los operarios deberdn contar oon su respectiva equipa de Proteccion Personal — EPP
exigidos de acuerdo a ley.

= El personal dei contratista que realice esta labor deberd contar con el SCTR (Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo: Salud — Pensiin). No se autorizara el ingreso del
personal que no cuente con dicho seguro

* Debera cumplir con lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783,
su Reglamento y demds normatividad vigente.

= Debera cumplir con lo establecido con la Resolucidn Ministerial N* 111-2013-MEM,/DM,
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con electricidad.

* La empresz declara conocer & Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del
MINDEF, el cual estd disponible en el portal de transparencia de ta Entidad y también

puede accederse a través del siguiente Tink
http:ffweww.mindef gob.pefinformacionftransparencia/Reglamento_Seguridad_Salud_f
eb2020.pdf

s El contratista declara tanocer y dar cumplimiento al Plan COVID-19 del Ministerio de
Defensa, que se encuentra disponible en el portal de transparencia de la Entidad vy
también puede accederse a través del siguiente
fink:{http:f/wwrw.mindef.gob.pe/informacion/transparenciafplan_COVID_feb2021.pdf)

« Dada la propagacion del COVID-19, el personal propueste por el contratista, para la
realizacion del servicio, no debera pertenecer al grupo de personas vulnerabiles sefialado
en |a Resolucidn Ministerial N® 972-2020-MINSA.

= El Cartratista debera cumplir con las disposiciones establecidas en [a Resolucion
Ministerial N* 972-2020-MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de
la Salud de los Trabajadares con Riesgo de Exposicidn a SARS-CoV-2*; asi como, con los
protacolos sanitarios y demas disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, que resulte aplicables a la presente contratacion, bajo costo y
respansabilidad del contratista, con el fin de satvaguardar la salud del personal a cargo de
Ia ejecucion del servicio, servidoves del MIDNEF y publico en general que asiste a nuestra
Entidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

= El contratista esta obligado a garantizar la privacidad y el secreto de las comunicaciones
de Ia ENTIDAD, mediante fa adopcion de medidas y procedimientos conforme al articulo
13 del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y demas narmas aplicablas
al Sector de Telecomunicadones.

= £l contratista estd obligado a cumplir y hacer cumplir a su propio personal y alas empresas
sub contratadas que prestardn servicio en instalaciones de fa ENTIDAD con ocasian del
servicio contratado, la Politica de Seguridad de la Informacién del MINDEF publicada en
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https: /fcdn_ www.gob_pefuploads/document/filef IBZBSMIANB(OKZON%CZ%BMOIB
1-21-DE.pdf.pdf, asi como las Paliticas Especificas de Seguridad del 5GS), que seran
comunicadas de forma presential yfo videoconferencia posteriar a |a notifiaddn de la
Orden de Servicio,

El contratista esta obligado a mantener la confidendafidad y no divulgadon de la
informacion de la ENTIDAD antes, durante y después de la contratacion del servicio,
Asimismo, El contratista estd obligado a mantener acuerdos de confidencialidad y no
divulgacion vigente con personal propio y/o del subcontratista que atendera temas del
servicio cantratado, sean estos efectuados via fisica o remota

Toda informacion obtenida por el praveedor contratado dentro del cumplimiento de sus
obligaciones, asi como sus informes y tada clase de documentos que produzca o tenga a
su alcance de manera directa o indirecta, relacionados o no con la gjecucion de sus
actividades, son confidenciales, y no podra ser divulgada por al praveedor baje ninguna
circunstancia.

El proveedar del servicio cede todos los titulos de propiedad, derechas de autor y todo
otro tipo de derechaos de cualquier naturaleza sobre cualquier material proeduddo bajo las
estipuladones de este contrato son cadidos a la ENTIDAD en forma exdusiva v sin costo
adidonal alguno.

CARACTERISTICA DE LA PRESTACION:
Descripcion Requerimiento Técnico Minimo

EVCONTRATISTA del servicia debera contar con un servicio de
“Mesa de Ayuda® para recibir los requerimientos via
telefénica o correo electronico, registrando todas las
solicitudes del MINDEF y entregindole nimero de ticket de
stencin. Esta herramienta debers permitir al MINDEF
realizar seguimiento del servicio y solicitar reportes de
atencidn.,

Servicio de Mesa de
Ayuda

La disponibilidad del servicio debe ser de lunes a viemes de
8:30 am a 5:30 pm de forma ininterrumpida los dias
laborables.

Solo en casos que no se puedan reafizar los mantenimientos
Disponibilidad de} preventivos durante el dia de la semana, estos daberan ser
Servicio realizados los sdbados y dentro dal cronograma establecido
en el Plan da Mantenimiento.

El CONTRATISTA debera entregar una carta de compromiso
donde declare atender la incidencia en el periodo de DOS
{02} horas-an la.antidad

El CONTRATISTA debera incluir en el mantenimiento y
reparacion, la totalidad de repuestos kit ADF, fuente de
poder y kits de mantenimiento y cualquier oo repuesto
que se requiera cambiar y su costo debe ser asumido por el
mismo.

L2 Entidad solo se encargard de proveer los insumos de
impresidn, se debe tener actualizado un reporte con tados
los repuestos que se van usando yfo cambiado en
cumplurmmm del presente servicia, El reporte debe incluir
Repuestos como minimos los siguientes campos; Nombre del repuesta,
gma con |a que ingresa, cantidad, codigo patrimonial de Ia
impresora o escaner al que se le cambio, numero de reparte
de servidio.

El servicio as 3 todo costo, incluird el usa de sus propios
recursos hurnanos traslados, herramientas, materiales de
trabajo vy equipos necesarios para &l ‘mantenimiento
preventivo.

La entidad se encargara de proveer los siguientes suministros: - Fusor. - Cilindro (Drum,

Revelador o Unidad de Imagen). - Téner de Impresién".
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1 Para los equipos multifuncionales Xerox,
reemplazara ef consumible kit de ADF, kid de rodillos
de bandeja, el rodilio de registro y el ejectar, fuente
de poder y cualquier otro repueste que se requiera
cambiar y su costo debe ser asumido por el mismo.

2. Para e! equipo multifuncional HP, reemplazara el
cansumible kit de ADF, kid de rodiflos de bandeja, el
rodilla de registro y el ejector, fuente de poder y
cualquier otro repuesta que se requiera cambiary su
costo debe ser asumido por el mismo.

Parque de Impresoras

Se adjunta en el Anexo 1 |a relacion de equipos de fmpresoras
detallando el marca, modelo y serie.

Se debe elabarar y mantener actualizada e! inventario de
Impresoras inciuidas en el preseme servicio, y se debe

detallar I3 siguiente informacién: Marca, modelo, serie.

Mantenimiento
Preventivo

Diagnastico inicial y levantamiento de informacion. El
mantenimiento preventiva se deberd realizar tres {03) veces
por afio, dehiendo de iniciar el primer mantenimiento a los
05 dias siguiente de Iz firma del contrato, realizando para ello
las siguientes actividades en cada uno de los equipos:

- Verificacidn del estado y ubicacidn de los equipos.

- Creacién y actualizacién de las hojas de vida de cada uno de
los equipos,

- Limpieza interna y externa para todos los equipos.

- Lubricacidn de partes mecanicas.

- Diagnéstico de funcionamiento del equipo.

- Correccion de las fallas detectadas y reemplazo de las
partes defectuosas necesarias para el buen funcionamiento
del equipo.

- Debera de llenarse un reporte de servicio por cada
impresora.

- Al finalizar cada mantenimiento, el CONTRATISTA debera
colocar una etiqueta plastificada y adhesiva (tamafio 5x2.5
om.} espedificanda el nimero de mantenimiento, fecha del
mantenimiento y codigo patrimonial.

Debe incluirse en este servicio Ia ravision y diagnostico de la
carga eléctrica a la cual se encuentran conectados los
equipos.

El CONTRATISTA, deberd dejar lmpic el flugar donde
desarrolio sus actividades dentro de |a entidad.

El Mantenimiento Preventive total no deberd exceder det
periodo de un mes, y de exceder este tiempo, se debera
solicitar a fa OGTIE su ampliacién fundamentada.

Correctivo

Ttempo de atencidn maximo en sitic es da POS (02) horas
contada a partir de la soficitud del servicio que se encontrars
debidamente repistrato en el software de Mesa de Ayuda
(HELP DESK] y/o Correa Electrénico.

Al finalizar el servicio de mantenimiento correctivo el
contratistz debera entregar un reporte técnica que detalle la
siguiente informacidon por cada mantenimiento comrectivo
reslizado.

- Marca, modelo, nimero de serie del equipo.

- Descriprion del problema vy solucidén propuesta.

Av La Perusridad sin Edilicio Quitonas ~ Jesds Marl

Coniral Talel (511) 2008530 Araixx 4288
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- Detalle de observaciones y recomendauones.

-Detalle de repuestos, partes, piezas y componentes
cambiados.
- Fecha y hara de inido y culminacion del problema
reportado.

El reporte deberd ser finmado por el usuario que solicitd el
SBIViCio.

El Servicio de mantenimiento carrectivo se efectuara a los
equipos multifuncionales de impresidn que se detallen en el
Anexo 1.

Tiene por objetivo reparar averias, fallas funcionales, cambio
de repuestos, partes, piezas y/o componentas que requiere
las equipas para su dptimo funcionamiento, el mismo que
sera brindado a todo costo.

El tiempo maximo de reparacidn del equipo es de 24 horas
contadas 2 partir del registro de la solicitud del servicio, y de
exceder este tiempo se penalizara.

Solo en que el caso amerite se debera solicitar a la OGTIE su
ampliacidon fundamentada, y dependiendo del caso, se
solicitard documentos de sustenta adicionales para su
aprobacion. De no ser aprobada la ampliacidn, se
considerara como incumplimiento de prestacian del servicio
y se penalizara de acuerdo 3 lo estipwlada en el Articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La constancia de reparacion debera estar escrita en el
reporte de servicio, el cual debe ser elaborado por el téonica
que presta el servicio y posteriormante entregado al usuario
para su firma respectiva.

Por ninguna razon deberan quedar equipos sin reparar o
sustituir al \iltimo dia de la vigencia del contrato del servido

NOTA: Por consaecuencia de |a falta del servicio de mantenimientn preventivo y correctivo de
impresoras los equipos vienen presentando distintas fallas que el personal de soporte técnico
dela Oficina Generalde Tecnologias de laInfarmacion y Estadistica — OGTIE ha podido detectar,-
identiicando en su mayoria, !a necesidad de cambio de repuestos de las impresoras
multifuncionales, para continuar con 1a cperatividad da dicho aquipamiento, en ese sentido el

personal técnico pudo identificar las sigulentes fallas mas recurrentes:

Ar. Lo Peruanidod afm Ediicla Quitonas — Jesls horis

Catload Talid 1511) 2008530 Ao 4188
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Asimismo, sagun los ditimos reportes generados en el sistema de mesa de ayuda y de a revision
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El servicio serd por DOS (02) anios, induyendo:
= Mano de obrz InSite, con un personal técnico asignado a tiempo completo
{mantenimiento correctivo y preventivo en [as instalaciones del Ministerio de Defensa a
todo tosto asumido por el proveedor).
= Servicio OnSite, a demanda {mantenimiento comectivo, preventivo).
Entrega de Partes y componentes necesarios para garantizar [a continuidad operativa
de los equipes.
s El contratista deberd entregar a la OGTIE cuatro (04) impresoras Multifuncionales como
Backup.
« El contratista deberd presentar un reporte de actividades realizadas en el mes gue
demuestre la realizacion del servicio y los mantenimientos preventivos y correctivas
realizados,

UN TECNICO INSITE:
= Brindara las labores de mantenimiento preventivo y commectivo de los equipos detallados.

TECNICOS ONSITE:

¢ Se debera considerar al menos cinco (05) técnicos espedialistas dentro de su planilla, los
cuales brindaran fas labores de mantenimiento preventiva y carrectivo de los equipos.

= El| personal de mantenimiento preventive y correctivo, InSite y OnSite, se presentara

debidamente identificado y acreditado cada vez que sea requerida en las instalaciones del
MINDEF.

ASPECTOS INCORPORADAS POR EL PLIEGO DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES:

RESPUESTA A LA CONSULTA N* 04: ENTERPRISE MARKETING SOLUTION S.A.C. - CONSULTA N°® 12:
XPRESS TECHNOLOGY SERVICES S5.A.C. - XTS S.A.C. - CONSULTA N°® 13: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES
5.A.C.- XTS5.A.C.

Caracteristicas técncias de las impresoras Backup son: - Tecnologia de impresién led o laser - Tipo de
impresidn b/n - Procesador Quad Core 1.5 GHz - Resolucidn de impresién 600 x 600 dpi - Memoria Ram
2 GB - Disco duro 250 GB - Velocidad de impresidn 60 ppm - Impresion a doble cara automética -
Conectividad ethernet - Alimentador de documentos minimo 100 hojas - Tamaiios de papel soportados
- desde a5 hasta a3 - Bandejas de papel 4 . Los CUATRO {04) equipos Backup deberdn ser entregados
como maximo a los TRES (03) dias de haber iniciado el servicio. - Los CUATRO (04} equipos seran
entregados como Backup {Préstamo). - El retiro de los equipos Backup serdn al termino del contrato

El técnico Insite realizara [abores de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo en la Sede
Central durante su horaric de servicio {lunes a viernes de 08:30am a 05:30pm)

RESPUESTA A LA CONSULTA N° 04: ENTERPRISE MARKETING SOLUTION 5.A.C.

Si existieran cambios del personal técnico Insite y Onsite, estos deberén ser previamente informados
con DOS (02) dias de anticipacién via corree electrénico a : “jvilcac@mindef.gob.pe,
iportocarrero@mindef.gob.pe". El contratista no podra realizar el cambic del personal hasta recibir la
autorizacién de la entidad.

RESPUESTA A LA CONSULTA N°® 09: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES S.A.C. - XTS 5.A.C.

El personal insite solo debera realizar labores de mantenimiento preventivo, correctivo y atencidn de
incidentes en la Sede Central y cuando se necesite atencidn de incidencias en las Sedes Externas, sera
el personal Onsite el encargado de realizar las reparaciones o atenciones

RESPUESTA A LA CONSULTA N° 10: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES S.A.C. - XTS S.A.C.
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El proveedor deberd proporcionar el material necesario (computadora y/o laptop) al personal técnico
encargado, la Entidad solo proporcionara el mobiliario {escritorio y silla).

DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

* El contratista debe tener servicic permanente de mantenimiento correctivo de los
equipos, asi como de supervisidn y capacitacidn, evitando la interrupcidn del servicio por
alguna deficiencia en el contrato.

* El contratista elaborara un plan de trabajo que serd presentado en la propuesta, el cual
contendra como minimo lo siguiente:

= Periodo con ia que reatizard el mantenimiento preventivo, para lo cual deberd
presentar el cronograma de los mantenimientos preventivos que se debera reafizar
tres (03} veces por afio para los equipos indicados en el Anexo 01 “Lista de Impresoras
Muttifuncionales del MINDEF”

= El mantanimiento preventiva debe incluir todas las acciones técnicas recomendadas
por el fabricante de los equipos para garantizar el funcionamiento continuo de los
mismas durante todo el servicio.

TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCION

¢ L3 empresa proveedora debera garantizar las siguientes tiempos de respuesta y solutén
a los incidentas reportados en los equipos indicados.

* Tiempo de Respuesta: Das {02} haras, se contabilizard desde que el MINDEF ingrese !a
solicitud de servicio a través de los diferentes medios disponibles para tal fin {via
correo electronico, via telefdnica u otro media),

* Tiempo de Solucidn: Veinticuatro {24) horas, se contabilizard desde que el personal
técnico se apersane al MINDEF y finalice |a labor de diagndstico del equipo reportado
y solicite las partes o componentes para dejarlo operativo completamente, mientras

tanto se torne operativa el servicio operativo con los equipos de backup).

SEVERIDAD Tiempo minimo de atencion Tiempo mdximo de atencién

BAJA 2 horas 4 horas
MEDIA b horas 8 horas
ALTA 18 horas 24 haras

RESPUESTA A LA CONSULTA N* 20: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES S.A.C. - XTS 5.A.C

El tiempo de respuesta sera de 2 horas para la sede central y de 4 horas para las sedes externas (CAEN,
PROCURADORIA PUBLICA y ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA.).

RESPUESTA A LA CONSULTA N°® 21: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES 5.A.C. - XTS S.A.C

El Tiempo de Respuesta para las dependencias externas de la Sede Central, se contabilicen desde el
momento en que la Entidad confirme el acceso de ingreso y brinde los datos de la persona de contacto
gue atendera al personal asignado por el Contratista.

RESPUESTA A LA CONSULTA N° 18: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES S.A.C. - XTS S.A.C

Tiempo de Respuesta y Solucidn:

Severidad Baja: el tiempo maximo de la atencidn serd de CUATRO {04) horas para casos de "Atascos de
Papel, Cambio de Rodillos de Bandejas y ADF", en la Sede Central. Severidad Media: el tiempo maximo
de atencidén sera de OCHO (08) horas para casos de " Solucidn de Incidentes, cambios de partes o
repuestos en las Sedes Externas). Severidad Alta: el tiempo de atencidn madxima sera de VEINTICUATRO
{24) horas para casos de " Inoperatividad total del equipo".

\
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A/

CANTIDAD:
La prestacion del servicio serd para SESENTA Y SEIS (66) impresoras multifuncionales,
segun se detalla an ef Anexo 01 “Lista de Imprasoras Multifuncionalesdal MINDEF®

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES:
= El proveedor podra efectuar una visita técnica de ser necesario, previa coordinacion con

Ia Oficina General de Tecnologias de Informacién y Estadistica — Soporte Técnico, a fin de
elevar su propuesta técnica econdmica, para tal efecto se podra contactar con el Sr. lrving
Portacarrero al celular: 963628063 y correo: iportocanrera@mindef gob.pe.

El contratista es el responsable por Ia calidad ofrecida y por los vidios acultos por un plazo
de VEINTICUATRO {24) meses, contados a partir de la conformidad otorgada por la
Entidad, la recepcdon conforme de la Entidad no enerva el derecho de reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos conforme lo dispuesto por los articulos 173
del Reglamento de la Ley de Contratadones del Estado - Ley 30225,

RESPUESTA A LA CONSULTA N® 16: CORPORACION LATINOAMERICANA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS S.A.C.

El Periodo de reclamo por los vicios ocultos sera por un afio
RESPUESTA A LA CONSULTA N® 17: XPRESS TECHNOLOGY SERVICES S.A.C. - XTS 5.A.C

La entidad se encargara de proveer los sigutentes suministros: - Fusor. - Cilindro (Drum,
Revelador o Unidad de Imagen). - Toner de Impresion".
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La garantia del servicio seré por DOS (02) aRas

REQUISITOS DE CALIFICACION:
NO APUCA

ENTREGABLES, RESULTADOS ESPERADOS:
Mensualmente el Contratista entregara:

Un plan de trabajo de |z ejecucion del sesvicio de mantenimiento preventivo de las
SESENTA Y SEIS {66) impresoras multifuncionates.

Un informe detallado, indicanda los equipos que fueron trabajados en cuanto al
mantenimiento preventivo, determinando datos técnicos, acciones (solucion) y
recomendaciones {mendionar si se realizd el reemplazo de algiin accasorio del equipo).
Cabe mendionar que toda la documentacidn requerida, deberd ser prasentada mediante
mesa de partes del Ministerio de Defensa, dirigido a la Oficina General de Tecnologias de
fa Informacidn y Estadistica en un plazo ro mayor 2 DIEZ {10) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contratoe o notificada la orden de servicio.

PLAZ0 DE EFECUCION DE LA PRESTACION:
El plazo de ejecucion sera de VEINTICUATRO (24} messs, contabilizados a partir del dia
siguiente de notificada la orden de servicio correspondiente.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El proveedor deberd realizar los servicios requeridas en la Oficina General de

Tecnologias de Ia Informacitn y Estadistica Piso 11 de la sede central del Ministerio de

Defensa del Edificio José Abelarda Quifiones, sito en I3 Av. La Peruanidad s/n - Jesus
Maria.

FORMA DE PAGO
€l pago se realizard de manera mensual, después de ejecutada la prastacidn y otorgada la
conformidad.
E! MINDEF cancefard mensualmente dentro de Jos 10 dias calendario siguientes de
otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.
La conformidad se emite en un plazo maxima de siete {7} dias de producida a recepcion
salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de Ja
obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo mixime de quince (15) dias,
bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.
El contratista debera hacer entrega del comprobante de pago, de lunes a viernes de 8:30
a 16:30, presentado por la mesa de partes virtual del Ministerio de Defensa
{https:/ fwww_mindef.gob.pe/mpvirtualf4#/index) a enviar al correa
mesadepartes@mindef.gob.pe, dicho comprobante debera estar a nombre del Ministerio
de Defensa con RUC N* 20131367938 indicando en nimero del contrato yfo la arden de
servidao.

OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Si el cantratista incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del cantrata, 1a Entidad le aplica automaticamente una penalidad par mora por cada dia
de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por dento {10%) del manto
del contrato vigente. En todos las casas, la penalidad s= aplicara autométicamenta y se

Av. Ln Peruanidad sin Bdicia Quitonas — Jatis WMarla
Canlrad Toled (511] 20068530 Araxa 4186
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"Afa o&{ Forislecimiento oe fa Soderania Naciona
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria =

0.10 x monto vigente
F x plazo vigents en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60} dias, para servicios en general, F = 040,

CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Soporte Técnico de la OGTIE

ANEX( H*1

LISTA DE MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

niititia CANECE ST TAT OY

T DL CENTRA

Juae

RIANCA

La conformidad sera ctorgada por el Jafe de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion y Estadistica, de manera mensual previo infarme del equipo de trabajo de
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.11 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
[UN (01) TECNICO INSITE
Requisitos:
Bachiller da Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Electrdnica y/o Ingenieria en Informética y Sistemas
y/a Ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales; y/o Titulado en la carrera profesional
de Técnico en Electronica y/o Técnico en Computacion e Informatica y/o Técnico de Soporte y/o
Mantenimiento de Equipos de Computacién dal personal clave requerido como Técnico Insite.
CINCO (05) TECNICOS ONSITE
Requisitos:
Bachiller de Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Electrénica y/o Ingenieria en Informatica y Sistemas
y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales; y/o Titulado en la carrera profesional
de Técnico en Electronica y/o Técnico en Computacion e Informética y/o Técnico de Soporte y/o
Mantenimiento de Equipos de Computacién del personal clave requerido como Técnico Onsit
Acraditacion:
EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO] sera verificado por el 6rgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos & cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : hittp://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO] no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
[UN (01) TECNICO INSITE:

El personal debera tener una experiencia minimo de (02) afios como técnico encargado en labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras multifuncionales de los modelos indicados en el
Anexo 01 “Lista de Impresoras Multifuncionales del MINDEF™.

CINCO (05) TECNICOS ONSITE
El personal propuesto debera tener como minimo de (02) afios como técnico encargado en labores de

mantenimianto preventivo y corrective de impresoras multifuncionales de los modelos indicados en el
Anexo 01 “Lista de Impresoras Multifuncionales dal MINDEF”

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo_del tiempo de dicha
experiancia sélo se considerara una vaz el periodo traslapado.

Acreditacidn:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia

simple de contratos y su respectiva conformidad o {ii} constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

importante
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+ Los documentos que acrediltan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

s En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dfas se debe considerar el mes
completo.

e Se considerard aquella experiencia que no lenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anlteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del carge o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las aclividades que realizé el
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Bequisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 350.000.00 (Trescientos
cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacidn de servicios iguales o similares al objeto de la
convacatoria, durante [0s ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de oferlas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del compraobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en ¢l Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 86,000.00 {Ochenta y seis mil con 00/100 soles), por la venta de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a Ia fecha
de la presentacidn de ofertas que se compuiaran desde la fecha ds la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corrasponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a fos siguientes: servicios similares a los servicios de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de impresoras y/o equipos multifuncionales, asi comeo: Servicio de
Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de Equipos de Cdmputo e Impresoras.

Acreditacion:

La experiencia del postor en |la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion.se.acradite.documsntal y.fshacienternente-con.voucher-de depésito; nota-de-abono; reporte-
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago', correspondientes a un méximo

de veinte (20) contrataciones.,

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° B referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del conltrato que haya sido ejecutada durante los ocho (B) afios anteriores & la fecha de presentacion de

' Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataclones del Estado:

.. el solo selio de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado, Admitir elfo
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{...)

“Situacion diferente se suscita anle el sello colocado por el cliente del postor [sea ulflizando el 1érmino “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual s/ se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerleza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

0
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ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentzje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computaré la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligacionas equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se cansigne el porcentaje de participacién se presumira
que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, deblendo acompariar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

- Importante

+ Al calificar Ia experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuandp en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejeculd el postor corresponden a la experiencia requerida.

® En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de fa
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

o Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse ¢ ajustarse el

requerimiento, se solicila la autorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacidn, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 delf Reglamento.

El cumplimiento de los Térmminos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efeclo, consignard de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esla seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuenian con las capacidades necesarias
para efecutar el contralo, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACIGN PARA SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacidén consistirda en

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor,
Acreditacién:

Se acreditard mediante el registro en el SEACE o el documento que
contiene el pracio de la oferta (Anexo N° 6), segin corresponda,

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precic més bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respeclivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pl = OmxPMP
Oi

= Oferta

Pli= Puntaje de la oferta a evaluar
Ol=Precio i

Om= Precio de la oferla méas baja
PMP=Puntaje méximo de) precio

[100] puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del conirato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuesias en el presente documenio, las que en ningun caso pueden
contemplar disposicicnes conlrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del “Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras multifuncionales de la sede central y sedes externas del Ministerio
de Defensa”, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE'LA ENTIDAD], en adelante

LA ENTIDAD, con RUC N° [...0.2...], con domicilio legal en [ ......... [ representada porf..cccoceent 1,
identificado con DNI N° [......... 1. v de otra parte [... ..}, con RUC N°
[ — ], con domicilio Iegal en [... . ] mscrlta en la Ficha N°
[— ....] Asiento N° [... ] del Heglstro de Personas Jurfdicas de la ciudad de
[eorreerrsinrnnens ]. debidamente representado por su Representante Legal,
[cemeeeenen )y con DNIEN® [oooenininnnne ], segun poder inscrito en la Ficha N°
| TP ] Asiento N" [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se e denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.........ccceuven.e. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-
2023-MINDEF/VRD/DGA para [a contratacion del “Servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de impresoras multifuncionales de la sede central y sedes externas del
Ministerio de Defensa”, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “Servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de impresoras multifuncionales de la sede central y sedes externas del
Ministerio de Defensa”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacidn vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],

en [INDICAR] ISE TRATA DE'PAGOTUNICO; PAGOSIPARCIALES 'O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepeion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince {15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podrad adiclonarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10} dias calendario siguientes de olorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de relraso en el pago por parie de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZQ DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 730 dias calendario (dos afios), el mismo que se
computa desde el dia siguiente dela suscripcion del contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato |a respectiva garantfa incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR'ELTIPO
DE GARANTIAPRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTOQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]). Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacidn.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguienta:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de /a retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ntimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalfzacion del mismo.”

. Imporiante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencidn del diez por
ciento (10%} del monto del contrato de la prestacidn accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguients:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelio a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conforrnidad con el artfculo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento del
contralo ni garantia de fial cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcidn también aplica a los
conlratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacidn de ftems, cuando el monio del ftem
adjudicado o la sumaloria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

O/
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LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
1565.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion de! servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el jefe de
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Estadistica, de manera mensual previo
informe del equipo de trabajo de soporte técnico de la OGTIE, en el plazo maximo de 07 dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dfas. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracterfsticas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligacicnes
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parfe de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de dos {(02) afios contado a partir de la
conformidad otergada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

(§ Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde:
< F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
R F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamentc de la Ley de Contrataciones del
Estado.

_ Importante

@
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De haberse previsto establecer penalidades distintas a fa penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de ia penalidad para cada
supuesto y ef procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de ia Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamenlo de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no cbsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contralo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integranies de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion,_direcla_o_indirectamente _o_a_través_de_sus_socios, accionistas,participacionistas
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicila o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y iiy adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o préacticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios ptiblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATQ

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demés normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacidn supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS "2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualguiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Conirataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilic para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [o.r; ssssesessssnsessesss]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOQ:

La variacién del domicilio y/o correo electrdnice aqui declarado de alguna de las partes debe ser
comunicada a la otra parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince
(15) dias calendaric.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicade en sefal de conformidad en la ciudad de [.....ccccerenee. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

' Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales'.

2 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las parles pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

" Para mayor informacion sobre la nomaliva de firmas y cerificados  digitales Ingresar  a:
hitps://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificades-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION,

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA

Presente.-

El que se suscribe, [................. 1. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JUFIfI_J[CA], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD), con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : [ Teléfono(s) :
MYPEM Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

Salicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcitn, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

s wh=

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.................................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

! - . I3 rge
La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderd vélidamenie
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcicn.

" Esta informacidn serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
lendrd en consideracidn, en caso el postor ganador de la buena pro solicite ia retencion del diez por ciento {10%}) del monto
del contrato, en calidad de garantia de flel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de sarvicios, seqguin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento, Asimismo, dicha informacién
se tendré en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

I*  Cuando el monio del valor estimado del procedimiento o del item no supare los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seiiores .

COMITE DE SELECCION,

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA

Presente.-

El que se suscribe, [........ceveeuee ], representante comdn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMEROQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!'® Si ] No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE' Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social

|-Domicilio-Legat-+

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'™® Si ] No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

Correo electronico del consorcio;

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes

" En los conlratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo an [a seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendrad en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monta del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo senalado en el numeral 149.4 de! articulo 149 y numeral 151.2 del arliculo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacidn se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 81 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequeiia empresa.

7 Ibidem.

" Ibidem.
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actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de ios requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

O N

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plaze maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, N;r.r'l'l.:nres y A‘pellidos del ;;;;esentante
comun del consorcio

| Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vdlidamente
efecluada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

" Cuando ! monto del valor estimado del procedimiento o del lem no supere los dosclentos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Y
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores .

COMITE DE SELECCION,

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

vi.

vil.

No haber incurride y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo © convenio con ningun proveedor; y, conacer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conaocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion,

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

ONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

importante

J

N - . ]
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION,

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR ELOBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo i1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.............................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuin, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimienio
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presenie seccién de las bases.
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ANEXO N° 4
DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores .

COMITE DE SELECCION,

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

................................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccmn ara presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNARINO ATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL. CONSORGIADO 2).

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comun en [..........vcvvvvvvevennnen. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (o 1
CONSORCIADO 1] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [% ]2
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%

2 Consignar Unicamente el porcentaje lotal de ias obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales,
# Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.




MINISTERIO DE DEFENSA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA (BASES INTEGRADAS)

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.......................................................................................................

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con ef articulo 52 del Reglamenlo, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.




( MINISTERIO DE DEFENSA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Senores )
COMITE DE SELECCION,
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de Ia oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

@\ | Impoﬁante
.| El postor debera consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de los precios unitarios para el perfeccionamiento def mercado.




"$95€q SB| US EPOSIGEISe epouow €| ua seubisuon 4,

“epuodsanoo unbas ‘obed ap
2)ueqoidwoD |ep UGIDE|BIUED 8P O SOIDIAJSS 8P USPIQ) B| 8p UDIS|WS B 6p *01e)juod |ap ugaduasns ap eyds) g) e ejusipuodsanos £aS el Jod opedgnd je Jepuodsaniod eqap Bluaa oques apodi 3

"0SED |8 J8s 8p ‘sauoizanpal A S8{BUC|DIPE OPIN|oUl OPEINJES OJENUCD 9 OJUOW [E BIBI8) 38

wadiiped anb sof ua UOIId8IaS ap S0sad0sd sauninj Sof us ‘BjIJSSP SBjUE
BLBIAI00S UiPEZIUREI0aS B P BISUSNIASUDD OO ‘BpINUISURS] Blousuadxa B jesjdwa eipod ajuE)nsar pepasos B ‘Biausil Emw 8 "epnjwsues} 010068u 8p ey} Bl B SjusipuodsaLcd ‘Bpipuiose
pepoioos gl ap Blousuadxe B BAns owod Jeypaise pipod sjuElnssl pepeoos el ‘eleiduios oroobisu ap eatyf eun Ue a)s)sISu0d feuounned enbopg uUn B1sySUBY @5 UISIOSS Bf 5P PRMIA U2 IS ‘owWSIuSe
‘ugisny Bl ap ojonpaud anbuixa as anb ‘epiquosqe o epeiodiosyl PEPBIJOS ] 8P Eiouauadxa 8] BAns oweoo Jeypaide gipod ajuElNSas PEPSIJOS B 'UOISIISE BUM OWIOD UQISTY BUN OJUE} spuaidiuod
anb eupjai00s uoicEZIUBLI0R! 8P UPIDEIEdo BUN UD ", 'NLCA/ELOZ-0L0 N uQidO Bl ue oisinesd o unBos ‘opow owsiw (8 ZMEW NS sp epususdxe Bl eAns owod Jenpasse apand 1esnons e}
‘eoipuni euosiad ewsiw g UaAnYSUOD jESINONS B) A ZUjBW PERSIS0S B 9nb OpuBIapiSuD), NLO/LL0Z-9LE N uQuido g) unbas ‘ojpadsal |y "ajuaipuodsaliod BUOJEIUS)SNS UQIDEIUBWNDOP B Jeueduwooe
OpuU21qap 'BNE}S)20S UpIEZINESI00) 1od BpRItSURS BN} O ‘[Es/Nons Bas Jojsod (9 anb 0se2 U ZUjRW Bl B apuodsauod m_ucmume EYDIp Is reubjsuod Jojsod |9 $9 ou egpusuadxe el ap el P IS

"‘opouad OYMp ap QIUSP QIS 9S PEPILLOUOD
®) enb Jeppasoe aqep J0jsod (3 |END 2 U2 0SBD 'SEUDJ0 ap UgIoruasad ap L03) Bl & S8I0USIUE SOUE (g) 0100 SO] © Binasd Bas ‘ojiu0d [Bp clusIwEUD9apad (9P BYDS) B] OPUEND ‘SJUSWEDIUN  ,;

“epuodsano2 unbas ‘obed ap ajUeqaIdLLIOS |9P UMIBISOURD 3P O SOIDMWISS ap USPIQ Hl 9P UDISIWS B 3p '01EHUOD [ap UDISdUISNS ap BYoa) Bl B 2131181 85

g
z
L
8z Y.IN3IA »OSVO . 0ovd :
oavinwnov| £ ‘30 <3IN3INGAOHd | 13H3S3A | 2d0O | OLVHINOD
OQVHNLIVA mn__mozw_w wALHOdWI | VAINON | ~\prnhmnm v QINEOSNGD| OLVHINGD | mwuww%hﬁm%%.ﬂ | 72a o13rao =limne =i
O.LNOW V130 VHO34 | 130 YHOSA .

:avanvio3ds3 v N3 VIONIIHAdX3 swusinbis e ejjejap ojuosns @ ‘ajuasald |9 sjuelpapy

-"gluasald
[OININIG3D0B 130 YENLY TONIWON HYNDISNOD] N YavIIdI1dWIS NOIOVIIaNray

[vaNOJS3IHHOD NND3S ‘NOIDD3T3S 30 ILIN0I O SINCIDVIVEINOD SV 3d OaVOHVINT ONVOHOIHYNDISNOO]
salouag

avarnvioadsa v N3 HOL1S0d 134 VIONIIY3dX3

8 N OX3NY

(SYavdo3INI SIsva) <G&\QI>\me2~§.m.NQN.SQ N YavIIHIdWIS NOIOYIIanNravy
YSN3IJ3a 30 OIHILSININ .\




epuodsalios unbas ‘unwod o jeba) ajuejussaiday
o0 Jojsod jop sopjjiady A saiquop ‘euwy

...................

................................................

[YHO34 A QvanID HYNDISNOD]

Iv.LOL
oe
oL
6
8
L
9
S
14
8z A : rOSVD = B
OLNOW : V134 YHO3d 130 YHOA4. ; 2

.~

(SwgvEoIINI $3SVa) VOO/QHN/IIANIN-E202-100 .N YAV IIHITINIS NOIoVoIanray
VYSNIL2A 30 OIHILSININ




AY

MINISTERIO DE DEFENSA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
{NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Senores

[CONSIGNAR ORGANO 'ENCARGADO DE/CAS'CONTRATACIONES'O COMITEDE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] IR S B S SR i
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNARNOMENCIATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA])

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

| A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de :

la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Conlralaciones del Estado con Sancion |

Vigente en hitp://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidn-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facuftad al érgano encargado de las contrataciones o al drgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcidn de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de Ia buena pro.




-

[INISTERIO DE DEFENSA
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 001-2023-MINDEF/VRD/DGA (BASES INTEGRADAS)

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA
Senores B
[CONSIGNAR GRGANO ENCARGADO DEILAS CONTRATACIONESIO COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNARNG DEL'PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), solicito ia amgnacnén de la bonificacién del cinco por ciento (5%) saobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

| Importante

» Para asignar Ia bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo en
la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2.trabajo.qob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicion de micro y pequena empresa.
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OFICINA

ANEXO N° 1

DIRECCION/UBICACION

LISTA DE MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

MARCA

MODELO

1 ARCHIVO CENTRAL SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 3668122255

2 UAIP SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158170 PISO 01
3 OFICINA GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION (OGSP) SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158430

4 COE SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669218132

5 UNIDAD DE RESOLUCIONES (URESOL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669228170 PISO 02
6 DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y ESTRATEGIA (DGEPE) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669212630

7 DIRECCION GENERAL DE POLITICA'Y ESTRATEGIA (DGEPE) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 3668137813

8 UGESIDENA SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669225864 PISO 08
9 SECRETARIA VPD SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158090

10 ALMACEN SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158642

11 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA (DGEDOC) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 3668131718

12 DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 3668137872

13 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669212894 PISO 09
14 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 3155318693

15 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8170 3141926771

16 UNIDAD DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669687817

17 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES (DGRRMM) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669254899

18 DGRRHH SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158650 PISO 10
19 DIRECCION GENERAL DE RRHH (PERSONAL CIVIL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669255240

20 DIRECC GRAL DE TESORERIA SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3668137546

21 DIRECCION DE ABASTECIMIENTO SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669209265

22 OFICINA GENERAL DE PRENSA RRPP Y PROTOCOLO (OGRRPP) SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158456

23 OFICINA GENERAL DE PRENSA RRPP Y PROTOCOLO (OGRRPP) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 3155318766

24 INSPECTORIA GENERAL (IG) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 3155323182

25 OGAJ SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395159037 PISO 11
26 OGTIE SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 3668131637

27 OGAJ SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669250214

28 DIRECCION GENERAL DE RRHH (PERSONAL CIVIL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669214005

29 DESPACHO MINISTERIAL SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK C405 3359161319

30 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK C405 3359163117

31 GABINETE DE ASESORES SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158111

32 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 3155328940

33 SECRETARIA GENERAL SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669250141 PISO 12
34 SECRETARIA GENERAL SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 3155318804

35 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3395158464

36 VRD SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 3155329920

37 VPD SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 3669254759

38 PROCURADORIA PUBLICA CLL. CORPANCHO 240, LIMA XEROX ALTALINK B8065 3668137775

39 PROCURADORIA PUBLICA CLL. CORPANCHO 240, LIMA XEROX VERSALINK B615 3395158243

40 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8055 3668131130

41 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 3669218280

42 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 3669218175

43 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX VERSALINK B615 3395158413

44 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 3669212703

45 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 3669213998

46 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 3669209141

47 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 3669212282

48 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 3669225759

49 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 3669218159

0 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141926704

51 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931163

52 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931171 SEDES EXTERNAS
53 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931074

54 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3441931104

55 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141926674

56 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931210

57 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141926453

58 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931198

59 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931155

60 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141926470

61 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141926445

62 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141927158

63 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141931139

64 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 3141926780

65 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX VERSALINK C8000 3770615932

66 CDIH CLL. CORPANCHO 240, LIMA HP PAGEWIDE ENTERPRISE COLOR MFP 586 CN995DKOCV
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Lima, 21 de febrero del 2023

OFICIO N° 00126-2023-MINDEF/SG-OGTIE

Sefior (a):
Luis R. Obeso Julca
Director de Abastecimiento

Presente.-

Asunto : Remite Absolucién de Consultas y Observaciones correspondientes a la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
impresoras multifuncionales de la Sede Central y Sedes Externas del MINDEF.

Referencia : OFICIO N° 00712-2023-MINDEF/VRD-DGA-DIRAB del 14/02/2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y con relacién al documento de la
referencia donde su despacho remitié algunas observaciones y consultas referentes a los Términos de
Referencia de la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras
multifuncionales de la Sede Central y Sedes Externas del Ministerio de Defensa; por lo que, en
coordinacion con el personal especialista de su despacho se realizd la revisién y absolucién de consultas,
a fin de que se continte con el proceso de la contratacion.

Al respecto, de acuerdo a la validacion y evaluacion realizada por personal de esta Oficina General, CAS
Jorge Luis Vilca Cerecida, se remite las respuestas a dichas observaciones y consultas segin los anexos
adjuntos, para que se continte con los tramites administrativos correspondientes.

Anexos:

Anexo 01 - Absolucidn de Consultas.

Anexo 02 - Fallas Recurrentes en Equipos de Impresion.
Anexo 03 - Carga Mensual y Antigliedad de Impresoras.

Sin otro particular, quedo de usted.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Freddy Yan Carranza

Jefe de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
Ministerio de Defensa
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ANEXO 02 - FALLAS RECURRENTES EN LOS EQUIPOS DE IMPRESION

ITEM OFICINA DIRECCION/UBICACION MARCA MODELO FALLAS RECURRENTES
1 ARCHIVO CENTRAL SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 ATASCOS DE PAPEL EN LAS BANDEJAS Y ADF
2 UAIP SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
3 OFICINA GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION (OGSP) SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
4 COE SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
5 UNIDAD DE RESOLUCIONES (URESOL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
6 DIRECCION GENERAL DE POLITICA'Y ESTRATEGIA (DGEPE) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
7 DIRECCION GENERAL DE POLITICA'Y ESTRATEGIA (DGEPE) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
8 UGESIDENA SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
9 SECRETARIA VPD SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
10 ALMACEN SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
11 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA (DGEDOC) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
12 DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
13 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
14 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
15 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8170 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
16 UNIDAD DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
17 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES (DGRRMM) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
18 DGRRHH SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
19 DIRECCION GENERAL DE RRHH (PERSONAL CIVIL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
20 DIRECC GRAL DE TESORERIA SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
21 DIRECCION DE ABASTECIMIENTO SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
22 OFICINA GENERAL DE PRENSA RRPP Y PROTOCOLO (OGRRPP) SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
23 OFICINA GENERAL DE PRENSA RRPP Y PROTOCOLO (OGRRPP) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
24 INSPECTORIA GENERAL (1G) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
25 OGAJ SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
26 OGTIE SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
27 OGAJ SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
28 DIRECCION GENERAL DE RRHH (PERSONAL CIVIL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
29 DESPACHO MINISTERIAL SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK C405 IMPRESIONES CON MANCHAS
30 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK C405 IMPRESIONES CON MANCHAS
31 GABINETE DE ASESORES SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
32 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
33 SECRETARIA GENERAL SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
34 SECRETARIA GENERAL SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
35 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
36 VRD SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
37 VPD SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
38 PROCURADORIA PUBLICA CLL. CORPANCHO 240, LIMA XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
39 PROCURADORIA PUBLICA CLL. CORPANCHO 240, LIMA XEROX VERSALINK B615 IMPRESIONES CON MANCHAS Y ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDA DE PAPEL
40 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8055 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
41 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
42 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
43 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
44 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
45 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 ERRORES DE ESCANER, ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y SALIDAS DE PAPEL
46 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE ALIMENTACION DE PAPEL
47 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
48 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
49 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
50 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
51 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
52 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
53 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
54 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
55 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
56 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
57 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
58 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
59 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
60 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
61 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
62 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
63 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 ATASCOS DE PAPEL POR ADF Y BANDEJAS DE SALIDAS DE PAPEL
64 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX VERSALINK C8000 IMPRESIONES CON MANCHAS
65 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX VERSALINK B615 ATASCOS DE PAPEL EN LAS BANDEJAS Y ADF
66 CDIH CLL. CORPANCHO 240, LIMA HP PAGEWIDE ENTERPRISE COLOR MFP 586 IMPRESIONES CON MANCHAS




OFICINA

ANEXO 3: CARGA MENSUAL Y ANTIGUEDAD DE LAS IMPRESORAS

DIRECCION/UBICACION

MODELO

CARGA DE TRABAJO MENSUAL ANTIGUEDAD DEL EQUIPO

1 ARCHIVO CENTRAL SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 3000 PAGINAS 2018
2 UAIP SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 3000 PAGINAS 2018
3 OFICINA GENERAL DE SEGURIDAD Y PROTECCION (OGSP) SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 4000 PAGINAS 2018
4 COE SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 5000 PAGINAS 2018
5 UNIDAD DE RESOLUCIONES (URESOL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2019
6 DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y ESTRATEGIA (DGEPE) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2018
7 DIRECCION GENERAL DE POLITICA Y ESTRATEGIA (DGEPE) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 6000 PAGINAS 2018
8 UGESIDENA SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 4000 PAGINAS 2018
9 SECRETARIA VPD SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 1000 PAGINAS 2018
10 ALMACEN SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 7000 PAGINAS 2018
11 DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA (DGEDOC) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 8000 PAGINAS 2018
12 DIRECCION GENERAL DE RELACIONES INTERNACIONALES SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 4000 PAGINAS 2018
13 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 9000 PAGINAS 2018
14 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 1000 PAGINAS 2016
15 DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION,PRESUPUESTO (DGPP) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8170 9000 PAGINAS 2020
16 UNIDAD DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 10000 PAGINAS 2020
17 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES (DGRRMM) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 10000 PAGINAS 2019
18 DGRRHH SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 10000 PAGINAS 2018
19 DIRECCION GENERAL DE RRHH (PERSONAL CIVIL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 10000 PAGINAS 2019
20 DIRECC GRAL DE TESORERIA SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 12000 PAGINAS 2018
21 DIRECCION DE ABASTECIMIENTO SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 12000 PAGINAS 2018
22 OFICINA GENERAL DE PRENSA RRPP Y PROTOCOLO (OGRRPP) SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 10000 PAGINAS 2018
23 OFICINA GENERAL DE PRENSA RRPP Y PROTOCOLO (OGRRPP) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 10000 PAGINAS 2016
24 INSPECTORIA GENERAL (IG) SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 9000 PAGINAS 2016
25 OGAJ SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 6000 PAGINAS 2018
26 OGTIE SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8055 8000 PAGINAS 2018
27 OGAJ SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 7000 PAGINAS 2019
28 DIRECCION GENERAL DE RRHH (PERSONAL CIVIL) SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 7000 PAGINAS 2019
29 DESPACHO MINISTERIAL SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK C405 3000 PAGINAS 2022
30 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK C405 3000 PAGINAS 2022
31 GABINETE DE ASESORES SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 5000 PAGINAS 2018
32 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 2000 PAGINAS 2016
33 SECRETARIA GENERAL SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2019
34 SECRETARIA GENERAL SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 2000 PAGINAS 2016
35 JEFE DE GABINETE SEDE CENTRAL XEROX VERSALINK B615 5000 PAGINAS 2018
36 VRD SEDE CENTRAL XEROX WORKCENTRE 6655 2000 PAGINAS 2016
37 VPD SEDE CENTRAL XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2019
38 PROCURADORIA PUBLICA CLL. CORPANCHO 240, LIMA XEROX ALTALINK B8065 7000 PAGINAS 2019
39 PROCURADORIA PUBLICA CLL. CORPANCHO 240, LIMA XEROX VERSALINK B615 5000 PAGINAS 2018
40 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8055 7000 PAGINAS 2019
41 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 7000 PAGINAS 2019
42 ESCUELA CONJUNTA DE LAS FF.AA. AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 7000 PAGINAS 2019
43 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2019
44 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2019
45 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8065 6000 PAGINAS 2019
46 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 6000 PAGINAS 2019
47 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 6000 PAGINAS 2019
48 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8090 6000 PAGINAS 2019
49 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019




50 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
51 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
52 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
53 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
54 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
55 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
56 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
57 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
58 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
59 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
60 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
61 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
62 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
63 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX ALTALINK B8170 6000 PAGINAS 2019
64 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX VERSALINK C8000 6000 PAGINAS 2019
65 CAEN AV. ESCUELA MILITAR S/N, CHORRILLOS XEROX VERSALINK B615 5000 PAGINAS 2019
66 CDIH CLL. CORPANCHO 240, LIMA HP PAGEWIDE ENTERPRISE COLOR MFP 586 4000 PAGINAS 2021
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