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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Teenee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano

3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
» Abc y por los proveedores.

Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de

4 . Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda

+ Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . I .
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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1 Estas Bases se utilizaran tnicamente para la contratacion del servicio de limpieza de oficinas y sedes institucionales.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

2

Para

mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), a
solicitud del postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El
domicilio es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP3. Lo mismo aplica en el
caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

3

La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripciéon del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), en los que se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios,
conforme a lo previsto en la seccidn especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/

200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
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3.3.

derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con
la clasificaciobn minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe
revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-
empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
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cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
RUC N° : 20504774288

Domicilio legal . Calle Uno Oeste N° 050, Urb. Corpac, Distrito de San Isidro.
Teléfono: : 513-6100 Anexo 1059

Correo electrénico:

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del servicio de limpieza
y desinfeccién de las oficinas, ambientes, muebles y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de Solicitud y Aprobacion
de Expediente de Contratacién — Expediente N° 1691561 — del 11 de setiembre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de veinticuatro (24)
meses, contados a partir del dia siguiente de la firma del “Acta de inicio del servicio”.
El plazo para la firma del acta de inicio del servicio, sera de hasta cinco (05) dias contados a partir
de la suscripcion del contrato del servicio; en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en el Area de Pagaduria de la Sub

Q
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1.10.

Direccion de Tesoreria — Piso 1 y recabar las bases en el Piso 10 Oficina de Abastecimiento y
Servicios Auxiliares — Sede Central del MINCETUR, sito en calle Uno Oeste N° 50 Urb. Corpac —
San Isidro, en el horario de 08:30 a 18:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.

- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales”

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria, y
gue no contravenga lo regulado por la normativa de contrataciones del Estado

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta§.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

[

6 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.3.

2.2.1.2.

consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a)

b)

d)

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad”

Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11).

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia
de Limay Callao, cuyo valor estimado del procedimiento de seleccién no supere los
doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), consignar el siguiente literal:

Los postores con domicilio en la provincia donde se prestara el servicio, o en las provincias
colindantes, sean o0 no pertenecientes al mismo departamento o region, pueden presentar
la solicitud de bonificacion por servicios prestados fuera de la provincia de Lima y Callao.
(Anexo N° 10).

Lo mismo aplica en el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto
del valor estimado de algun item no supere dicho monto, en cuyo caso debe
consignarse el o los items, en los cuales los postores pueden solicitar la referida
bonificacion.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

7

Dicho documento se tendra en consideraciéon en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . Cuenta Corriente N° 00-068-376513
Banco :  Banco de la Nacién
N° CCI® : 018 068 000068376513 75

2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 1°. (Anexo N° 12)

h) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el trAmite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacién Laboral, de corresponder.

i)  Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

i) Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracién y periodo del destaque.

k) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Ill de la presente Seccién.

[) Legajo de los operarios propuestos indicado en el item 11.1.

m) Nombres Apellidos, teléfono, correo electrénico del Coordinador Administrativo designado.
Productos de limpieza ecoldgicos

n) Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los criterios
indicados y sus medios de verificacion.

Criterio Ambiental Medio de Verificacién

8 En caso de transferencia interbancaria.
® Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

10 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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Los productos de limpieza que se Para biodegradabilidad:
utilicen deberan ser amigables con el = Ficha técnica del producto sefialando
ambiente (ecoldgicos): el cumplimiento del criterio y/o
= Biodegradables y/o; certificado de biodegradabilidad.
» Elaborados con productos Para productos naturales y/u organicos y/o
naturales y/u organicos y/o; procesos sostenibles:
* Producidos a través de = Sellos ambientales (Ver Anexo TDR
procesos sostenibles. N° 3)

0) Productos de limpieza (aerosoles)
a. Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:
b. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet — MSDS) y/o
fichas técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

p) Materiales de limpieza (trapos o pafios de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:
Ficha técnica del producto.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaraciéon Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicidn

de MYPE, lo cual serda \verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica
a los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere
el monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

g) Correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.
Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y

@
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2.5.

2.6.

refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya!*.
e LaEntidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en las oficinas de Mesa de Partes del MINCETUR,
sito en la Calle Uno Oeste N° 050 — Piso 1 Urb. CORPAC - San Isidro, 0 en caso se suspenda
la atencion de la Mesa de Partes por el estado de emergencia y/o aislamiento social y/o por
cualquier otra disposicion, debera presentar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual
del MINCETUR disponible en la pagina oficial de la Entidad
(http://ventanillavirtual.mincetur.gob.pe/).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada sera de forma mensual en 24 partes
iguales, previa presentacion de la documentacidon requerida, comprobante de pago y
conformidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica de
Artesania y Turismo (DCITAT) emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Documentacion para pago del primer mes del servicio o documentacion para el pago a partir
del segundo mes del servicio o la documentacién para el pago del ultimo mes del servicio
segun sea el caso.

Dicha documentacion se debe presentar por ventanilla virtual o mesa de partes del MINCETUR,
ubicado en Calle Uno Oeste N° 050 — San Isidro Lima, mediante carta dirigida a la Direccién de
Centros de Innovacién Tecnoldgica de Artesaniay Turismo — DCITAT. Para efectos del pago de
las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, este debera presentar, dentro de los 07
primeros dias calendario de vencido el mes, la siguiente documentacion.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?2.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad?3.

- Copia de registro de asistencia del personal de limpieza del periodo materia del pago.

- Copia de las guias de remisién de los materiales e insumos ingresados en la fecha de la
suscripcion del acta de inicio del servicio, debidamente recepcionados por el CITE Sipéan.

- Copia de acta de entrega de uniformes al personal destacado que brinda servicios en el CITE
Sipan (aplica para el inicio del servicio).

- Plan de Trabajo conteniendo las tareas de limpieza de oficinas comunes, recepcionado por el

11

12

13

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.
En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir

a la Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el
pago del mes que corresponda.
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2.7.

CITE Sipan el dia de la firma del acta de inicio del servicio.
- Informe mensual de las actividades de limpieza realizadas de acuerdo al cronograma previsto,
en coordinacion con el CITE Sipéan.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de deposito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS (se adjuntara en el entregable
presentado para el pago de los periodos de junio y diciembre) y pago de gratificaciones (se
adjuntaréd en el entregable presentado para el pago de los periodos de enero y agosto).

- Copia de los comprobantes que sustenten el pago de las Pdlizas de Seguro de
Responsabilidad Civil Extracontractual, Poliza de Deshonestidad, Poéliza de Seguro de
Accidentes Personales o Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo4, Pdliza de
Vida Ley.

- Copia simple del Anexo TRD N° 2 (Capacitacion semestral), de acuerdo a lo establecido en
el numeral 7.5, cuando corresponda segln cronograma entregado (debera presentarse en el
expediente de pago de los meses de mayo y noviembre).

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores que recién fueron destacados a
la Entidad en el periodo facturado.

- Copia de registro de asistencia del personal de limpieza del periodo materia del pago.

- Copia de las guias de remision de los materiales e insumos seguin cronograma descrito en el
numeral 7.9, debidamente recepcionados por el CITE Sipan un dia antes del inicio del mes
del servicio.

- Copia de acta de entrega de uniformes al personal destacado que brinda servicios en el CITE
Sipan (aplica para el 6°, 12°y 18° mes de ejecucion del servicio).

- Informe mensual de las actividades de limpieza realizadas de acuerdo al cronograma previsto,
en coordinacion con el CITE Sipan.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electronica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del Ultimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

De ser el caso, habra reajustes de los pagos en el supuesto que el Gobierno modifique el
impuesto General a las ventas IGV o se varie la Remuneracion Minima Vital (RMV), las tasas de
beneficios sociales o aportaciones de la empresa; siempre y cuando la Remuneracion Minima
Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por
debajo de la nueva Remuneracién Minima Vital, y/o cuando el monto considerado en la
asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectard inicamente
al rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de
uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de
costos debe variar en funcidn al reajuste decretado por el gobierno, el contratista debe presentar
Su nueva estructura para que se evalle y se proceda con el tramite correspondiente.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

VER ANEXO ADJUNTO
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es)
que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 225,000.00 (Doscientos
veinticinco mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 18,500.00 (Dieciocho mil quinientos y 00/100 soles), por la contratacién
de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!'#, correspondientes a un maximo
de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

14 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de
la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de

Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de limpieza y desinfeccién de las
oficinas, ambientes, muebles y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan, que celebra de una
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[coeenenes ], con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
| ,Lydeotraparte [...........coivieiiieiininnee, con RUC NO e ], con domicilio legal
N [ ],inscritaenlaFichaN°[..........................] Asiento N° [............... ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevvevieeeeee ], cOn DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [..........coeientt. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-
MINCETUR/CS-1 para la contratacion de servicio de limpieza y desinfeccion de las oficinas,
ambientes, muebles y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contratacidn del servicio de limpieza y desinfeccion de las
oficinas, ambientes, muebles y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

15

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de veinticuatro (24) meses, contados a partir del dia
siguiente de la firma del “Acta de inicio del servicio”. El plazo para la firma del acta de inicio del
servicio, sera de hasta cinco (05) dias contados a partir de la suscripcién del contrato del servicio;
en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantia de fiel cumplimiento
del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos
montos sean iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también
aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Direccién
de Centros de Innovacién Tecnoldgica de Artesania y Turismo (DCITAT), previo informe técnico de
conformidad del servicio, por parte de la Coordinacién del CITE Sipan, quien sera responsable de
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la supervision y comprobacion del cumplimiento de lo estipulado en el presente Términos

de Referencia (TdR) en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE
(15) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

©/
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OTRAS PENALIDADES

o SUPUESTOS DE APLICACION DE A
N PENALIDAD FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
0,
El personal no porta su identificacion o 5. % de la UI.T La} Segun documento del CITE Sipan. Debe

1 penalidad se aplicara por . h ) - ;

fotocheck . incluir la evidencia correspondiente.
cada ocurrencia.
0
El personal no usa el uniforme establecido, o lo 1 /° de la UIT. . | Segun documento del CITE Sipan. Debe

2 . La penalidad se aplicara . h ) - ;

use en forma incompleta o en mal estado. : incluir la evidencia correspondiente.
por cada ocurrencia.
No entregar los materiales, insumos, 10 % de la UIT Segun documento del CITE Sipan. Debe

3 | herramientas y/o equipos en los plazos y| La penalidad se aplicard | incluir la evidencia correspondiente (Guia
cantidades establecidas. por cada dia de atraso. de Remision)

. . ) . 0
Por re_)allz_a}r el camb|_o de operario - sin 10 A’ de la UIT. . | Segun documento del CITE Sipan. Debe

4 | comunicacién y/o autorizacion previa a LA | La penalidad se aplicara : : : . ;

: incluir la evidencia correspondiente
ENTIDAD. por cada ocurrencia.
Incumple con presentar la documentacion 10 % de laUIT , L

5 | completa para el pago por mas de sesenta| La penalidad se aplicara | S€9Un documento del CITE Sipan. Debe
di . incluir la evidencia correspondiente.

ias. por cada ocurrencia.
Cuando el Contratista no cumpla con pagar a 5% de laUIT

6 |SU personal el sueldo o salario en forma La penalidad se aplicara | Segun documento del CITE Sipan. Debe
puntual y completa por el servicio prestado a | por cada dia de retraso y | incluir la evidencia correspondiente
LA ENTIDAD, el Gltimo dia habil de cada mes, por operario.

Cuando la remuneracién mensual del personal 10 % de laUIT , L
sea menor a la estructura de costos del| La penalidad se aplicara | S€9un documento del CITE Sipan. Debe

7 . T ) incluir la evidencia correspondiente
contrato, previa verificacion de las boletas por ocurrencia y por (Boleta de Pago)
presentadas por EL CONTRATISTA. operario 9
gplf;rtifiggcioizzndaer Jue"r:) yflgggi]:mbcrgr?g;)lzztl?ne:\?z 5% de laUIT Segun documento del CITE Sipan. Debe

8 | los depositos de CTS y pagos de ESSALUD y La penalld,ad se aplicara incluir la evidencia correspondle_nte

. por cada dia de retraso y (Voucher de pago y/o transferencia de
AFP o SNP, en las fechas que dispone la 3
T - por operario. cuenta)
normativa vigente sobre la materia.
No ingresar o ingresar de manera incompleta 10 % de la UIT Segun documento del CITE Sipan. Debe

9 |los uniformes, en las fechas establecidas en| La Penalidad por cada incluir la evidencia correspondiente
los Términos de Referencia. dia de retraso. (Guia de Remisién)

. - . Segun documento del CITE Sipan. Debe
Por incumplimiento en las tareas establecidas : . - - ;
10 e h 5% de laUIT incluir la evidencia correspondiente
en el numeral 7.2 del término de referencia.
(Acta)
5% de laUIT . .
Por abandono de puesto sin autorizacion | La penalidad se aplicara | S€9un documento del CITE Sipan. Debe
1 expresa de la Coordinacion del CITE Sipan or evento y por cada incluir [a evidencia correspondiente.
P pan. p yp (Acta / Lista de Asistencia)
operario
. o 5% de laUIT Segun documento del CITE Sipan. Debe
Puesto no cubierto en un plazo maximo de 2 . N : : : - )
12 horas La penalidad se aplicara incluir la evidencia correspondiente
' por ocurrencia Acta / Lista de Asistencia
0,
20 % de la urT . | Segin documento del CITE Sipan. Debe

13 . . La penalidad se aplicara : : : - )

Puesto no cubierto durante el dia. or evento v por cada incluir la evidencia correspondiente
P yp Acta / Lista de Asistencia
operario
Por no contar con pélizas vigentes de
deshonestidad o responsabl!ldad para sus 10 % de laUIT Segun documento del CITE Sipan. Debe
empleados, SCTR, o cualquier otra poliza : s : : - - ;

14 exigible para la prestacion del Servicio. La La penalidad se aplicara incluir la evidencia correspondiente
penalidad se aplicara por cada dia sin por ocurrencia Acta / Verificacion de la Pdliza
cobertura y por cada pdéliza.

Por no presentar los endosos o constancias 10 % de la UIT
de cobertura por reemplazo de personal de } . . | Segun documento del CITE Sipan. Debe

15 S R La penalidad se aplicara | . . ) - .
acuerdo a lo indicado en los términos de . incluir la evidencia correspondiente (Acta)
referencia por operario
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Personal en estado etilico o bajo los efectos 10% de laUIT , -
. P h : . . | Segun documento del CITE Sipan. Debe
16 | de sustancias toxicas. La penalidad se La penalidad se aplicara | . : h ] .
S . ; incluir la evidencia correspondiente (Acta)
aplicara por ocurrencia. por ocurrencia

Cada vez que se verifique que el personal del
servicio de limpieza no esté cumpliendo con la

T ) 0,05% del monto Segun documento del CITE Sipan. Debe
17 | recoleccién, transporte interno y ) ; h ) - ;
' . contractual vigente. incluir la evidencia correspondiente.
almacenamiento adecuado de los residuos
s6lidos de la entidad.
En caso se yerlflque que los productos de 0,05% del monto Segun documento del CITE Sipan. Debe
18 | limpieza utilizados por el marcado y rotulado 3 ; . - - ;
o contractual vigente. incluir la evidencia correspondiente.
indicado en el numeral 7.9.1
En caso se verifique que la empresa no viene
capacitando a su personal en materia de
19 manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia, 0,05% del monto Segun documento del CITE Sipan. Debe
manejo seguro y dosificacion de sustancias contractual vigente. incluir la evidencia correspondiente.

quimicas y procedimiento de limpieza y
desinfeccion.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

0/
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Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSEY
[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD!8
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacién:

N° de Fechainicial | Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres | Documento | Cargo | Remuneracion
. . del destaque | del destaque
de identidad
1
2

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

16

17

18

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iiiiceeeineesiineennnnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’®.

19 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

©/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?20 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?!

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

SN

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

2L Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Q/
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ22 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?4 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

N

22 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 |bidem.

2 |bidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccioén de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/1001 Soles

(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

O/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de limpieza y
desinfeccién de las oficinas, ambientes, muebles y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracién

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacién nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+H+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio




MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA Ne° 32-2024-MINCETUR/CS -1

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucién de la prestacion.




@
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........ccoccccvvvnneen.. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 26
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.,
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

27 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

28 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:

CONCEPTO

PRECIO TOTAL

Servicio de limpieza y desinfeccién de las oficinas, ambientes, muebles
y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no

incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso de que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,

debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo

materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

NO APLICA
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 32
A CliEnre CONTRATO CRIFRDENTE 212 ocp?® DE SER EL PROVENIENTE?®! DE: HIGIN ZD Lal=eIRIME CAMBI303 ACUMULADO
PAGO C 30 VENTA 34
ASO

1
2
3
4

29

30

31

32

33

34

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | yiongpa | IMpPoRTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA 5
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaciéon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




-
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO )
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM UNICO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [DE SER EL CASO, CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION], debido a que mi representada se encuentra domiciliada
en [CONSIGNAR DOMICILIO DEL POSTOR], la que estad ubicada en la provincia [CONSIGNAR
PROVINCIA O PROVINCIA COLINDANTE AL LUGAR EN EL QUE SE PRESTARA EL SERVICIO, LA
QUE PODRA PERTENECER O NO AL MISMO DEPARTAMENTO O REGION]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA'Y CALLAO ]
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM UNICO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del

consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comuUn del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el
Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA Ne° 32-2024-MINCETUR/CS -1

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION
(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 32-2024-MINCETUR/CS-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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Minkterio de Comercio

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

. ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA QUE REQUIERE EL SERVICIO.

CITE Turistico Artesanal Sipan de la Direccion de Centros de Innovacion Tecnolégica de Artesania y Turismo —
DCITAT de la Direccion General de Artesania — DGA del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.

. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de limpieza y desinfeccién de las oficinas, ambientes, muebles y enseres del CITE Turistico Artesanal Sipan.

. FINALIDAD PUBLICA

Mantener en dptimas condiciones de limpieza y desinfeccidn las oficinas (interiores y exteriores), ambientes, muebles
y enseres del CITE Sipén, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los pardmetros de limpieza
y desinfeccién que se requieren, salvaguardando la salud integral de los trabajadores y usuarios, en concordancia a
lo establecido en el Literal a) del Articulo 49 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece
como obligacién del empleador: “garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el desempefio de todos los
aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del mismo”. El presente servicio se encuentra
considerado en el Presupuesto del afio 2024 del CITE Sipan.

. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Promover el desarrollo de una oferta sostenible del sector Turismo.
Accion estratégica Productos Turisticos Especializados
Meta Meta 10 — Servicios de innovacion tecnologica a través de los CITE de

Artesania y Turismo.

Actividad operativa Fortalecimiento de CITE Publicos

5. ANTECEDENTES

5.1 Mediante Resolucion Suprema N° 006-2002-MINCETUR, de fecha 27 de setiembre de 2002, se cre6 el CITE
Turistico Artesanal Sipan, cuya sede se encuentra en la ciudad de Lambayeque. El CITE atiende las necesidades
de innovacion, transferencia tecnoldgica y capacitacion de artesanos en las lineas artesanales de textiles en
algoddn nativo, lana de ovino, bordado a mano vy tefiido en reserva, fibras vegetales, cuero, ceramica, mates
burilados, desarrollo de circuitos turisticos-artesanales, de acuerdo al documento normativo de su creacion.

5.2 El Decreto Legislativo N°1228, Decreto Legislativo de Centros de Innovacién Productiva y Transferencia
Tecnoldgica — CITE, en su articulo 5° define como objeto del CITE1: “Los Centros de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnolégica — CITE tienen por objeto contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de
las empresas y los sectores productivos a través de actividades de capacitacién y asistencia técnica; asesoria
especializada para la adopcion de nuevas tecnologias, transferencia tecnoldgica, investigacion, desarrollo e
innovacion productiva y servicios tecnolégicos, difusion de la informacion; interrelacion de actores estratégicos y
generacion de sinergias, bajo un enfoque de demanda, generando mayor valor en la transformacién de los
recursos, mejorando la oferta, productividad y calidad de los productos para el mercado nacional como para el
mercado externo, propiciando la diversificacion productiva”.

5.3 EI CITE Sipan frente a la necesidad de mantener limpias, desinfectadas y presentables las oficinas (interiores y
exteriores), ambientes, muebles y enseres del CITE Sipan, contrata a un proveedor para que se encargue de
realizar el servicio de limpieza, desinfeccion; este servicio es imprescindible de acuerdo a las labores que se
realizan, siendo de caracter continuo, dado que con ello se protegera la salud de los trabajadores, asi como del
publico en general que hace uso y visita nuestro local.

1

Exterir y Surtvmo
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5.4 Laactividad se encuentra programada en el Plan Anual de Actividades 2024 del CITE Sipan, en gastos generales.
. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

6.1. Objetivo General
Contratar a una empresa que se encargue del servicio de limpieza y desinfeccidn de los ambientes, instalaciones,
muebles y enseres del CITE Sipan.

6.2. Objetivo Especifico

Preservar en buen estado de salubridad los ambientes, instalaciones, muebles y enseres del CITE Sipan,
salvaguardando la salud integral de los trabajadores y personas que visitan las instalaciones del CITE Sipan
(funcionarios, servidores publicos, estudiantes, artesanos y publico en general).

. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

7.1. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
La contratacidn del servicio consiste en realizar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones, muebles y
enseres del CITE Sipan, de acuerdo al siguiente detalle:

X PISOS QUE AREA m2
L DLl CONFORMAN APROX.
CITE Sipan Av. Vizcardo y Guzméan 895 — Lambayeque 1 piso 338.15m?

7.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

7.2.1. El contratista deberd de considerar una atencién del servicio de limpieza y manteniendo, de lunes a
viernes, en los turnos y horas requeridas por el CITE Sipan.

7.2.2. Para las labores de limpieza de cisternas de agua, tanque elevado, fumigacion y otras actividades de
limpieza y desinfeccién dada su naturaleza deberan efectuarse o programarse en dias no laborables o
feriados, esas actividades no generaran pagos adicionales por parte del MINCETUR.

7.2.3. La frecuencia de limpieza y desinfeccion de los ambientes en el CITE, se realiza conforme al cronograma
de trabajo, debidamente verificado por la coordinacion del CITE Sipan.

7.2.4. El rol de actividades podré ser adecuado y modificado a solicitud de las dependencias usuarias en
concordancia a las necesidades del CITE Sipan, quien seré el encargado de aprobar las modificaciones
en caso se soliciten, caso contrario, no sera efectiva.

7.2.5. El proceso de limpieza y desinfeccidn abarca a todos los ambientes del CITE Sipan de trabajos comunes
y no comunes, mobiliario, herramientas, equipos, Utiles de escritorio.

7.2.6. Metrado de las areas del local del CITE Sipan, lugar donde se presentara el servicio a contratarse.

LUGAR NIVEL éﬁf:z DE REFERENCIA
CITE Turistico Artesanal | Primer piso 338.15 m?
Sipan - Lambayeque AREA TOTAL 338.15m?

7.2.7. Elvolumen del tanque elevado es de 1100 litros.
7.2.8. Las labores a realizarse en el CITE Sipan se detalla de la siguiente manera:
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ACTIVIDAD

DIARIA

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

CUATRIMESTRAL

SEMESTRAL

Limpieza de los ambientes destinado para servicios
higiénicos (pisos, sanitarios, mayélicas, muros,
puertas, griferia y espejos).

X

Desinfeccion, secado y encerado de pisos.

X

Mantener abastecidos todos los servicios
higiénicos, con papel higiénico y papel toalla (rollo)
y jabon liquido.

Barrer, trapear, lustrar todos los pisos de las
oficinas, pasadizos, veredas, y en general en todas
las areas interiores y exteriores del local.

Limpiar y desinfectar las superficies de los aparatos
electronicos y del teléfono fijo.

Limpieza de vidrios, mostradores, exhibidores de
atencion al publico, asi como también los prototipos
de artesania que se exhiben dentro de los
mostradores y exhibidores.

Limpiar las superficies externas de aparatos
acondicionadores de aire, fotocopiadoras, equipos
de computo, sefialéticas, entre otros.

Limpiar y vaciar las papeleras, tachos y basureros.

La limpieza de los servicios higiénicos se realizara
cada vez que sea usado por algun servidor publico
ylo visitantes (en caso de realizarse talleres,
capacitaciones, reuniones 0 cualquier
eventualidad). Si en caso los servicios higiénicos
no se hayan usado, estos deberan mantenerse
ambientados (spray) y desinfectados cada tres
horas.

Traslado y evacuacion de desechos (basura), al
punto de acopio.

Limpieza y desinfeccion de las cisternas de los
inodoros de los servicios higiénicos del CITE Sipan.

X

ACTIVIDAD

DIARIA

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

CUATRIMESTRAL

SEMESTRAL

Limpieza integral de las ventanas.

X

Limpieza de las paredes interiores de las oficinas.

X

Limpieza general de las paredes de la fachada.

X

Se debera realizar la desinfeccion y lavado del
tanque de agua del local del CITE Sipan, emitiendo
un documento en el que se acredite la realizacion
del servicio, conteniendo la explicacién del antes y
después de dicho servicio.

Fumigacién de todos los ambientes del CITE Sipan,
de conformidad a los numerales 7.4.2 del presente
Término de Referencia.

7.2.9. Elservicio debera ser cubierto integramente por personal debidamente calificado y entrenado, que cumpla

con las exigencias consideradas dentro de los siguientes:

a) El servicio de limpieza y mantenimiento se desarrollara sujetdndose a las especificaciones de los
presentes términos de referencia.
b) El puesto de limpieza sera cubierto, en los horarios indicados, de acuerdo a los requerimientos del
MINCETUR, no debiendo quedar descubierto ningun horario del trabajo establecido.
c) El personal de limpieza, presentara el servicio correctamente uniformado, limpio y con todos los
implementos de limpieza y seguridad. Siendo obligacion del contratista de entregar al personal
destacado el equipo de proteccion personal adecuado, materiales de seguridad y de bio seguridad
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que resulten necesarios, asi como de cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Para el control de asistencia, el personal de la empresa de limpieza esta obligado a firmar diariamente
el formato Registro de asistencia, el mismo que estara bajo el control del CITE Sipan*:

El personal asignado para el CITE Sipan, solo podra ser cambiado de puesto o retirado del servicio a
solicitud del CITE Sipan, dentro de las 48 horas de recibida la comunicacién por escrito.

El personal de limpieza podra ser retirado del servicio en el caso de incurrir en deficiencias o
indisciplina durante la prestacion del servicio y a solicitud del servidor responsable del CITE Sipan, no
pudiendo dicho personal volver a brindar sus servicios en el CITE.

No se aceptardn casos de operarios con signos de embriaguez, de estupefacientes alucindgenos o
que realicen actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, asi como de abandono del puesto
0 que asista en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones en forma normal, no
permitiéndosele el ingreso.

En caso de ausencia, enfermedad u otro impedimento que haya ocasionado la inasistencia del
personal asignado al CITE Sipan, el puesto sera cubierto por el personal de reemplazo (retén)
Durante la ejecucién del servicio, el personal de limpieza debera incorporar en sus labores diarias
medidas y practicas de ecoeficiencia que deriven de la propia entidad y de la normativa vigente, las
mismas que estan relacionadas al uso eficiente de los recursos (agua, energia y papel) y la gestién
de los residuos sélidos, las cuales seran supervisadas por el area usuaria.

7.2.10.El costo del servicio debe incluir el gasto del personal, equipo, impuestos, fletes, seguros, materiales y
todo aquello que sea necesario realizar para ejecutar la totalidad del servicio.

7.2.11.ACTIVIDADES NO ORDINARIAS DURANTE LA PRESTACION.

El proveedor debera presentar al CITE Sipan, de manera semestral, la programacion de las actividades
no ordinarias, considerando lo siguiente.

La primera programacion se presentara en la fecha de la firma del acta de inicio de servicio.
Segunda programacion se presentara dentro del ciento ochenta (180) dias calendarios posterior a la
fecha de la firma del acta de inicio de servicio.

Tercera programacion deberé presentarse dentro de los trescientos sesenta (360) dias calendarios
posterior a la fecha de la firma del acta de inicio de servicio.

Cuarta programacion debera presentarse dentro de los Quinientos cuarenta (540) dias calendarios
posterior a la fecha de la firma del acta de inicio de servicio.

Actividades para ejecutar Frecuencia
Fumigacién preventiva general de Archivos y Almacenes en el Trimestral
CITE.

Desinfeccion de locales. Mensual
Desratizacion preventiva de locales. Trimestral
Limpieza de letreros de locales. Semanal
Fumigacién antiviral y antibacterial. Mensual

1EI formato de Registro de asistencia estara en forma permanentemente en la oficina de unidades ejecutivas del CITE Sipan, un personal designado
por el CITE estara a cargo de su custodia y de la supervision diaria del servicio contratado. El mismo que debera contener como minimo: Fecha,
nombre completo del operario, nimero de DNI de operario, hora de ingreso, firma al ingreso, hora de salida, firma a la salida. El no consignarse firma
u hora de entrada o salida del operario, sera considerado como inasistencia al servicio.
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Limpieza y lavado de fachada, vidrios exteriores del inmueble, Trimestral
zonas altas del interior y limpieza de techos.

Lavado de sillas, sillones. Semestral
Limpieza y desinfeccion de tanques y cisternas. Semestral
Semestral

Fumigacion y desinsectacion preventiva de todos los ambientes.

Nota:
o El personal encargado de la fumigacion y desratizacion debera contar con los equipos de proteccién
personal (EPP) y el SCTR correspondientes. Los documentos que acrediten el SCTR del personal
a cargo del servicio deberan ser remitido al CITE Sipan en un plazo no menor a 3 dias anteriores a
la realizacién de la fumigacion y/o desratizacion.
o Asimismo, debera extender el Certificado correspondiente dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes, luego de efectuado el servicio.

7.2.12.RUTINAS EVENTUALES
a) Apoyo para el traslado de mobiliario de oficina.
b) Operativos de limpieza para eventos programados y otros segun requerimientos, dentro del horario
de trabajo.
c) El Contratista prestara sin costo adicional, servicios especiales de limpieza, previos a inspecciones,
inauguraciones, visitas o cualquier otro evento que se realice en el CITE Sipan.
d) Otras que el CITE Sipan disponga en funcién a sus necesidades y al servicio convocado.

7.3. DE LA JORNADA DEL TRABAJO
EL CONTRATISTA adecuard su jormada de trabajo de acuerdo a las necesidades del CITE Sipan,
estableciéndose los dias lunes a viernes en horario de oficina para el servicio de limpieza y haciendo uso de dias
no laborales para las actividades no ordinarias que se detallan en el numeral 7.2.11.

EL CONTRATISTA debera presentar ante la Coordinacion del CITE Sipan, su Plan de Trabajo conteniendo las
tareas de limpieza de oficinas comunes, para no interferir con las labores de directivos y servidores, con el
personal del CONTRATISTA. El Plan de trabajo debera ser presentado el dia de la firma del acta de inicio del
servicio.

7.3.1. DE LOS TURNOS Y HORARIOS
Los turnos y puestos del Operario deben ser de acuerdo al siguiente detalle:

Horario L
Tipo de personal | Dias: Lun a Viernes Turnos Refrigerio
Desde las 08:00 horas
Operario 1 hasta las 13:00 horas | Desde las 13:00 horas hasta las 14l:00_horas, contando
Desde las 14:00 horas| con una hora de refrigerio
hasta las 17:00 horas

De ser el caso que se presenten variaciones del horario del personal de limpieza producto de
disposiciones que tome el gobierno peruano en coyunturas sanitarias u otros, estas serdn comunicadas
al contratista mediante correo electrénico.

El contratista podra realizar visitas inopinadas al Operario para garantizar la operatividad del servicio,
verificar in situ el desempefio y cumplimiento de las directivas impartidas por el MINCETUR para el
desarrollo del servicio y de ser requerido brindar las condiciones de seguridad en las eventualidades que
puedan presentarse.
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En el caso de las actividades no ordinarias, se realizaran en la fecha y horario coordinado previamente
con el coordinador y/o personal responsable del CITE Sipan, previa presentacion de la programacion
correspondiente.

Nota: La empresa debera presentar dentro de la documentacién para suscribir el contrato los documentos
del personal que cumplira la funcién de reemplazo por inasistencias, vacaciones, permisos médicos, etc.;
(se requiere un minimo de 01 persona).

7.4. PRECISIONES PARA LA FUMIGACION, DESRATIZACION Y DESINFECCION
La técnica de aplicacién de insumos debera ser por aspersion y/o pulverizacion, nebulizacion, espolvoreo y/o
aplicacion de gel de acuerdo al tipo de ambiente a fumigar, aplicandose en ambientes e instalaciones, equipos,
materiales y mobiliarios (demas enseres) los cuales no deberan ser dafiados ni alterados en su estructura fisica,
ni funcional.

El CONTRATISTA debera ejercer dos tipos de Fumigacion:

7.4.1.

7.4.2.

Fumigacion Antiviral — Desinfectante

a) Para la fumigacién antiviral, los desinfectantes probados para eliminar virus son: hipoclorito de sodio
500 - 1000 ppm u otros clorados alcoholes 62-70%, compuestos fendlicos, compuestos de amonio
cuaternario y peroxido de hidrégeno 0,5% monopersulfato de potasio.

b) La dilucién correcta de hipoclorito de sodio para desinfeccion de areas criticas es de 1000 ppm y es
dependiente de la concentracio6n inicial de 55 gramos de cloro por litro, hacer la siguiente cuenta: 1000
(ppm) x 1000 (ml de agua en el pulverizador) /55000 (gramos de cloro a mg) = 20 cc de cloro en 1 litro
de agua. Los clorados se utilizan en superficies ya limpias y enjuagadas. Solo se usan en
pulverizadores. La concentracién minima para la eliminacién del virus es de 500 ppm.

c) Enelcaso de utilizar productos compuestos de amonio cuaternario para la desinfeccion de superficies,
deberan tenerse en cuenta los siguientes aspectos: - Evitar el contacto con los ojos y la piel o llevar
guantes de proyeccion y proteccion ocular - Eliminar el producto y su recipiente o en caso de
salpicaduras o de contacto con los ojos lavar absolutamente con agua segura durante 15 minutos,
manteniendo los parpados separados - En caso de salpicaduras o de contacto con la piel retirar
inmediatamente toda la ropa manchada o salpicada, que no debe volver a utilizarse antes de ser
descontaminada.

d) Luego de la fumigacién antiviral y desinfeccion, el contratista debera entregar el certificado sanitario
correspondiente, firmado por un especialista en Seguridad y Salud del Trabajo, dentro de los 15 dias
calendario siguientes de efectuado el servicio.

Fumigacion insecticida y para plagas

a) Para la fumigacion utilizar las concentraciones recomendadas por el fabricante de los productos y/o a
criterio técnico de un especialista en Seguridad y Salud del Trabajo, bajo responsabilidad.

b) Luego de la fumigacion desratizacion, desinsectacion y desinfeccion (en caso del tanque elevado), el
contratista debera entregar el certificado sanitario correspondiente firmado por un Especialista
Sanitario, dentro de los 15 dias calendario siguientes de efectuado el servicio.

c) Paralafumigacion y desratizacién deberan emplearse insecticidas de buena calidad, biodegradables,
que no dejen olores fuertes, ni residuos nocivos para la salud (atoxicos), debiendo estar autorizados
por el Organismo Internacional de la Salud y cumplir con las normas de proteccién ambiental.

d) Debera emplearse el asesoramiento de un Especialista Sanitario, equipos adecuados (mochilas
manuales de 20 litros de capacidad y aplicadores de gel).

e) Para la desratizacion el contratista debera considerar tres fases:

i.  Determinacion de los puntos criticos.
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ii.  Plan de colocacion de cebos sélidos.
ii.  Control de calidad, efectividad y limpieza permanente de los cebos.
Nota: Debera preparar los cebos en un lugar a ser tratados.
Debera inspeccionar los cebos como minimo a los 4 dias de ser colocados y efectuara el rociado
de insecticida para la eliminacién de pulgas.

f) El personal del CONTRATISTA debera obligatoriamente contar con equipos de proteccion personal
(EPP) para este tipo de actividades, las cuales son necesarias para mantener la ejecucion de los
trabajos en forma adecuada y normal, asi evitar riesgos, tales como méascaras con respiradores,
guantes apropiados para el servicio a realizar, cascos de seguridad, uniformes adecuados con
logotipo, lentes de proteccion. Asimismo, el operario debera contar con la identificacion respectiva
(fotocheck de la empresa).

g) El CITE Sipan se reserva el derecho de modificar las fechas de acuerdo a la disponibilidad de los
usuarios. La fecha de la fumigacién debe ser previamente coordinada con el CITE Sipan, debiéndose
establecer una programacién de los trabajos, los cuales se efectuaran los dias: sabados y/o domingo,
a fin de no interrumpir las labores diarias de trabajo.

7.5. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Condiciones Generales

El contratista debera velar que el servicio de limpieza se realice de manera ambientalmente sostenible, en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 021-2011-MINAM, para el
abastecimiento de materiales y en el Titulo IV del DECRETO SUPREMO N° 016-2021-MINAM, sobre las
disposiciones para la Gestion de la Ecoeficiencia en las Entidades de la Administracion Publica.
Asimismo, debera considerar lo siguiente:
o Uso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.
e Acopio diario de los desperdicios o desechos que se generen en los diferentes ambientes del CITE
Sipan como parte del servicio.
o Clasificacion de residuos solidos para que su traslado y eliminacion se realice de manera segregada.
o Deposito de desechos en bolsas plasticas para basura que seran administradas en la cantidad necesaria
por el Contratista La hora en la cual el operario debera colocar todos los desechos y desperdicios, sera
15 minutos previos a la hora de salida, ubicandolos en el lugar indicado por el CITE Sipan.
El contratista, en coordinacidn con la entidad, asegurara la adecuada recoleccidn y transporte interno de
los residuos generados, en cumplimiento del programa o plan de manejo de residuos sélidos de la entidad,
el mismo que le sera proporcionado al dia siguiente de suscrito el contrato mediante correo electronico
institucional y/o mediante acta suscrita. En el marco del seguimiento del programa o plan de manejo de
residuos sélidos, la entidad podra realizar visitas inopinadas, que estara a cargo de un representante del
area usuaria y quedaran evidenciadas mediante la suscripcion de acta, segin Anexo TDR N° 1.
Para asegurar la clasificacién de residuos sélidos para que su traslado y eliminacién se realice de manera
segregada, el contratista coordinara con la entidad, a fin de tomar conocimiento sobre los espacios
designados por la entidad para el almacenamiento inicial y/o temporal donde se generen y segreguen los
residuos sélidos provenientes de los distintos ambientes (oficinas, comedores, etc.) y asi como, del espacio
para el almacenamiento central que permita el adecuado manejo de los residuos solidos por parte del
contratista.
El contratista debera capacitar a su personal como minimo de manera semestral, con talleres relacionados
a los temas de manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia y manejo seguro y dosificacion de sustancias
quimicas y procedimientos de limpieza y desinfeccidn, los mismos que deberan tener una duracién minima
de 2 horas. Dichas capacitaciones seran evidenciadas conforme al Anexo TDR N° 2 y seran presentadas
al area usuaria de manera semestral.
Los residuos generados como resultado de la prestacion del servicio seran considerados como residuos
generados dentro de la entidad, por lo que su manejo se realizara de acuerdo a lo indicado en los items
anteriores. Se exceptuan los casos en los que, debido a las caracteristicas particulares de los residuos
generados, se justifique la gestion de su valorizacion o disposicién por parte del Contratista.
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7.6. IMPACTO AMBIENTAL
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las medidas que a continuacién se
detallan:

a) Ahorro de energia

- Ejecutar sulabor con la luz natural, encendido de luz artificial de ser necesario para la 6ptima realizacion
del servicio.
- Siencontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial, procedera a apagarlos.

b) Ahorro de Agua

- Encaso de observar alguna averia en las instalaciones sanitarias, asi como cualquier forma de pérdida
de agua, el operario informara al supervisor del servicio, quien comunicara al representante de la
entidad.

- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.

- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

7.7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

7.8.

7.9.

Respetar la normatividad correspondiente al manejo de residuos sélidos y las normas de intermediacion
laboral.

Que el personal asignado al servicio cuenta con el seguro SCTR (Seguro complementario de trabajo de
riego) Salud y Pensién.

Sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR; respecto del personal a
su cargo. EI CITE Sipan, esta facultado a paralizar la prestacion en caso de incumplimiento de lo establecido
en la Ley antes mencionada, sin que ello implique ampliacién del plazo.

Es responsable directo del personal destacado para la presentacion del servicio de instalacién, no
existiendo por tanto ningun vinculo laboral con el MINCETUR.

Es responsable de la norma de conducta de su personal, por lo cual debera dar las indicaciones pertinentes,
como: pulcritud y orden personal en todo momento, puntualidad y responsabilidad, respeto, honestidad,
cortesia y buenas costumbres.

El personal asignado de limpieza deberé llevar a la altura del pecho el carné de identificacion personal o
fotocheck de la empresa.

El contratista debera implementar la sefializacidn de las zonas de trabajo en prevencion de accidentes del
personal y/o visitantes del CITE Sipan.

Cuando se efectuen labores que constituyan riesgo para las personas, debera ser advertido por la empresa,
exhibiendo avisos de seguridad (en idioma espafiol) de su propiedad y en la cantidad necesaria, a fin de
prevenir posibles accidentes, tales como: “cuidado”, “piso encerado”, “piso mojado”, “prohibido el paso”,
entre otros. De no cumplir con lo sefialado, se levantaré el Acta respectiva, sefialando el incumplimiento.

DE LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL
El nimero de personal asignado al servicio de acuerdo al estimado del CITE Sipan es de un (01) operario.

El CITE Sipan, se reserva el derecho de verificar y supervisar al trabajador(a) asignado, en la oportunidad que
estime conveniente y cuantas veces sea necesario, sin necesidad de autorizacién previa. Asimismo, podra
verificar el uso de los materiales e insumos indicados en su oferta.

MATERIALES E INSUMOS

v' El CONTRATISTA proporcionara a su personal los materiales, equipos y otros que se requieran para el

cumplimiento del servicio contratado. Dicha relacion se debera presentar durante la presentacion de ofertas.

8



Direccién de Centros de
Innovacién Tecnoldgica de
Artesania y Turismo

4% 9 | Ministerio Viceministerio de Direccién General de .
% PERU | de comercio Exterior Turismo Artesania CITE SIPAN
y Turismo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin 'y
Ayacucho”

v" El Contratista proporcionara los equipos, materiales e insumos necesarios para garantizar una adecuada y

eficiente prestacion del servicio debera considerar minimamente lo siguiente:

N° | DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD | CANTIDAD
MEDIDA | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL
1 | Ambientador en spray de Unidad 2
360 ml
2 | Acido muriatico o liquido Galén 1
especializado para
desatorar tuberias de
desagtie
Alcohol de 96° de un litro Unidad 2
Baldes de plasticos de 20 Unidad 2
litros.
5 | Bolsa negra de polipropileno Unidad 20
de 140 litros biodegradables
6 | Bolsa negra de polipropileno Unidad 20
de 20 litros biodegradables
7 | Bolsa negra de polipropileno Unidad 20
de 50 litros biodegradables
8 | Bolsa roja de polipropileno Unidades 5
de 140 litros biodegradables
9 | Papel higiénico paquete de Paquete 1
24 rollos doble hoja
10 | Papel toalla en rollo de 19 Paquete 1
metros en plancha de 12
rollos
11 | Cera liquida para Galon 1
porcelanato de un galén
12 | Cera para muebles en spray Unidad 2
de 378 ml
13 | Cloro al 10% (lejia) Galén 1
14 | Desatoradores grandes de Unidad 2
jebe
15 | Detergente industrial kilos 5
16 | Escoba de cerda de 4 Unidad 2
hileras
17 | Escobillas de mano de nylon Unidad 2
18 | Escobillén de 50 cm Unidad 2
19 | Escobillén erizo para techo Unidad 2
20 | Esponja verde en paquete x Paquete 1
05
21 | Franela amarillo Metros 3
22 | Guantes de jebe industrial, Unidad 1
calibre 25
23 | Pafios multiusos paquete Paquete 1
por 20 unidades
24 | Hisopos de bafio Unidad 5
25 | Jaladores de agua de 35 cm Unidad 2
26 | Lava vajillax 1kg Unidad 1
27 | Limpia vidrio x 500 ml Unidad 1
28 | Jabdn liquido 1L Unidad 1
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29 | Dispensador de jabon 2
liquido para pared
30 | Pulverizados atomizador de Unidad 4
1 litro
31 | Recogedor de basura Unidad 2
doméstica
32 | Silicona en spray x 500 ml Unidad 1
33 | Trapeador de felpa Unidad 4
34 | Quitasarro Galén 1
35 | Limpiador desinfectante Unidad 1
aromatizante 5L
36 | Trapeador con balde Unidad 2
escurridero
37 | Tachos selectivos para Unidad 4
reciclaje con tapa de 60L
(papel y carton, plastico,
vidrio, residuos organicos)
38 | Insecticidas en spray de Unidad 3
360ml  (mata  moscas,
hormigas, zancudos)
39 | Pastilla desinfectante Unidad 5
aromatizada para bafio

Nota.

El presente proceso prioriza el uso de productos de limpieza autorizados y biodegradables.

La entrega de materiales y productos de limpieza sera efectuada en las oficinas del CITE Sipan en donde se
verificara la fecha de entrega, cantidad y caracteristicas de los materiales (especificando el tipo de material,
marca, cantidad, registro sanitario y/o registro industrial segun sea el caso).

El CITE debera firmar un acta de recepcion de los materiales, conforme a lo requerido.

Durante el periodo de prestacion del servicio, los materiales, implementos, herramientas y equipos, cuando
sea necesario, deberan ser reemplazados por otros similares de las mismas caracteristicas y calidad,
debiendo considerarse la equivalencia en el volumen, calidad y costo, siempre y cuando estos estén
descontinuados 0 haya desabastecimiento en el mercado. Correspondera a la entidad determinar el
procedimiento para aprobar los reemplazos durante la ejecucion contractual.

Se busca que el servicio de limpieza se realice de manera ambientalmente sostenible, por lo que corresponde
cumplir con lo establecido en el Articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 021-2011- MINAM, “Articulo 1°,
Porcentaje de material reciclado en plasticos El porcentaje minimo de material reciclado para los plasticos es
de ochenta (80%) por ciento. No se usara plasticos con material reciclado, cuando asi lo dispongan las
normas sanitarias expresas.

Los productos de limpieza deberan ser suministrados en sus envases originales y sellados de fabrica.

Los envases que son utilizados en la ejecucion del servicio, frascos de litro y/o de tamafio menor para el
trasvase y/o distribucion a los operadores deben identificar el nombre del producto, asi como el rombo de
seguridad o diamante de seguridad.

v" El contratista debera utilizar productos de limpieza ecolégicos. Asimismo, respecto a los bienes de limpieza
deben considerar lo siguiente:

10



v [0

Direccién de Centros de
Innovacién Tecnoldgica de
Artesania y Turismo

Ministerio
de Comercio Exterior
y Turismo

Direccién General de

Actacariia CITE SIPAN

Viceministerio de
Turismo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin 'y

7.9.1.

Ayacucho”

Documento Técnico de

Especificacion Referencia

’ N°
Productos de limpieza (aerosoles)

Los ingredientes usados

para aerosoles o

contenedores con

Caracteristica J

Gases que no dafien

la capa de ozono

atomizador, no deben
dafiar la capa de ozono.
Considerando como
prioritario la exclusiéon de
los compuestos
halogenados o
clorofluorcarbonados e

Decreto Supremo N° 033-
2000-ITINCI y sus
modificatorias

Protocolo de Montreal
Anexo A

Anexo B

Anexo C

hidrofluorcarbonados
! | | (CFC y HCFC).
Materiales de limpieza
Establecido por el
Ministerio.

Trapos o pafios de-
limpieza reutilizables.

Microfibra

Del Marcado y/o rotulado de los insumos que forman parte de los productos de limpieza

Todos los productos de limpieza deben encontrarse debidamente marcado y /o rotulado debiendo contar

como minimo con la siguiente informacion:

» Nombre 0 denominacién del producto

* Pais de fabricacidn

+ Si el producto es perecible: (Fecha de vencimiento, Condiciones de conservacion /Observaciones)

+ Contenido neto del producto, expresado en unidades de masa o volumen, segun corresponda.

* En caso de que el producto contenga algin insumo o materia prima que represente algun riesgo para el
consumidor o usuario, debe ser declarado.

* Nombre y domicilio legal en el Peru del fabricante o importador o envasador o distribuidor responsable,
segun corresponda, asi como su nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC).

* Numero del registro sanitario

+ Advertencia del riesgo o peligro que pudiera derivarse de la naturaleza del producto, asi como de su
empleo, cuando éstos sean previsibles.

« El tratamiento de urgencia en caso de dafio a la salud del usuario, cuando sea aplicable

+ Sellos ambientales y/o certificaciones del producto, de corresponder. (Véase Anexo TDR N°3)

+ La informacion detallada debe consignarse preferentemente en idioma castellano, en forma clara y en
un lugar visible.

7.10. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ANTE SINIESTROS

El contratista sera responsable de toda pérdida, dafio, robo, sustraccidn y/o deterioro de los bienes patrimoniales
del MINCETUR que pudiera ocurrir en el CITE Sipan, dado que el contratista presta los servicios de limpieza y
desinfeccion, debiendo reponer o reintegrar al MINCETUR el monto de la pérdida, dafio o perjuicio ocasionado
por su personal, de ser el caso comprobado por negligencia, responsabilidad dudosa, acciones dolosas o
incumplimiento de directivas, debiendo en su caso reparar y /o reemplazar a satisfaccion del MINCETUR y
conforme a los que este disponga en cada caso, las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de su
propiedad o de terceros. Ello, en caso que luego de realizadas las investigaciones respectivas se haya
determinado fehacientemente la responsabilidad del contratista, debiendo aplicarse el siguiente procedimiento:

Detectado el hecho ocurrido de inmediato reportara a las instancias del CITE Sipan, quienes se encargaran
de verificar in situ el hecho.

Asimismo, luego de verificado el acontecimiento, el CITE Sipan, se encargara de comunicar mediante un
informe al MINCETUR, detallando lo ocurrido, a fin de que se tomen las medidas necesarias.

En base al informe emitido, se continuaréa con los tramites de Investigacion, peritaje y denuncias policiales
si fuera el caso, determinando la responsabilidad del hecho ocurrido.
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7.11. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

a)

b)

)

EL CONTRATISTA, garantizara la continuidad del servicio y la asistencia del personal de limpieza, lo cual
sera supervisado por el administrador y/o personal del CITE, de acuerdo con las directivas e instrucciones
que imparta el MINCETUR.

EI CONTRATISTA dotara del personal idéneo para la realizacion del servicio, conforme a lo requerido. La
presentacion personal del operario sera con el uniforme adecuado y debiendo portar un carné de identidad
legible indicando nombres y apellidos.

El CONTRATISTA debera sostener reuniones de coordinacion, a solicitud de los servidores publicos del
CITE Sipan y/o del MINCETUR, con el fin de efectuar una evaluacién integral del Servicio de Limpieza, a
fin de reforzar las medidas de limpieza, bioseguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.
EI CONTRATISTA proporcionara al personal destacado para el cumplimiento del servicio, uniformes nuevos
de acuerdo a la estacion del afio (verano e invierno), en la cantidad y con las caracteristicas minimas
establecidas dentro del presente término de referencia, esto con la finalidad de que puedan desempefiar
sus labores en Optimas condiciones.

El CONTRATISTA es responsable de proveer a su personal los implementos de proteccion necesarios de
acuerdo a las labores que realice. El uso del equipo de proteccidn personal (EPP) durante procedimientos
es obligatorio y dependera del procedimiento a realizar. EI EPP consta de guantes, mameluco (para
actividades de contaminacion), mascarillas, lentes, protector facial y alcohol liquido y/o en gel.

El personal que brindara la prestacion del servicio, no podra tener ninguna relacion civil o laboral con el
CITE Sipan, siendo el CONTRATISTA el Unico y exclusivo responsable del pago de sus remuneraciones.
El CITE Sipan no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que contraiga el CONTRATISTA
con el personal que presta servicios, asi como ninguna responsabilidad en los casos de accidentes, dafios,
de sus trabajadores o de terceras personas que pudieran ocurrir dentro o fuera de las instalaciones de la
institucion, con relacion al servicio.

EI CONTRATISTA debera contar con personal iddneo como retén (méximo 01 persona), que permita cubrir
la ausencia, enfermedad u otro impedimento que haya ocasionado la inasistencia del personal asignado al
CITE Sipan.

La rotacién o cambio de personal por parte del CONTRATISTA podra realizarla con la autorizacién por
escrito del CITE Sipan, previa entrega de la ficha y legajo solicitados, de ser el caso. Debera presentar
adicionalmente el endoso o constancia de cobertura por los seguros de deshonestidad, responsabilidad
civily SCTR.

EI CONTRATISTA se obliga a instruir y entrenar semestralmente a su personal destacado que desempefie
las actividades de limpieza y desinfeccion con un minimo de 16 horas de capacitacién, en Seguridad e
Higiene industrial, asi como entregar una copia del certificado que acredite la capacitacion, el cual debera
formar parte del entregable presentado para el pago de los meses 6,12,18 y 24 del servicio.

El personal debera cumplir los requisitos basicos de pulcritud y orden personal, asi como demostrar
honradez, respeto y cortesia hacia los visitantes a las Instalaciones del CITE Sipéan.

El CONTRATISTA debe contar con un sistema de comunicacion de su Operario con la Coordinacion del
CITE Sipan, como hacia su personal de limpieza; con el fin de coordinar y atender requerimientos de manera
fluida.

El CONTRATISTA debera brindar al CITE Sipan, la informacion sobre las sustancias quimicas a utilizarse,
el potencial toxico de las mismas y las medidas de seguridad que deben tomarse antes y/o después de
efectuado el servicio, dependiendo de la frecuencia del servicio a realizarse.

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA que las actividades de fumigacion y/o desinfeccidn se realicen
de manera adecuada y bajos los estandares nacionales de seguridad y salud ocupacional. Se debe tener
presente que debera emplearse insecticidas que no dejen malos olores ni residuos nocivos para la salud.

7.12. UNIFORME
El contratista dotara de uniformes a su personal, al inicio del servicio y posteriormente de manera semestral, la
entrega sera verificada por el CITE Sipan, el cual consta de:
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ENTREGA POR SEMESTRE
PERSONAL VERANO INVIERNO
(si corresponde entrega de enero a | (Si corresponde entrega de julio a
junio) diciembre)

CANTIDAD

Dos (02) polos de algodon con | Dos (02) polos de algodon con
logotipo del Contratista Manga corta logotipo del Contratista Manga larga

Un (01) par de botas de jebe
Dos (02) pantalones de material | Dos (02) chompas de lana

DRILL
Dos (02) Gorros de material DRILL | Dos (02) pantalones de material
OPERARIO DE con el logotipo de la empresa DRILL
LIMPIEZA Dos (02) Pares de zapatillas de lona | Dos (02) Gorros de material DRILL
con puntera con el logotipo de la empresa
Fotocheck Dos (02) Pares de zapatillas de lona
con puntera
Fotocheck
(1) Mameluco (1) Mameluco

Los uniformes deberan estar en buen estado de conservacién y de acuerdo a la talla del personal.

7.13.DE LA DISTRIBUCION DEL PERSONAL

7.13.1.De los reemplazos, cambios y/o rotaciones del personal

El CONTRATISTA debera contar con un personal disponible (retén) para efectuar los reemplazos
tanto permanentes (cambio definitivo del personal, a solicitud del CONTRATISTA o la ENTIDAD,
renuncia definitiva, abandono de trabajo, vacaciones mayores a 30 dias, descansos médicos mayores
a 30 dias) como eventuales (vacaciones menores o iguales a 30 dias, descansos médicos menores 0
iguales a 30 dias, inasistencias y otros).

El personal de remplazo debera cumplir con los mismos requisitos solicitados al personal permanente,
sefalados en el numeral 10.2.

El personal que reemplace al personal fijo, por inasistencias, descansos médicos, maternidad, etc.,
solo podra ser aquel que previamente haya sido considerado dentro del contingente de reserva, el
cual sera informado con la debida anticipacion por el contratista, a fin de tomar las medidas de
seguridad correspondientes, previa conformidad del personal del CITE Sipan.

El personal que asignara al servicio puede ser masculino o femenino.

El CITE Sipan, verificara la documentaciéon presentada por el CONTRATISTA, emitiendo la
conformidad, solo si este cumple con los requisitos del numeral 10.2 o rechazo del remplazo si no
contase con el perfil minimo requerido.

La conformidad o rechazo sera comunicada a el CONTRATISTA mediante correo electrénico y/u
oficio.

El personal de remplazo, deberéa presentarse al CITE Sipan, en un plazo maximo de un (01) hora.

A requerimiento del CITE Sipan, EIl CONTRATISTA se obliga a realizar los cambios, rotaciones y/o
remplazos del personal que presta servicio en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas de
recibida la comunicacién por escrito.

En caso de que El CONTRATISTA por voluntad propia quisiera efectuar cambios o rotaciones del
personal, debera coordinarlo previamente con el CITE Sipan.

7.14.DE LAS POLIZAS

7.14.1.POLIZAS DE SEGURIDAD PARA LA FIRMA DEL CONTRATO

La empresa de servicio de limpieza, sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su
personal, sean estas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el CITE Sipany el
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MINCETUR, de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de
algunos de los trabajadores de la Empresa, 0 de terceras personas; y que pudieran ocurrir durante la
“prestacidn del servicio, asi como de la responsabilidad penal que pueda derivarse de ellas. Estos riesgos
deberén ser cubiertos integramente por las pélizas que la empresa esta obligada a adquirir:

Seguro De Deshonestidad

$ 10,000 (Diez Mil y 00/100 ddlares americanos).

Péliza que cubre pérdidas del asegurado debido a actos deshonestos de empleados, robo de bienes, robo
de dinero dentro del local asegurado y/o en trénsito, y la falsificacion de documentos

Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual y Patrimonial:

US 10,000 (Diez Mil y 00/100 délares americanos).

Debera cubrir la reposicion integra de la pérdida de dinero, objetos o bienes por deshonestidad o por
infidencia del personal asignado al servicio, tanto en bienes propios como de terceros. Si la pdliza no
considera a MINCETUR, se debera endosar al CITE Sipan. La suma asegurada es por todo el tiempo del
contrato.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba las Normas
Técnicas de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, el contratista debera mantener vigente
durante el plazo de prestacién del servicio, la Péliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(Salud + Pensién) para todo su personal.

EL CONTRATISTA debe presentar copia de las Pélizas mencionadas y el documento que acredite el pago
de las mismas, para la suscripcion del contrato. La suma asegurada es por todo el tiempo del contrato.

7.15.0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista debera facilitar el pago oportuno y alcanzara la documentacion requerida de acuerdo a las
disposiciones legales y normativas vigentes.

Es importante indicar que el personal de limpieza tiene vinculo laboral con el contratista para todos los
efectos de la Ley.

El pago oportuno al personal de la empresa que labore bajo el régimen Laboral de la Actividad Privada, no
se vera afectado a pesar de que puedan existir razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocion civil,
etc.).

8. RECURSOS DE SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El servicio sera a todo costo, es decir, los gastos que se generen por movilidad, equipos y otros gastos necesarios
para la ejecucidn del servicio, seran asumidos por el proveedor.

Asi mismo, el proveedor debera hacer alcance de los siguientes:

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por su representante legal.

Estructura de Costos mensual de acuerdo a formato de Estructura de Costos que forma parte del presente
Término de Referencia, (Anexo TDR N° 05)

Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacién de la apertura de
sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las
empresas que desarrollan actividades de Intermediacion Laboral, de corresponder.

Relacion del personal que prestaré el servicio (personal titular y retén), consignando sus nombres y apellidos, N°
de Documento de identidad, cargo, remuneracion.
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9. RECURSOS Y FACILIDADES DE SER PROVISTO POR LA ENTIDAD

El CITE Sipan, asignara un ambiente adecuado para que la empresa pueda utilizar como almacén y depésito de los
materiales, equipos, insumos e implementos, el manejo de las llaves seré coordinado con el responsable designado
por el CITE Sipan.

El CITE Sipan brindara sus instalaciones para la ejecucién del servicio, la institucién esta ubicada en Av. Juan Pablo
Vizcardo y Guzman N° 895 (interior del complejo del Museo Tumbas Reales de Sipan) — Ciudad de Lambayeque.

10.REQUISITOS DE CALIFICACION
10.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
10.1.1.DE LA HABILITACION DEL PROVEEDOR
Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar
servicios de actividades de limpieza.

10.1.2.DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 225,000.00 (Doscientos
veinticinco mil y 00/100 soles), por la contrataciéon de servicios de limpieza en general en entidades
publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 18,500.00 (Dieciocho mil quinientos y 00/100 soles), por la contratacion
de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

11.REQUISITOS PARA EL PERSONAL

11.1. OPERARIO

El personal propuesto para el puesto de operario debera cumplir con los siguientes requisitos:

Experiencia minima de un (01) afio en servicio de limpieza en general.
Capacitacion en ecoeficiencia, minimo 12 horas lectivas.
Capacitacion en manejo de residuos sélidos, minimo 12 horas lectivas.
Capacitacion en el manejo seguro y dosificacion de productos quimicos, minimo 12 horas lectivas.
Capacitacion en el procedimiento de limpieza y desinfeccion, minimo 12 horas lectivas.
No contar con antecedentes policiales, ni judiciales, ni penales.
Contar con buena salud fisica y psicoldgica.
No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener referencias negativas de
otros centros de trabajo.

R =

Para efectos del perfeccionamiento del contrato el postor ganador de la buena pro debera presentar el legajo

del operario y retén propuesto, conteniendo lo siguiente:

a. Ficha de datos personales, suscrito por el operario y el representante de la empresa.

b. Fotocopia del DNI del operario.

c. Documento que acredite la experiencia minima del operario.

d. Constancias de capacitacion al operario en temas de ecoeficiencia, cantidad de horas lectivas minimas de
12 horas.
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e. Constancias de capacitacion al operario en manejo de residuos sélidos, cantidad de horas lectivas minimas
de 12 horas.

f.  Constancias de capacitacion al operario en el manejo seguro y dosificacion de productos quimicos, cantidad
de horas lectivas minimas de 12 horas.

g. Constancias de capacitacién al operario en el procedimiento de limpieza y desinfeccién, cantidad de horas
lectivas minimas de 12 horas.

h. Declaracién jurada indicando que no cuentan con antecedentes policiales, judiciales y penales, ademas del
domicilio. Dicho documento debera ser suscrito por el operario y el representante de la empresa.

i. Certificado médico que acredita gozar de buena salud fisica y mental.

j. Declaracién Jurada de no haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centros de trabajo.

Actividades a desarrollar por los operarios
a. Efectuar labores de limpieza y apoyo, desarrollando su actividad dentro del CITE, segun las disposiciones
que les sean impartidas.
b. Ademas de las labores de limpieza, el personal deberé:
o Estar correctamente uniformado, debiendo portar su carné de identificacion permanente otorgado por
la empresa, que estara colocados permanentemente en la parte superior de la solapa.
o Participar en los planes y programas que abarquen los temas de seguridad que formule el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR.
Ser eficiente en el servicio prestado.
Ser honrado, puntual y confiable.
Tener respeto y cortesia ante los servidores publicos y visitantes.
Efectuar el servicio de limpieza evitando causar ruidos molestos mientas se trabaja.
Utilizar el uniforme impecable y decorosamente.

12. ENTREGABLES REQUERIDOS:

El proveedor se compromete a cumplir con los requerimientos para la prestacion del servicio contenidos en el presente
Termino de Referencia, durante todo el plazo de contratacion, situacién que sera supervisado por el Coordinador/a
ylo el personal del CITE Sipan.

12.1. Documentos a entregar para la firma del contrato:

Legajo de los operarios propuestos indicado en el item 11.1.

Nombres Apellidos, teléfono, correo electronico del Coordinador Administrativo designado.

Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacién de la apertura
de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de
las empresas que desarrollan actividades de Intermediacidn Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio considerando el formato de estructura de costos.
Relacién del personal que prestaré el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de Documento de
identidad, cargo, remuneracidn y periodo del destaque.

Péliza(s) de Seguro, segun el numeral 7.14.

12.2. Informacién complementaria a entregar para la firma del contrato:
12.1.1. Productos de limpieza ecolégicos

Para acreditar los productos de limpieza ecoldgicos, se debera cumplir con los criterios indicados y sus
medios de verificacion.
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Criterio Ambiental Medio de Verificacion
Los productos de limpieza que se utilicen Para biodegradabilidad:
deberan ser amigables con el ambiente = Ficha técnica del producto sefialando el
(ecoldgicos): cumplimiento del criterio y/o certificado de
= Biodegradables y/o; biodegradabilidad.
= Elaborados con productos naturales | Para productos naturales y/u organicos y/o procesos
ylu organicos y/o; sostenibles:
= Producidos a través de procesos - Sellos ambientales (Ver Anexo TDR N° 3)
sostenibles.

12.1.2. Productos de limpieza (aerosoles)
a. Para verificar el uso de gases que no dafien la capa de ozono:
b. Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet — MSDS) y/o fichas
técnicas del producto sefialando el cumplimiento del criterio.

12.1.3. Materiales de limpieza (trapos o pafos de limpieza)
Para verificar las caracteristicas del trapo o pafio de limpieza:
Ficha técnica del producto

El contratista debera elaborar y presentar, dentro de los cinco (05) dias calendario, posteriores a la
firma del contrato, el cronograma de las actividades trimestrales y semestrales, asi como el detalle de
los servicios de fumigacidn, desinfeccion, desinsectacion y desratizacion, y limpieza de ventanas,
marcos y soleras de la Entidad, al CITE SIPAN, un plan de trabajo que permita cumplir con los trabajos
solicitados en el tiempo establecido el cual como minimo contara con:

La relacién de productos a utilizar.

Composicion quimica de cada producto a utilizar

Hoja de seguridad de cada producto a utilizar

Dosificacién de los productos

Aprobacion del producto por parte del DIGESA.

Cartilla de precauciones a tomar antes, durante y después de la fumigacion

Relacién de equipos a utilizar

Detallar método de control ante posible aparicién de roedores.

Plano de las instalaciones con indicacién de la ubicacién de los cebos y el programa de

prevencion y vigilancia enfocado al control de roedores.

e Constancia de la Resolucion Ministerial que acredite que el postor cuenta con INSPECCION
TECNICA como Empresa de Saneamiento Ambiental emitida por autoridad competente del
Ministerio de salud, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N° 022-2001-SA

e Cronograma de las actividades trimestrales y semestrales

La empresa de limpieza sera responsable ante el MINCETUR de los dafios que su personal pudiera
ocasionar en la ejecucidn del servicio a las instalaciones, muebles, maquinas de oficina y demas
enseres de propiedad del CITE SIPAN o de terceros, debiendo la empresa efectuar la reparacion o
reposicion de los mismos en forma inmediata. Si requerida la Empresa de limpieza para la reposicion,
no lo hiciera en el término de diez (10) dias calendario, el MINCETUR efectuara el descuento
correspondiente de una o méas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes en
el mercado.

En caso de un incidente de este tipo, una vez advertido el hecho u ocurrencia, se citara al coordinador
administrativo designado por la empresa de limpieza a quien se le comunicaran los hechos
levantandose un acta de la ocurrencia; la misma que sera remitida a la empresa para conocimiento y
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de ser el caso esta ultima formule los descargos correspondientes los cuales serén evaluados para
que de forma justificada se proceda o suspenda la aplicacién

12.3. Documentacion a entregar en la firma del acta de inicio del servicio
El contratista debera elaborar y presentaren la firma del acta de inicio del servicio, la programacién de las
actividades no ordinarias para el primer semestre el cual como minimo contara con:

- Larelacion de productos a utilizar.

- Composicion quimica de cada producto a utilizar.

- Hoja de seguridad de cada producto a utilizar.

- Dosificacién de los productos.

- Aprobacién del producto por parte del DIGESA.

- Cartilla de precauciones a tomar antes, durante y después de la fumigacion.

- Relacion de equipos a utilizar.

- Detallar método de control ante posible aparicidn de roedores.

- Plano de las instalaciones con indicacion de la ubicacion de los cebos y el programa de prevencion y vigilancia
enfocado al control de roedores.

- Constancia de la Resolucién Ministerial que acredite que el postor cuenta con INSPECCION TECNICA como
Empresa de Saneamiento Ambiental emitida por autoridad competente del Ministerio de salud, conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 022-2001-SA.

- Hojas de datos de seguridad de materiales (Material Safety Data Sheet- MSDS) y fichas técnicas de los
productos de limpieza a usar para los trabajos de limpieza, fumigacién y desratizacién. (02 juegos impresos)
Para el caso de los productos de limpieza se debera incluir minimamente la informacion descrita en el Anexo
TDR N° 4 y de contar, sus correspondientes certificados.

13.LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
13.1. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se llevara a cabo en la sede del CITE Sipan, ubicado en la Av. Juan Pablo Vizcardo
y Guzman N° 895, distrito de Lambayeque, provincia Lambayeque, regién Lambayeque.

13.2. PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El periodo de la ejecucién de la prestacién del servicio sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir del
dia siguiente de la firma del “Acta de inicio del servicio”.
El plazo para la firma del acta de inicio del servicio, sera de hasta cinco (05) dias contados a partir de la
suscripcion del contrato del servicio.
14. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en:

Los pagos por la prestacion del servicio contratado se efectuaran en veinticuatro armadas mensuales en concordancia
con la cantidad de personal destacado de acuerdo a lo solicitado en el item 7.3.1, previo informe del coordinador(a)
del CITE Sipan, quien seréa responsable de la supervision y comprobacién del cumplimiento del servicio y conformidad
otorgada por la Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y Turismo -DCITAT de la Direccion
General de Artesania del MINCETUR.

14.1. Documentacion a entregar para el pago del primer mes de servicio
Para el pago del primer mes de servicio, se requerira a EL CONTRATISTA la presentacion de los siguientes
documentos:
v" Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad2.

2 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la

Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del
mes que corresponda.
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Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante
la Autoridad Administrativa de Trabajo®.

Copia de registro de asistencia del personal de limpieza del periodo materia del pago.

Copia de las guias de remision de los materiales e insumos ingresados en la fecha de la
suscripcion del acta de inicio del servicio, debidamente recepcionados por el CITE Sipan.

Copia de acta de entrega de uniformes al personal destacado que brinda servicios en el CITE
Sipan (aplica para el inicio del servicio).

Plan de Trabajo conteniendo las tareas de limpieza de oficinas comunes, recepcionado por el CITE
Sipan el dia de la firma del acta de inicio del servicio.

Informe mensual de las actividades de limpieza realizadas de acuerdo al cronograma previsto, en
coordinacion con el CITE Sipan.

14.2. Documentacion a entregar para los pagos a partir del segundo mes de servicio
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR a partir del segundo mes de servicio,
debera remitir la siguiente documentacion para el tramite de pago.

v
v
v

AN

Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la Entidad,
asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el pago.

Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS (se adjuntara en el entregable
presentado para el pago de los periodos de junio y diciembre) y pago de gratificaciones (se
adjuntara en el entregable presentado para el pago de los periodos de enero y agosto).

Copia de los comprobantes que sustenten el pago de las Pélizas de Seguro de Responsabilidad
Civil Extracontractual, Péliza de Deshonestidad, Péliza de Seguro de Accidentes Personales o
Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo?, Pdliza de Vida Ley®.

Copia simple del Anexo TRD N° 2 (Capacitacion semestral), de acuerdo a lo establecido en el
numeral 7.5, cuando corresponda segun cronograma entregado (debera presentarse en el
expediente de pago de los meses de mayo y noviembre)

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores que recién fueron destacados a la
Entidad en el periodo facturado.

Copia de registro de asistencia del personal de limpieza del periodo materia del pago.

Copia de las guias de remision de los materiales e insumos segun cronograma descrito en el
numeral 7.9, debidamente recepcionados por el CITE Sipan un dia antes del inicio del mes del
servicio.

Copia de acta de entrega de uniformes al personal destacado que brinda servicios en el CITE
Sipan (aplica para el 6°, 12°y 18° mes de ejecucion del servicio).

Informe mensual de las actividades de limpieza realizadas de acuerdo al cronograma previsto, en
coordinacion con el CITE Sipan.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla electronica
a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso
de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con
contabilidad independiente.

3 Encaso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

4
5

Copia de la constancia de la renovacién mensual y la cancelacién del mes vencido.

Copia de la constancia de la renovacién mensual y la cancelacion del mes vencido.
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14.3. Documentacion a entregar para el pago del tltimo mes de servicio
Para el pago del Ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos sefialados en el
subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Gltimo pago.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, este debera presentar, dentro de los 07

primeros dias calendario de vencido el mes, la siguiente documentacion:

- Comprobante de pago - Factura a nombre del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

- Documentacién para pago del primer mes del servicio o documentacion para el pago a partir del segundo mes del
servicio 0 la documentacién para el pago del Ultimo mes del servicio segun sea el caso, de acuerdo al numeral 12.4.

Los entregables deberan ser remitidos por ventanilla virtual o mesa de partes del MINCETUR, ubicado en Calle Uno
Oeste N° 050 — San Isidro Lima, mediante carta dirigida a la Direccién de Centros de Innovacién Tecnoldgica de
Artesania y Turismo — DCITAT.

Cabe mencionar, que, para facilitar el pago oportuno, la empresa prestadora del servicio designara un Coordinador
Administrativo, quién facilitara y alcanzara la documentacion requerida de acuerdo a las disposiciones legales y
normativas vigentes, este ser a presentado para el perfeccionamiento del contrato.

Es importante indicar que el personal de limpieza tiene vinculo laboral con el contratista para todos los efectos de la
Ley.

15.REAJUSTE DE LOS PAGOS

De ser el caso, habra reajuste de los pagos en el supuesto que el Gobierno modifique el Impuesto General a las
Ventas — IGV o se varie la Remuneracién Minima Vital (RMV), las tasas de beneficios sociales o aportaciones de la
empresa; siempre y cuando la Remuneracion Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos
de servicio se encuentren por debajo de la nueva Remuneracién Minima Vital, y/o cuando el monto considerado en la
asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectard Unicamente al rubro
correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De
presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la estructura de costos debe variar en funcién al reajuste
decretado por el gobierno, el contratista debe presentar su nueva estructura para que se evalle y se proceda con el
tramite correspondiente.

16. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio serd otorgada por la Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y
Turismo (DCITAT), previo informe técnico de conformidad del servicio, por parte de la Coordinacion del CITE Sipan,
quien sera responsable de la supervisién y comprobacion del cumplimiento de lo estipulado en el presente Términos
de Referencia (TdR).

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

o El contratista se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de todos los conocimientos, informacion y
documentos relacionados con el servicio al que tenga acceso, quedando expresamente prohibido de revelar
dicha informacién a terceros.

e Esta obligacion perdurara aun después de haber culminado el servicio. Queda entendido que corresponde al
MINCETUR la propiedad de toda la informacion producida en cumplimiento del contrato.

e El incumplimiento de lo estipulado en el presente numeral dara derecho al MINCETUR a iniciar las acciones
legales que correspondan.

18. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo no
menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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19. PENALIDADES

19.1. Penalidades por mora en la ejecucion de la prestacion

En caso del retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad
aplica una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calculara de
acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto
F x plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:

(@) Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias calendario, para bienes, servicios en general,
consultorias y obras: F = 0.40.

(b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias calendario:
b.1) para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el pazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obligacion
parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

19.2. Otras Penalidades.

EL MINCETUR podra aplicar otras penalidades. Estas penalidades distintas a las penalidades por mora, estan
referidas al incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente documento, que motivara la aplicacion
de las penalidades respectivas hasta por un monto equivalente al 10% del monto contratado, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

NO

SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

El personal no porta su identificacion o
fotocheck

5% delaUIT La
penalidad se aplicara por
cada ocurrencia.

Segun documento del CITE Sipan. Debe
incluir la evidencia correspondiente.

El personal no usa el uniforme establecido, o
lo use en forma incompleta o en mal estado.

1% dela UIT
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Segun documento del CITE Sipan. Debe
incluir la evidencia correspondiente.

No entregar los materiales, insumos,
herramientas y/o equipos en los plazos vy
cantidades establecidas.

10 % de la UIT
La penalidad se aplicara
por cada dia de atraso.

Segun documento del CITE Sipan. Debe
incluir la evidencia correspondiente
(Guia de Remision)

Por realizar el cambio de operario sin
comunicacién ylo autorizacion previa a LA
ENTIDAD.

10 % de la UIT
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Segun documento del CITE Sipan. Debe
incluir la evidencia correspondiente

Incumple con presentar la documentacion
completa para el pago por mas de sesenta
dias.

10 % de la UIT
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Segun documento del CITE Sipan. Debe
incluir la evidencia correspondiente.

Cuando el Contratista no cumpla con pagar a
su personal el sueldo o salario en forma
puntual y completa por el servicio prestado a
LA ENTIDAD, el ltimo dia habil de cada
mes,

5% de la UIT
La penalidad se aplicara
por cada dia de retraso y
por operario.

Segun documento del CITE Sipan. Debe
incluir la evidencia correspondiente
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- 0
Cuando la remuneracién mensual del 10 /o dela UIT_ . | Segin documento del CITE Sipan. Debe
personal sea menor a la estructura de costos | La penalidad se aplicara A ) ! .

7 . e . incluir la evidencia correspondiente
del contrato, previa verificacion de las boletas | por ocurrencia y por (Boleta de Pago)
presentadas por EL CONTRATISTA. operario 9
Por no abonar en forma completa [as | go 400y | Segun documento del CITE Sipan. Debe
gratificaciones de Julio y Diciembre : . A oo .

- La penalidad se aplicara incluir la evidencia correspondiente
8 | Igualmente los depdsitos de CTS y pagos de or cada dia de retraso (Voucher de pago y/o transferencia de
ESSALUD y AFP o SNP, en las fechas que P . y pago
. . . por operario. cuenta)
dispone la normativa vigente sobre la materia.
No ingresar o ingresar de manera incompleta 10 % de la UIT Segun documento del CITE Sipan. Debe

9 [los uniformes, en las fechas establecidas en | La Penalidad por cada incluir la evidencia correspondiente
los Términos de Referencia. dia de retraso. (Guia de Remision)

Por incumplimiento en las tareas establecidas Segun documento del CITE Sipan. Debe

10 A . 5%delaUIT incluir la evidencia correspondiente
en el numeral 7.2 del término de referencia. (Acta)

0,
. o S%delaUlT 1 g0 0in documento del CITE Sipan. Debe
Por abandono de puesto sin autorizacion | La penalidad se aplicara | =2 . A .
" expresa de la Coordinacion del CITE Sipan or evento y por cada incluir la evidendia correspondiente.
P pan. P yp (Acta / Lista de Asistencia)
operario
. o 5%delaUIT Segun documento del CITE Sipan. Debe
Puesto no cubierto en un plazo maximo de 2 . C A o .
12 h La penalidad se aplicara incluir la evidencia correspondiente
oras, . . . .
por ocurrencia Acta / Lista de Asistencia
0,
2 A’ de la UlT. . | Seglin documento del CITE Sipan. Debe
. . La penalidad se aplicara A . ! .
13 | Puesto no cubierto durante el dia. or evento v por cada incluir la evidencia correspondiente
P yp Acta / Lista de Asistencia
operario
Por no contar con pélizas vigentes de
deshonestidad o responsab|l!dad para sus 10 % de la UIT Segun documento del CITE Sipan. Debe
empleados, SCTR, o cualquier otra pdliza . Co A o .

1417 " g - La penalidad se aplicara incluir la evidencia correspondiente

exigible para la prestaciéon del Servicio. La X P o

. o L por ocurrencia Acta / Verificacion de la Péliza
penalidad se aplicara por cada dia sin
cobertura y por cada péliza.
Por no presentar los endosos o constancias | 44 o/ o 12 T | Segun documento del CITE Sipan. Debe
de cobertura por reemplazo de personal de . Co A ) ! .

15 - " La penalidad se aplicara incluir la evidencia correspondiente

acuerdo a lo indicado en los términos de .
. por operario (Acta)
referencia
Personal en estado etilico 0 bajo los efectos 10 % de la UIT Segun documento del CITE Sipan. Debe

16 | de sustancias tdxicas. La penalidad se | La penalidad se aplicard incluir la evidencia correspondiente

aplicara por ocurrencia. por ocurrencia (Acta)
Cada vez que se verifique que el personal del
servicio de "”."P'eza no este cumpllendo con 0,05% del monto Segun documento del CITE Sipan. Debe

17 |la  recoleccion, transporte interno vy . AR ) ) .

; . contractual vigente. incluir la evidencia correspondiente.
almacenamiento adecuado de los residuos
solidos de la entidad.
En caso se verifique que los productos de 0,05% del monto Segun documento del CITE Sipan. Debe

18 | limpieza utilizados por el marcado y rotulado . A . : .

Lo contractual vigente. incluir la evidencia correspondiente.
indicado en el numeral 7.9.1
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En caso se verifique que la empresa no viene
capacitando a su personal en materia de

19 manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia, 0,05% del monto Segun documento del CITE Sipan. Debe
manejo seguro y dosificacion de sustancias contractual vigente. incluir la evidencia correspondiente.
quimicas y procedimiento de limpieza y
desinfeccion.

El monto de las penalidades impuestas seran descontadas de la facturacion mensual. Las penalidades se
continuaran aplicando en los pagos correspondientes a los siguientes meses, en tanto persista el incumplimiento.

20. OBLIGACION ANTICORRUPCION

21.

EL PROVEEDOR, declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica, a
través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores, ofrecido, negociado o efectuado cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacion al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente
0 a través de sus socios, accionistas, participacioncitas integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios y asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR, se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

OTRAS CAUSALES DE RESOLUCION.

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacién del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.
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Anexo TDR N° 1

ACTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIO

Siendo 18S, ..o, horas del dia .......coovvvviiil, , €l [ la contratista / personal
........................................................................................... , responsable de brindar el servicio de
limpieza de OfiCiNAS..........creeee e , responsable a:
CONTRATO ORDEN DE SERVICIO
o FECHA DE o . -
N VERIFICACION TERMINO N DIA MES ANO
TIPO DE CONTRATO
ASP CP OTROS

El contratista cumplié con las condiciones establecidas en la contratacion, al verificarse losiguiente:

. L Marcar conSi
N Verificacion oNO
1 El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccidn, transporteinterno
y almacenamiento de los residuos sélidos de la entidad.
9 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen con el
marcado y rotulado indicado en el numeral 6.3.3
El contratista presenta las evidencias que permiten constatar la capacitacién de su
3 | personal en materia de manejo de residuos solidos, ecoeficiencia, manejo seguro
y dosificaciébn de sustancias quimicas y procedimientos de limpieza y
desinfeccion.
4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos delimpiezas.
De ser el caso, se adjunta el registro fotografico del incumplimiento contractual.
Firman dando de lo anterior
Firma del Contratista / Proveedor(a) Firma del responsable de la supervision de la

contratacion en la Entidad

Nota 1: El cumplimiento del acta verificacion se evaluara conforme a las siguientes respuestas:
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N° Verificacion Marcar conS|
oNO

1 El personal del servicio de limpieza cumple con la recoleccion, transporteinterno S|
y almacenamiento de los residuos sélidos de la entidad.

9 Los productos de limpieza utilizados por el contratista cumplen con el S|
marcado y rotulado indicado en el numeral 6.3.3
El contratista presenta las evidencias que permiten constatar lacapacitacion de

3 | su personal en materia de manejo de residuos sélidos, SI
ecoeficiencia, manejo seguro y dosificacion de sustancias quimicas y
procedimientos de limpieza y desinfeccion.

4 El contratista presenta evidencia del mantenimiento de equipos delimpiezas. 9|
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Anexo TDR N° 2
REGISTRO DE ASISTENCIA
REGISTRO DE . .
(Logo) ASISTENCIA (Codigo 0 numeracion)
Nombre de la Entidad:
Lugar:
Hora de inicio: Hora de fin: | Duracion:
Tema:
Responsable: Cargo:
N° Nombre y Apellido DNI Firma
Observaciones: Firma del Responsable
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Anexo TDR N° 3

SELLOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECOLOGICOS

Certificaciones que acrediten:

a) Productos de limpieza ecoldgicos
- Ecoetiquetas tipo | (ISO 14024 o NTP-ISO 14024:2019 o su versiéon mas actualizada):
- Green Seal (Sello Verde), Ecolabel (Ecoetiqueta Ecologica Europea), Cisne Nordico,
Etiqueta ecoldgica ABNT, Ecocert 0 equivalentes.

Nota: La etiquetas tipo |, deberan cumplir con la ISO 14024 ETIQUETAS Y DECLARACIONES
AMBIENTALES, Etiquetado ambiental tipo |, Principios y procedimientos o su NTP
equivalente.

27129



sott 4 | Ministerio ) Viceministerio de Direccién General de D'recc'of i centr?sﬂde £
- PERU | de Comercio Exterior Turismo Artesania Innovacién Tecnoldgica de CITE SIPAN
y Turismo Artesania v Turismo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia y de la conmemoracién de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Anexo TDR N° 4

CONTENIDO MINIMO SE LA FICHA TECNICA DE LOS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA

La ficha técnica de los productos de limpieza debe contener, como minimo, la siguiente informacién:

Nombre del producto.

Descripcidn del producto.

Caracteristicas técnicas y composicion.

Presentacion.

Modo de empleo.

Precauciones.

Certificaciones.

Registros Sanitarios o Notificaciones Sanitarias Obligatorias, segun corresponda.
- Fecha de emision.
- Fecha de vencimiento.

[ T = T = T [ R e P

Nota 3: Decision 706 “Armonizacion de legislaciones en materia de productos de higiene doméstica y
productos absorbentes de higiene personal” de la Comunidad Andina.
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ANEXO TDR N° 5
Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Operario

[CONSIGNAR EL TURNO
CORRESPONDIENTE]

Conceptos Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacioén familiar

Horas extras

Feriados

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

Ill. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+11+11+1V+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

Turno

RESUMEN DE COSTOS

Cantidad | Precio Individual Sub Total

N° Puesto Turno |Horario
(A) (B) (A XB)

1 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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