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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacién.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

importante

o Para registrarse como participante en un procedimienfo de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obfener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion "Guia para el registro de participantes elecironico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o conlratistas, e/ SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Confrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

/

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e  En caso la informacién confenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

1

Para

mayor informacién  sobre la nommativa de fimas y  certificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electronica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestaré el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. EI domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de ftems, cuando algin item no supera el monto
seflalado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanaciéon se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las conirataciones o el comité
de seleccién, segln corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.mp.gob.pe
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68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el érgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

1.12. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

1.13. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificaciéon de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento,
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. CAPITULOII
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelaciéon se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidn segin relacién de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

importante

e Una vez oforgada la buena pro, el 6rgano encargado de las conirataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) Ia lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y aimacenamiento de
imégenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepfo.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segtn
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.



Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Adjudicacién Simplificada N° 10-2023/0SIPTL derivada del Concurso Padblico N° 002-2023/0SIPTEL — BASES

INTEGRADAS
CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO
3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2.

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el conlrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como

mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

~
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3.3.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los conftratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
fas micro y pequefias empresas, estas dltimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a ia finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimienio de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
O superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
tltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o coniratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Enfidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguienfe:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp:/www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasfificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastarad que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De ofro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hito://www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-auftorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulfa web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar ia ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de refraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

\
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de ia Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL

RUC N° . 20216072155

Domicilio legal . Calle De La Prosa 136 — San Borja

Teléfono: . 225-1313

Correo electrénico: . comiteespecial@osiptel.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Estudio sobre el nivel
de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los
derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resolucion de la Oficina de Administracion
y Finanzas N° 00195-2023-OAF/OSIPTEL del 21 de junio de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No Aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el piazo de ciento quince (115)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente habil a la suscripcidn del contrato o al dia
habil siguiente de notificada la orden de servicio, en concordancia con lo establecido en el
expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 7.60 (Siete con 60/100 soles) en Tesoreria de la Entidad. El Lugar para
realizar el pago y obtener las Bases es en Calle de la Prosa 136, San Borja, en el horario de

08:45 a 16:45 horas.
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1.10.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pubilico.
Ley N° 31638 de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2023.

Ley N° 31639 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N2 28973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

Cédigo Civil.

Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de ia convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicic. (Anexo N° 4)°

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servird también para acreditar este factor.
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes. del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e £l comité de seleccion, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o andlisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificaciéon

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cobdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

;o

f)

9)
h)

i)

numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de Ia vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el seivicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1.

Domicilio para efectos de |a notificacion durante la ejecucion del contrato.
Correo electronico para las notificaciones a realizar durante la ejecucion contractual.
Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

& Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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plazo mediante medios electrénicos de comunicacion’. (Anexo N° 12).
j)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
k) Estructura de costos®.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Confrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del arficulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, o cual sera \verificado por la Entidad en el link
hitp.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcidén consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

o [En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montas de los ffems adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con l0s requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pablicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se frate de
documentos plblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de ia Apostilla, en cuyo
caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'®.

e [a Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto

10

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden ia oferta.

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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el postor ganador de la buena pro entregara los mismos dentro del plazo previsto en el articulo
141 del Reglamento. Los documentos se presentaran en Mesa de Partes Virtual,
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran recibidos en ese dia, y los
documentos que se presenten en dia no laborable se daran por recibidos el primer dia habil
siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa 136 — San Borja, dentro
del horario de 08:45 horas a 16:45 horas.

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES, de acuerdo a lo siguiente:

- Primer pago: 40% después del otorgamiento de la conformidad al primer informe.
- Segundo pago: 60% después del otorgamiento de la conformidad del informe final.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Entregable.
- Comprobante de pago.
- Conformidad emitida por la Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario.

Los documentos se presentaran en Mesa de Partes Virtual;
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/ (desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas. Los documentos presentados en dia habil se consideran recibidos en ese dia, y los
documentos que se presenten en dia no laborable se daran por recibidos el primer dia habil
siguiente) o, en Mesa de Partes del OSIPTEL sito en Calle De La Prosa 136 — San Borja, dentro
del horario de 08:45 horas a 16:45 horas.

~
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31.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE RER PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
1. DENOMINACION DE 1A CONTRATACION:
Estudio sobre el nivelde safisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de
conucimientos de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios pablicos de
Nro PAC | -
POI 2 § Gestionar el desamrolio del estfudio sobre nivel de safisfaccitn de Jos uswarios con
e sus derechos y obligeciones
UNIDAD ORGANICA USUARIA
H. ANALIDAD PUBLICA

Los resultades del estudio permititdn conocer las expectativas y requerimientos de los
ustarios de los semvicios piblicos de felecomunicaciones con respecio a lz prestacion de
los mismos; asimismo, se contard con informacion que poshilite medir ia satisfaccion de

De manera similar, cvaluar £ nivel de conotimiento de los usuarios penmitird planificar de
una mancra mas precisa los temas principales sobre los que == deberia orentsr 2l ysuario,
con la finglidad de que ésie sea el mejor defensor de sus detechos.

Asimismp, los respliades de 3 encuesta comesponden 3 NSEMOS NECSS3N0s pars o
calrulo de indicadores institucionales del OSIPTEL inciuidos fanio en el Plan QOperstivo, &
Plan Estratéegico Institucional v ! Programa Presupuesial.

ANTECEDENTES

Desde & afio 2012, de manera anusl, s Direccion de Atenciin vy Profeccion del Usuario
gestiona el Estudio sobre el nivel de safisfarcitn del usuarnio de telecomunicaciones ysolye
2l nivel de comocimiento de sus derechos y obligaciones, = mismo que sive de insumo
para Ia programacion v medicion de impaciho de ks acciones de regufaciin v supervision
del OSIPFTEL.

Es importants precisar gue, o presente estudic nos permilind reafizar e calculo de los
siguientes indicadores instilucionales:

= Nivel de Safisfacrion del Usuario de Telefonia Fia.
Nivel de Safisfaccion del Usuarin de Telefonia Movil
= hivel de Satisfaccion del Usuario de infermmet.
= Nivel de Salisfarcion del Usuario de Televisidn por Cable
» Porcenizje de usuarios que CONOCEn comao ajercer sus derechos.

Pagina 1 de 14
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F-GLO-1T verti

V. DESCRIPCION DEL OBJETO

Ohisfivo Genersl
Estudiar la percepeion de los usuarios respecto 8 su nivel de safisfaccion con ol senvicio
aeie{eﬁmmafﬁa,mtem%u tedevision por cable y servicio movil, asi como la

cherm ion del nivel de conocimiento del usuario respecio a sus derechos.
Mumapmm

Objetivos Especificos
Este analisis fiens como obijetiveos especificos analizar los sigulenies aspecios:

a) La percepcion del desempefio de I3 prestacidon de los sewicios poblicos de
telecomunicaciones relacionada con la prestacidn tBonica del servicio de felefonia
fija, mtermet o, ielevision por cable v servicio movil (calidad del sericio)

h}ﬁmmmmdaimmmﬁﬁmmﬂmenmmsmmmﬁws
{necesidades) en contrasie con I3 percepcion gue fienen sobre e desempeiio del
servicio en sl mismo.

satisfactoria ante Ia pourencia de

¢} Delerminar si la expenencia del usuario fue
inconvenientes con el senvicio.

dy Delerminar f nivel de lealtad o confianza del usuarioc con sy empresa operadora.
&) Conocimiento de losderechos y obligaciones de los usuarios de los sewicios pdblicos
gde telecomunicaciones.
V. DESCRIPCION DEL SERVICIO {PRESTACION PRINCIPAL)

V1. Metodologia de la Encuesta:
El estudio descriptivo fendra un caracter cuaniifativo, a través de laaplicacion de encuestas
telefonicas, con un mussirec proporcional con representacion en Ia folalidad de fos
usuanios, de manera independiente en cada servicio fielefonia fila, cable, acceso a infernst
fijo, ielefoniz movil v semvicios empaguetados).

H disefic muestal es @mhahﬁ;shm via un muestrec aleaioric simple de forma
mapencﬂenie a cada exirato (empresa operadors, mMECro regitn o regidn), con un emor
muestral maximo peritido de 5%y nivel de confianza de 95%.

Para cada servicio se condard una delerminacion de fa muesira independiente, &l mismo
que ulilizard valores poblacionales v estadisficos de o encussia del afin 2022 v cuvo
detalle caracierisficas técnicas v distribucion final se defalla en ol Ansxo N™L.

Cabe precisar que, para estimar &l nivel de satisfactidn de cada senvicio se hace necesario
ponderar los casos (dar un peso a cada observacitn, segin Iz canfidad de ususrios que

en ef universo represental.
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W Actividades a realizar:

aepiizdode am

a medir las expeciativas, percepcior

conductual.

cubrir Ia muesira en el plazo establecido.
N°3.

r&mgﬂanm aeiabmﬁeﬁﬁmdemm

Vi. REQLUSITOS MINIMOS
LUGAR DE L A PRESTACION DEL SERVICIO

PLAZOS DE EJECUCION DEEF SERVIGIO

nofificada la orden de servicio.
=

comiratista debera entregar los siguientes dotumentos:

esinuctura de informe] v los resultados

El primer eniregable debers serp

e

FGLO-11 Vert

) Desamoliar el disefio mefodolagico de i encuests, incluyendo un plan de frabajo ded

b} Elecluar cinco {5) encuestas pilolo a usuaros que se encuentren denim de la
poblacion ohjetivo, por cada semnvicio de ielecomunicaciones evaluado.
cl Bah@mnﬁmmemmmrqmmnm omentark
; j o mMaenhsmmesmmmy
mm&@mdﬂmmm ﬁl@ﬂﬂ%ﬂ@mde%smnﬁas
ads y conncimienio de los derechos de
hsummmmmdelacaﬁﬁaddeate:%d&sﬂeme@muedeiambgm

dy Reclutary capacitar alos encuestadores. Bl contrafisia serd responsable de conifratar
Iz cantidad suficiente de encuestadores que serdn capacitados a fin de garantizar

2) Realizar las entrevisias telefinicas de acuerdp a lz muestra determinada en el Anexo

i Emitir un reporie cada 5 dias calendario del avance de recojo de informacion.
gy Elaborar el analisis cusniitztivo de los resultados hallados en las encuestas.
hi Elaborar el informne final, resumen eleculivo v presentacion a la Alts Direccidn.

La DAPU parficipari en la realizacitn de la encuesia pilolo v en la capacitacitn a los
encuestadores, las cuales deben coondinarse previamenie entre la DAPU v el confrafisia

I colaborarg v coordinars con e contrafists o procese de

Por 2 naturalers del semicio, no se reguicre que ol mismo sea sjeculadn en las
instalaciones del OSIPTEL. Asimismo, de sclicitarse, las reuniones de coordinacién se
podran levar a cabo de forma virtus! o presencial, segin o solicie &) OSIPTEL.

El plaro de gecucion del senicio es de ciento quince (115) diss calendarios, contados a
parfir del diz siguiente habil a la suscripciin del contratn o al dis habil siguienie de

i Primer »emmgable H primer mformme debe confener las cbservaciones,
; entarios v sugerencias al cuestionario, asi como el disefio metodologico
d&kames?a(mﬂ&y%e&ptandekaﬁm con fas acciones de control v
supenision del levantamiento de informacion mealizadas ¥ propuesia de

de la= prushas piloio.

ntado en un plaao NG Mayor 3 guince
{15) dias calendario contados 3 parir del dia siguiente habil 3 1a suscripcitn
del conirato o al dia habil siguiente de nolificada Ia orden de senvicio.
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' y enfregable; B informe final debe contencr los resullados,

cmm ¥ recme;ﬁacms relativas al estdio realizadao.

ﬁ@wnﬁn@ Informe Final se debe remitir
Tmmmmmmmsmmmmmﬁsmm
efectivas (ndmerno feleftnico gue nicia Iz Bamada, ndmer Ieleforico
de desting, fecha y hora de inicio v fin de Bamada, asi como molivo por
Ia que no fue unz encueshs efeclival Asimismo, se debe contar con
ias estadisticas de Iz tasa de respuesta en cada uno de los grupos
phjetos de estudic, nchvendo &l mpliv fe §

= |3 base de dalns de los resuliados de s invesligacion, Iz cual debe
ser entregada en formalo SPSS ¥y STATA v contener los factores de
las encuesias realizadas.

= H calcylo defaliade de los indicadores requen
elecirdnicos, e!maid%reaﬁmsem&m&lym inchuvendo
todas las Hrmulas wo sintaxis de los calculos reafizados.

« | asiahias de los resultades de cada pregunta planteada, presentadas
de manera independiente por cada servicio v deben defaliar como
mirime los resultados bajo fodos los niveles de inferencia. En cada
tabla se debe especificar los nlervalos de confianza de los
indicadores, asi como un analisis de significancia de diferencias infer
esiratos.

« Diccionaric de variables.

=  Presentacion de resumen ejecutivo del estudio.

Esegurﬂamﬁegahﬁeﬂebmsergmiaduenmﬂmmmmam&n
{100} gias calendario, contados a mmr del dia siguiente de la comunicacion
realizada por el Srea ususna al contratista respecio a la aprobacion del primer
informe.

Adicionalmente, la empresa deberd efeciuar la presentacidn del resumen ejecutivo
del estudio 2 la Alla Direccitn {previa coordinacion con la agenda instituciona! del
OSIPTEL)L

La presentacion de los documentos antes citados se reglizard a fravés de la Mesa de
Partes Virtual del OSIPTEL, Iz misma gue podra enconitar en |a dirsccion:

horas hasta las 23:59 horas. Los documentos presentados en dia habi se consideran
recibidos en ese dia, vios documentos que se presenien en dia nolaborable se darén
por recibidos < primer dis habil siguenie

https-serviciosweh osiptel gob pefesaPariesViruall en el horario desde las 00700

Vi CONFORRIBAD DEI SERVICID
Lz ﬁmm de Abencion v Proteccion ded Usuatio es la encargada de dar conformidad a

T VIl FORMA DE PAGO
El pago se realizard en dos armadas de la siguiente manera:

» Primerpago: 40% después del otorgamienio de b conformidad al primer informie.
» Segundo pago: 60% después del olorgamiento de Iz conformidad del informe final.
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El monto fotal del servicio incluyve impuestos, asi como cualouier costo involucrado en la
mmmwmhmmmﬁmmmmmfﬁmmmmasmm
presentes tSrminos de referencia. b conformidad del presente servicio serd olorgada

cumpliendo con los requisiios exigidos para e producio.

X. DELAS OTRAS PENALIDADES

No se han considerado ofras penafidades distintas a Iz penafidad por mora en la ejecucion
de Ia prestacion.

X SIS]’EWA DE CONTRATACION

ammmamwaslm cusiouier fipo de derecho generado Tomn
consecuencia de la olaboracitn de los informes, bases de detos, esoilos, recursos yu
opiniones sobre las consultas, eslralegias v acciones que son materia del presente servicio
en el marco del Decrslo Legisiativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Aulor. Asimismo, el
mmgmpmteamuhﬁzaﬂnspammesdxsmm@smﬁawaﬂmm
ni durante su ejecucion ni después de la recepoibn del mismo, sin gue medie sutorizec
escrita olorgada por & OSIPTEL.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECMICA Y PROFESIONAL

At | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICD

A4.4 | FORMACION ACADEMICA

Jefe del Proyecto

Profesional fihdado en Eronomia, ingenieria Econdomica, Estadisfica, Ingenieria Estadistics,
Malematicas, Adminisiracion o Ingenieria indusirial o Markefing o Gestion.

Con doctorado en Econpmia Aplicads © maesiia en estadisfica, economia, marketing,

Twvesfigacion de opereciones u olros relscionados & la aplicadon de metodologias de
estudios de campo mediante encuestas, Adminisracian.

ialista en diseiic de instrumeaios de levantemiento informacion

Bachiller en Peicologia.

Con messiria’ en marketing, mmhg@mdem&xmdm,mv&&hgmd&mmu
wiros relacionados a 1a investigacion estadistica del comportamiento de las personas.

Profesions! fiiade o Bachiler en Estadistica o Economis o Ingenisria Econdmica o
Wialsmalicas o Estadistics Aplicads o Ingenieria Ealadistics.
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Qmmgnemmamdmm@me Geshon Piblics o
mteﬁngu@kmmiamm&dﬁala@ﬁmumd&nmhﬂuhgmdﬁmmmm

Profesional fhulsdo o bachiller en Economia, Ingenisriz Foondmica, Estadistica, Clenciss
Maleméticss, Administracion o Markefing.

Et&tﬁnﬂgmdu;xmmgﬁémmweﬁmﬁdemmmaﬁm

Nammai Grados Academicos ¥ Tiulos Profesionsles en e porial web de s
Trbendencis mmﬁaﬁm&mﬁm SUNEDU aﬁmv&sde&

raquaid&

AZ | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe del provecto

Minimo 5 afos de expenencis como jefe, consultor o coondinad:

encuesias orientades a la medicitn de caracleristicas socioe: 5L
mﬂhdmd&w@m&md&mgﬁm@mym&m
mnmmmmmmmmmmmmmmEm
el disefio v levantamienio de encuestas ielefdnicas & nivel nacionsl.

idlista en disciio de instrunentos de levaniamienio informacion

Requisitos:

Mwmoﬁméeemﬂmawmmpecﬂmde oyecios
ammﬁemmmmﬂemomm
mrrereaco.

E=specializsts en muestreo
irnimo 5 afios de experiencia como especialista de estudios de endlisie economica,
extadisticn, Mmﬁmmamﬂpmymﬁmmmcmmmmma

Iz nﬁdmﬁn de caracterisficas -

Supervisor de trsbajo de campo

Reguizitos:
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Minimo 5 afios de experiencia como supervisor, Teciitador, consultor,
especializsta de recojo de informacion estadizfica en campo.

is experencia del personsl clave se screditsrd con cushpusera de los sigufentes
mﬁmmxmywmmmuﬁw@ﬂeMMw
o [ii] cerificados o (W) cuslquier oirs documentscion que, de manera fehacents
demuesire Is expenencia del personal propussio.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisiios:

B posior debe acediter un monlo fechrado acemudsde eguivelente 8 S/ 80000000
{Cchocienios mil v DOFID0 soles), por ke contrsitacion de servicios igusles o similares =
olgetode la convocatoria, duranie los ocho {8} afios anteriones a lafecha de la presendacion
dem&ssqm&emmumm&fﬁdmﬂﬂammdnmddmmm
de pago, seqin corresponda.

basaﬂusmmmmﬁﬁprﬁbﬁﬂls@enmmﬂidismyiemﬁmm de encicstas
telefonicas & nivel nacional u ofros senvicios similares, aplicando encuesias presenciales
o teleftnices, tuve representatividad estadisfica haya sido a nivel necional.

Acrediacion:

La experiencia del postor en la especislidad se scredilard con copia simple de (i} contratos
watdmwﬁemm ymmcﬁmmhm&%ﬂowmdemmoﬂ
comprobantes de qua~.seamdﬁadmmerzhiyf&tmm&m
Wd&dﬁp&ﬁm nota de sbono, reporte de estedo de cuenis, cusiguier olm documenio
am@pm&mmﬂe&mmxmmwmm&mnmmmmM.m

En caso oz postores presenten veripe comprobanies de pago pars soreditar uos sola

confratacion, se debe acredifar que comesponden & dicha confratacion; de io confrarnio, se
mmw%mmmmmmaﬂepm 0 cuyo caso solo
se considerars, para ks evaluacion, las veinie (20) primeras conbrataciones.

En sl caze de senidos de eecucidn periddica o continuads, =olo =& consilers tomo
Wahm&ed&imuﬁaﬁnmhmaﬂueﬁemmamﬁamdepmmde
x midades correspondientes & tal parfe olos

En log casos que =2 acredie sxperiencis sdquinds en consomio, debe presentame Ia

{ahe predisar que, de acuerdo con iz Resolucion N° 00552018 TCE-51 del Tribunal de Confrataciones del Estado:

~... &l soly sello de cancelade en ol comprobants, cusnds e sido colocedn por o propis posior, no puede ser

m@mma&%ﬁw&mm o relasitn a que S encoenirs cancelads. Admity olio
W&WM%&WEM&M’MméW&mmM

{J
mm»mmdmmwgmwmgmmgm “ramceledn™ o

“pegadn’ ] supuesho en of cual 5 se cordartas con i declamcitn de un fercern que beinde coders, ande i cued doliers
reconpcerse i yalider de la esperenci”.
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Wema&mmmowmmmmmma
porcentsie de les oblipeciones que se asumit en e confraio presentsds; de lo conirario, no

s computass Ia experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cusndo se presenten confratos derivados de procesos de seleccidn convocados
anfes del 20092012 I calificacion se cofra al mélodo descrito en la Diecliva
%mmmmmmmmmmmw debiendo
presumirse gue of porcentsie de Iss oblipaciones egquivale sl porcendaje de participacian de
hm&mdammn&im&m En caso que en dichos documentos
ms&mwe?mnt&edep&ﬁmamsemmmmmms&

5i el flutar de la experiencia no es & postor, consignar si dicha expenencia comesponde 8
hm@mmmme& mm;seasmm! ammmdawmgmm

Cusndo en los conirsios, ordenes de senicios o comproabantes de pago & monts facturado
seamuenkeexmmam menadaexharm ﬂebewxﬁmeimdemmm
m@mﬂeﬁmm &md&i&w@m&mﬂd&mmm
comprobants de psgo, segin comesponds.

X1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Pars el OSIPTEL Iz segunidad de Iz informacion v profeccidn de los datos personales son
aspecios importantes que debe gamnﬁzame en iodos sus procesos, con este objelivo el
cmm {persona natural o juridica, asi como e personal m;mm para la prestacion
del servicio) Hene las siguientes responsabiidades:

*  Mantener la disponibiided, integridad v confidencialidad de s informacion suministrada por el
OSIPTEL wo sus ususnios, dursnte la prestacion de su servicio o cusl ses el objeh
contratacion.

»  Hacer uso sdecusdo de los datos personales de los usugrios del OSIPFTEL gue se hayan
&m@aﬂadmn&hmﬁcmdemwwacwﬁmaﬂm&mmm
eyttando Ia fuga de informacion.

- &mpﬁmh&ﬁ@pﬁmﬂd&&ﬁ%ﬁmﬂemmmmmmmdaﬂsm

moma&mdo&eﬁaﬁasﬂm@m
= Fn caso un incidente de seguridad se concrete, afeclando la confidencialidad, integridad o

disponibiidad de la informacion, ©f coniretista o provesdor se compromete 8 indemnizar &
DSIPTEL por fodos los peruicios direcios o indiecios gue se deriven, provengan de hechos
doloens o culposoe.

El incumplimienio de las disposiciones establedidas en las polificas de seguridad de la
informacion, procedimientos, manusies o cusiguier offe documenio derivado de estas,
tendrd como resulfado ta aplicacion de medidas comectivas v de mejora necesarias. En
caso se enconirard responsabilidad en un colsborador o tercero, se dard ico al
procedimiento administraiivo disgplinano comespondienie wo a las acciones legales que
ia ley faculte
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Xi. OTRAS OBLIGACIONES Y70 CONSIDERACIONES

um&mmmmmaepmmﬁimmm incluides sin Emitacidn, las
patentes, derechos de aufor, nmmbresmmalesymsregs&adasmm&doam
producios o documenios v ofros maleriales que guarden una relacion directa con Ia
sjecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en e
cursa de la efecucion del servicio.

Se incluyen 04 Anexos:
« [INEAMIENTOS DE CONFIDENCIALIDAD.
»  ACUERDO DE CONFIDENCIALIDALD.

DETERMINACION DEL TAMAND DE LA MUESTRA
= CUESTIONARIO
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CLAUSULA UNICA- CONFIDENCIALIDAD

Debido a iz prestacion materia del presents conirato, las parles convienen en calificar como
confidencial a ioda Ia informacion oblenida, asi como ol informe v toda clase de
documentns que produzea o tenga 3 su slcance. Bl CONTRATISTA para ks ejecucion del
presente condrato, no pudiendo divulgarios sin sulorizacion expresa del OSIPTEL

Esta obligscion subsistird para Bl CONTRATISTA ain después de concluida la

En ese senfido, Bl CONTRATISTA se oblica a cumplir con &l deber de resernva,

respecto a toda informacidn a iz que pueda acceder, conocer o fener & su alcance, en
cumplimiento de sus obfigaciones mienfras se encuentre prestando sus senvicios para El
OSIPTEL v aiin después de concluido el presenie contrato, bajo responsabilidad.

Se entenderd por “Informacitn ConfidencialF a toda informacion de fipo econdmica,
financiers, legal, contzble, Yecnica, comercisl, estratégica o de ofro fipo, que sea revelada
wel@&ﬁ&a&@ﬁmﬁgmwm&rmm escrita w ofrs,
mdependsesﬁemenm del medic de soporte uliiizado; asi como cuslguier andlisis,
recopilacion, ¢ fio, FESumen, emmadammeniamnﬁzemmgimemwea
formule EL CONTRATISTA a pariir de b Informacion Confidencial o documentacion
revelada por el OSIPTEL.

La Informacion (:amdemml no serd revelada en ningOn caso y bajo ningin motivo por EL
CONTRATISTA, sin 2 consenfimienio previc v por escriio del OSIPTEL. En ese senti
El. CONTRATIETA se mn;mﬁate a fimitar el acceso a la Informacion Confidencial de
forma i8]l gue solo sea accesible 2 spuellas persones que necesaraments deban
involucrarse en las conversaciones, tratalivas wo acuerdos manienidos con EL OSIFTEL.

Asimismp, B CONTRATISTA se obliga a adoplar todas las medidas necesarias para que
sus empleados, subordinados, dependieniss, asasamym colshoradores u olnos, que se
vean nvolucrados en Iz eerucion de iz prestacion materia del presente confraio, chserven
I3 reserva y confidencislidad a que se refiere este acuendo r&s@ec’il a la Imformacion
Confidencial, siendn EL CONTRATISTA =l inico responsal 0

B incumplimients de este deber de confidencisiidad por parte de EL CONTRATISTA,
constiuye cousal de msolucién del presenie contralo v, asimisme, dard ugar a &
indemnizaciin por dafios v perjuicios gue le comesponda al OSIPTEL conforme a ley.

Por famio, EL. CONTRATISTA se compromeie a no divalgar ni ransferr a tercems, 13
Informacion 2 I8 que pudiera fensr acceso & o su persongl de ser =l caso, EL
COMTHATISTA responders legaimente por los dafios v perjuicios causados, para este
efecio, se suseribe of ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD gue se anexo gl pm&aﬂte.
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ANEXO 2: ACUERDC BE CONFIDENCIALIDAD
El que suscribe ..., Werdificado con DRI N® , ton RUC W~
...... . sefialendo domiciioen oo declara aceplar o

1. EL CONTHATISTA esta obligado a guandar reserva sobre cusiquier informacidn del
DSIPTEL a ia que haya tenido acceso con ocasion de I sjecuckin del presente
contrato, & no revelar i permilir B revelacion de cuslouier detalle 3 los medios de
prenss 0 2 Boes, aquw&Oﬁiﬁ&mMﬂeacmﬂﬁﬁk
en refacion con la prestacion del senvicio ¥ a no usar la denominacion o marca de EL
OSIPTEL en cualquierpromocibn , publicidad o anuncio, sin previa autorizacidn escrita
da FlL OSIPTEL, 3 excepcion de aquella informacin que EL OSIPTEL o una sutordad
judicial o arbitral Io autorice o disponga, o cuando se irate de informacidn de dominio

Esia ohligacion pormanecera vigente no obsiante e vencimiento o Iz terminacion del

2. La confidencizlidad de |z informacién 3 gue se reficre el pamsfo precedente, aicanza
afodo &l personal de ELCON{RAT!STAqumeaimeimmﬁ debiendo asi constar
en los correspondientes confralos que con éxstos se celebremn.

3. EL CONTRATISTA dedara expresamente que constiluye tauss! de resolucion del
presente confrato el ncumplimisoto del presenie acuendo de confidencialidad.

Lima, ... s = SRR -3, | 7.
Fama
{Mombres y apelﬁ}
(Dbﬁl . R,
cﬂm ST |
El_ CONTRARST A
‘Z\ ’} Pagiha 11 de 14
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ANEXD N°3: Determinacion del famaiio Ia muestia

Poblacion ohiefivo
Hesﬂmmwmvdﬂesamnwmdefefemmmymam@

j mﬁnﬁmmﬁﬁacmsﬁ;emtrammm:imma
ermresaapem@mhenemcaﬁama de Ios senicios plblicos de felefonia mévil, acceso
a internet, felevision por cable v telefonia fijs, enfre 18 2 mas afos de edad.

En relaciin a elfo, se considerd de i informacion sstadistica peribdica gue las empresas
Wmmﬁeaﬂ%e&nmﬂeimnma@mmmﬁn con
caﬁamﬂeb&mmm%mﬂeteﬁmmm

Represemamm y fipo de encuesta

A peel m&mmmﬂm&,w%ymw

Telefoniz fja Mywmmmmmmﬁyém
det Penl
Televizion por cable ¢ aﬂuaﬂaenunayetms‘m

L= encuests se reafizard de maners telefonica & raves de un muesitreo por proporciones a mivel
nacional.

Delerminacion del tamafio de muesira

IEe 5% oW 1
= g &
ERs N —1+2%+5 1—tmr

Bonde:
1 = ndmero de contscios de iness o tonexones de los senicios snefizados gue conforman iz
muestra.

N =nimero total de poblaciin de interés.

2 = desviscion esténdar del atibulo de interés

E = mamen de eror respecto sl promedio del afributo de inferés

Z =vyalor de la ahsciza de la distibucion nermal seglin nivel de confianzs.

Los temahios de muestre s2 han calculado considerando un nivel de emor de 5% y
mmamm;mm&mmmmmwmbmwarﬁWme

ependientes enfre sl Asimismo, 8l solicharse encuesias efectivas, no s2 ha considerado el
fmaeiamsademwmmgﬂﬂm los dalos como desviacion estandar, promedio
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

AA1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.A1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Jefe del Proyecto
Profesional titulado en Economia, Ingenieria Econdmica, Estadistica, Ingenieria Estadistica,
Matematicas, Administracién o Ingenieria Industrial o Marketing o Gestion.
Con doctorado en Economia Aplicada o maestria en: estadistica, economia, marketing, investigacion de
operaciones u otros relacionados a la aplicacion de metodologias de estudios de campo mediante
encuestas, Administracion.
Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informaciéon
Bachiller en Psicologia.
Con maestria en marketing, investigacion de mercados, investigaciéon de operaciones u otros
relacionados a la investigacion estadistica del comportamiento de las personas.
Especialista en Muestreo
Profesional titulado o Bachiller en Estadistica o Economia o Ingenieria Econdémica o Matematicas o
Estadistica Aplicada o Ingenieria Estadistica.
Con maestria en economia, estadistica, investigacién de operaciones, Gestién Publica o marketing u
otros relacionados a la aplicacién de metodologias de estudios de campo mediante encuestas.
Supervisor de Trabajo de Campo

Profesional titulado o bachiller en Economia, Ingenieria Econdmica, Estadistica, Ciencias
Matematicas, Administracion o Marketing.

Acreditacion:
El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.
En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.
En caso fi no se encuentre inscrito
en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Jefe del proyecto
Minimo 5 afios de experiencia como jefe, consultor o coordinador de proyectos de encuestas orientadas
a la medicidn de caracteristicas socioecondmicas o estudios de mercado o la elaboracién de
evaluaciones de impacto siempre y cuando dicha experiencia esta asociada con estudios basados en
un muestro probabilistico e incluya el disefio y levantamiento de encuestas telefénicas a nivel nacional.
Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién

\
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Minimo 5 afios de experiencia como especialista de proyectos de encuestas orientadas a la medicion de
caracteristicas socioeconomicas, de satisfaccion o estudios de mercado.

Especialista en muestreo

Minimo 5 afios de experiencia como especialista de estudios de analisis economico, estadistico, de
satisfaccion o de opinién publica de encuestas residenciales orientadas a la medicion de caracteristicas
socioecondmicas, cuya representatividad sea a nivel nacional.

Supervisor de trabajo de campo

Minimo 5 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista de
recojo de informacién estadistica en campo.

De presentarse experiencia _ejecutada paralelamente (fraslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el piazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la expeniencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal senfido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesfo no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL. POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reaquisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 800,000.00 (Ochocientos mil y
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se considera servicios similares a la realizacién de encuesta para investigacidon de mercado, de
satisfaccion, de necesidades o expectativas del consumidor, de medicién de variables socioeconémicas,
de opinién publica, servicios de levantamiento de informacién primaria siempre y cuando dicha
experiencia este asociada con estudios basados en un muestro probabilistico e incluya el disefio y
levantamiento de encuestas telefénicas a nivel nacional u otros servicios similares, aplicando encuestas
presenciales o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional.

Acreditacion:

|.a experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de dep6sito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’: correspondientes a un maximo

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
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de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompanar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

» Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objefo contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberéa validar la experiencia si las actividades
que ejecuts el postor corresponden a la experiencia requerida.

® [n el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones dei Estado”.

Importante

“... el solo sello de cancelado en e/ comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir elfo
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.)

“Situacioén diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante 1a cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

\
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e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de fal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de /as bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para gjecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
, PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a las demés ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus
respectivos precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del Estudio sobre el nivel de satisfaccion del
usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones, que celebra de una parte
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES -
OSIPTEL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20216072155, con domicilio legal en

representada por [.............. 1, |dentlﬁcado con DNI N° [........ ], y de ofra parte
U ., con RUC N° [......... . con domicilio legal en
Lo ], inscrita en la Ficha N° [.................. ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.............oocoo J,con DNI N° [.................... ], segun poder
inscritoen la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde|............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha |[... ..], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda adJUdICO la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10
derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-2023/OSIPTEL para la contratacién del
Estudio sobre el nivel de satisfaccion del usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel
de conocimientos de los derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del Estudio sobre el nivel de satisfaccion del
usuario de telecomunicaciones y sobre el nivel de conocimientos de los derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
conirato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
PARCIALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

2 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en gue el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de ciento quince (115) dias calendarios, el mismo
que se computa desde el dia siguiente habil a la suscripcion del contrato o al dia habil siguiente de
notificada la orden de servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacién de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

De conformidad con el articuio 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
confratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del iftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ffems adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

{ \ . CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

L\ \ LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
s renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral

155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de §
afio(s) contado a partir de la confo

CLAUSULA DUODEGIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula: ‘

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, inciuir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de fa Ley de Conirataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segdn corresponda; o si
fuera necesario,; se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
fugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio 0 incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
/}@ en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
o aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

\ CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
el Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
} mediante conciliacion o arbitraje, seguin el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
o dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de fa
~ Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

e

** De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@ Y,
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su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LA ENTIDAD precisa que en el item 6.9 — Relacién con proveedores- del documento de “Politicas
de Seguridad de la Informacién- POL-SGSI-01""4 se encuentran considerados los lineamientos
correspondientes a fin de cautelar la seguridad de la informacién por parte del OSIPTEL.

EL CONTRATISTA se obliga a conservar y tratar como reservada toda la informacion que se
declare como Informacién Confidencial.

La Informacion Confidencial no serd revelada en ningdn caso y bajo ningin motivo por EL
CONTRATISTA, sin el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD, salvo por lo dispuesto
en la presente clausula. En este sentido, EL CONTRATISTA se compromete a limitar el acceso a
la Informacién Confidencial de forma tal que sélo sea accesible a aquellas personas que
necesariamente deban involucrarse en las conversaciones, tratativas y/o acuerdos mantenidos con
LA ENTIDAD.

EL CONTRATISTA se compromete a no divulgar ni transferir a terceros la informacién a la que
pudiera tener acceso él o su personal, siendo que, de ser el caso, EL CONTRATISTA respondera
legalmente por los dafios y perjuicios causados.

EL CONTRATISTA se compromete a guardar la Informacién Confidencial en un archivo especial
que posea las condiciones suficientes de seguridad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATOQO]

La variacion del domicilio aqui declaradc de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA’
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

4 Politicas de Seguridad de la Informacion.pdf (www.gob.pe)
' Para mayor informacion sobre la nommativa de firmas y  certificados  digitales  ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/0SIPTEL

Presente. -

Elque sesuscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si [ No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'”

AWON -

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida [a comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

’ Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Enfidad reciba acuse de recepcion.

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/imww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién dei diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacién de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

/\N¥ 8 Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerioc de Trabajo y Promocion del Empleo en la

7 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores’ i
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/0SIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-

2023/OSIPTEL

Presente. -

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Razén Social :

Nombre, Denominacion o

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE™®

Si

| No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre,
Razén Social :

Denominacién

0

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE"®

Si

No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre,
Raz6n Social :

Denominacion

0

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE20

Si

No |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiqguen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

8 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccidén consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://Amww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun

lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151

del Reglamento. Asimismo, dicha

informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

¥ ibidem.

20 |bidem.

\
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1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reducciodn de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion,

6.

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacién de la orden de servicios?'

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

21

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/0SIPTEL

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vil

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidon ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacidn en forma independiente sin mediar consuita,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comtun del consorcio.

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/0OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/OSIPTEL

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
dici detallad dich d It | postor que suscribe ofrece el servicio de
. de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de |la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/0SIPTEL

Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sdlo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores’ i

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/0OSIPTEL

Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunia a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N°

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidon, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [...............ccoeei I

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 22
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES ' 100%24

2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del bonsorcio
deben ser legalizadas.

\
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/0OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/OSIPTEL

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

importante

e Fl postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e [£n caso que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONYJ".

Importante para la Entidad

*  FEn caso de procedimientos segtin relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferfa en un solo documento 0 documentos
independientes, en los items que se presente”.

= FEn caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias”.

Incluir o eliminar, segin corresponda
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Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Adjudicacién Simplificada N° 10-2023/0OSIPTL derivada del Concurso Publico N° 002-2023/0SIPTEL — BASES

INTEGRADAS

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2023/0OSIPTEL derivada del CONCURSO PUBLICO N° 002-
2023/0OSIPTEL

Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A efectfos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Adjudicacion Simplificada N° 10-2023/0SIPTL derivada del Concurso Publico N° 002-2023/0SIPTEL

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

{(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
Presente.-

El que se suscribe, | postor adjudicado y/o Representante Legal de

identificado con

e BN , autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electronico ‘
lo siguiente:

v Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




