
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO SEDE CENTRAL

2
AS-SM-65-2025-GRA-SEDECENTRAL-2

Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSTRUCTORA GRUPO COSSAP Y CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.

20574630585 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:56:33

Las bases administrativas solicita como Coordinador de operadores
Con experiencia específica: tres (03) años contabilizado a partir de la obtención del título profesional en las entidades
públicas y/o privadas y/o cooperación internacional u ONG, desempeñándose como supervisor social y/o residente social
y/o gestor social y/o capacitador técnico en programas y/o proyectos de agua potable y saneamiento, especialista y/o
monitor y/o facilitador en gobiernos regionales a nivel dirección/gerencia de vivienda, construcción y saneamiento;
responsable y/o asistentes técnico en gobiernos locales a nivel de las áreas técnicas municipales.
Al respecto el organismo supervisor de las contrataciones del estado OSCE; como órgano rector que regulas las
disposiciones en materia de compras públicas;  mediante Directiva Nº001-2019-OSCE/CD y modificado en octubre de
2022; aprueba las bases estandarizadas para la contratación de servicios en general las misma que deben ser utilizadas
por las entidades contratantes de manera obligatoria y señala textualmente como debe acreditar la experiencia del
personal clave: TIEMPO DE EXPERIENCIA MÍNIMO; LOS TRABAJOS O PRESTACIONES EN LA ACTIVIDAD
REQUERIDA (¿¿) EL PUESTO, CARGO O DENOMINACIÓN DE LA POSICIÓN QUE OCUPARÁ EL PERSONAL
CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACIÓN OBJETO DE LA CONVOCATORIA RESPECTO DEL CUAL
SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITO. Al respecto el área usuaria estaría contraviniendo lo consagrado en la
Directiva Nº001-2019-OSCE/CD; al consignar de manera ilegal la experiencia adquirida del personal clave al señalar: (¿)
gobiernos regionales a nivel dirección/gerencia de vivienda, construcción y saneamiento; responsable y/o asistentes
técnico en gobiernos locales a nivel de las áreas técnicas municipales. Por otro lado el área usuaria en claro
desconociendo del objeto de contratación quita el cargo de DOCENTE CAPACITADOR EN AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO Y/O AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO Y/0 SANEAMIENTO RURAL, TODA VEZ QUE EL OBJETO
DE LA CONTRATACION ES: CURSO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN EL AMBITO RURAL Y POR CONSIGUIENTE LOS CURSOS SON REALIZADOS POR DOCENTES
CAPACITADORES; situación que si estaba considerado dicho CARGO en el proceso anterior declarado desierto. No
obstante, este procedimiento de selección por consignar requisitos restrictivos fue declarado desierto en su primera
convocatoria y el área usuaria PERSISTE EN MANTENER DE MANERA INNECESARIA EXIGENCIAS QUE LIMITA LA
MAYOR PARTICIPACIÓN DE POSTORES; lo que constituye la vulneración los principios consagrados en el Texto Único
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado DECRETO SUPREMO N° 082-2019-EF Art. 2 como: a)
Libertad de concurrencia.  b) Igualdad de trato. .
La acreditación adquirida de la experiencia del personal clave no discrimina a empresas públicas ni privadas, solo basta
que acredite conforme a los trabajos o prestaciones realizadas; debiendo suprimir los nombre de entidades como
gobierno nacional, regional, local, oficinas, gerencias, dirección; asimismo AGREGAR EL CARGO DE DOCENTE
CAPACITADOR  Y por consiguiente, se solicita acoger la observación y señalando de la siguiente manera:
Coordinadores de operadores
Experiencia específica: tres (03) años contabilizado a partir de la obtención del título profesional desempeñándose como:
DOCENTE CAPACITADOR EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO Y/O AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO Y/0
SANEAMIENTO RURAL Y/0 supervisor social y/o residente social y/o gestor social y/o capacitador técnico en programas
y/o proyectos de agua potable y saneamiento, especialista y/o monitor y/o facilitador y/o responsables y asistentes
técnicos a nivel de las áreas técnicas municipales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 B.4 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva Nº001-2019-OSCE/CD Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225 Art. 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia quedando bajo el
siguiente detalle: Docente Capacitador y/o Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor

28/05/2025 09:54Fecha de Impresión:



GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO SEDE CENTRAL

2
AS-SM-65-2025-GRA-SEDECENTRAL-2

Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 3 B.4 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva Nº001-2019-OSCE/CD Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225 Art. 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista y/o
Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y Saneamiento;
y/o Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: Docente Capacitador y/o
Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o
Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel
de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSTRUCTORA GRUPO COSSAP Y CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.

20574630585 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:56:33

Las bases administrativas solicita como Docentes para operadores
Experiencia específica: dos (02) años contabilizado a partir de la obtención del grado de bachiller en las entidades
públicas y/o privadas y/o cooperación internacional u ONG, desempeñándose como supervisor social y/o residente social
y/o gestor social y/o capacitador técnico en programas y/o proyectos de agua potable y saneamiento, especialista y/o
monitor y/o facilitador en gobiernos regionales a nivel dirección/gerencia de vivienda, construcción y saneamiento;
responsable y/o asistentes técnico en gobiernos locales a nivel de las áreas técnicas municipales.
Experiencia de tres (03) meses en cualquiera de los siguientes puntos: en docencia y/o capacitación en adulto mayor.
Al respecto el organismo supervisor de las contrataciones del estado OSCE; como órgano rector que regulas las
disposiciones en materia de compras públicas;  mediante Directiva Nº001-2019-OSCE/CD y modificado en octubre de
2022; aprueba las bases estandarizadas para la contratación de servicios en general las misma que deben ser utilizadas
por las entidades contratantes de manera obligatoria y señala textualmente como debe acreditar la experiencia del
personal clave: TIEMPO DE EXPERIENCIA MÍNIMO; LOS TRABAJOS O PRESTACIONES EN LA ACTIVIDAD
REQUERIDA (¿¿) EL PUESTO, CARGO O DENOMINACIÓN DE LA POSICIÓN QUE OCUPARÁ EL PERSONAL
CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACIÓN OBJETO DE LA CONVOCATORIA RESPECTO DEL CUAL
SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITO. Al respecto el área usuaria estaría contraviniendo lo consagrado en la
Directiva Nº001-2019-OSCE/CD; al consignar de manera ilegal la experiencia adquirida del personal clave al señalar: (¿)
gobiernos regionales a nivel dirección/gerencia de vivienda, construcción y saneamiento; responsable y/o asistentes
técnico en gobiernos locales a nivel de las áreas técnicas municipales. Por otro lado el área usuaria en claro
desconociendo del objeto de contratación quita el cargo de DOCENTE CAPACITADOR EN AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO Y/O AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO Y/0 SANEAMIENTO RURAL, TODA VEZ QUE EL OBJETO
DE LA CONTRATACION ES: CURSO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN EL AMBITO RURAL Y POR CONSIGUIENTE LOS CURSOS SON REALIZADOS POR DOCENTES
CAPACITADORES; situación que si estaba considerado dicho CARGO en el proceso anterior declarado desierto. No
obstante, este procedimiento de selección por consignar requisitos restrictivos fue declarado desierto en su primera
convocatoria y el área usuaria PERSISTE EN MANTENER DE MANERA INNECESARIA EXIGENCIAS QUE LIMITA LA
MAYOR PARTICIPACIÓN DE POSTORES; lo que constituye la vulneración los principios consagrados en el Texto Único
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado DECRETO SUPREMO N° 082-2019-EF Art. 2 como: a)
Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de
contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida
la adopción de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores, b) Igualdad de trato. Todos los
proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrándose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio
exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas
de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificación objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de
una competencia.
La acreditación adquirida de la experiencia del personal clave no discrimina a empresas públicas ni privadas, solo basta
que acredite conforme a los trabajos o prestaciones realizadas; debiendo suprimir los nombre de entidades como
gobierno nacional, regional, local, oficinas, gerencias, dirección; asimismo AGREGAR EL CARGO DE DOCENTE
CAPACITADOR  Y al solicitar una experiencia de tres meses como capacitador en docencia o capacitación de adulto
mayor hay una clara muestra de direccionamiento a un determinado proveedor; existiendo incongruencia con los tres
años de experiencia en la especialidad por consiguiente, se solicita acoger la observación y señalando de la siguiente
manera
Docente para operadores
Experiencia específica: dos (02) años contabilizado a partir de la obtención del grado de bachiller, desempeñándose
como; DOCENTE CAPACITADOR EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO Y/O AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO
Y/0 SANEAMIENTO RURAL Y/0 supervisor social y/o residente social y/o gestor social y/o capacitador técnico en
programas y/o proyectos de agua potable y saneamiento, especialista y/o monitor y/o
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SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

facilitador y/o responsables y asistentes técnicos a nivel de las áreas técnicas municipales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 B.4 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley N° 30225, Art, 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia quedando bajo el
siguiente detalle: Docente Capacitador y/o Especialista y/o Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o
Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o
Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción
y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: Docente Capacitador y/o
Especialista y/o Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o Capacitador Técnico en
Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o
Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción
y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSTRUCTORA GRUPO COSSAP Y CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.

20574630585 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:56:33

Las bases administrativas solicita como Docente para inducción.
Experiencia específica: tres (03) años contabilizados a partir de la obtención de la colegiatura en las entidades públicas
y/o privadas y/o cooperación internacional u ONG, desempeñándose como especialista en brindar asistencia técnica y/o
capacitación a nivel de programas nacionales de saneamiento rural, supervisor social y/o residente social y/o gestor
social y/o capacitador técnico en programas y/o proyectos de agua y saneamiento, especialista y/o monitor y/o facilitador
en gobiernos regionales a nivel de dirección/gerencia de vivienda, construcción, saneamiento, responsables y asistentes
técnicos en gobiernos locales a nivel de las áreas técnicas municipales.
Experiencia de tres (03) meses en cualquiera de los siguientes puntos: en docencia y/o capacitación en adulto mayores.
01 contrato y/o certificado y/o constancia como inductor a los docentes y/o capacitador en los temas de agua potable y
saneamiento.
Al respecto el organismo supervisor de las contrataciones del estado OSCE; como órgano rector que regulas las
disposiciones en materia de compras públicas;  mediante Directiva Nº001-2019-OSCE/CD y modificado en octubre de
2022; aprueba las bases estandarizadas para la contratación de servicios en general las misma que deben ser utilizadas
por las entidades contratantes de manera obligatoria y señala textualmente como debe acreditar la experiencia del
personal clave: TIEMPO DE EXPERIENCIA MÍNIMO; LOS TRABAJOS O PRESTACIONES EN LA ACTIVIDAD
REQUERIDA (¿¿) EL PUESTO, CARGO O DENOMINACIÓN DE LA POSICIÓN QUE OCUPARÁ EL PERSONAL
CLAVE REQUERIDO PARA EJECUTAR LA PRESTACIÓN OBJETO DE LA CONVOCATORIA RESPECTO DEL CUAL
SE DEBE ACREDITAR ESTE REQUISITO. Al respecto el área usuaria estaría contraviniendo lo consagrado en la
Directiva Nº001-2019-OSCE/CD; al consignar de manera ilegal la experiencia adquirida del personal clave al señalar: (¿)
gobiernos regionales a nivel dirección/gerencia de vivienda, construcción y saneamiento; responsable y/o asistentes
técnico en gobiernos locales a nivel de las áreas técnicas municipales. Por otro lado el área usuaria en claro
desconociendo del objeto de contratación quita el cargo de DOCENTE CAPACITADOR EN AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO Y/O AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO Y/0 SANEAMIENTO RURAL, TODA VEZ QUE EL OBJETO
DE LA CONTRATACION ES: CURSO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN EL AMBITO RURAL Y POR CONSIGUIENTE LOS CURSOS SON REALIZADOS POR DOCENTES
CAPACITADORES; situación que si estaba considerado dicho CARGO en el proceso anterior declarado desierto. No
obstante, este procedimiento de selección por consignar requisitos restrictivos fue declarado desierto en su primera
convocatoria y el área usuaria PERSISTE EN MANTENER DE MANERA INNECESARIA EXIGENCIAS QUE LIMITA LA
MAYOR PARTICIPACIÓN DE POSTORES; lo que constituye la vulneración los principios consagrados en el Texto Único
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado DECRETO SUPREMO N° 082-2019-EF Art. 2 como: a)
Libertad de concurrencia. b) Igualdad de trato.
La acreditación adquirida de la experiencia del personal clave no discrimina a empresas públicas ni privadas, solo basta
que acredite conforme a los trabajos o prestaciones realizadas; debiendo suprimir los nombre de entidades como
gobierno nacional, regional, local, oficinas, gerencias, dirección; asimismo AGREGAR EL CARGO DE DOCENTE
CAPACITADOR; por otro parte al solicitar una experiencia de tres meses como capacitador en docencia o capacitación
de adulto mayor hay una clara muestra de direccionamiento a un determinado proveedor; existiendo incongruencia con
los tres años de experiencia en la especialidad Y por consiguiente, se solicita acoger la observación y señalando de la
siguiente manera
Docente para inducción.
Experiencia específica: tres (03) años contabilizados a partir de la obtención de la colegiatura, desempeñándose como
especialista en brindar asistencia técnica y/o capacitación a nivel de programas nacionales de saneamiento rural, y/o
DOCENTE CAPACITADOR EN AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO Y/O AGUA POTABLE Y/0 SANEAMIENTO Y/0
SANEAMIENTO RURAL Y/0 supervisor social y/o residente social y/o gestor social y/o capacitador técnico en programas
y/o proyectos de agua y saneamiento, especialista y/o monitor y/o facilitador, responsables y asistentes técnicos a nivel
de las áreas técnicas municipales.
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 B.4 43
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva Nº001-2019-OSCE/CD Ley N° 30225 Art. 2
Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia se modificará
quedando bajo el siguiente detalle: Especialista y/o Docente Capacitador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o
Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista
y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y
Saneamiento; y/o Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: Especialista y/o Docente
Capacitador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o
Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel
de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y Saneamiento; y/o Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos
Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONSTRUCTORA GRUPO COSSAP Y CONTRATISTAS
GENERALES S.R.L.

20574630585 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:56:33

Según las bases administrativas, el órgano encargado de las contrataciones, como factor de evaluación ha considerado el
precio como factor único de evaluación de 100 puntos.
Sin embrago el precio no es el único elemento que interviene como factor de evaluación; existe una variedad de criterios
de evaluación que son determinantes y dar valor a una contratación eficiente; por consiguiente, se solicita al OEC,
incorporar otros factores de evaluación además del precio, se la siguiente manera:
FACTOR DE EVALUACIÓN:
a)	PRECIO: 						50 PUNTOS
b)	GARANTÍA COMERCIAL DEL POSTOR: 	45 PUNTOS
Evaluación:
Se evaluará en función al tiempo de garantía comercial ofertada, el cual debe superar el tiempo mínimo de garantía
exigido en los Términos de Referencia.
Acreditación:
Se acreditará mediante la presentación de declaración jurada del postor.
Metodología:
Más de 24 hasta 30 meses: 45 puntos
Más de 18 hasta 24 meses: 20 puntos
Más de 13 hasta 18 meses: 10 puntos

c)	SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD: 	5 PUNTOS
Evaluación:
Se evaluará que el postor cuente con un sistema de gestión de la calidad certificado acorde con ISO 9001:2015 o Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo de aplicación del certificado considere:
CAPACITACION EN OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO EN EL AMBITO
RURAL
Acreditación:
Mediante la presentación de copia simple de certificado oficial emitido por un Organismo de Certificación acreditado para
dicho Sistema de Gestión, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional. El referido certificado debe estar a nombre del postor y corresponder a la sede, filial u
oficina a cargo de la prestación, y estar vigente a la fecha de presentación de ofertas.
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la
certificación para obtener el puntaje.
Metodología:
Presenta Certificado ISO 9001:		 5 PUNTOS
No presenta Certificado ISO 9001: 		0 PUNTOS

TOTAL: 					100 PUNTOS

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4 a 46
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al considerar los factores de evaluación solicitada por el participante ser estaría restringiendo la mayor participación de
postores, por tanto, no se acoge la observación, toda vez que el factor de evaluación PRECIO: 100 PUNTOS se mantiene
con la finalidad de contar con mayor pluralidad de postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ECOSERMAC E.I.R.L.

20600780078 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:22:39

02 cursos...... con 30 horas pedagogicas cada uno, la consulta radica en que muchas instituciones tanto universidades
como inst. especializadas otorgan certificación mencionando horas academicas, cronologicas o lectivas,  por lo que  las
horas pedagogicas seran evaluadas a traves de equivalencias. se solicita la evaluación a traves de equivalencias.
Considerar lo mismo para todo el personal clave

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE A la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia quedando bajo el
siguiente detalle: * (02) Cursos y/o especialización y/o diplomados, en temas relacionados a la prestación de los servicios
de saneamiento rural, con un mínimo de 30 horas lectivas por cada uno.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: * (02) Cursos y/o especialización
y/o diplomados, en temas relacionados a la prestación de los servicios de saneamiento rural, con un mínimo de 30 horas
lectivas por cada uno.
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2
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ECOSERMAC E.I.R.L.

20600780078 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:22:39

Indica que el proveedor debe garantizar una asistencia minima del 95% de los participantes, la consulta es si esto se
refiere al total de operadores matriculados? (operadores  que  logran participar  o llegar a sus sedes)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACLARA la consulta del postor: "garantizar una asistencia mínima del 95 % de los participantes del total de la lista
validada. Cantidad que se detalla en el Item XIV de los términos de referencia".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a laconsulta del participante, se ACLARA lo siguiente: * El proveedor deberá de acreditar una asistencia mínima
de 95% de los participantes del total de la LISTA VALIDADA, el 5% faltante deberá evidenciar con clases invertidas con la
metodología de enseñanza aprobada.
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO SEDE CENTRAL

2
AS-SM-65-2025-GRA-SEDECENTRAL-2

Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONTRATISTAS & CONSULTORES ITSZA S.A.C.

20610490761 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:44:05

SOLICITAMOS ACEPTAR QUE EL PERSONAL CLAVE REQUERIDO COMO COORDINADOR DE OPERADORES,
PUEDA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA COMO: COORDINADOR, EN PROYECTOS DE: AGUA POTABLE
Y/O SANEAMIENTO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia quedando bajo el
siguiente detalle: Docente Capacitador y/o Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o
Capacitador Técnico en Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista y/o Monitor y/o
Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: Docente Capacitador y/o
Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o
Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel
de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.
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GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO SEDE CENTRAL
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONTRATISTAS & CONSULTORES ITSZA S.A.C.

20610490761 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:44:05

SOLICITAMOS ACEPTAR QUE EL PERSONAL CLAVE REQUERIDO COMO DOCENTE PARA OPERADORES,
PUEDA ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA COMO: SUPERVISOR Y/O ESPECIALISTA Y/O JEFE Y/O
COORDINADOR, EN PROGRAMAS Y/O PROYECTOS Y/O SERVICIOS DE: AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia quedando bajo el
siguiente detalle: Docente Capacitador y/o Especialista y/o Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o
Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o
Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción
y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: Docente Capacitador y/o
Especialista y/o Coordinador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o Capacitador Técnico en
Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o
Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción
y Saneamiento; y/o
Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.
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Servicio
SERVICIO DE CAPACITACION DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES MEDIANTE EL DESARROLLO DEL CURSO
DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTOEN EL AMBITO RURAL, DIRIGIDO A
OPERADORES DE LA REGION DE AYACUCHO

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CONTRATISTAS & CONSULTORES ITSZA S.A.C.

20610490761 21/05/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:44:05

SOLICITAMOS ACEPTAR QUE EL PERSONAL CLAVE REQUERIDO COMO DOCENTE PARA INDUCCION, PUEDA
ACREDITAR EXPERIENCIA ESPECIFICA COMO: ESPECIALISTA, EN PROYECTOS DE: AGUA POTABLE Y/O
SANEAMIENTO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico - - -
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE PARCIALMENTE la observación: por lo que se modificará los Términos de Referencia se modificará
quedando bajo el siguiente detalle: Especialista y/o Docente Capacitador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o
Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista
y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y
Saneamiento; y/o Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
En mérito a la observación del participante, se ACOGE PARCIALMENTE, por lo que, con ocasion de la integracion de las
bases, en los términos de referencia se modificará quedando bajo el siguiente detalle: Especialista y/o Docente
Capacitador y/o Supervisor Social y/o Residente Social y/o Gestor Social y/o Capacitador Técnico en Programas y/o
Proyectos de Agua Potable y/o Saneamiento; y/o Especialista y/o Monitor y/o Facilitador en Gobiernos Regionales a nivel
de Dirección/Gerencia de Vivienda, Construcción y Saneamiento; y/o Responsable y/o Asistente Técnico en Gobiernos
Locales a nivel de las Áreas Técnicas Municipales.
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