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TERMINOS DE REFERERNCIA 
  

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION 
 

Contratación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para unidades asistenciales 
ambulancias Mercedes Benz de la Flota Vehicular asignada a la Subgerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones 

  
2. FINALIDAD PUBLICA 

 
La finalidad de la contratación del servicio, es asegurar que los vehículos de transporte asistencial 
ambulancias, se encuentren en perfectas condiciones de operatividad y seguridad, lo cual permitirá 
contribuir con la atención oportuna de las tareas asistenciales inherentes a su función. 

  
Asimismo, se garantizará la operatividad de veintinueve (29) vehículos asistenciales ambulancias 
(Cuadro N.º 01), los cuales pertenecen a la Flota Vehicular asignada a la Subgerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia (STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de 
Operaciones. Esto permitirá atender las solicitudes de urgencias y emergencias, asegurando una 
atención oportuna y eficaz a los asegurados. 
 

3. ANTECEDENTES 
 

En el año 2019, se adquirieron veintinueve (29) ambulancias de la marca Mercedes Benz, destinadas al 
transporte de pacientes asegurados y personal asistencial a diversos centros asistenciales a nivel local 
y nacional. 

 
Las unidades vehiculares mencionadas, detalladas en el Cuadro N.º 01, han cumplido con el período de 
garantía de tres (03) años, finalizando en febrero de 2023. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo los 
mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para garantizar la continuidad de la oferta de 
unidades que brinda STAE 24 horas por 365 días del año. 

 
4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION 

 
4.1 Objetivo general 

 
 Mantener el correcto funcionamiento de las ambulancias del Servicio de Transporte Asistido de 

Emergencia (STAE) y continuar con el apoyo y desarrollo a las gestiones que realizan los 
profesionales asistenciales, para el desarrollo de las labores inherentes a su cargo en la atención, 
vinculadas al objetivo institucional de la prestación de salud 

 
4.2 Objetivo especifico 

 
 Contratar el servicio de un proveedor especializado en el mantenimiento preventivo y correctivo de 

las ambulancias del Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE), para garantizar el 
correcto funcionamiento de veintinueve (29) vehículos asistenciales, Esto permitirá atender las 
solicitudes de urgencias y emergencias, asegurando una atención oportuna y eficaz a los 
asegurados. 

 
5. SISTEMA DE CONTRATACION 
 

La presente contratación se regirá por el sistema de precios unitarios. 
 

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES EL SERVICIO 

 
6.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO 

 
 Essalud, requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la Flota 

Vehicular asignada a STAE que está conformada por veintinueve (29) ambulancias Marca Mercedes 
Benz, modelo Sprinter 415, del año 2019, como se describe a continuación: 
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ITEM 
PAQUETE 

SUB 
ITEM 

DESCRIPCION 
Unidad de 

medida 
Cantidad 
Estimada 

Único 

1.1 

Servicio de Mantenimiento Preventivo para 29 vehículos 
asistenciales ambulancias Mercedes Benz, asignada a la 
Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
(STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central 
de Operaciones. 

Servicio 
Según 

Anexo A 

1.2 

Servicio de Mantenimiento Correctivo para 29 vehículos 
asistenciales ambulancias Mercedes Benz, asignada a la 
Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
(STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central 
de Operaciones. 

Servicio 
Según 

Anexo B 

 
La relación de vehículos asistenciales para realizar el mantenimiento Preventivo y Correctivo se detalla a 
continuación: 

 
CUADRO N.º 01 

 
FLOTA VEHICULAR DE AMBULANCIAS MERCEDES BENZ ASIGNADAS A STAE 
 

Nº DESCRIPCION MARCA MODELO COLOR PLACA MOTOR CHASIS AÑO 
M. 

PREVE
NTIVO  

M.  
CORRE
CTIVO  

1 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF786 651955W0100307 8AC906633LE174972 2019 X X 

2 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF787 651955W0095871 8AC906633LE170528 2019 X X 

3 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF788 651955W0100127 8AC906633LE174787 2019 X X 

4 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF789 651955W0095857 8AC906633LE170529 2019 X X 

5 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF790 651955W0100397 8AC906633LE175030 2019 X X 

6 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF791 651955W0095785 8AC906633LE170519 2019 X X 

7 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF792 651955W0095697 8AC906633LE170461 2019 X X 

8 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF793 651955W0095895 8AC906633LE170603 2019 X X 

9 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF794 651955W0095789 8AC906633LE170518 2019 X X 

10 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF795 651955W0100247 8AC906633LE174850 2019 X X 

11 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF796 651955W0095791 8AC906633LE170521 2019 X X 

12 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF797 651955W0098974 8AC906633LE173575 2019 X X 

13 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF798 651955W0095938 8AC906633LE170532 2019 X X 

14 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF799 651955W0096017 8AC906633LE170531 2019 X X 

15 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF800 651955W0095830 8AC906633LE170520 2019 X X 

16 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF801 651955W0095746 8AC906633LE170516 2019 X X 

17 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF802 651955W0095854 8AC906633LE170524 2019 X X 

18 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF803 651955W0095744 8AC906633LE170515 2019 X X 

19 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF804 651955W0100182 8AC906633LE174907 2019 X X 

20 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF805 651955W0095929 8AC906633LE170527 2019 X X 

21 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF806 651955W0095908 8AC906633LE170526 2019 X X 

22 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF807 651955W0100047 8AC906633LE174717 2019 X X 

23 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF808 651955W0100176 8AC906633LE174851 2019 X X 

24 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF809 651955W0095894 8AC906633LE170525 2019 X X 

25 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF810 651955W0100115 8AC906633LE174786 2019 X X 

26 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF811 651955W0095826 8AC906633LE170522 2019 X X 

27 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF812 651955W0099649 8AC906633LE174602 2019 X X 

28 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF813 651955W0095861 8AC906633LE170523 2019 X X 

29 AMBULANCIA MERCEDES BENZ SPRINTER BLANCO EUF815 651955W0096101 8AC906633LE170530 2019 X X 
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6.1.1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
 

Este servicio de mantenimiento preventivo se realizará según detalle: 
 

6.1.1.1 Servicio de Mantenimiento Preventivo al Motor  
Cada 10,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” CUADRO DETALLADO DE 
OPERACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL MOTOR. 

 
6.1.1.2 Servicio de Mantenimiento Preventivo a Frenos 

Cada 30,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” CUADRO DETALLADO 
DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A SISTEMA DE FRENOS. 

 
6.1.1.3 Servicio de Mantenimiento Preventivo a Lubricación Caja de Velocidades y diferencial 

Cada 60,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” CUADRO DETALLADO 
DE OPERACIONES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LUBRICACION CAJA DE 
VELOCIDADES Y DIFERENCIAL 

 
6.1.1.4 Servicio de Mantenimiento Preventivo al sistema de Dirección Hidráulica 

Cada 60,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” cuadro detallado de 
operaciones del servicio de mantenimiento al sistema de dirección hidráulica. 
 

6.1.1.5 Servicio de Mantenimiento Preventivo al sistema de carga  
Cada 30,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” cuadro detallado de 
operaciones del servicio de mantenimiento al sistema de carga 
 
Cada 90,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” cuadro detallado de 
operaciones del servicio de mantenimiento al sistema de carga 
 

6.1.1.6 Servicio de Mantenimiento Preventivo al sistema de arranque 
Cada 30,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” cuadro detallado de 
operaciones del servicio de mantenimiento al sistema de arranque. 
 
Cada 90,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” cuadro detallado de 
operaciones del servicio de mantenimiento al sistema de arranque. 

 
6.1.1.7 Servicio de Mantenimiento Preventivo al sistema de inyección de combustible. 

Cada 60,000 Kilómetros (Km) de recorrido de cada unidad vehicular, según corresponda, y cuya 
descripción de las operaciones de trabajo son detalladas en el Anexo “A” cuadro detallado de 
operaciones del servicio de mantenimiento al sistema de inyección de combustible. 
 

• Todos los servicios de mantenimiento preventivo descritos en el Anexo “A” deben incluir un informe 
técnico de evaluación predictiva del estado de los sistemas y componentes intervenidos del vehículo 
general, sin costo alguno para la entidad. Este informe debe detallar el diagnóstico de los sistemas, 
identificar posibles fallas futuras y proponer recomendaciones para optimizar el rendimiento y la 
seguridad del vehículo. De esta manera, se garantizará una gestión proactiva y eficiente del 
mantenimiento, contribuyendo a la operatividad y durabilidad de la flota. 
 

• Los servicios de mantenimiento preventivo se ofertarán a todo costo, lo que incluye: mano de obra, 
repuestos, accesorios, componentes e insumos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento 
de los sistemas intervenidos. Este mantenimiento debe asegurar un rendimiento óptimo. Todos los 
componentes (repuestos, accesorios e insumos) deberán ser nuevos y de primer uso (no re-
manufacturados). Además, se deberá incluir lubricantes y materiales de consumo para atender lo 
especificado en el Anexo “A”.  
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6.1.2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
  

• El mantenimiento correctivo de las unidades vehiculares asistenciales ambulancias Mercedes Benz, 
de la Flota vehicular, asignada a la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
(STAE), de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones, se realizará según 
la necesidad de la entidad en coordinación con el CONTRATISTA, se realizará de acuerdo a lo 
indicado en el Anexo “B”.  

• Todos los servicios de mantenimientos correctivos descritos en el Anexo “B” deben incluir un 
informe técnico del correcto funcionamiento de los sistemas y componentes intervenidos del vehículo 
en general, sin costo alguno para la entidad. Lo cual garantizara la operatividad y seguridad del 
vehículo. 

• Los servicios de mantenimiento correctivo se ofertarán a todo costo, lo que incluye: mano de obra, 
repuestos, accesorios, componentes e insumos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento 
de los sistemas intervenidos. Todos los componentes (repuestos, accesorios e insumos) deberán ser 
nuevos y de primer uso (no re-manufacturados). Además, se deberá incluir lubricantes y materiales 
de consumo para atender lo especificado en el Anexo “B”.  
 

6.1.3 GARANTÍA  
 

Período de garantía:  
 
El servicio de mantenimiento preventivo realizado deberá contar con una garantía, según se detalla a 
continuación:  

 

DESCRIPCION GATANTIA 

SISTEMA DE MOTOR 10,000 KM  

SISTEMA DE FRENOS 30,000KM 

CAJA DE VELOCIDADES Y DIFERENCIAL 60,000 KM 

SISTEMA DE DIRECCIÓN HIDRÁULICA 60,000 KM 

SISTEMA DE CARGA  60,000 KM 

SISTEMA DE ARRANQUE 60,000 KM 

SISTEMA DE INYECCIÓN DE COMBUSTIBLE 30,000 KM 

 
y/o seis (6) meses, lo que ocurra primero, contados a partir de emitida la conformidad (Acta de 
entrega) del mantenimiento realizado a la unidad vehicular. 

 
El servicio de mantenimiento correctivo de los sistemas intervenidos, según el mantenimiento 
realizado deberá contar con una garantía no menor a 30,000 kilómetros de recorrido o seis (6) meses, 
lo cual ocurra primero, contados a partir de emitida la conformidad (Acta de entrega) del 
mantenimiento realizado a la unidad vehicular.   
 
Alcance de la garantía: Contra defectos del servicio y/o fabricación, averías o fallas de 
funcionamiento, o pérdida total de los repuestos de los servicios contratados, ajenos al uso normal o 
habitual de las unidades asistenciales y no detectables al momento que se otorgó la conformidad.  
 
Condiciones de la garantía: Inicialmente la Entidad notificará al Contratista por el correo electrónico 
cuando se detecte la deficiencia del servicio prestado del mantenimiento preventivo o correctivo, el 
personal de la entidad internará el vehículo al taller del contratista, fecha que será registrada en la 
Orden de trabajo.  
 
El CONTRATISTA tendrá la obligación de subsanar la deficiencia, además, reemplazará, sin costo 
alguno para la institución, todos los repuestos que hayan sufrido daños a causa de dicha deficiencia 
y/o incumplimiento del servicio en un plazo máximo de dos (02) días calendarios contabilizados a 
partir del día siguiente de internamiento el vehículo.  

 
6.1.4 TIEMPO MAXIMO POR MANTENIMIENTO 

 

• El plazo para la ejecución del servicio de mantenimiento preventivo, descrito en el Anexo “A” 
para todas las unidades vehiculares referidas en el Cuadro N° 01, deberá ser de hasta en dos (02) 
días calendario, contados a partir del día siguiente de la fecha de internamiento del vehículo en el 
taller del CONTRATISTA, fecha que será registrada en la Orden de Trabajo o de Recepción del 
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Contratista al momento de su internamiento. 

 

• Cuando se requiera el servicio de mantenimiento correctivo para cualquier unidad vehicular cuya 
condición y operatividad mecánica lo justifiquen, EL CONTRATISTA tendrá un plazo máximo de 
hasta (02) días calendario, contados a partir del día siguiente de la fecha del internamiento del 
vehículo al taller del CONTRATISTA, para presentar su INFORME TÉCNICO DE DIÁGNOSTICO 
resultado de la EVALUACIÓN GENERAL del vehículo; así como también su Propuesta Económica 
(presupuesto y/o proforma) de los trabajos recomendados para la reparación y puesta de vuelta en 
operatividad de dicha unidad vehicular. 
 
“La Propuesta Económica (presupuesto y/o proforma) debe coincidir con los precios unitarios 
ofertados por el contratista al momento de presentarse al concurso y con la cual obtuvo la 
contratación”.  
 
La Propuesta Económica (presupuesto y/o proforma) debe incluir el Impuesto General a las Ventas 
– I.G.V., en caso corresponda y, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y 
cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el costo del servicio.  
 
Este Informe Técnico y propuesta económica (presupuesto y/o proforma), será remitido vía correo 
electrónico dirigido al área usuaria de la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de 
Emergencia (STAE) para su evaluación y autorización, debidamente firmado por el jefe de Taller que 
el CONTRATISTA presentó como Personal Clave en su oferta. La Sub Gerencia de Transporte 
Asistido de Emergencia-STAE tiene un plazo máximo de dos (02) días calendarios como máximo 
para remitir la autorización de la Proforma firmada por él. 

 

• El Plazo para la ejecución del servicio de mantenimiento correctivo, se contará a partir del día 
siguiente de la Fecha de Autorización de la Proforma firmada por parte de la Sub Gerencia de 
Transporte Asistido de Emergencia-STAE, remitida vía correo electrónico al CONTRATISTA y se 
ejecutarán de acuerdo con lo señalado en el siguiente CUADRO N°02:  

 
CUADRO N° 02 

N.º SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
PLAZO DE EJECUCION 

HASTA EN: 

1 REPARACION DEL SISTEMA ELECTRICO 03 días calendario 

2 REPARACION DEL SISTEMA DE EMBRAGUE 04 días calendario 

3 REPARACIÓN DEL SISTEMA DE FRENOS  02 días calendario 

4 REPARACION DEL SISTEMA DE MOTOR 03 días calendario 

5 REPARACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION 02 días calendario 

6 REPARACION DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO 02 días calendario 

7 REPARACION DEL SISTEMA DE CARROCERIA 02 días calendario 

8 REPARACION DEL SISTEMA DE SUSPENSION/DIRECCION 04 días calendario 

9 REPARACION DEL SISTEMA DE TURBOCOMPRESOR  04 días calendario 

 

• Si el vehículo requiere más de un servicio por sistemas, se tomará como plazo máximo de la 
ejecución, la suma de todos los días correspondientes a todos los sistemas que son intervenidos.  

 

• Si fuera el caso, la ampliación en el plazo previsto se realizará de acuerdo a lo establecido en la 
norma de contrataciones del Estado, con el sustento correspondiente.  
 
De requerirse repuestos que deban importarse, el contratista deberá remitir un informe dirigido a la 
Gerencia de Abastecimiento, que sustente la demora, el cual debe ser presentado formalmente a 
través de Mesa de Partes Virtual o de forma física en la Oficina de Mesa de Parte de atención a los 
proveedores de Essalud, sito en Av. Arenales N.º 1302 – Jesús María - Lima. El hecho será verificado 
y aprobado por el área usuaria, de ser el caso.  

 
De encontrarse observaciones en la ejecución del servicio, en el momento del recojo de la unidad vehicular, 
se consignará en el Acta de Entrega de la unidad vehicular del Contratista y en el Protocolo de Pruebas de 

Verificación para el retiro del Vehículo del Taller respectivo, indicándose claramente la ocurrencia de 
éstas, dándose a EL CONTRATISTA un plazo para subsanar que no podrá ser mayor de dos (02) días 
calendarios.   
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Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanación respectiva, LA 
ENTIDAD aplicará las penalidades que correspondan, reservándose el derecho de resolver el contrato 
conforme a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.  
 
EL CONTRATISTA deberá atender a todas y cada una de las unidades vehiculares, respecto a los servicios 
que le comunique formalmente mediante correo electrónico el área usuaria, Sub gerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia (STAE). En ese sentido, los trabajos se desarrollarán única y 
exclusivamente a lo señalado por la entidad. 

 
6.2 PROCEDIMIENTO  

 
6.2.1 La Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE)., en calidad de área 

usuaria, será la única autorizada para requerir las atenciones del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo para las unidades vehiculares referidas en el Cuadro N°01, mediante correo 
electrónico, al CONTRATISTA de acuerdo a los requerimientos de LA ENTIDAD y la necesidad de 
servicio.  

 
6.2.2 La Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE) en calidad de área 

usuaria designará al personal que se encargará de las gestiones del traslado y entrega de las 
unidades vehiculares asistenciales ambulancias al CONTRATISTA, para la evaluación técnica y/o 
realización del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo necesario; pudiendo también 
realizar visitas inopinadas al taller para supervisar la ejecución del servicio, del 
Equipamiento estratégico y personal solicitado de acuerdo a la experiencia del postor y/o 
la evaluación del avance y cumplimiento de los servicios de mantenimiento y los repuestos 
empleados sin previo aviso alguno.  

 
6.2.3 La Sub Gerencia de Servicios Generales y Transportes, de la Gerencia de Control Patrimonial y 

Servicios, de la Gerencia Central de Logística, realizará visitas de forma inopinada al taller del 
contratista, para supervisar la ejecución del servicio, del Equipamiento estratégico y 
personal solicitado de acuerdo a la experiencia del postor y/o la evaluación del avance y 
cumplimiento de los servicios de mantenimiento y de los repuestos empleados sin previo 
aviso alguno.  

 
6.2.4 Cada una de las unidades vehiculares que ingresen al taller para la prestación de un servicio de 

mantenimiento preventivo o correctivo, deberán ser debidamente inventariadas por el taller del 
contratista, a fin de constatar el estado físico-mecánico con el que ingresan y salen cada uno de 
los vehículos.  

 
Dicho formato original de inventario, diseñado por el contratista para tal fin, deberá ser 
entregado al personal designado por el área usuaria de la Sub Gerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia - STAE por cada servicio a realizarse, y deberá consignar 
como mínimo la siguiente información:  

 
✓ N° de Orden de trabajo de la empresa contratista.  
✓ Datos del vehículo como son: Placa, Marca, Modelo, Color, Kilometraje ingreso, fecha y 

hora, Nivel del tanque de combustible, estado físico de la carrocería, herramientas, 
accesorios de seguridad y documentos oficiales del vehículo. 

✓ Firma, nombres completos y DNI del personal que ingresa la unidad (área usuaria) y de 
el que recepciona (contratista).  

 
✓ Asimismo, dicho formato no debe contener enmiendas ni correcciones; de lo contrario, el 

contratista asumirá la responsabilidad de cualquier consecuencia que derive de tal 
situación.  

 
6.2.5 Para la realización del servicio de Mantenimiento Preventivo a las unidades vehiculares descritas 

en el Cuadro N° 01, bastará con que la unidad vehicular registre el Kilometraje aproximado 
respectivo (Cada 10,000 Kilómetros) para realizarse el servicio de mantenimiento que le 
corresponde de acuerdo a su recorrido, según las operaciones detalladas en el Anexo “A” que se 
adjunta.  

 
6.2.6 Para la realización del servicio de Mantenimiento Correctivo este se dará según programación 

por kilometraje recorrido y/o por condición o lo que ocurra primero en ambos casos se 
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coordinará con el área usuaria, a través de correo electrónico al contratista. En ese sentido, 
ELCONTRATISTA no deberá ejecutar cualquier servicio de mantenimiento correctivo sin la debida 
autorización del área usuaria Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
(STAE). a las unidades vehiculares descritas en el Cuadro N°01,  

 

6.2.7 EL CONTRATISTA, autorizará la presencia del personal del área usuaria designado por la Sub 
Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE) dentro de sus talleres de 
mecánica “sin restricción alguna”, el mismo que podrá realizar visitas inopinadas al taller para la 
verificación de los procedimientos de las operaciones mecánicas cuando éstas se realicen, así 
como de la calidad y correspondencia técnica de los repuestos y accesorios que se emplean en 
los diversos servicios de mantenimiento prestados. 

 

6.2.8 Toda revisión, inspección o evaluación técnica de diagnóstico que se requiera deberá ir 
acompañada de una propuesta detallada del esquema de mantenimiento preventivo, que incluirá 
lo siguiente: 

• Inspecciones técnicas programadas cada 2 meses.  

 
Queda estrictamente prohibido que el Contratista preste servicios de mantenimiento a vehículos 
que no estén expresamente incluidos en el Cuadro N° 01 

 
6.2.9 Una vez finalizado el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de cualquiera de las 

unidades vehiculares referidas, EL CONTRATISTA comunicará a la Sub Gerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia (STAE) la finalización del trabajo mediante correo 
electrónico, debiendo entregar el vehículo totalmente operativo, limpio y con lavado de motor de 
acuerdo a los trabajos realizados con las respectivas pruebas del correcto funcionamiento 
conforme a los Términos de referencia, al personal designado por la Sub Gerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia (STAE); quien verificará los trabajos realizados por el 
CONTRATISTA antes de retirar el vehículo del taller, así como también comprobará el estado 
físico de la unidad vehicular de acuerdo al inventario con el que ingresó al taller así como el informe 
técnico de los trabajos realizados debidamente firmado por el jefe de Taller y personal designado 
por la Entidad 

 
6.2.10 A la entrega de la unidad vehicular, EL CONTRATISTA entregará de forma física al personal 

designado por el área usuaria de la Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de 
Emergencia (STAE), así como también de forma digital (mediante correo electrónico) a la Sub 
Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE) lo siguiente:  

 
✓ Copia de la Orden de Trabajo o Recepción según el numeral 6.2. 4 
✓ Informe técnico del correcto funcionamiento de los sistemas y componentes intervenidos 

del vehículo en general anexando: 
- Las Hojas Impresas de Resultado de Pruebas a los sistemas evaluados y/o intervenidos 

o componentes reemplazados (Según corresponda) tales como:  
- Hoja de resultado de la Evaluación de escaneo de los   sistemas electrónicos al ingreso 
  y salida de la unidad.  
- Hoja de resultado de Prueba de emisión de gases de escape de Opacímetro para 

motores Diésel al ingreso y salida de la unidad.  
- Hoja de resultado de Prueba de estado de batería al ingreso y salida de la unidad.  

✓ Entrega física de los Repuestos y accesorios usados que han sido reemplazados, 
resultantes de la realización de los mantenimientos preventivos y/o correctivos, así como 
las cajas o envolturas de los repuestos nuevos instalados, para una mejor y mayor 
evidencia de lo realizado, con Acta o Constancia de Entrega de repuestos usados 
debidamente firmados por el representante del CONTRATISTA y por el personal 
designado por el área usuaria de la Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de 
Emergencia (STAE) que lo recibe. 

✓  Acta o Constancia de Entrega de la unidad vehicular del CONTRATISTA debidamente 
suscrita por ambas partes.  

 
6.3 LUGAR Y PLAZO EJECUCIÓN  

 
6.3.1 LUGAR  
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El Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para las unidades vehiculares asistenciales 
ambulancias de la Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE), se 
desarrollará en el taller del CONTRATISTA, el cual deberá tener un local de atención propio y/o 
alquilado no menor de 700 metros cuadrados, distrito de lima metropolitana, con zona de área 
mecánica y zona de área de estacionamiento, para uso de taller mecánico. 
 

6.3.2 PLAZO  
 
El plazo de ejecución del servicio de mantenimiento preventivo será de 730 días calendario y para 
el mantenimiento correctivo será de 365 días calendario o hasta que se consuma el monto 
contratado, Dicho plazo iniciará desde el día siguiente de suscrito el contrato correspondiente.  

 
6.4 REQUISITOS Y RECURSOS DEL CONTRATISTA  

 
6.4.1 REQUISITOS DEL CONTRATISTA  

 
Contar con Licencia de Funcionamiento y autorización vigente de la Municipalidad distrital donde 
se encuentra el taller para realizar el servicio de mantenimiento vehicular, documentación que 
deberá ser presentada por el contratista para la suscripción del contrato.  

 
6.4.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA  

 
6.4.2.1 EQUIPAMIENTO MÍNIMO  

El contratista deberá contar con al menos un (01) taller equipado e implementado que le permita 
realizar eficientemente los servicios solicitados. Este equipamiento mínimo es el siguiente:  
 

✓ Software de gestión de flota vehicular (Historial de mantenimiento, Alertas de 
mantenimiento, Análisis de rendimiento) para presentar el informe técnico de acuerdo al 
numeral 6.1.2. Equipo estratégico  

✓ Un (01) Escáner electrónico diagnosis kit con el software actualizado, para el diagnóstico 
de fallas. El equipo debe emitir reportes de los resultados por impresión y digital. Equipo 
estratégico  

✓ Un (01) Opacímetro para motores Diésel. Equipo estratégico 
✓ Una (01) Compresora de Aire de 150 PSI con capacidad mínima de 80 galones. Equipo 

estratégico 
✓ Dos (02) Elevadores de vehículo del tipo electromecánico, o electro- hidráulico o electro-

neumático, con una capacidad de no menor a 4,500 Kg. Equipo estratégico 
✓ Un (01) Comprobador electrónico de baterías con impresión de resultados. Equipo 

estratégico  
✓ Un baroscopio, Estetoscopio electrónico automotriz.  
✓ Un (01) Compresímetro para motores Diésel digital con reporte de resultado por 

impresión o Analógico.  
✓ Un (01) Equipo de lavado a presión (Hidrolavadora).  
✓ Un (01) Equipo compresor de resortes de suspensión de pared.  
✓ Dos (02) Pistolas neumáticas de ajuste.  
✓ Tres (03) Torquímetros de ajuste de tipo de reloj o de golpe. (0 a 10 Kg-m; de 0 a 25 Kg-

m y de 0 a 50 Kg-m) o su equivalente en Libras- Pie.  
✓ Dos (02) Micrómetros de exteriores digitales o mecánicos o dos (02) Calibradores 

(Vernier) digitales o mecánicos, que ambos sean especiales para la medición de discos 
de frenos (0-25 mm y de 25- 50 mm).  
 

Nota: Para el perfeccionamiento el contratista remitirá el acceso del software con dos (02) accesos 
para el área usuaria Sub Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE) y 
área técnica (SGSGyT), proporcionado los usuarios y claves.  
 
LA ENTIDAD se reserva el derecho de realizar visitas inopinadas de verificación del Equipamiento 
mínimo ofertado durante toda la ejecución del contrato vigente.  

 
6.4.2.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATÉGICA  

 
✓ El postor deberá contar como mínimo de un (01) local de atención propio y/o alquilado 

no menor de 700 metros cuadrados, distrito de Lima metropolitana, con zona de área 
mecánica y zona de área de estacionamiento, para uso de taller mecánico 
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El Taller deberá contar con:  

 
✓ Debe estar señalizado en todas las zonas de trabajo y áreas solicitadas.  
✓ El piso de las áreas de trabajo deberá estar pavimentada o con piso de losa de cemento, 

además de contar con cerco perimétrico de material noble.  
✓ Área de Recepción e Inventario para la atención simultánea de tres (03) vehículos 

asistenciales ambulancias, debidamente techada.  
✓ Área de mecánica para el Servicio de Mantenimiento Preventivo para la atención 

simultánea de tres (03) vehículos asistenciales ambulancias, debidamente techada.  
✓ Área de mecánica para el Servicio de Mantenimiento Correctivos para la atención 

simultánea de tres (03) vehículos asistenciales ambulancias, debidamente techada. 
✓ Área de Servicio de Lavado y Secado de vehículos.  
✓ Almacén de Herramientas organizado o Tres (03) Módulos móviles de Herramientas 

completas (una por cada vehículo que ingrese al taller).  
✓ Una Oficina administrativa.  
✓ Área o Sala de espera para los Clientes.  
✓ La infraestructura deberá contar con una póliza de seguro propio y de terceros.  
✓ Zona de área de estacionamiento.   

 
Para la suscripción del contrato, el postor deberá presentar la sustentación de las 
características de la infraestructura, con un plano de arquitectura del taller ofertado, así como 
fotos que acrediten la losa o asfalto, y del cerco perimétrico de material noble.  

 
LA ENTIDAD se reserva el derecho de realizar visitas inopinadas de verificación de la 
Infraestructura ofertada durante toda la ejecución del contrato vigente.  

 
6.4.2.3 PERSONAL  

 
EL CONTRATISTA deberá contar con el personal técnico para la atención en forma simultánea 
de tres (3) unidades vehiculares de la entidad a la vez.  

 
El contratista en su calidad de responsable ante la entidad por la ejecución de los trabajos 
requeridos, aparte de sus atribuciones deberá contar con el siguiente personal:  

 
Personal clave  

 
a) Un (01) jefe de taller  

 
Formación académica  

Ingeniero Mecánico y/o ingeniero automotriz y/o ingeniero mecánico eléctrico y/o ingeniero 
industrial, titulado, colegiado y habilitado. 

 
Experiencia  

Experiencia mínima de tres (03) años como supervisor o jefe de taller de vehículos 
automotrices.  

 
Actividades  

Este personal será el responsable de llevar la cuenta de Essalud con la empresa 
CONTRATISTA; realizando las coordinaciones con la Subgerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia (STAE) para la ejecución de los servicios de 
mantenimiento preventivos y correctivos de todas y cada una de las unidades vehiculares 
de la ENTIDAD. 

 
  b) Cinco (05) Técnicos Automotrices 

 
Formación académica:  

Profesional Técnico titulado en Mecánica Automotriz.  
 

Experiencia  
Experiencia mínima de tres (03) años realizando servicios de mantenimiento vehiculares o 
reparación de vehículos multimarca.  

Actividades  
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Este personal será el responsable de las Evaluaciones Técnicas y la ejecución de las 
operaciones de los servicios de mantenimiento preventivos y correctivos de las unidades 
vehiculares de la Entidad descritos anteriormente en el Cuadro N°01.  

  
Nota: La habilidad profesional se presentará para el inicio de la participación efectiva del 
servicio por correo electrónico a la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de 
Emergencia (STAE) 

 
Otro personal requerido para la ejecución de la prestación  

 
c) Un (01) técnico Electricista automotriz  

 
Formación académica  

Profesional Técnico o egresado de   electricidad automotriz y/o electrónica automotriz.   
 

Experiencia  
Experiencia mínima de tres (03) años realizando servicios de mantenimiento vehiculares o 
reparación de vehículos multimarca.  
 

Actividades  
Este personal será el responsable de las Evaluaciones Electrónicas y la ejecución de las 
operaciones correctivas de los sistemas eléctricos u electrónicos de las unidades 
vehiculares de la Entidad descritos anteriormente en el Cuadro N° 01.  

  
Como parte de los documentos para la firma del contrato, el ganador de la buena pro deberá 
presentar los documentos que acrediten el perfil del Personal ofertado como como Técnico 
Electricista automotriz conforme al siguiente detalle:  

 
✓ Formación académica: se acreditará con la copia simple de la constancia de egresado 

o título profesional técnico. 

✓ Experiencia: se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple 

de contratos y/o ordenes de servicios con su respectiva conformidad, certificados, 

constancias, que de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto  

LA ENTIDAD se reserva el derecho de realizar visitas inopinadas de verificación de la presencia del 
personal ofertado durante toda la ejecución del Contrato vigente. 

 
El personal ofertado, será quien atenderá personalmente a las unidades vehiculares de la Entidad 
referidas en el Cuadro N°01.  

 
En caso de que el contratista deba relevar al personal propuesto por renuncia, enfermedad o causa de 
fuerza mayor, el reemplazo deberá comunicarse por escrito a la entidad con una anticipación mínima de 
quince (15) días calendario a la fecha de hacerse efectivo el reemplazo, debiendo el personal propuesto 
cumplir con superiores o iguales características del perfil requerido. Previo al reemplazo, el personal 
propuesto debe contar con la aprobación de Essalud a través de la Subgerencia de Servicio de 
Transporte Asistido de Emergencia (STAE), la cual será comunicada al correo electrónico del contratista 
en un plazo máximo de diez (10) días calendario, a partir de la presentación de la documentación.  

 
Cuando se solicita el reemplazo del personal propuesto por el contratista se deberá adjuntar la siguiente 
información del personal propuesto para reemplazo:  

 
✓ Apellidos y Nombres, número de DNI.  
✓ Domicilio, teléfono (referencial), correo electrónico.  
✓ Documentación que acredite tener el perfil igual o superior del personal reemplazado. 

  
El servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo debe ejecutarse sólo por el personal autorizado 
por Essalud 
 
El personal reemplazante del contratista no podrá brindar el servicio, si es que previamente no ha sido 
aprobado por Es salud. Lo que ocasionará la aplicación de la penalidad correspondiente 
 
Así mismo, se establece que todo trabajo adicional que sea generado por negligencia del personal del 
CONTRATISTA, será asumido bajo su responsabilidad técnica y económica, sin perjuicio a la ENTIDAD.  
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En ninguno de los casos, Essalud asumirá responsabilidad alguna por las obligaciones que contraiga la 
empresa contratista con su personal para la ejecución del servicio contratado.  

 
6.4.2.4 SEGUROS  

 
EL CONTRATISTA deberá contar con los seguros necesarios para resguardar la integridad de 
la prestación, los recursos que utiliza y a los terceros posiblemente afectados, y mantenerlos 
vigentes durante todo el período del contrato, que certifiquen que el local donde se brindará la 
prestación materia de la presente convocatoria, se encuentra asegurado, con el fin de que se 
cubra cualquier tipo de siniestro, en caso que algún(os) vehículo(s) de LA ENTIDAD se 
encuentre(n) en dicho(s) local(es) en atención al servicio de mantenimiento requerido. 

 
En ese sentido, el contratista deberá contratar con las siguientes pólizas de seguro: 

 

• Seguro de Incendio y Líneas Aliadas  
✓ Todo Riesgo a primer riesgo de Incendio, terremoto, contra pérdida o daño físico, 

incluyendo, pero no limitado a Riesgos de la Naturaleza y coberturas no excluidas en 

la cláusula de Todo Riesgo.  

✓ Huelga, Motín, Conmoción Civil, Daño Malicioso, Vandalismo, Terrorismo y Sabotaje.  

✓ La Póliza a emitir debe ser única y exclusivamente para el presente proceso, en caso 

cuente con una Póliza de seguros contratada, esta puede ser endosada a favor de 

Essalud, hasta por el valor solicitado, indicando las coberturas señaladas  

✓ La Póliza debe estar endosada a favor de Essalud.  

✓ La suma asegurada mínima a consignar debe ser S/. 900,000.  

✓ El asegurador deberá notificar por escrito a Essalud de cualquier incumplimiento por 

parte del Contratista en el pago de las primas con por lo menos treinta (30) días 

calendarios de anticipación a la fecha en que tal incumplimiento pueda resultar en la 

suspensión de cobertura o cancelación de la póliza. La póliza solo podrá suspenderse 

o cancelarse si la compañía aseguradora ha cumplido esta condición.  

 

• Seguro de Deshonestidad  
 

Cubre toda propiedad, bienes e intereses de cualquier clase o naturaleza y 
descripción, sea de propiedad del asegurado y/o de terceros, incluyendo, pero no 
limitando a aquella que está bajo el cuidado, custodia y control del asegurado o por 
el cual el asegurado sea responsable, en locales propios y/o de terceros 
previamente declarados incluyendo bienes en almaceneras y/o depósito de terceros 
y/o en consignación.  

 

• Condición Especial: 
La póliza de deshonestidad se extiende para brindar cobertura a los bienes de 
terceros (ESSALUD) que sean usuarios de los servicios que brinda el asegurado 
principal. 

 

• Exigencias específicas de cobertura:  
 

La póliza se extiende a cubrir las pérdidas / desaparición / sustracción que los 
trabajadores del Contratista ocasionen a los vehículos (partes y accesorios) de 
ESSALUD.  

 

• Seguro de Responsabilidad Civil  
 

✓ El límite contratado será Único y Combinado para daños materiales o personales, 

incluyendo daños directos o consecuenciales, con una suma asegurada cobertura 

mínima de: S/. 900,000.  

Exigencias específicas de cobertura:  
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✓ RC Extracontractual (Actividad Declarada, indica expresamente el objeto y los trabajos 

a realizarse, locales donde se realizarán los trabajos deben ser declarados 

expresamente como ubicaciones bajo la póliza).  

✓ RC Patronal, seguros de responsabilidad civil patronal, para cubrir reclamaciones de 

sus empleados, hasta S/. 80,000 c/u  

✓ RC de Locales y Operaciones (Incendio y/o explosión y/o daños por agua, humo, 

ascensores, montacargas, grúas, escaleras mecánicas).  

✓ Se debe consignar a Essalud como asegurado adicional.  

✓ Se debe consignar a Essalud como tercero.   

✓ La Póliza a emitir debe ser única y exclusivamente para el presente proceso, en caso 

cuente con una Póliza de seguros contratada, esta puede ser endosada a favor de 

Essalud, hasta por el valor solicitado, indicando las coberturas señaladas.  

✓ El asegurador deberá notificar por escrito a Essalud de cualquier incumplimiento por 

parte del Contratista en el pago de las primas con por lo menos treinta (30) días 

calendarios de anticipación a la fecha en que tal incumplimiento pueda resultar en la 

suspensión de cobertura o cancelación de la póliza. La póliza solo podrá suspenderse 

o cancelarse si la compañía aseguradora ha cumplido esta condición.  

 

• Seguros Laborales por Ley  
 

✓ Póliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR Salud y Pensión para 

el personal que prestará servicios en el taller.  

✓ Póliza de Seguro Vida Ley para el personal que prestará servicios en el taller. 

 
EXIGENCIAS GENERALES 

 

• Presentar factura cancelada que demuestre el pago de la Póliza de forma total o la 

cuota que corresponda, debiendo alcanzar posteriormente cada factura que 

demuestre el pago de cada cuota.  

• Presentar copia de póliza completa.   

• Las coberturas son primarias con respecto a los intereses de ESSALUD y 

cualquier otro seguro mantenido por ESSALUD es en exceso y no concurrente.  

• El asegurador deberá notificar por escrito a ESSALUD de cualquier incumplimiento 

por parte del Contratista en el pago de las primas con por lo menos treinta (30) 

días calendarios de anticipación a la fecha en que tal incumplimiento pueda 

resultar en la suspensión de cobertura o cancelación de la póliza. La póliza solo 

podrá suspenderse o cancelarse si la compañía aseguradora ha cumplido esta 

condición.  

• La póliza no podrá cancelarse ni modificarse a solicitud del contratista sin la 

autorización por escrito de Essalud.  

 
DISPOSICIONES GENERALES  

 

• Las pólizas deberán ser contratadas por el Contratista a su total y único costo, 

quedando Essalud liberado de cualquier obligación referente al pago de las mismas.  

• La existencia o inexistencia de las pólizas exigidas no eliminará o limitará de manera 

alguna la responsabilidad legal del Contratista frente a Essalud.  

• El no pago de la indemnización de la compañía de seguros, ya sea por riesgo 

excluido o por incumplimiento de las garantías incluidas en la póliza, o que el 

contratista no haya provisto o contratado las adecuadas coberturas que fuesen 

necesarias durante el desarrollo del presente Contrato, no lo exonera de su 

responsabilidad legal y obligación de pago frente a Essalud.  

• Todos y cada uno de los deducibles serán asumidos por el Contratista, según 

corresponda.  

• El contratista deberá asumir todos los costos y/o gastos directos o indirectos en los 

que incurra Essalud en la defensa de sus intereses, en caso Essalud sea objeto de 

alguna demanda de indemnización derivada de la ejecución de sus servicios o 

trabajos.  
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• El contratista deberá asumir cualquier reclamo referente al pago de beneficios 

sociales, sea este interpuesto por alguno de sus trabajadores o por cualquiera de 

los trabajadores de sus subcontratistas, aún si el reclamo excede el límite contratado 

bajo la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual.  

• Essalud no se hará responsable del deterioro, daño o pérdida de los activos que 

utilice el Contratista para el desarrollo de sus trabajos o en la prestación de sus 

servicios, a no ser que el deterioro, daño o pérdida de dichos activos se deba a la 

sola negligencia de Essalud.  

• El Contratista será responsable de requerir y verificar en el desarrollo de los 

servicios o trabajos relacionados con este contrato, mantengan en vigor el mínimo 

de seguros requeridos en este contrato, así como las condiciones aplicables en 

cada caso.  

• El Contratista deberá obtener autorización expresa y por escrito de Essalud, antes 

de efectuar cualquier cambio, modificación o cancelación de las pólizas de seguro 

contratadas. 

• El Contratista deberá contar con un sistema de control contra incendios, tales como 

extintores con la capacidad adecuada, censores de humo, mangueras contra 

incendio y demás que correspondan.  

• A la firma del contrato, el contratista deberá presentar un plan de control y mitigación 

de riesgos.  

• A la firma del contrato, el Contratista deberá presentar los respectivos certificados y 

autorizaciones vigentes de Defensa Civil.  

• A la firma del contrato, el Contratista deberá presentar a Essalud las pólizas 

exigidas, que consistirá en la presentación del original o la copia simple de dichas 

pólizas de seguro o los certificados de seguros adecuados expedidos por la 

compañía de seguros, adjuntando copia del documento que acredite que se ha 

efectuado el pago de las primas correspondientes. En caso de que dichos 

documentos no hubiesen sido expedidos antes del inicio del Contrato, el Contratista 

deberá presentar una carta o constancia de los aseguradores en la que se declare 

que el seguro en referencia ha sido contratado y se encuentra en plena vigencia 

(Cobertura Provisional); luego de la emisión de las pólizas de seguro, el Contratista 

deberá presentar el original o las copias certificadas de las mismas, acompañadas 

de las constancias de pago correspondiente.  

 

IMPORTANTE:  
 

Luego de suscrito el contrato, LA ENTIDAD se reserva el derecho de realizar una visita 

inopinada de verificación del cumplimiento del Equipamiento, la Infraestructura 

estratégica y del Personal clave del taller del CONTRATISTA, de acuerdo a lo detallado en 

el ANEXO “D”.  

6.4.2.5 ENTREGABLE  
 

EL CONTRATISTA al término del periodo mensual en curso, presentará un expediente como 
“Entregable” que incluye un cuadro resumen de los trabajos realizados en dicho periodo, 
adjuntando:  
 
- Acta o Constancia de Entrega de la unidad vehicular del CONTRATISTA debidamente 
suscrita por ambas partes.  
- Una (01) copia de los presupuestos o proformas autorizados por el área usuaria de la Sub 
Gerencia de Transporte Asistido de Emergencia – STAE de Essalud.  
- Una (01) Copia de la Orden de Trabajo o Recepción con el inventario general de ingreso de 
la unidad vehicular, (ésta debe contener los datos a saber: número de la orden de trabajo, 
nombres y apellidos del asesor a cargo, placa, marca, modelo, año, kilometraje del vehículo, 
fecha de ingreso y nombres y apellidos del personal del área usuaria de la Sub Gerencia de 
Transporte Asistido de Emergencia- STAE que lo interna), firmada por el personal designado por 
el área usuaria de la Sub Gerencia de Transporte Asistido de Emergencia- STAE  que recoge la 
unidad vehicular en señal de conformidad.  
- Una (01) copia del correo electrónico enviado a la Sub Gerencia de Transporte Asistido de 
Emergencia- STAE, remitiendo el reporte mensual de gestión de control flota, de los servicios de 
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mantenimiento preventivos y correctivos realizados en cada uno de los vehículos por su taller; 
asimismo el presupuesto según contrato.   
 
Así como también:  

 
- Acta o Constancia de Entrega de repuestos usados debidamente firmados por el 
representante del CONTRATISTA y por el personal designado por el área usuaria de la Sub 
Gerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE) que lo recibe. 
- Las Hojas Impresas de Resultado de Pruebas a los sistemas evaluados y/o intervenidos o 
componentes cambiados (Según corresponda) tales como:  

o Hoja de Resultado de la Evaluación de Escaneo de los Sistemas Electrónicos.  
o Hoja de resultado de Prueba de Emisión de Gases de Escape de Opacímetro para 

motores Diésel.  
o Hoja de resultado de Prueba de Estado de Batería. (Boucher de Comprobador Digital).  

 
Al término del contrato, el Contratista entregará un informe técnico detallado por cada unidad 
dirigido al área usuaria de la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
(STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones, para su 
revisión. El informe técnico del contratista deberá contener los siguientes aspectos:  

 
o Estado General de la unidad vehicular, detallando el estado del motor (análisis de la 

emisión de gases), sistema de frenos, sistema de suspensión, sistema de transmisión, 
carrocería, sistema de combustible, sistema de enfriamiento, sistema eléctrico y aire 
acondicionado.  

 
o Costo de reparación aproximado, para continuidad del correcto funcionamiento, 

detallando los servicios, repuestos y accesorios a ser reemplazados.  
 

La entrega de dicho informe será requisito para el pago de la última prestación atendida.  
 

Dicha documentación se debe ser dirigida a la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido 
de Emergencia (STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones. 

 
6.5 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN  

 
6.5.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

 
EL CONTRATISTA deberá presentar a la firma de contrato, número telefónico, correo electrónico 
de contacto para notificar los servicios de manteamiento preventivo y correctivo, los cuales se 
reportará las ocurrencias a ser atendidas. 

 
EL CONTRATISTA deberá presentar a la firma de contrato, la relación con nombres completos 
del personal ofertado que estarán a cargo del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
de la Flota vehicular referida a la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia 
(STAE) de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones. 
 
El CONTRATISTA, debe priorizar la atención de las unidades vehiculares de Essalud para los 
servicios de mantenimiento preventivos y/o correctivos, por lo cual deberá contar con 
disponibilidad de lunes a viernes de 8:30 a 17:00 horas y los sábados 8:00 a 13:00 horas, de 
acuerdo a la necesidad de la Entidad.  

 
EL CONTRATISTA brindará una atención personalizada referida al servicio de evaluación y 
mantenimiento preventivo y correctivo, acuerdo a la necesidad de servicio de las unidades 
vehiculares para su reparación.  

 
✓ El contratista llevará a cabo las coordinaciones y procedimiento respectivo con el personal 

designado por la Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE) de la 
Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones para la ejecución del 
servicio contratado.  

✓ El local propuesto por el contratista para el servicio deberá contar con las medidas de seguridad 
antes mencionadas. 

✓ El local debe contar con extintores adecuados en concordancia con las normas técnicas 
peruanas (NTP), Sistema Nacional de Defensa Civil; certificadas por las Normas de National 
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Fire Protection Association (NFPA), los cuales deben contar con el mantenimiento y recarga 
vigente, asimismo tener un sistema de alarmas contra incendio. Asimismo, deberá contar 
también con certificado vigente de INDECI, el mismo que deberá presentar a la firma del 
contrato.  

✓ Por ningún motivo el CONTRATISTA deberá emplear para los mantenimientos preventivos y/o 
correctivos, repuestos reconstruidos o repuestos usados, del mismo modo se compromete a 
cumplir y respetar las condiciones y los montos de su oferta durante la ejecución del servicio.  

✓ El contratista es responsable de mantener los vehículos en perfectas condiciones, por lo tanto, 
deberá asumir el compromiso en caso presente golpe, daño o avería que se produzca durante 
el tiempo que se encuentre en su custodia, correspondiendo su inmediata reparación y/o 
reposición de ser el caso.  

✓ No está autorizado para que los vehículos de propiedad de Essalud que han sido internados 
para el correspondiente mantenimiento sean utilizados fuera de los talleres de mecánica y/o 
sean cedidos en calidad de préstamo a terceros, bajo responsabilidad.  

✓ Respecto a los daños o robo de accesorios o repuestos de las unidades vehiculares o daños, 
pérdida o robo de los vehículos de propiedad de Essalud, el contratista está obligado a la 
reposición, reemplazo o subsanación en un plazo máximo de treinta (30) días calendario, 
contados desde el día siguiente de ocurrido el suceso. Cumplido el plazo Essalud podrá deducir 
el monto equivalente a la reparación o. reemplazo, del pago por los servicios recibidos. De ser 
insuficiente, se descontará de la ejecución de la carta fianza de fiel cumplimiento del contrato.  

✓ El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado mediante 
Decreto Supremo Nº 005-2012-TR); durante la ejecución de las prestaciones de los servicios a 
su cargo; obligándose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus 
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de 
riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente 
contratación; así como garantizar la contratación de los respectivos seguros de acuerdo a la 
normatividad vigente.  

✓ Las ambulancias no deben ser reparadas ni parqueadas fuera del taller indicado en la oferta 
del contratista. 

 
7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

  
El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados 
por un plazo de un (01) año contado a partir de la conformidad otorgada por Essalud.  

 
La conformidad del servicio por parte de la entidad, no enerva su derecho a reclamar posteriormente por 
defectos o vicios ocultos.  

 
8. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN  

 
La conformidad de la prestación del servicio será otorgada por la Subgerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE), de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia Central de 
Operaciones, previa validación de la Sub Gerencia de Servicios Generales y Transportes, de la Gerencia 
de Patrimonio y Servicios, de la Gerencia Central de Logística, en un plazo máximo de siete (7) días 
hábiles de producida la recepción del entregable.  

 
9. FORMA DE PAGO  

 
El pago de los servicios brindados se realizará en periodos mensuales en soles, por concepto de los 
servicios realizados objeto del contrato.  

 
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas a favor del contratista, la Entidad debe contar 
con la siguiente documentación:  

 
-  Conformidad de la prestación de los servicios otorgada por el funcionario responsable de la 

Subgerencia de Servicio de Transporte Asistido de Emergencia (STAE), de la Gerencia de Oferta 
Flexible, de la Gerencia Central de Operaciones.  

-  Documentación Entregable Mensual del Contratista con las Actas y Hojas descritas en el numeral 
6.4.2.5 de los presentes Términos de Referencia, por los servicios de mantenimientos preventivos y 
correctivos realizados en el periodo.  

-  Comprobantes de Pago respectivo por parte del contratista.  
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Dicha documentación se debe presentar a través de Oficina de Mesa de Parte de atención a los 
proveedores de Essalud, sito en Av. Arenales Nº 1302 – Jesús María - Lima. 

  
10. PENALIDADES  

  
10.1 PENALIDAD POR MORA 

 
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, 
la Entidad le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de conformidad 
con el artículo 162° del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del estado. 
 

10.2 OTRAS PENALIDADES  
 

Adicionalmente, al amparo del artículo 163° del Reglamento, se establecen las siguientes 
penalidades: 

 

ITEM SUPUESTOS DE APLICACIÓN DE PENALIDAD 
FORMA 

DE 
CALCULO 

PROCEDIMIENTO 

1 

DEVOLUCION DE REPUESTOS CAMBIADOS 

1.5 % de 
la UIT por 
ocurrencia  

Si no entrega a la Entidad los repuestos 
usados al momento de retirar el vehículo del 

taller luego de su mantenimiento se 
verificará con Acta o constancia de 

repuestos usados, 
 la Sub Gerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE), mediante 

un informe, comunica a la Gerencia de 
Abastecimiento sobre la infracción 

cometida. 

Por no devolver a la ENTIDAD, los repuestos usados 
que han sido cambiados, señalados en los presentes 

términos de referencia, numeral 6.2.10, correspondientes 
a la unidad vehicular a la que se le ha prestado el 

servicio contratado. 

2 

BRINDAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA VIA PUBLICA 

POR FALTA DE ESPECIO 

1.5 % de 
la UIT por 
ocurrencia  

La entidad procederá a levantar una 
constancia cuando se verifique el 

incumplimiento o se notificará al correo 
electrónico del contratista con una toma 

fotográfica de la ocurrencia. 
La Sub Gerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE), mediante 

informe, comunica a la Gerencia de 
Abastecimiento sobre la infracción 

cometida. 

Cuando el contratista brinde los servicios en la vía 
pública por falta de espacio en el interior del taller.  

3 

NO PRESENTAR EL INFORME TECNICO Y LA 
PROPUESTA ECONOCMICA EN EL PLAZO 

SEÑALADO 
1.5 % de 
la UIT por 
ocurrencia 

Si el Contratista, no presenta su informe 
técnico de diagnóstico y su propuesta 

económica por correo electrónico. 
La Sub Gerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE), mediante 

informe, comunica a la Gerencia de 
Abastecimiento sobre la infracción 

cometida. 

Cuando el Contratista no presente el informe técnico y la 
propuesta económica en el plazo señalado para el 
manteamiento correctivo según el numeral 6.1.4.  

4 

NO CUMPLIR CON El PERSONAL OFERTADO Y 
EQUIPAMIENTO 

4.0 % de 
la UIT por 

cada 
ocurrencia 

Se suscribirá un acta de la verificación o se 
notificará al correo electrónico del 

contratista con una toma fotográfica de la 
ocurrencia.  

La Sub Gerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE), mediante 

informe, comunica a la Gerencia de 
Abastecimiento sobre la infracción 

cometida. 

Cuando el contratista incumpla con ejecutar el servicio el 
personal y equipamiento mínimo ofertado.    

6 

FALLAS Y AVERIAS DE LOS TRABAJOS 
REALIZADOS EN LA UNIDAD VEHICULAR 

4.0 % de 
la UIT por 

cada 
ocurrencia 

El personal de la entidad   en el momento 
de recojo de la unidad vehicular consignara 

las observaciones en el acta de entrega.  
La Sub Gerencia de Servicio de Transporte 
Asistido de Emergencia (STAE), mediante 

informe, comunica a la Gerencia de 
Abastecimiento sobre la infracción 

cometida. 

De encontrase observaciones en la ejecución del servicio, A 
pesar de haberse efectuado las reparaciones, reemplazos y/o 

suministros de los repuestos,  

 
U.I.T: Unidad Impositiva Tributaria según norma vigente en la fecha de aplicación de la penalidad. 

 



Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 
"Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana" 

 

   

 

 

IMPORTANTE  
 
a) Los supuestos de aplicación de penalidad serán informados por la Subgerencia de Servicio de 

Transporte Asistido de Emergencia (STAE), de la Gerencia de Oferta Flexible, de la Gerencia 

Central de Operaciones, a la Gerencia de Abastecimiento, de la Gerencia Central de Logística, 

para las acciones correspondiente.  

b) EL CONTRATISTA deberá comunicar a su personal técnico y administrativo las condiciones 
establecidas para la presente contratación.  

 
11. ADELANTOS  

 
No habrá adelantos.  

 
12. SUBCONTRATACIÓN  

 
No se permite la subcontratación  

 
13. VICIOS OCULTOS 

 
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente 
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones 
del Estado y 173 de su Reglamento. 
 
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) AÑO contado a partir de la conformidad 
otorgada por LA ENTIDAD. 
 

14. CLAÚSULA DE CONFIDENCIALIDAD 
 

Toda información de Essalud a que tenga acceso el CONTRATISTA, producto del desarrollo de la 
prestación es estrictamente confidencial. El CONTRATISTA y su personal, deben comprometerse a 
mantener las reservas del caso y no transmitirla a ninguna persona (natural o jurídica) sin la autorización 
expresa y por escrito de Essalud.  
El Contratista deberá mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de 
cualquier información y documentación a la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de 
selección y la ejecución del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.  

    
15. CLAÚSULA ANTICORRUPCION 
 

El contratista acepta expresamente que no llevará a cabo, acciones que están prohibidas por las leyes 
locales u otras leyes anticorrupción. Sin limitar lo anterior, el contratista se obliga a no efectuar algún 
pago, ni ofrecerá o transferirá algo de valor, a un funcionario o empleado gubernamental o a cualquier 
tercero relacionado con el servicio aquí establecido de manera que pudiese violar las leyes locales u 
otras leyes anticorrupción, sin restricción alguna.  
En forma especial, el contratista declara con carácter de declaración jurada que no se encuentra inmerso 
en ningún procedimiento de carácter penal vinculado a presuntos ilícitos penales contra el Estado 
Peruano, constituyendo su declaración, la firma del mismo en el contrato del que estos términos de 
referencia forman parte integrante.  

 
16. CLAÚSULA ANTISOBORNO 
 

El contratista no debe ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago, objeto de valor o cualquier dádiva en 
general, o cualquier beneficio o incentivo ilegal en relación al contrato, que puedan constituir un 
incumplimiento a la ley, tales como robo, fraude, cohecho o tráfico de influencias, directa o 
indirectamente, o a través de socios, integrantes de los órganos de administración, apoderado, 
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas.  
 
Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecución del contrato con 
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupción, directa o 
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes de los órganos de administración 
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas en virtud a lo 
establecido en el artículo 11º de la Ley de Contrataciones del Estado y el artículo 7º de su Reglamento. 
 



Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 
"Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana" 

 

   

 

 

El contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna, 
cualquier acto o conducta ilícita o corrupta de la que tuviere conocimiento; así también en adoptar 
medidas técnicas, prácticas, a través de los canales dispuestos por Essalud.  
 
De la misma manera, el contratista es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se 
someterá a la resolución del contrato y a las acciones civiles y/o penales que Essalud pueda accionar. 

 
3.2.   REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 
 

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL 

A.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO  

 Requisitos:  
El contratista debe cumplir con el siguiente equipamiento  

✓ Software de gestión de flota vehicular.  

✓ Un (01) Escáner electrónico diagnosis kit con el software actualizado, para el 

diagnóstico de fallas.  

✓ Un (01) Opacímetro para motores Diésel 

✓ Una (01) Compresora de Aire de 150 PSI con capacidad mínima de 80 galones 

✓ Dos (02) Elevadores de vehículo del tipo electromecánico, o electro- hidráulico o 

electro-neumático, con una capacidad de no menor a 4,500 Kg 

✓ Un (01) Comprobador electrónico de baterías con impresión de resultados 

 
Acreditación: 
 
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u 
otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido. 

 

Importante 

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditación de este requisito 
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. 

 

 

B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA: 

 Requisitos:  

✓ El postor deberá contar como mínimo de un (01) local de no menor de 700 metros 

cuadrados, distrito de Lima metropolitana. 
 

Acreditación: 
 
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesión, el compromiso de compra venta o alquiler u 
otro documento que acredite la disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida. 
 

Importante 

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditación de este requisito 
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes. 

 

 

B.3 CALIFICACION DEL PERSONAL CLAVE  

B.3.1 FORMACION ACADEMICA  

 Requisitos:  

 
Jefe de Taller (01)  

Perfil: Ingeniero Mecánico y/o ingeniero automotriz y/o ingeniero mecánico eléctrico y/o ingeniero 

industrial.  
 
Técnicos Automotrices (05) 
Perfil: Profesional Técnico titulado en Mecánica Automotriz. 
 
Acreditación: 
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El Título Profesional o Título Técnico Profesional será verificado por el comité de selección en el Registro 
Nacional de Grados Académicos y Títulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional 
de Educación Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en 
el Registro Nacional de Certificados, Grados y Títulos a  cargo del Ministerio de Educación a través del 
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, según corresponda. 
 

Importante para la Entidad 

El postor debe señalar los nombres y apellidos, DNI y profesión del personal clave, así como 
el nombre de la universidad o institución educativa que expidió el grado o título profesional 
requerido.  

Incluir o eliminar, según corresponda. Sólo deberá incluirse esta nota cuando la formación académica 
sea el único requisito referido a las calificaciones del personal clave que se haya previsto. Ello a fin que 
la Entidad pueda verificar los grados o títulos requeridos en los portales web respectivos.  

 
En caso el Título Profesional o Título Técnico Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el 
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formación académica requerida. 
 

 

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE  

 Requisitos:  
Jefe de Taller (01)  
Experiencia mínima de tres (03) años como supervisor o jefe de Taller de vehículos automotrices. 
Técnicos Automotrices (05) 
Experiencia mínima de tres (03) realizando servicios de mantenimiento vehiculares o reparación de vehículos multi 
marca. 
 
Acreditación: 
 
La experiencia del personal clave se acreditará con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple 
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra 
documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. 
 

Importante 

• Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del 
personal clave, el cargo desempeñado, el plazo de la prestación indicando el día, mes y año 
de inicio y culminación, el nombre de la Entidad u organización que emite el documento, la 
fecha de emisión y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. 
 

• En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia 
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los días se debe considerar el mes 
completo. 
 

• Se considerará aquella experiencia que no tenga una antigüedad mayor a veinticinco (25) 
años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas. 
 

• Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los 
documentos presentados la denominación del cargo o puesto no coincida literalmente con 
aquella prevista en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades que realizó el 
personal corresponden con la función propia del cargo o puesto requerido en las bases. 

 

 
 

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos: 
 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 5,000,000.00 (cinco millones con 
00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los 

ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la 
conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.  

 
Se consideran servicios similares a los siguientes:  Servicio de Mantenimiento Preventivo y/o Mantenimientos 
Correctivos o reparación de todo tipo de vehículos en general. 

https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
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Acreditación: 
 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de 
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya 
cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de 
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono 

o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, correspondientes a un máximo de veinte (20) 

contrataciones.  
 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe 
acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan 
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) 
primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad. 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la parte 
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de presentación de 
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos 
comprobantes de pago cancelados. 
 
En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio 
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se 
asumió en el contrato presentado; de lo contrario, no se computará la experiencia proveniente de dicho 
contrato.  
 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selección convocados antes del 
20.09.2012, la calificación se ceñirá al método descrito en la Directiva “Participación de Proveedores en 
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones 
equivale al porcentaje de participación de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que 
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participación se presumirá que las obligaciones se 
ejecutaron en partes iguales. 
 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso 
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la 
documentación sustentatoria correspondiente. 
 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia 
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de 
servicios o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 8 referido a la Experiencia del 
Postor en la Especialidad. 
 

Importante 

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los 
documentos presentados la denominación del objeto contractual no coincida literalmente con 
el previsto en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades que ejecutó el postor 
corresponden a la experiencia requerida. 
 

• En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan 
comprometido, según la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, 
conforme a la Directiva “Participación de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del 
Estado”. 

 
1  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado: 

 
“… el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado 
como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldría a 
considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado” 
(…) 
“Situación diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”] 
supuesto en el cual sí se contaría con la declaración de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la 
validez de la experiencia”. 
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Importante 

• Si como resultado de una consulta u observación corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se 
solicita la autorización del área usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que 
aprobó el expediente de contratación, de conformidad con el numeral 72.3 del artículo 72 del Reglamento. 

•  

• El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentación de una declaración 
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentación que acredite el 
cumplimiento del algún componente de estos. Para dicho efecto, consignará de manera detallada los 
documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta sección de las 
bases. 

•  

• Los requisitos de calificación determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para 
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaración jurada. 
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ANEXO A 
SUB ITEM PAQUETE 1.1 
 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO AL MOTOR PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al Motor 
para cada 10,000 kilómetros 

Cambio de filtro de aceite motor ✓  

Cambiar filtro de combustible ✓  

Cambio de filtro separador de agua ✓  

Cambiar filtro de aire de motor ✓  

Cambio de filtro válvula vacío de biturbo ✓  

Cambiar filtro polvo de A/C ✓  

Cambio de Junta anular Carter Motor ✓  

Cambio de aceite de Motor 10W40 full sintético ✓  

Cambio de concentrado Lavacristales ✓  

Materiales e insumos varios ✓  

 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE 
FRENOS PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al sistema 
de Frenos para cada 30,000 
kilómetros 

 Cambio de juego de pastilla de freno delantero ✓  

Cambio de juego de pastilla de freno posterior ✓  

Cambio de sensor de desgaste de pastilla delantero  ✓  

Cambio de sensor de desgaste de pastilla posterior ✓  

 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE CAJA 
DE VELOCIDADES y DIFERENCIAL PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al sistema 
de caja de velocidades y diferencial 
para cada 60,000 kilómetros 

DE CAJA DE VELOCIDADES: Cambio de aceite de Caja 75 W SINT ✓  

DIFERENCIAL: Cambio de aceite de Diferencial 75W85 MB ✓  

 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE 
DIRECCION PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al sistema 
de dirección hidráulica para cada 
60,000 kilómetros 

Cambio de líquido de dirección hidráulica sintética. ✓  

 

 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE 
CARGA PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al sistema 
de inyección de combustible cada 
30,000 y 90,000kilómetros 

Cambio de carbones ✓  

Cambio de relé de carga  ✓  

Cambio de rodajes ✓  

 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE 
ARRANQUE PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al sistema 
de inyección de combustible cada 
30,000 y 90,000kilómetros 

Cambio de carbones ✓  

Cambio de automático ✓  

 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SISTEMA DE 
INYECCIÓN PARA UN PERIODO DE 02 AÑOS 

Mantenimiento Preventivo al sistema 
de inyección de combustible cada 
60,000 kilómetros 

pruebas en banco de inyectores y calibración de inyectores  ✓  
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ANEXO A 
RESUMEN DE CANTIDAD ESTIMADA:  

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA 29 UNIDADES ASISTENCIALES AMBULANCIAS MERCEDES 
BENZ - MODELO SPRINTER CDI 

Sub 
Ítem 

Paquete 
SISTEMA  DESCRIPCION POR PERIODO 

Cantidad 
de 

Servicios 
por 

Vehículos 
a 2 Años 

Unidad 
de 

Medida 

Cantidad 
Total de 
Servicios 
a 2 Años 

1.1 

SISTEMA DE MOTOR 
➢ Mantenimiento Preventivo al 

motor cada 10,000 kilómetros 
12 UND. 348 

SISTEMA DE FRENOS 

➢ Mantenimiento Preventivo a 

Sistema de Frenos cada 30,000 

kilómetros 

4 UND. 116 

SISTEMA DE 
LUBRICACION CAJA DE 
VELOCIDADES Y 
DIFERENCIAL 

➢ Mantenimiento Preventivo a la 

caja de velocidades cada 60,000 

kilómetros  

2 UND. 58 

➢ Mantenimiento Preventivo a la 

caja de Diferencial cada 60,000 

kilómetros 

2 UND 58 

SISTEMA DE DIRECCIÓN 
HIDRÁULICA  

➢ Mantenimiento Preventivo de 

cremallera y servodirección cada 

60,000 kilómetros 

2 UND. 58 

SISTEMA DE CARGA  

➢ Mantenimiento Preventivo de 

alternador 30,000 kilómetros 
1 UND 29 

➢ Mantenimiento Preventivo de 

alternador 90,00 kilómetros 
1 UND 29 

SISTEMA DE ARRANQUE 

➢ Mantenimiento Preventivo de 

arrancador cada 30,000 

kilómetros 

1 UND 29 

➢ Mantenimiento Preventivo de 

arrancador cada 90,00 kilómetros 
1 UND 29 

SISTEMA DE INYECCION 
DE COMBUSTIBLE  

➢ Mantenimiento preventivo del 

sistema de inyección cada 60,000 

kilómetros 
2 UND 58 
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ANEXO B 
CANTIDAD ESTIMADA:    
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA 29 UNIDADES ASISTENCIALES AMBULANCIAS MERCEDES BENZ - 

MODELO SPRINTER CDI 

 

SUB 
ITEM 

PAQUETE 
N° 

SISTEMA DE 
REPARACAIÓN 

MECANICO 

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 
  

 
 
 

Unidad de 
medida 

 

Marca del 
repuesto  

Cantidad estimada Total de 
Servicios por 29 vehículo en un 

Año 

1.2. 

 
Sistema 
Eléctrico  

Cambio de alternador UNID.  29 

Cambio de arrancador UNID.  29 

Cambio de Batería 19 placas UNID  29 

Cambio de Batería 17 placas  UNID  29 

Cambio Relé automático de carga código de 
referencia 360.738.8230 

UNID 
 29 

Cambio de sensor MAP UNID  29 

Cambio de caudalímetro UNID  29 

Cambio de cinta airbag.  UNID  29 

Cambio de módulo de sirena y parlante altavoz  UNID  29 

Cambio de sensor de common rail de alta y baja 
presión 

UNID  29 

Cambio de conversor de corriente mínimo 3500 
watts 

UNID  29 

Cambio Socket de luz de faros delanteros (02)  UNID  29 

Sistema de 
embrague 

Cambio Cilindro Transmisor de embrague 
(bomba de embrague). 

UNID 
 29 

Cambio de Kit de embrague (collarín hidráulico, 
plato presor, disco de embrague y rodaje) 

UNID 
 29 

cambio de Volante de dos masas UNID  29 

Soportes de cardan (02) JGO  29 

Cambio de tricetas de cardan (05) JGO  29 

Sistema de 
frenos 

Cambio de discos de freno posterior (02) JGO  29 

Cambio de discos de freno delantero (02) JGO  29 

 Juego de zapata de freno de mano JGO  29 

Cambio de manguera flexible de freno (04) JGO  29 

Cambio de sensor de ABS (04) JGO  29 

Cambio de bomba de freno UNID  29 

Cambio de accesorios de caliper JGO  29 

Cambio de líquido de freno del sistema UNID  29 

Sistema de 
Motor 

Cambio de Correa de accesorios UNID  29 

Cambio de Junta de tapa de balancines UNID  29 

Cambio de Tensor de Correa código de 
referencia A6512001870 

UNID 
 29 

Cambio de Polea de reenvió de correa 1 código 
de referencia F-553342-0400 

UNID 
 29 

Cambio de Polea de reenvió de correa 2 código 
de referencia F-235247.1/A0002020419  

UNID 
 29 

Cambio de Polea de reenvió de correa 3 código 
de referencia F551232.02-0300/A0002021319 

UNID 
 29 

Cambio de Reten posterior de cigüeñal UNID  29 

Cambio de sensores de oxígeno de pre y post 
combustión (02) 

JGO 
 29 

Cambio de Reten delantero de cigüeñal UNID  29 

Cambio de inyectores UNID  29 

Cambio de bujía incandescente. UNID  29 

Cambio de kit de soportes de motor y caja de 
cambios (03) 

JGO 
 29 
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Cambio del sistema de catalización. UNID  29 

Sistema de 
Refrigeración 

Cambio de mangueras del sistema en general   JGO  29 

Cambio de abrazaderas en general JGO  29 

Cambio de refrigerante 50/50 GLN  29 

Cambio de termostato completo UNID  29 

Cambio de depósito de refrigerante UNID  29 

Cambio de sensor de temperatura UNID  29 

Cambio de bomba de agua UNID  29 

Sistema de 
aire 

acondicionado 

  

Cambio de Gas de los sistemas (cabina de 
conducción y cabina de atención medica) 

UNID 
 29 

Cambio de kit completo Orings de los sistemas JGO  29 

Cambio de Aceite de Compresor A/C GLN  29 

Cambio de bobina del Spliter UNID  29 

Cambio de compresor  UNID  29 

Sistema de 
Carrocería 

Cambio de kit completo del sistema de puerta 
corrediza (rodajes, cadena, soporte, cables) 

UNID 
 

29 

Cambio de manijas de puerta corrediza  UNID  29 

Cambio de chapa de puerta corrediza UNID  29 

Sistema de 
Suspensión y 

Dirección 

Cambio de servodirección UNID  29 

Cambio de cremallera de dirección UNID  29 

Cambio de líquido de dirección hidráulica 
sintética. 

GLN  29 

Cambio de rack de dirección (02) UNID  29 

Cambio de cruceta de columna de dirección UNID  29 

Cambio de terminales de dirección (02) UNID  29 

Cambio de amortiguadores delanteros (02) UNID  29 

Cambio de amortiguadores posteriores (02) UNID  29 

Cambio de rodajes de bocamasa delanteros (02) UNID  29 

Cambio de rodajes de rueda posterior (02) UNID  29 

Cambio de rotulas de suspensión (02) UNID  29 

Cambio de bocinas de trapecio. (04) UNID  29 

Cambio de varillas estabilizadoras (02) UNID  29 

Cambio de jebes de barra estabilizadora (04) UNID  29 

Alineamiento, rotación y balanceo de dirección 
de cuatro ruedas 

UNID  29 

Sistema Turbo 
Compresor 

Servicio de reparación de turbo compresor UNID  29 

Cambio de electroválvulas de presión de 
turbocompresor (02) 

JGO 
 

29 

Mantenimiento de intercooler UNID  29 

Mantenimiento de válvula EGR UNID  29 

Cambio de manguera de recirculación de gases  UNID  29 

Cambio de sensor de presión de aire de 
manguera de recirculación de gases  

UNID 
 

29 
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Siendo las_______________ Horas del Día: ___________________ de ________________________ de 202________en presencia del

Señor :__________________________________________________________________________________________________________________

Representante de la Empresa :_____________________________________________________________________________________________

Situada en: _____________________________________________________________________________________________________________

Area de Taller ubicada dentro del distrito de Lima metropolitana. SI (      ) NO (      )

Area minima del taller no menor a setecientos (700) metros cuadrados de área de terreno en un solo lugar. SI (      ) NO (      )

Areas con zona de área mecánica y zona de área de estacionamiento. SI (      ) NO (      )

Areas de trabajo con pisos de losa de cemento y cerco perimetrico en material noble del taller. SI (      ) NO (      )

Areas de zonas de trabajo señalizadas SI (      ) NO (      )

SI (      ) NO (      )

Un area de lavado de vehiculos SI (      ) NO (      )

Un Almacen de heramientas SI (      ) NO (      )

Una Oficina administrativa SI (      ) NO (      )

Una Sala de espera SI (      ) NO (      )

Un (01) Escáner Electrónico  diagnosis kit para el diagnóstico de fallas de vehiculos que emita reportes de impresión SI (      ) NO (      )

Un (01) Opacimetro de gases para motores Diesel que emita reportes de impresión SI (      ) NO (      )

Un (01) Compresimetro para motores Diesel SI (      ) NO (      )

SI (      ) NO (      )

Tres (3) elevador electro-hidráulico SI (      ) NO (      )

Un (1) equipo de lavado a presión (hidrolavadora). SI (      ) NO (      )

Un (1) comprobador electrónico de baterías con impresora SI (      ) NO (      )

Dos (2) pistolas neumáticas con ajuste. SI (      ) NO (      )

Tres (3) torquímetros de ajuste (0 a 10 kg-m; de 0 a 25 kg-m y de 0 a 50 kg-m). SI (      ) NO (      )

SI (      ) NO (      )

Un (01) Equipo compresor de resortes de suspensión de pared SI (      ) NO (      )

Un (01) Jefe de Taller acreditado según lo requierido. SI (      ) NO (      )

Cinco (05) Tecnicos Automotrices acreditados según lo requerido. SI (      ) NO (      )

Un (01) Tecnico Automotriz Electricista acreditados según lo requerido. SI (      ) NO (      )

Observaciones  : ______________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________ ____________________________

Firma del Personal Designado por Essalud Firma del Personal de Taller 

___________________________ _______________________

          Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

DNI  Nº ___________________ DNI  Nº ________________

Personal Tecnico:

del Contratista

Dos (2) micrómetros de exteriores (0-25 mm y de 25-50 mm).

Infraestructura:

ANEXO D

ACTA DE VISITA INOPINADA DE VERIFICACION AL TALLER

Equipos y Herramientas:

Una (1) compresora de aire de 120 PSI con capacidad de 60 galones o más

y los reperesnetantes de Essalud, realizan la verificacion de la informacion presentada en su propuesta tecnica por parte de 

la empresa ganadora de la Buena Pro, conforme a lo establecido  en los Terminos de Referencia.

Areas de servicio para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo debidamente techadas, para atencion 

simultanea de tres vehiculos

ANEXO C 
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