PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/codigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 16:29:49
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Para la experiencia del Postor en la Especialidad Se sefiala lo siguiente:

Se considera servicios similares a los siguientes: Disefio e impresién digital de cedulas electorales, formularios para
captura de marcas OMR, ficha de respuesta con captura automatica tipo examen de admisién, cheques titulos valores,
Fichas Opticas OCR/ICR/OMR personalizadas (con data variable), captura de datos con tecnologia OMR/ICR.
CONSULTA

Solicitamos que con la finalidad de fomentar una mayor participacién de postores acepten tambien experiencias en
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, ya que es un servicio que se realizara en el presente servicio al momento de
escanear los documentos para capturar la data contenida en las fichas Opticas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el objeto de la contratacién esta orientada a la captacion y procesamiento de datos con tecnologia
OCR/ICR/OMR siendo indispensable contar con este requisito ya que dicha tecnologia es empleada en cada una de las
etapas del servicio: disefio, impresion, inventario y procesamiento de los datos recabados en la ejecucion del operativo del
Examen Nacional de Preseleccion.

Por tal motivo, en los términos de referencia de manera clara y precisa, se ha establecido los servicios similares, con el
proposito de cautelar que los postores cuenten con las capacidades requeridas para la ejecucion de la prestacion que es
objeto del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 16:29:49
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Se solicita realizar el disefio de la ficha 6ptica

CONSULTA
Solicitamos aclarar que campos y cuantos campos son para captura ICR
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: o Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los campos para captura ICR (caracteres escritos a mano) son: Apellidos, nombres, DNI, registrado en las
fichas épticas a procesar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 16:29:49
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Se solicita realizar el disefio de la ficha 6ptica
CONSULTA
Solicitamos aclarar si la ficha a disefiar tendré alguna parte desglosable
Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: o Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la ficha no tendr4 alguna parte desglosable.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion:

17/07/2023 06:45



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 16:29:49
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se solicita realizar el disefio de la ficha 6ptica

CONSULTA

Con la finalidad de tener una idea mas certera respecto al trabajo a desarrollar solicitamos alcanzar el modelo de ficha
Optica empleada en el proceso anterior

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6 Literal: o Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se adjunta modelo de ficha 6ptica empleada en el proceso anterior. (bases integradas)

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 16:49:13
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En el literal C se sefiala lo siguiente:

C. PROCESAMIENTO: DIGITALIZACION, CAPTURA, DEPURACION Y VALIDACION

"...El Contratista deberd digitalizar con Valor Legal los instrumentos de aplicacion del ENP (utilizados o en blanco) ..."
CONSULTA

Solicitamos aclarar que en la propuesta técnica los postores deberan de adjuntar su certificado de idoneidad técnica para
produccion de microformas, ya que es el inico documento que autoriza al postor a poder digitalizar documentos con valor
legal

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Q Literal: ¢ Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se verifica que el procesamiento de las Fichas Opticas después de la aplicacion del ENP, el mismo que incluye la
digitalizacion con valor legal, la captura de datos, asi como la depuracion, validacion y consistencia de la data generada,
es una sub etapa de la Etapa Il, por lo que no consideramos que sea requisito indispensable para la ejecucién del
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

2

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 16:49:13
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

En el literal C se sefiala lo siguiente:

C. PROCESAMIENTO: DIGITALIZACION, CAPTURA, DEPURACION Y VALIDACION

"...El Contratista deberd digitalizar con Valor Legal los instrumentos de aplicacion del ENP (utilizados o en blanco) ..."
CONSULTA

Debido a que la digitalizacion de documentos con valor legal es una actividad principal dentro del presente servicio,
solicitamos aceptar como servicio similar en el sustento de la experiencia del postor los servicios de digitalizacion de
documentos con valor legal

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Q Literal: C Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el objeto de la contratacién esta orientada a la captacion y procesamiento de datos con tecnologia
OCR/ICR/OMR siendo indispensable contar con este requisito ya que dicha tecnologia es empleada en cada una de las
etapas del servicio: disefio, impresidn, inventario y procesamiento de los datos recabados en la ejecucion del operativo del
Examen Nacional de Preseleccién. Por ello, precisamos que la digitacién de documentos con valor legal, si bien es cierto
es parte de la ejecucion del servicio, no es el elemento de mayor importancia del servicio.

Por tal motivo, en los términos de referencia de manera clara y precisa, se ha establecido los servicios similares, con el

propdsito de cautelar que los postores cuenten con las capacidades requeridas para la ejecucion de la prestacion que es
objeto del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 17:06:23
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En la pagina 30 de las bases se solicita lo siguiente:

Para la recepcion al menos 100m2

Para el inventario al menos 100m2

Para el almacenamiento de los instrumentos al menos 100m2

CONSULTA:

Solicitamos eliminar este requisito y dejarlo a discrecionalidad del postor, ya que los espacios necesarios deberan de ser
estimados y provistos por el postor al momento de ejecutar el servicio asegurando la calidad de los productos a entregar y
la calidad del servicio a brindar, exigir un metraje en particular como se esta realizando en el presente proceso limita la
libre concurrencia y el trato justo e igualitario a todos los postores que desean participar en el presente proceso

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: O Literal: B Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la recepcién, inventario y almacenamiento se realiza en momentos distintos durante la ejecucion del
servicio, es decir que para cada momento es necesario contar con espacios al menos con 100m2 para asegurar la
seguridad, cuidado y confidencialidad de los instrumentos de aplicacion, por ello se requiere que el contratista cuente con
el espacio requerido de acuerdo al detalle de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



Entidad convocante : PROGRAMA NACIONAL DE BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Nomenclatura : AS-SM-3-2023-PRONABEC-CS-2

Nro. de convocatoria : 2

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, IMPRESION, MODULADO, INVENTARIO, PROCESAMIENTO DE DATOS

CON TECNOLOGIAS OCR/OMR/ICR DE FICHAS OPTICAS Y DESTRUCCION DE LOS INSTRUMENTOS DEL EXAMEN
NACIONAL DE PRESELECCION PARA EL CONCURSO BECA 18 - CONVOCATORIA 2024

Ruc/cédigo : 20601310695 Fecha de envio : 12/07/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS DE ARCHIVOS FISICOS Y DIGITALES S.A.C. Hora de envio : 17:14:49
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Se sefiala que se recibira un total de 560 cajas de dimensiones 35 x 42 x 30

CONSULTA

De la informacién anterior se desprende que cada caja ocupa una superficie de 0.14m2, por lo que en 1m2 entran 6.8
cajas, por lo que a 2 niveles bastarian 43m2 para custodiar las cajas.

Por lo anterior expuesto solicitamos reytirar el requerimiento de contar con 100m2 para la recepcion y 100m2 para la
custodia de documentos, ya que es mas del doble del espacio que se requiere para la ejecucion de las actividades
mencionadas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Q Literal: B Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los espacios sefalados en los términos de referencia para la recepcién y custodia de documentos son
necesarios debido a que se requiere que éstas no sean apiladas de manera que atente contra la seguridad e integridad de
los instrumentos de aplicacion (cajas). Incluidas en las dimensiones de estos espacios descritas en los términos de
referencia, esta el area de libre transito para que el personal autorizado pueda manejar, organizar y ordenar las cajas; asi
como el espacio que ocupan los materiales y equipo de apoyo que sean necesarios por el proveedor para el manejo de
las cajas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No amerita modificar los términos de referencia

Fecha de Impresion: 17/07/2023 06:45



