PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/caédigo : 20521435357 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  XENTIC S.A.C. Hora de envio : 12:26:11

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar su sistema de correo actual (M365, Google Workspace, Exchange, Linux,etc)

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: 6 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el sistema de correo actual trabaja bajo una plataforma hibrida con correo electrénico en la nube office
365 y Exchange onpremise. Se precisa que la solucién debe ser tipo SaaS y cubrir las funcionalidades para las dos
plataformas con la cantidad de licencias solicitadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases:
*Capitulo Ill- Requerimiento:
6.- CARACTERISTICAS GENERALES

La soluciéon debe ser tipo SaaS y cubrir las funcionalidades para las dos plataformas office 365 y Exchange on Premise
con la cantidad de licencias solicitadas.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20607588067 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre 0 Razén social :  JAYWAY NET S.A.C. Hora de envio : 17:44:45
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Dice: Debe permitir colocar un disclaimer personalizada para los correos entrantes.

Consulta: ¢ Hace referencia a una nota en cada correo entrante?, podria especificar a detalle.
Acéapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 6 Literal: 1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la pestafia de disclaimer se puede agregar a uno o ambos mensajes de correo electronico entrantes o
salientes. El texto se adjunta al correo electronico para advertir al destinatario del contenido puede ser confidencial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases:
*Capitulo Ill- Requerimiento:
6.- CARACTERISTICAS GENERALES

La pestafia de disclaimer se puede agregar a uno o ambos mensajes de correo electrénico entrantes o salientes. El texto
se adjunta al correo electrénico para advertir al destinatario del contenido puede ser confidencial

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20607588067 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre 0 Razén social :  JAYWAY NET S.A.C. Hora de envio : 17:44:45
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Dice: Debe realizar DLP del correo entrante y saliente.

Consulta: Por favor si se puede precisar que configuraciones a nivel de DLP solicitan.
Acéapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 6 Literal: 1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se debe configurar el sistema DLP creando reglas individuales basadas en huellas digitales de documentos, filtro de
archivos o informacion confidencial; debe ser asignado a una politica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases:

*Capitulo IlI- Requerimiento:
6.- CARACTERISTICAS GENERALES

Se debe configurar el sistema DLP creando reglas individuales basadas en huellas digitales de documentos, filtro de
archivos o informacién confidencial; debe ser asignado a una politica.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20607588067 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre 0 Razén social :  JAYWAY NET S.A.C. Hora de envio : 17:44:45
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Dice: Contar con mdltiples opciones de respuesta:
o Descartar o eliminar el mensaje

o Reenviar Mensaje a un recipiente especificado
o Guardar el Mensaje en una Cuarentena

o Enviar Notificacién

Consulta: No se cuenta con opciones de destacar o eliminar mensaje, guardar mensaje en cuarentena o enviar
notificacion. Entendemos que las funciones descritas corresponden a un servidor de correo. Contamos con la funcion de
afiadir remitente a lista negra, afadir lista blanca, reportar correo spam, reportar infomail (spam comercial) e informacion
general del correo entrante. ¢ Es posible marcarlo como ¢, no obligatorio.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6 Literal: 3 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La solucion de seguridad debe contar con mdltiples opciones de respuesta con el objetivo de tomar accién sobre los
correo, por lo que no es posible marcar como no obligatorio lo solicitado en las bases administrativas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20607588067 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre 0 Razén social :  JAYWAY NET S.A.C. Hora de envio : 17:44:45
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Dice: Debera revisar al menos las siguientes categorias:
o Categorias relacionadas con material adulto

o Categorias de Tabaco/Alcohol

o Categorias sobre Drogas

o Categorias de Juegos de Azar

o Categorias referentes a Racismo

o Categorias de URL con problemas de seguridad
o Categorias de Hacking

o Categorias de Violencia

o Categorias respecto a las Armas

o Categorias de Amenazas Emergentes

Consulta: ¢A qué hace referencia este punto?, filtrado interno? ¢ El cliente quiere tener interaccion con estas categorias?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El area usuaria indica que las categorias de URLs hacen referencia a que las URLs dentro del correo electrénico
puedan ser inspeccionadas, si dicha URL se encuentra en una categoria que esta bloqueada, entonces el motor
AntiSpam bloqueard el correo electrénico.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20607588067 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre 0 Razén social :  JAYWAY NET S.A.C. Hora de envio : 17:44:45
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
Dice:

¢, Deberéa permitir la conexion de sesiones TLS

¢, Debera permitir verificar la versién de TLS, minimo 1.2y 1.3.

¢, Debera establecer un orden de prioridad especificando un nivel de seguridad para determinada conexion que deben
incluir:

o Verificar (validar que el certificado es de una certificacion de confianza valida)

o Verificar y revisar CN (validar el CN y validar también si el certificado es valido)

¢, Debera permitir seleccionar el tipo de cifrado por conexién. Debera incluir al menos 2 tipos

0 Medio: Utilizar suites de cifrado de 128 bits de cifrado

o Alto: Utilizar suites de cifrado con llaves mayores a 128 bits

¢, Debera permitir forzar conexiones TLS tanto entrantes como salientes con los parametros antes explicados

Consulta: La solucién anti-spam es 100% cloud, por lo que estos protocolos no son necesarios, ¢Es posible marcarlo
como ¢, no obligatorio.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: 2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la solucion se encuentra desplegada a través del protocolo SMTP, para lo cual se usa el protocolo de
enlace TLS directamente, indistintamente si es en cloud u on premise. Adicionalmente se confirma que la solucién debe
cubrir una arquitectura hibrida con Office 365 y Exchange on premise, por lo que no es posible enmarcarlo como no
obligatorio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20555241811 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social : INET PERU S.A.C. Hora de envio : 19:14:35
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de garantizar un soporte adecuado por parte del oferente, asi como expertise en la solucién ofertada,
agradeceremos a vuestra Entidad se sirva confirmar si como parte de los requisitos del postor se debera presentar un
certificado de partner autorizado de la marca de la solucion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1. Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma. El postor debe incluir en la presentacién de la oferta una carta o certificado donde se demuestre que es un
partner autorizado de la marca de la solucion ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agregara a las Bases:

*Capitulo IlI- Requerimiento:

15. REQUISITOS DEL POSTOR

e) El postor debe incluir en la presentacion de la oferta una carta o certificado donde se demuestre que es un partner
autorizado de la marca de la solucién ofertada.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20113277964 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:47:02
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
"INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD DE CORREOS ELECTRONICOS

Consulta: Sirvase indicar la cantidad de dominios de correos a los cuales la plataforma de seguridad Antispam brindara
proteccion."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se indica que el Unico dominio a brindar proteccién por el momento es el senasa.gob.pe, la solucion debe tener la
capacidad de de brindad proteccidon a mas de un dominio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases:

*Capitulo IlI- Requerimiento:

9. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD DE CORREOS ELECTRONICOS:

¢la plataforma se seguridad Antispam, debe tener la capacidad de poder brindar proteccion a uno o mas dominios.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20113277964 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:47:02
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

"SOPORTE Y GARANTIA

El contratista deber& proporcionar un soporte especializado de ochenta (80) horas por cada afio de vigencia del
contratoque sera contabilizado desde el dia siguiente de la entrega de la conformidad de la implementacién de la
solucion.

Consulta: Sirvase confirmar que dicho soporte serd bajo demanda y la cantidad de horas de la bolsa anual sera no
acumulable.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma: el soporte sera bajo demanda y la cantidad de horas de la bolsa anual serd no acumulable.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las Bases:

*Capitulo IlI- Requerimiento:

10. SOPORTE Y GARANTIA:

El soporte sera bajo demanda y la cantidad de horas de la bolsa anual serd no acumulable.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20113277964 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:47:02
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
"INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD DE CORREOS ELECTRONICOS

Consulta: Sirvase indicar las soluciones de seguridad existentes con las que se desea integrar la presente plataforma de
seguridad de correos."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se debe integrar con Office 365 y Exchange on premise bajo una plataforma hibrida.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisara en las Bases:

*Capitulo IlI- Requerimiento:

9. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD DE CORREOS ELECTRONICOS:

Las soluciones de seguridad existentes se deben integrar con Office 365 y Exchange on premise bajo una plataforma
hibrida.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cédigo : 20113277964 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. Hora de envio : 20:47:02
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:
"CAPACITACIONES:
01 Especialista de soporte

La especializacion de CCNA y/o CCNP son certificaciones de un Unico fabricante que es Cisco, lo que redunda en una
falta grave dentro de la LCE 30225, su TUO y reglamento.

En este extremo, solicitamos por tanto, se suprima cualquier referencia a una marca en particular, mas aun si las
certificaciones que indican no tienen relacion alguna con el objeto de la convocatoria.

Ademas, se solicita confirmar que los postores podran presentar la capacitacion equivalente en la marca (fabricante) a
ofertar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16.2 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

TITULO 2 Capitulo Il Articulo 16.2 Y TITULO 1 CAPITULO | ARTICULO 29.4 del TUO de la LCE
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se aceptara capacitaciones emitidas por la marca ofertada en seguridad de correo electronico. Se elimina
del CISCO Certified CCNA y/o CCNP del personal clave.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se modificara en las Bases:
*Capitulo IlI- Requerimiento:
16. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
01 Especialista de Soporte
Capacitacion emitida por la marca ofertada en seguridad para correos electrénicos y/o Antispam con un minimo de veinte
(20) horas, del personal clave propuesto como Especialista de Soporte

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 20:58:07
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En la quinta vifieta, se indica "Debe incluir la capacidad de bloquear comunicaciones en base a puntaje de host o usuario,
obtenido de evaluar la reputacién de los dispositivos o usuarios finales". Entendiendose que el servicio principal consiste
en "Servicio Cloud de Seguridad de Correos Electronicos" el cual consiste en una herramienta de seguridad del tipo SaaS
para los correos electronicos de la entidad; por lo cual no se encuentra como parte del alcance los host o dispositivos
fisicos, debido a que dichos componentes les corresponde una solucion diferente de Seguridad del tipo Endpoint. Por lo
tanto, favor de actualizar dicho punto haciendo referencia solo a usuarios finales: "Debe incluir la capacidad de bloquear
comunicaciones en base a puntaje de usuario, obtenido de evaluar la reputacion de los usuarios finales".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7. Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se solicita la capacidad de bloquerar comunicaciones en base a puntaje de host o usuario, es decir podria

tomar alguna de esas opciones, por lo que no se actualizaran las bases.
Asimismo, se precisa que la plataforma de correo electrénico de la entidad es Hibrida (O365 y Exchange on premise).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisara en las Bases:

*Capitulo IlI- Requerimiento:

7. Seguridad

La plataforma de correo electrénico de la entidad es Hibrida (O365 y Exchange on premise).

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 20:58:07
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En la novena vifieta, se indica "Debe revisar al menos las siguientes categorias: Categorias de Tabaco, Categorias sobre
Drogas, CAtegoria de Juegos de Azar,...". Dichas funcionalidades de filtrado de URL por categorias para paginas web,
corresponden a caracteristicas de soluciones de seguridad para Endpoints del tipo Defender, Eset, Kaspersky. El servicio
principal solicitado corresponde a seguridad para correos electronicos, el cual no contempla dentro de su alcance de
deteccidn y proteccién, la navegacién web de los usuarios usando los navegadores como Chrome, Edge, Firefox. Favor,
confirmar si este punto, al no ser parte integral de una solucién de seguridad para correo electronico, sea considerada
como opcional o retirada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7. Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la novena vifieta , el area usuaria se hace referencia que lo que se busca es pueder analizar URLs dentro
del correo electronico, si dicha URL se encuentra en una categoria que estad bloqueada, entonces el motor AntiSpam
bloqueara el correo electrénico.

Por este motivo este requerimiento no puede ser opcional ni retirado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 20:58:07
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En la decima vifieta, se indica "...No se aceptaran soluciones de filtrado que no sean del propio fabricante. Debe
presentar documentacion oficial del fabricante en donde se listen las categorias ofertadas..." Dicho punto también hace
referencia a un filtro de navegacién y deteccion de URL por categorias, el cual es propio de una solucion de seguridad
para endpoints. El servicio principal solicitado corresponde a seguridad para correos electronicos, el cual no contempla
dentro de su alcance de deteccidn y proteccion, la navegaciéon web de los usuarios usando los navegadores como
Chrome, Edge, Firefox. Favor, confirmar si este punto, al no ser parte integral de una solucién de seguridad para correo
electronico, sea considerada como opcional o retirada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7. Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a la decima vifieta, el area usuaria indica que las categorias de URLs hacen referencia a que las URLs dentro
del correo electrénico puedan ser inspeccionadas, si dicha URL se encuentra en una categoria que esta bloqueada,
entonces el motor AntiSpam bloqueara el correo electrénico.

Por este motivo este requerimiento no puede ser opcional ni retirado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20553404631 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social :  DAILY TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 21:10:54
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Consulta: Con el objeto de lograr la mayor participacion de postores, solicitamos se sirvan confirmar que también se
aceptaran como servicios similares a los siguientes :

1.SERVICIO DE SUSCRIPCION DE CORREO ELECTRONICO Y HERRAMIENTAS DE COLABORACION EN NUBE.
2.CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESPALDO EN LA NUBE DE MICROSOFT 365.
3.SERVICIO DE RESPALDO Y RESTAURACION.

4.SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO EN LA NUBE.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 24, Literal: C Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acepta parcialmente:
se aceptara como servicios similares, Servicio de suscripcipon de correo electronico y herramienta de colaboracién en
nube y servicio de correo electrénico en nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se inlcuir4 en las Bases:
14. EXPERIENCIA DEL POSTOR

¢ servicio de suscripcipon de correo electrénico y herramienta de colaboracion en nube y servicio de correo electrénico en
nube.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



Entidad convocante : SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

Nomenclatura : AS-SM-4-2024-SENASA-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO CLOUD DE DETECCION Y SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO - ANTISPAM
Ruc/cadigo : 20604029709 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o0 Razén social : THINK HUB SMART S.A.C. - THS S.A.C. Hora de envio : 23:51:51
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Con el fin de lograr una pluralidad de postores se debe incluir en la experiencia del postor los servicios que guarden
relacion directa con el servicio a contratar, como son las "Plataformas de colaboracién y ofimética en la nube de los
fabricantes", toda vez que estos incluyan Servicios Cloud deteccién y Seguridad de correos electrénicos Antiespam.

Hago notar que la venta y/o implementacién de "equipos de seguridad Firewall" no se coliguen con los servicios a
contratar de tipo SaaS (Software As a Services) Por lo que solicito se retire de las bases

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 14 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY 30225, Capitulo I, Art.2, Inciso a)Libertad de Concurrencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acepta parcialmente:

se aceptara como servicios similares, Plataformas de colaboracion y ofimatica en la nube de los fabricantes
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluir4 en las Bases:

14. EXPERIENCIA DEL POSTOR
¢ plataformas de colaboracién y ofimatica en la nube de los fabricantes

Fecha de Impresion: 20/03/2024 03:22



