TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA c:ommmciém DE SERVICIOS
DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte denominado Smart Supporl Suite de simuladores Warlsila
instalado en la Escuela Navail / servicio PP 0135.

FINALIDAD PUBLICA

Bl presenle proceso busca mantener la operatividad y el buen funcionamiento,
del simulador de navegacion de la Escuela Naval del Perd, asimismo permilir la
conlinuidad del servicio, con la finalidad de elevar el nivel de entrenamiento de
los Cadetes Navales.

ANTECEDENTES

Bl software Navi — Trainer Professional 5000 version 5.40 es de propiedad intelecluail
de la empresa WARTSILA VOYAGED LIMITED, rolivo por el cual citada empresa
es la Unica que puede proveer el servicio de soporie denominado Smarrt Support
suile de simuladores Warlsila instalado en la Escuela Naval. -

OBJETIVO DE LA GONTRATACION

Manlener v actualizar el software del Simulador de Navegacion de la Escuela
Naval del Perd, Navi— Trainner Professional 5000 v.5.40, clase A 240° y su programa
Smairt Support Services,

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El presente proceso de seleccion fiene por finalidad seleccionar a una persona

natural o juridica que suministre el servicio de soporte denominado Smarl Supporl

Suite de simuladores Wartsila instalado en la Escuela Naval, de acuerdo a los
lérminos de referencia.

5.1 Descripclény cantidad del servicio a contratar

|NrQ_. Descripcion def serv@o L Canlidad
t Servicio de soporte denomincicdo Smart Support Suite de
L 1 | simuladores Warlsila instalado en ta Escuela Naval / Servicio ]

PP 0135

}

. 52 Actividades

En caso de conlratacion del servicio, se establecen las siguientes
aclividades: -

a. Servicio de asistencia global en linec 24/7.

b. Manlenimiento de simuladores de navegacion incluye:
lnspeccion del equipamiento, revision de la configuracion del servidor
y del software Navi - Trainner Professional 5000 v.5.40, clase A,
Comisionamiento del Simulador.

c. Refresco de entrenamiento: Revision temas Sim NAV,
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d. Acceso ala base de conocimientos de simuladores a fravés del porlal
del cliente y pueden ulilizar heramientas de busquedas inteligentes
avanzadas para localizar en forma répida los datos relevantes.

e. Conexion via Unidad TRANSLINK para moniloreo ciberseguro, via
Servicio Local Especializado.

f. Acludlizaciones de construccién para software adquirido instalado.

g. Servicio de mantenimiento preventivo.

h. Monitoreo remolo del software y hardware del sistema.

i.  Aclualizar el software a la Oltima version disponible.

j.  Servicio del Ciclo de vida del hardware, Ciclo de vida del hardware de
terceros, equipos de tecnologia informdlica, equipos de proyeccion y
visualizacion,

k. Mantenimiento y gestion del ciclo de vida del equipamiento.

[ Servicio de mantenimiento prevenlivo,

m. Costo de los repuestos.

n. El moniloreo remoto del sistema, integridad y estado del software y
hardware de simulacion incluye las redes, servidores, computadoras y
aplicaciones de soflware.

0. Asegura una conexion de soporte con el servicio local especializado de
mayor cadlidad y bajo normas de ciberseguiidad, siendo
responsabilidad del clienle proveer una conexién de internet
adecuaday una opcidn 4G via sim card, para enlace con los servidores
de soporte.

Procedimlento
No aplicable.
Plan de Trabajo
No aplicable,

Requisltos, segln leyes, reglamenios técnicos, normas melroléglcas y/o
sanitarias, reglamentos y demds normas.

No aplicable,
Impacto ambiental
No aplicable.

Seguro

No aplicable,

Prestaclones accesorios a la prestacién principal
No aplicable.

Lugar y plazo de prestacién del servicio

5.3.1 lugar

El Servicio de mantenimiento, ciclo de vida y actudlizaciéon del
software del Simulador de Navegacion de la Escuela Naval del Perg,
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6.

Navi — Trainner Professional 5000 v.5.40, clase A y su programa Smart
Support Services se efectuard en la Calle Medina S$/N La Punia -
Cdllco.

5.3.2 Plazo

El plazo méximo de la prestacion del servicio es de TREINTA (30) dias
calendarios, vigente desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato.

5.10 Resultados esperados

- Servicio de mantenimiento y actudlizacion del software del Simulador de
Navegacion de la Escuela Naval del Per(, Navi - Trainner Professional
5000 v.5.40, clase A y su programa Smart Support Services por DOCE (12)
meses,

- Cerlificado original emifido por el fabricante, en idioma castellano o en
su defecto acompafiado de lraduccion simple, mediante la cual
garantice el soporte y la activacion del software, durante el periodo de
responsabilidad del contratista.

Servicio de asistencia de manera virtual online, soporte técnico via

telefénica, email y solicitudes online,
- Servicio de cambio de hardware propietario y hardware de terceros.

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1 Recqulsitos del proveedor
No aplicable.

6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor

+ Asistencia especidlizada de soporte técnico y operativo en linec 24x7x345 a
través del portal de soporte.,

Ohras consideraciones para la ejecucidn de las prestaciones
7.1 Otras obligaciones
No aplicable.

7.2 Adelantos

No se otorgaré adelantos.
7.3 Subconiratacion
No son permitidos.
7.4 Conlldencialldad
Reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que

se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar informaciéon a terceros. Dicha obligacién
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7.5

7.6

y 28 4

7.8

7.9

7.10

7.1

comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actlividades y la informacion producida una vez
que se haya concluido el servicio.,

Propiedad intelectual

El software Navi ~ Trainer Professional 5000 version 5.40 es de propiedad
intelectual de la empresa WARTSILA VOYAGED LIMITED,

Medidas de conlrol durante la ejecuciédn contractual
Las medidas de control estéin a cargo de la siguiente drea:

Departamento de Formacion Académica de la Escuela Naval del Perq,
responsable de las medidas de control previstas en Ia recepcién del servicio,
y en otro momento durante la ejecuciéon contractual.

Conformlidad de la prestacién
Areda que recepclonard y brindard la conformidad:

El servicio serd recepcionado por el Departamento de Formacion
Académica de la Escuela Naval del Per( y la conformidad serd efectuada
por el Jefe de Departamento y personal responsable especidlista, quienes
efectuarén las acciones necesarias de verificacion y pruebas de
tuncionamiento y darén la conformidad del servicio, previa presentacién de
UN (1) Acta de conformidad del servicio de soporte denominado Smart
Support Suite de simuladores Wartsila instalado en la Escuela Naval,

Forma de pago

El pago Unico, se reclizard después de ejecutada la prestacion y otorgada
la conformidad sin observaciones a través de transferencia bancaria.

Férmula de reajuste

No aplicable.

Ofras penalidades aplicables

No aplicable.

Responsabilidad por vicios ocultos

El plazo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los servicios ofertados, no deberd ser menor de UN (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada sin observaciones.

Asistencia especializada de soporte técnico y operativo en linea 24x7x365
través del portal de soporte. El portal ofrece el fiempo de respuesta de
soporte mas répido disponible, con acceso a informacion relevante y
especifica en cualquier momento y en cualquier lugar.

La responsabilidad incluye el soporte técnico y consultas, la cual se realizard
via online, via telefénica u otro medio de comunicacion en el horario de
lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas con unrepresentante de la casa matriz,
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por el periodo de UN (1) aio, contado a parlir de la conformidad otorgada

sin observaciones.
8. FACTOR DE EVALUACION

Precio.

9. ENCARGADOS DEL SIMULADOR DE NAVEGACION:

9.1 ELABORADO

Técnico 1° Eco.
Moises YZARRA Tito
02974162

9.2 SUPERVISADO

Capitéan de Corbeta
Juan Ccarlos VELA Mascaro

01006228 /<
; . /
Capitan de Navio
9.3 APROBADO POR | Marco GCYTIZOLO Castagnola
00919147
| = i







