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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teeee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
o Abc de seleccion y por los proveedores.
Advertencia . . " .z
4 d ! Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
. Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
1 Mérgenes X
Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Automdtico: Para el contenido en general
4 Color de Fuente . | gene : .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra P - "9
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
Anterior : 0
Espaciado X
8 P Posterior : O
Para los nombres de las Secciones ara resaltar o hacer hincapié en algin
9 Subrayado Secd Y P incapt oV
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto 2021
Modificadas en diciembre 2021, junio y octubre 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demads actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.




/

-

H{()SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

i ErecionaLpeavacucio  CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-HRA/CS

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de selecciéon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a

\_ Y
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las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
a https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisidn, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1l
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las

bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

\_ 0/
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3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestaciéon, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segln la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se

regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.




/

r HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
iggeldnsﬁg(ﬁ% CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-HRA/CS

)

b

-

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO

RUC N° : 20172772278

Domicilio legal . Av. Daniel Alcides Carrion N° 211 — Distrito Andres Avelino
Caceres Dorregaray — Huamanga - Ayacucho

Teléfono: : 066-318311

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto CONTRATACION DE
SERVICIO CONTINUO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE
AREAS, AMBIENTES Y SUPERFICIES HOSPITALARIOS,
MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS Y JARDINERIA
PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO “MIGUEL
ANGEL MARISCAL LLERENA”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 002 POR EL DIRECTOR
DE ADMINISTRACION el 21 DE AGOSTO DEL 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

00- RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 MESES,

contados a partir del dia siguiente del acta de instalaciéon del servicio, en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

1.10.

A MARISCAL LLERENA

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 0.10 por cada hoja impresa de las bases administrativas en mismo que
se cancelara en la caja de la entidad y recabar las bases en la oficina de logistica del Hospital
Regional de Ayacucho, sito en Av. Daniel Alcides Carrion N° 211-Distrito de Andrés Avelico
Céceres —Ayacucho - Huamanga, en el horario de lunes aviernes de 08:00 hasta 14:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024.

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

- Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF.

- Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Directivas y opiniones del OSCE

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

- Cdédigo Civil.

- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos? la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las

obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio

3

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

G Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.3.

asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)
f)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Importante para la Entidad
= En caso el comité de seleccion considere evaluar otros factores ademas del precio,
incluir el siguiente literal:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

= Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la
participacion de proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista
en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, consignar el
siguiente literal:

b) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la Ley N°©
27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7).

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia del DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
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persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion®. (Anexo N° 12)

Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el trdmite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién
Laboral, de corresponder.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

Relacion del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

Compromiso de realizar Capacitacion en: Manejo de residuos solidos hospitalarios como
minimo 8 horas académicas, realizados en instituciones publicos o privados autorizados
como: centros hospitalarios publicos o privados y/o colegios profesionales y/o instituciones
educativas superiores.

Constancia de vacunacién contra hepatitis B y tétanos del personal que presta el servicio.
Certificado médico ocupacional del personal que presta el servicio.

Péliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencién de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

)
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2.4,

2.5.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentaciéon o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en Mesa de partes del Hospital Regional de
Ayacucho, sito en Av. Daniel A. Carrion N°211 - Distrito de Andrés Avelino Céaceres.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PARCIALES DE FORMA MENSUAL.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Oficina de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, previo informe del area responsable del servicio de Limpieza y seguridad,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

Comprobante de pago.

Rol del servicio del mes en curso

Dicha documentacion se debe presentar en la Unidad de Logistica del Hospital Regional de
Ayacucho, sito en Av. Daniel A. Carrion N° 211-Distrito de Andrés Avelino Caceres.

Consideraciones especiales:
Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

Copia simple del documento que acredite la presentacién del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.

6

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

O/
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- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.
Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depésito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio
Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos

sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
Gltimo pago.

8 En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago

Q del mes que corresponda.

/
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacio

CONTRATACION DEL SERVICIO CONTINUD DE LIMPIEZA, DESINEECCKIN DE AREAS,
AMBIENTES ¥ SUPERFICIES HOSPITALARIOS, MAMEJD INTERNO DE RESIDUCS SOLIDOS Y
JARDINERIA PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHD "MIGUEL ANGEL MARiSCAL
LLEREMA"

n.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO ﬁ*‘; MO A bbb
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD '

TERMINOS DE REFERENCIA

FINALIDAD PUBLICA |
Contibuir en |2 disminucién de riesges a ke salud mediants | adecuada actividad dal servicio de

limpleza y desirfecsitn hospalaria, que incluye: la bmpieza v desinfeccion de areas, amblantas y

superficies, manejo inlemo de residuns stlidos v jardineria (Incuyends el perimelra) y sedes que

partenecen al Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Marlscal Lisrena®, centribuyendo a

disminwir los reagos a 12 salud del personal asislenclal, pecenbes v vistanlos, establadiendo

ineamientos para el sendcio do mpleze v desinfeccién en emblentes el Hospital Regional de

Ayacucho “MAKLL

BASE LEGAL:

= F B OB B & & &

Ley N 28411 - Ley General dal Sistema Nacional de Prasupussto

Lay N* 30225 - Ley de Conlrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativa N° 1341,

Ley M- 26842, Loy General de Salud.

D8 No 005-2012-TR - Reglamants de la Ley de Seguridad y Saiud en e Trabajo.

Ley N* 26780, Ley de Modemizacion de la Sequridad Social en Salud,

Ley N™ 27058, Ley de Creaciin ded Seguro Social de Salud.

Ly N* 26842, Lay Genoral de Salud

Ley N* 28611, Ley General del Ambianbe.

0.5 N° 005-2012-TH - Reglamanto de la Ley de Saguridad y Sakud én al Trabajo.

Cadigo Civil.

Moria Técnica W= 020-MINSADGSPAT, NT de Prevencion v Condrol de Infecciones

Intrahspitatanias,

R N 372201 1MINSA, que aprueba la Guia Técnica de Procedmlentos de Limpieza y

Desinfeccion o Ambéentas en los Eslablecimientos de Salud v Servicics Médices de Apoyo

05 022-2001-5A Reglaments Sanitado pera las aclividades de Sansamiento Amblental en

iviendas y Establacimientos Comerciales, Industnales v de Sanviclos.

Discrato legislative N"1278, decrelo lagislativo gue aprueba 1a ley de Gestidn Intagral de Residuos

sblldos  decrelo  supremo  NPD14-2017-MIMAK, que aprueban la NTS N 144 -

MINSAZIVBMHGESA, Morma Tacnica de Salud: “Gestidn Integral y Mansjo ce Residuos Solidos

en Establecimientos de Salud, Senvicios Méadicos de Apayo y Centros do Investigackin™

Ley M°- 20450, Ley de Productos Farmacduticos, Dispositives Wédicos y Producios Sanitarios,

Ehecram SBuprema NT-003-98 5.4, Morma Técnica de Seguros Compementano de Trabajo de
800

Ly W 27783, Ley de Basas da la Descentralizacidn.

OBJETIVOS:

3.1 OBJETIVO GENERAL

311 Garantzar el Servicio de limpiaza y desinfaccién en les draas, amblentas y suparfices del
Heoapltal Regional de Ayacucho en condicionss acepables acorde con las nonmas
canitariag vigentes, contribayendo con alla a disminuir oz fiesgos de contraer infacsiones
y enfermedades relacionadas con las labores de limpleza y que pusdan afactar al
parsonal asistenclal, paciantes v vistankes del Hospital Regional de Ayacuchio “BAMLL",

1.2 ORJETIVOS ESPECIFICOS

321 Mantenser en condlciones de limpheza y desinfaccion todos los amblentes dal HRA, ‘Miguel
A, Marigcal Llerera” v el Hospilal de Emergencla Covid-19 sade ubicada sn ka Av,
Independancia. Incluido &l mobiliarie v equipos de uso administretive, qua no entran an
contacts con paciante.

3232 Mantenar un adecuado manejo de (05 reskducs stlidos hospitalarios con los contenedones
acondicionados con bolags gegin norma de Manejo de Residucs Sélidos del Minsa v de

HOSPITAL REGIOMAL DE AYACUCHO MIGUEL A MARISCAL LLERENA
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AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

EsSalud, an los amblentas de almacenamisnto primario, intermedio v final el Hoapital
Ragional da Ayacucho *Migusl Argel Marscal Llerena® v & Hospital de Emargencia
Cavid-19 sade ubicada en la Ay, Independenclia, de manera adecuada,

1.2.3  Garanlizar |a ecoleccin ¥ ranspons Interna da los residucs sdlidos, desde al punto de

- generaciin hasta o amblenie de aimacenamiente final del Hospital Regional de Ayacucho

“Miguel Angel Mariacal Llsrena® y el Hospitsl de Emergancla Covid-10 sade uticada on [a
Ay, Indepandancia,

324 Manlener y mejorar log Jardines de (3 institlucién con actividadas de regado, abonado,
slembra & Implamentacién da planias ormamentales programadas de acuerdo a la
astacian.

313 RESULTADOS ESPERADOS

331 MWanlenar en buenas condidones de higiene y asepsia los amblenles, sendcios y
mabiliarios del Hospital Regional TAKLL” de Ayacucha,

332 Mantenar la limplaza del espacio exterior del Haspital

333  Eliminacion de olores desagradables.

334  Evacuar ks desochos generados hacia 0% ambiemes intermedios y de all hacia la
disposicidn final,

335 Evilar la presencia de pohvo, basura y desschos en los ambientes, instaladones,
mabiliarios v olros bienes.

3.3.6  Realizar o mantenimianio y mejora continua da los jardines y plantas intariores.

V.  PERIGDO Y AMBITO DE APLICACHIN

41 PERIODO DE EJECUCION, L

El periodo de ejecucion serd de doa (02) aflos o 24 meses, contados a partir del dia siguients
de |la suscripcidn del acta de instalacion del servicio.

£ 4.2 AMBITO DE APLICACION.
1 Estas aclividades seran realizadas dentro de sus diferentes amblentes, servicios, areas, unidades,
g, que cuenta &l Hospital Regional de Ayacucho "Migusl Angel Marlszal Llerens”, tanias Sreas libres,
caradas y del perimelro.

El prasenta Wrming de referencia estd sustentado en la Guia Técnica de Procedimientos de Limpieza
y desinfeccion de Ambiontes en los Establecmientes de Salud v Servicios Medicoa de Apoyo
aprobado con Resolucién Ministerial N° 372-2011/MINSA v es de apleaciin OBLIGATORIA en
lodos los ambientes del Hospital Reglonal de Ayacucho “Miguel ﬁu.rgal Mariscal Llerena’ y ssdae
Indepandancia,

V. ALCANCE Y DESCRIPGION DEL SERVIGIO

51 SUMINISTROS
El proveador estard en la capacidad de dolar di lodos los egquipos, implensenios & insumos da
limpiaza v da lodo el materal espacifico del nibro necesario para el penodo de Bermpo indickdo,
garantizando la bueena calidad do eslos ¥ asumiendo el costo para el senicio solicitado.

5.2 ACREDITACION
Suministrar materialas e insumos acreditedos v con regising industralsanitar cuya recepcidn
deberd contar con la firma del drea de Fermacia y del supendsor asignado por la Unidad de
Servicios Generales y Manteniméenio quien otorgard conformidad de la recepciin periddica de
loe mismos, duranta la ajecucion contractual.

53 PROCEDIMIENTOS
5.3.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

Amblentes: Areas Feicas que conlienen los elemenlos v materalas adscuados para la
gjecucin del trabajo diario y estdn compuestos de superficies (psos, paredes, rdcalos,
ventanas, tachos, sarvicos higidnicos), mobiliario y & aire.

HCS LT,
e |
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO {. W s Wehtas |.%}:

| HOSPITAL REGIOMAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLEREMNA -




G

VILSEITAL

MIGUEL A MARISCAL LLERENA

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-HRA/CS

1 y ':
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO ﬁ T T .L.....Jﬁ}
AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

Areas Instituclonales: Una forma ¢e dasificar las reas an al Hoapital es de acuerdo al
riesgo de infeccion generade por la actividad gue alli e realica; es asl que se clasifican en
Criticas, Semi critizas o No criticss de acuerdo al iesgo de infecdidn. Como son:

i Areas Criticas o de Alto Riesgo de Infeccldn, 807 s quirdfanos o salas de oparacionas,
las LICI, Sala de Partos, Central de Esterilizacion, Emergencia, Salas de Hemodidllsls, salzs
de akslamienta, Salas de infectobogla, Sales de Hospitalizacion y microbiologia (latoratonio),
consuliorios de neumalogla, salas de aisiamisnio antra olras.

I Areas Semi criticas o de mediano riesgo de infeccién, son kos senicios da
haspitaizacién, nutricidn, anatomia patolbglea, Onealogia entre ofras,

B Areas no criticas, comunes o de bajo rlesgo de infecclin: s& encuentran on ka oficina,
pasilos, sala de espera, consultonos externas, rehabilitacidn, enlre olros,
Asepsia; Ausencis de bocteras, microbios y génmEnes que puBdan provocar una
enlemedad infecciosa,
Area Limpla: Son los lugarss donde se trabaja con slementos limgios o estériles, por
ajemplo, Cenfro Quirdrgic, Central de Esterlizacidn, patsiagla, banco de sanges, UCH,
neonaticgia, e,
Area sucla: son boa lugares donde ae elminan luidos corporales. 0 que siren de depdaito
 bugar pars lavar y descontaminar elementos ulilizadas por los pacientes; por efemplo, les
dreas de slmacenariento intenmedic o final de residucs biocontaménados v lavanderia
iropa sucia).
Area contaminada: son los lugares gue son reservonis do delerminados lipos de
gérmenas, por la naturaleza de sus fnclones o por motivas crcunstanciales.
Bioseguridad: conjunto ¢e normas y procadimientos gue garantiza el corrol de los
taciones de resgo y prevencidn de enfermedades manteniendo bos limilas parmitidos.
Contaminado: elemanto, superficie o drea que ha estado potenclalments en contacio con
microcrganismos u olros factores contaminantas
Desinfeccidn: Es el proceso que se redliza para la eliminacién de microorganismos de
formas vagedatives ¥ que asegur la eliminacitn de esporas bacterianas en objelos
inanimados (de las suparficies v el aie), por madic de agentas guimicos o fisicos llemados
desinlectantes.
Desinfectantes: Son las solucionas guimicas que destruyen o Inactvan micraonganismos
gue puddin caesar enfermedadies v gue se aplican sobwe matedal inerle sin dotedorario.
Desinfeccidn de bajo nivel: procedimianto que parmite inactivar wo elminar algunas
baclerias vegetalivas.
Desinfeccién de nivel intermedio: procedimienty que permite eliminar, beclerlas
vegatativas ia mayoria de los virus, hengas, parm no necésanaments maten ssporas. Los
germicidas se diferencian principalmente por su especiro microbicida v repldaz de accldn
ejample hipodarito de sodio
Desinfeccion de alte nivel: empleo de un procedimiants quimico con & gue 55 consigua
dersbruir la mayoria de microonganismos; exceplo algunas esporas
Establecimiento de Salud: Son aquellos que realizan stencedn de salud con fnes de
prevencidn, promockin, diagndstico, tretamiants y rehabiRescidn, dilgldas a mastenar o
restablecer o @stado de salud de las personas, bajo & rdgimen ambulalodo o da
Internamisntn,
Limpieza: Es & procase que mmueve mecanicaments la materds organica wo
Inorgamicamente las superfizies como el poho, |a tisra, bos restos da sangre u alros Nuidos
COTROrales cHmo salva & secrecionas nasalas, vimitns, etc.
Limpleza manual: se dabe realizar con guants resislentss destinados & ass fin, ropa
adecuada, delental plésticn y proteccion soular v nasal, ademas de calzado imparmaable,
Limplaza mecanica: se realiza con maguiras destinadas a ese fin, para ol lavada de
superficles o malarales
Microorganksmao: Tambian llamade microbio u orpanisims microssopico, 85 un Servive que
solo pusds visuallzarse con &l microsoopio, Son oganismos dolados da individualidad que
presentan a diferencia de la planta y de log animales, una erganizacion biolgica alamantsl,
En su mayaria son uniceulares (bactenas, virug, hongos),
Residuos Hospitalarios: resioucs genarados en las aclividodes de atencitn @
imvestigacion medica. Se caracteriza por presentar posible contaminacion de agentss
infecciosos,

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA -
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i UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO i B el il

! AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

|

| Sucledad: Es la materia omginica wo inorganica polencalments ponadora de micro
organismas y que legan a ke superficla por medio de la contaminacion direcla como &l uso

| diaric, 0 por comaminaciin indirecia por contacto con el alre y polvos embientales.
abandona temporal de los espacics, contaminpedn por Muldos ¢e humanos o animales y
contarmingcidn directs de micro organismoe de la actividad de arirdpodos (moscas,
cucarachas), roedoras ¥ obros wecinnes.

I

5.4 REQUERIMIENTO ¥ FRECUENCIA DE LA PRESTACION

El coniratisla deberd considerar la alencldn del eervicio de limpieza y desinfeccion de lurnies a
! Domingo. an fumos y horas requenidas por el HRA, $eqin (08 puestos de trabajo, en coondinacion
! con &l de Limpieza y Seguricsd.

Para realizar &l Saricio de Limgeeza, Desinfeccitn v Jardineria, de lunee a domings se requisrs

un TOTAL de clenta diez {110) rabajadores, los cuales inckeyen tras (03] peles de grupo y un (01)

SUPOrSO,

Loap«j:rm da grupo lianen por finalidad coordingr v repertar las actvidades de limpisza y

desinfaccidn dantro del Hoapial Regional "Miguel A. Mariscal Llersna” de Ayacucho a la Unidad

de Servicios Gonorolos y Mantenimients, asi como tambien al drea de Limpieza y Seguridad,

garaniizando ka comacta distribucion de log insumos y maledales en los raspectivos servicios.

El supervisor yio jefe de grupo tene ka funcldn de garantizar la correcla distibucion del pergonal

apararo qua realiza las acfividades de impleza v desinfaccién dentro dal Hospital Regional "Miguel

A Marizcal Lierana” da Ayacucho, en los diferentes fumos asignados, asi como tambeén realizar

laes actividades administrativas v documentarias como:

+  Elaboracitn del rl de trabajo mensual.

o Informes de cambio, rotaclin e Incorporaciin de personal oparario.

»  Recegcion documentarla soo por pane de la Unidad de Servicios Genarales y Mankenimiento
o dal draa de Limpseza y Seguridad.

El personal jefe da grupo coordinard con ¢ encorgado del almacen para la distribucidn de
malerialas & inaumaa al personal operario de limpleza y desinfecciin, ciye homrio serd asignado
por la ampresa de scuerdo @ (a necesided del Hospital Reglonal de Ayacucho.

HORARIC DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

La distribucién del personal serd en coordinacion con | Unidad de Servicios Generalea, o
supansor wo [afe de grupo de ls emoresa, teniéndoss personal de lunes & Somingo en diferentes
horarnios, incluyends feriados, distribuidos en cada tumo come s& indica a continuacidn:

AL 05-00 = 13:00 LIMPIEZA
TARDE i) 13:00 - 2100 ' kL] LINFIEZA
NOCHE 08 21:00 - 05:00 13 LIMPIEZA
PROFESIOMNAL DE SAKEAMIEMNTO AMSIEMNTAL A
SLPERE0R] i SUPERVISION
T TOTAL, DE OPERADORES . |~ A1

DISTRIBUCION DEL PERSOMNAL

El parsonal serd distibuide £n loa servicios da lunes a adhado da la siguisnie manea:

NUTRICIGN 2 1 1 1]
CEWTRAL OF ESTERIL EACIONES | ARCHNVDS 4 z 1 1
MANTENIMIENTS TALLERES | ALMACEN H 2 [ [
PRIMER PISD
HALL PRIMCIPAL 4 2 2 a
EMERGEMCIA -] 2 2 2
TRAUMASOCE 3 1 1 1
[ MEDICINA FISICA ¥ REHABILITAZION E] ] 1 [
DLAGNOZTICO POR IMAGENES 3 ] 1 ]
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. . UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO ﬂ 5%@1‘%‘«"? s A

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD
BANCO DE SANGRE 2 [ 1 a
PATOLOGIA CLINICA F] I 1 [1]
FARMACIA 2 2 v [
AMATOMLA PATOLOGICA ] 1 1 [i]
A MISTRACION 2 H ] [
SALUD MENTAL [ SALUD PUBLICA 3 z 1 o
PLANTA DE RESIDUOS SOLIDOS 1 [ [ [
SEGLINDO PISO
CORSULTA EXTERMA 3 i 2 L]
CENTRO CUIRURGICO T 3 2 i
CENTRO OBSTETRICO 2 1 i [
LICI GENERAL 4 FH 1 1
LICI MEONATCOLOGIA 4 ] 1 1
UG MATERND | ANGIDGRAFA, ] 1 1 1
HEMODMALISIS 3 1 1 1
TERCER PISO
CONSULTA EXTERMA 3 K 2 [
MEDICIMA GENERAL 4 I 2 [
MEDICIMA ESPECIALIOALES 3 1 1 1
GINECO-OBSTETRICIA 4 z 2 [
CUARTO PISO
CONSULTA EXTERNA 3 1 Fl [
PEDIATRIA 3 2 1 1
TRALMATOLOGI | CIRUGE, a 2 1 1
QUINTO PIS0
COCENCLA INVESTIGACION / RESIDENGLA MEDICA [ 2 [ v+ | 1+ T o
OTRAS AREAS
INTERIORES / PASADIZOS | ASCEMSORES 4 2 ] [
EXTERIORES / PUERTAS de INGRESD 4 H F [
HOSPITAL INDEPEMDENCIA, z 2 o [
AREAS VERDES ¥ JARDINERIA, 3 3 [ [}
JEFE DE GRLUPO 3 1 1 i
ALMACEMN LIMPIEZA 1 1 1] [1]
PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL {SUPERVISOR) 1
S % 2 e ;

MNOTA: La ENTIDAD, podrd reciatibulr ios puestos, an funcian a necesidad de servcio,

El parsonal de impleza para lomar su REFRIGERIO tendra un tlempo de 45 minulos on al heme mafana
y tarde, pravia coordinaciin con el jefe de grupo v en dea grupos para ne abandonar 2 servicio.

[ PRIMER GRUPO 7:30am — 8:15am

[EEGUMDG GRUPD | 8:15am — :00am

Personal que incumpla el diche horado serd consldaradn como abandono de servicio; y las personas
programadas en jemadas noclumas deben ser rotadas perddicamants, de preferencla mensualmante,
prawva capactaodn del dra wsuaria sobre el drea de rabajo,

El £osto del personal DESCANSERD que cubre &l descansa del personal en los peestos programadas

de lunes a domingos v feriados doba sar considerado dentro de k8 prapueists scondmica de la empresa
postora en los refenidos pueslos y serd asumido integramente por la emprasa,

El Personal gue labore los dias Domingos y Feriados: para esios dias s¢ necesitara contar con 50
operarios y (1 supervisor o jefe de grupo quienes apayardn en la Implesa genaral programada de
acuerdo al cuadr de distibucidn, Los tumos que ssrdn coordinados con o drea de Limplesa v
Seguidad da la Unidad de Sericios Generales del Hospltal Regional de Ayscucho "Migus! Angel
Mariscal Liereng” y el jefe de grupo designado por 18 empresa. Del mismo modo sern coordinados ios
fumos exireordinarios.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A, MARISCAL LLERENA '
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UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO
AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

CEH'I'FULL O ESTERILIZACIONES

FALL PRINGIPALLASGIFA TORIC BANGD DE
SAMGREFARMAC IATHAGHOSTICO POR IMAGENES
EMERGENCIA

TRAUMASHOCK

CEMTRO QUIRLRGICO

CENTRO OSSTETRICO

UCI GENERAL

UCI NECHATOLOGLA

UCI MATERND .l_malnaﬂ.w.rii

MEDICIMA GEMNERAL

MEDICIMA ESPECIALIDADES
GINECCO-OBETETRICIA

BEDIATRIA

TRAUMATOLDGIA § CIRUGTA

* JEFE DE GRUPO

e | e | | a [ | o | || & |0
[T [ Y R R Y Y Y Y ) Y Y IR B

[ N e e e I I e LR L e

"El p-amnnal jefe de grupo se encargardn da la cmmhwﬂn ¥ Apoyo an o5 Bervicios qua lo requisran
las domingos v farizdoa.

Vi.  ACTIVIDADES

6.1 CONSULTORIOS EXTERMOS, SALA DE PROCEDIMENTOSTOPICOS

ACTIVIOAD b s
Veoado de recplenies, recoi y ransporie de residuos sdkdos desde of punio de generacion hasts
@l punto de amacenameents irtermiedio o fikal, cumpliendo o plan de manejo de resioucs sdlldos Diaria
dal H 3
Limpisza oe esorlongs, sllas lamparas, mesas, veniladores, lawadercs, estanteria y silones Diaria
Barrdo an humedo. Diaria
Trapaado oo plecs ¥ mplkza de paredes oon soludidn desinfectants a base de Bmonio cuatemario. Clario
Uirpleza oe zocaks. Dilario
LLusirasa con maquing: soio pasadzns, oficnm admnisiraliva, sala de eapen. Diasio
Limploza y dosinfecsdn de 55 HH. Diario
FRecuio parmanenls de pepeles y desperdiclos, Do
Encerada al agua y » hrile serd con franaia (no macuing) an manistiss de friccdn contra & susio Diasio
en Interiores, 6aka 8 procedimientos v lpicos,
Limpieza de m tevia poxbema. Ciann
Lavady y desinfecciin de ladhos de resduos 86llnos. Intarciaria
Limpiara de paredes con esponja o pano con delergenta y iuego solucitn desinfectanie [amonio
u.umrh] eapecialrients an salas de espera da mdnmos y hospitalizacidn, s Semanal

frecuencia pusde S mayar ¢ sepin requarinienta del e’ dal servick,
Limpleea de vanlanas pueriae, Mamparas, ragakices. Semanal
LiTipieca o6 CLITIeds 08 185 PURTas OF 105 OIerenbes Sericias, Semanal
Limpteza general y desinfeccidn de 55, HHL (%) [rys—
Enceradn y kiskaca oe pisos y pasadizos. FoS—
Limpiza de techos (Sales rasos) Quineenal
Aghcackin de remavedor da sarm en 35 HH. (nedofos, lavadems, avatonios y duchas) Quincanal
“Limpleza general: inchrye lavado de paredes, pisas, pulidos de gritesla, separadores de inodoro.
6.2 HOSPITALIZACION
Frecusncia

ACTIVIDAD minima
Variadn 0p reciplantes, recoio y Uarsporle de resruos s0liios Sesde &l LUl e generacion hasia
o puria de amacanamisrdn intarmedio o fnal, cumpiendo e plan de menejo da reslduos sdidos Diaria
del Hospital.
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Limpeeza de escriioies, musbles, If#fonos, compuladorss v slones. Diarla ]
Recojs permanents da papales ¥ desperdicios. Biaria
Trapaadn de piscs v impleza de panedes con aciucion desinfectanta a base de amonic custernaso, Dharia
Limpieza de escaberas y rampas Diaria
Limpleza y dasintacciin del almacensmierds inlsrmedio de residucs sdldos Irisrdiarka
Limgleza ¥ desnfecadn de 55.HA Diarig
Limgieza de roperos ermpalrsdos ¢ astantans axierna, v
Lavada y desinleccidn de lachos de residuos stlicos. FE—
Limpieza da ventanas puortas, mamparas, ragaiices. Eemanal
Limpieza de comisas de las pusrtas da los diferentes sendcios, Samaral
Limpiaza general y desinfeccitn de 35, HH, (%) Samanal
Encerado y lusiracda de plsos y pasadizes. Eamang!
Limpiaza de techoes (dalos rsas) Samanal
Aplicacion g remcvedor de sarro en 53.HH, (nodoens, lavadans, iavaionos y duchas) P ——

*Limpieza general; incuye lavado de paredes, pisos, pulidos de grileria, separadores de inodorn,

El franaporte o |05 rsiduos del punio de generacidn al Blmacenamisnts imemmedio yo al amacenamients
final de residuos sdlidos (Segun la Morma Técnica de Salud NTS N* 144-RAINSA-2018TIGESA “Gasticn
Integral y Manzjo de Fesiduos Silidos en Establecimienios de Saled v Servicios Madicos de Spoyo” -
aprobada con R.A. N® 1 295-201 8-RAINSA),

6.3 SERVICIOS DE ALTO RIESGD

ACTIVIDAD Fvcane

Recofo y iramsperts co reskiuos sfidos desde al punin de genecacion hast ol punto oo e |
Alnatenanmients intermedio g final, dentro de cada localisendcio.

Uimplaza g8 essAlonos, mushles, elédonas, computadoras. y sllones. Diaris
Limpéaza da paredes confrazdcalos (Maydlicas) y 2dcalos. Dlaniaf)
Limphara de pisos y pasadizos. Diariag*)
Trapaedn de piscs y Bmpieza de paedos con soluckon casnlaclanie a base de amonio cuatamana, Céariad*)
Recojo permanents de papelas y Geaperdicos, Diiaias
Linnpi eca de escaleras y rampas: Diiaria
Limplaza y desinleccidn de paredes y puerkas Intardaro
Limpiera i desifesson de 55.HH. Diarla
Limpieza de roperos empalrades y astantera exdema. Dizria
Lavady y desnbeccin de Wchos. Samanal
Limgieza de ventanas puertas, mampanas., Eamanal
Umpleza de comisas de kas puertas de o3 cllarares sancios. Sermanal
Limpiaza panaral y desinfeccidn da 33, HH [*9) Sermanal
Limpiezs panaral v dasinfacclon oo plecs, parades y lechas (™) Samanal
Encarado v lusirada de peas v pasadzos [rr——
Limpeaza e pasamancs. venlanas, vidros., [oy—
Aplicacitn de removedor de samo en 35.HH. [inodoros, lavaderos, avatarios v duchas) Ouincenal
Limpieza y desinfecoidn de Canwro Qunirgics, Emugencm UCI, UCIM, Cenire Obstélrico, Dl

L Nesiaiolgfs, UG pediiticn, on forme pamanents :

(") Para &reas guirdrgicas: la limpieza y desinfeccion se realizard después de cads ntervendon, a

empeazar y finalizar el tumo hospltalado y cada ver que sea necesario.

Para al caso da UCH UCIN: ta impleza y desinfeccidn se realizard dos (02) veces & diz come minims y
CUuantas vaoes saa necesario.

™) Incluye lavado de paredas. plecs, pulide de grifedas v separadores de inodoro.

{*} Incluye lavado de pisos medsants la utiizacion de equipos de limgieza (lustradors), lavedo de paredes
y lachos,
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Limpleza profunda y desinfeccidn do ambientos de alte riesgo (sala de operaciones, Amblentes COVID,
Heonatologla, US| Pedistria y Adulo, Emergencia. (Aclividad relacionada con la Gula Técnica de
Procadimienios de Limpleza y Desnfeccitn de ambisntes en Establecmisntos de Salud v Senvicios
Médicos de Apoyo aprobada con RLM. N® 372-201 1/MINSA.

El parsonal de |impieza NO debera: lavar chatas, limpiar ylo trasladar equipos médicos, trasladar a
pacientes, limpiar cajones personales, coger equipo de venoclisls, rifioneras, limplar aguipos de
laboratorlo y da Diagnéstico per Imagenes; Equipos especlalizados de farmacia, recibir laves de
Jefaturas, trasladar alimentos de nutricidn, recoger agujas y colocar én |a caja de bioseguridad.

6.4_PATOLOGIA CLINIGA ¥ ANATOMIA PATOLOGICA

; ACTIVIDAD Tﬁ‘rﬂ"gh

| Recoje y rensponic 0 raskuos iidos desde el punlo de gereracin hasta & puric do Diara(")
alnateramients inbermedia o inal, cantro de cada iocalsenvitio,
Limpieza de escrtonos, muebies, teléfonas, computadoras y sillanes. Diaria
Limpiaza y desnfeocion o tachos. Diarial™)
Limphiza y desileccon oa messs 08 Taba|o. Diara(s |
Trepeado de pisas y IMPWEa 08 FAMGRS Con soiuGan deairfeclants & bass de Sonid CUBMTAND. | Diada | |
Limpiaza de piscs (pasadioas) en penerdl, sheaIE ¥ CONNEZICalos, Diariai™)
Limpieza y desinfecciin de 35.HH. Diaria
Racojr permanaris 08 papains y desperticios. Diaria")
Encaraga y hstmdo de ambienies Semanal
Limpieca de verianan puertss, MBmpards, Megsilces. Samans
Limpieza de comisas de las puertas da los diferentes servidos. Semanal
Limpinza genera y desirieccien e 58, HH. (7] Somanal
Lavado compbaln ¥ desinfeccion oo tachas (77) Semarnal
Limplega de pasamanos, venbanas, vidrios. Semanal
Limpieza de echos |Cielos rases) Cuincanal
Apiicacin o8 remoYedor de Sano en 55 HHL [INoGoNos, Evaderos) Caiincanal

[*} cada vez que == requiera duranie |a jomeda da trabajo,
(*} Limpieza ganeral: Inchuye lavado ¢e paredes, pisos, pulido de griferias y separadores de inodom.
(**} Lavado completo: aclividad gue s reallza en dreas exclusivas para tales fines (disposicdn final).
6.5 EMERGEMNCIAS

ACTIVIDAD miskna

nmqﬂ;1mmmaammmmmmwﬂpmHmewmrmnﬁnnmda :
almacanamienis intermaedio o fnal, dentro de cada Dhacia (%

Limpleza da escrllorios, musbles, tekifonos, compuladerss alm Dharia
Limpieza g pesos. Ciaria
Trapeada de pisos ¥ impleza de paredes con soluciin desimiectants a base de amonio Gualemaro. Chana
Limeza v desinfaccan o8 55.HH. Diaria
["Hecoja permanenie de papeies y Gesperdicas. Diaria
Limpieza da pansdas i puerias, Imterd iaria
Limpieza pandral do vanlanas, Mamperes. ragaluces. Sermanal
Limpieza genaral y desnfeccon de S5 HH. (™) Samanal
Lavaco completo y desinfacddn de tachos. Samanal
Limpieza y deairdaccidn do paredes e maydl|cas. Samanal
Limpieza da techos {delos rascs) amanal
Apicackin de removecar de sarma & 55 HH. [incderos, lavadercs )y Sl necanal
Tratanients da muebles (desmanchada) Mensual

(") Estas achvidaces a0 realzaran 0o (02) veces 8l dia por WMo y cuanlis veces sea Necesario.
() Limpieza general: Incluye lavads de paredes, plsos, pulido de griferias y separadonis dé inodon.
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AREA DE UMPIEZA ¥ SEGURIDAD

6.6 AREAS ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDAD Frocuencla
| minima
Facejo y bansporle de residuos sOlidos cesde el punio de pemeracidn hasta & punho de D
alma cenarnisriin intarmedio o inal, denin de cads beslsenicn. ®
Lh!qleeia e esmitonos, musales, telaforos, compuladoras, aslantes y demis enseres de los Diaria
Barndo an himeda Daria
Trapsado da pisos. Digria
Limpsaza v pesinfaccltn da pisos y 20cakns. Diaria
Limpieza y cesinfecotn e 55,HH. Diaria
Recol parmanenie de papeles v Gespardicios. Dlaria
Limplaza de plsos, escalerss y rampas. Diaria
Limpiaza general y desinfacckin de tachas Sernanal
Limipleza, aspirado wo lavade con frecysncia, superficies, muskies, eic. Semang!
Limpiera y levado de paredes, pisos, wanlanas, pasdmanos, puedas, muros, zocalos, con
frecusncla an lugares de alio rdnalin. Semanal
Limpieza :f-wadu-a ague ¥ Lusirado de pieos de ambleres y auditorios. Sprmanal
Limpiara genaral y desirfecoon de 55, HH. () Samanal
Limpleza da vantanaa de viddo, dvisonas, mampacas, ragaluces. Spmanal
Limpleza y desinfeccon de paredas de maydhcas. Semanal
Limpieza e techas |oelos rsos) Quinceral
Aplicadon de ramovedor de same en S5.HH. (inodors, ldvadenas ) ircanal

6.7 SERVICIOS GENERALES

{*} Uimplaza genaral: Incluys levado e paredes, psos, pulido de griferias y separadores de mnodon,

ACTIVIDAD Fr:umla
Vaciads de recipientss de residuss sdides primanks, recajo v teslado al eimacanamiento Diaria
Incermacia o final.
Uimpkaza de escriiorios. sWas Mmparas, masas, ventladores, lavaganos, amancs Diaria
Barridlo an himedo, Diaxla
Limpiera, fesanfeceian y rapaads de pisos. Dizic
Limplaza de adcaios. Diarig
Limipieza y reccjo de papeles v despendicos da pasadizos Inlemos v exiennos, Disila
Limpleza y desiniecsan del amients oo smacenamienio (03] 09 16/0U05 SAIL08, Diaria
Limpleza i desinfocodn de cochas da residuas sdlicos. Diaria
Limpieza i desinleccan de ambients da rops suda (lavenderia). Diara
Limgleza i desirfeccin de escaleras y ascensores. Diario
Limgieza genaral de 55.HH. ¥ vesiuancs Diiaria
Flettio pamanante de papaks ¥ Guspardicos, Dista |
| Encaracs al agua y Lstrado. Semanal
Limpieza ¥ oesirdeccion oa taches. Fym—
Limpieza de paredes, pdcalos, contrazacalos y puartas. [rT—
Limpieza de paredes y defos rases {intamos v axdamas} Semanal
Encerado y lusirada de sminsmsas, Semanal
Limpieza ganenal oa ventanas Semanal
Lavado general de psos (1) Chusinzeral
Lavade general, encerado y lustrado de pasadizos, Chincenal
Limpiaza y aspirado, s reafzand previa coordinacitn con ol jefe de servico (almacenss, lamaci,
archivas agminisirathvos, disgndstico por imdpenes, o) Samanad
Aplcaciin o removedor de samo en SEHH, {inodoros, lavadanas, lavatoncs), Cuinicanal

{*) Mediants |a utilizacidn oe impisze (lustradora)
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AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD
La desinfeccion de ambientes en &rees assstenciales y administrativas. Actividad relaconada con ba Guia
Tacnica de Procedimientos de Limpleza y Desinfeccion de ambientes en Establecimienos o Saled y
Eanicios Médicos de Apoywo aprobada con RLM, N® 372-2011/MINSAL

6.8 AREA EXTERNAS

E
ACTIVIDAD e——_

Recolpooion y segregadaan de residuss sdlidos y su acopio en los alimacenamientos intermedss y Discla
almacenamianto final, an @l cerro da acopio del Hospilal
Limpleza v necojo permanants de papeles de anbredas principales, vammdas, areas libres y playas Diseia
da astackenamisnio,
Limpieza y irapeado de piscs (pasadizos y comedoree} Diafia
Riego de jardines. Diaria
Limpieza v cesinlecoon de pasamancos y esoaleras ) Digris
Limpieza de playas de estadonamiendo. Diarla
Lavada y desinfeccion de 1echce de almacenamianta oa residucs an general, Samanal
Limpieas 0e rejas y MAIRE molmicas Samanal
Limpisza de techos, piscs ecrioos v draas libres Samanal
Limpieza de panedes y cleloa rasoe Samanal
Limpieza, lrapeado, encerade y slrado da plscs y veredas de pasadizos exernos. Spmanal

Limpieza de superficies de gabinetes y lqu|§ui :mh-a MEMNH-. smifhdares de agua, venliadomes, Cii
tablaros akiciricos, asl como de aorlices de

Limgkzs de canaletas v rejas de desagia. Cincenal
Limaieza de grupo eeciibgens, Avandsna, casa fuerza. en coordinacién con o respensable del O
SEANED,

Limgpieza completa de ventaras Iensunl
Limainga y tasiags oo mabenzles en desuso, desmontss, minime menseal o depandiendo de la Menaual
mem:ﬂ&u Telreroe exlamos del Derimels def Hospils [T ——
Limaieza de parenes moanones (Rchadas). Pensual
Limpiesa de |a fachada del Haspital, puertas de acceso, puanas ¥ venlanss. IWansual
Baldeo ganeral de la puerta principal ingreso al Hall principal Tegnsual
Limaiaza geness de tnda el area panmetral. [YP——
Limgiera de pacas o senal Zacion. [ —
Limipieza de lemparas vy lalarafas, [ r—

Limpinga oe ardines y carle de cesped, poda programaca de Atbales y planias que atenten contra P
|a essiélicn dg los [adines.

Slembra de nueyas planias en Sreas verdes, @h0N0S ¥ resembrado o8 cesped Sin cosio adcional. ansual
Elimiracidn de ardegos, inundaciones por fuga de agua o debido al atoro de agueas senddas. Evarmsk*]
Apoyo an campanas de salud, actividades profocolares, aie. Everiual)

Ciras que las autardados mauieran preva coordinaddn y ralacionada con las activdades matera | - "
de conirataciin
{*) adlividades que no se encusniran programadis ¥ quie pusten suceder de modo eventual v repetidas
VECES,

El rei de actividades podré sar sdecuado y modificado por las dependencias uguarias en funcldn de sus
rnecesidades, previa coordinacitn con el responsable del senicio del contratista, v la Unidad de sendcias
Generales y Mantenimeento,

La Unidad do Serdcios Generales y Mantenimiento, estard representada a trawés del responsable
del Area de Limpleza y Seguridad.

En dreas extardores y periméiricas (veredas, playas de eslacionamients, zonas de evacuaciin, patios, elc.}
la Bmpleza y mantenimiento ganaral se realizerdn considerando las frecuencias segon necesidad dal
Haspital Regional da Ayacucho “WAMLL".

Les bolsas con contemido de residuos deben ser eliminados y renovadas, quedanda terminantements
profibida su reutilizackin,
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AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

Lag actividades de limpieza y desinfeccidn estasn en permanante obearvacidn dal jefe da grupa,

ViL  INSPECCION DEL SERVICIO

El confralista en coordinaciin con el drea encargada da la supervisién del servicic {Unidad de Servicios
Generales y mantenimiento), deben planificar & servicio, incduyende ssignacion do lempos, rocursos
hrmanGs, Msumos, fecuancias, entre ofros,

Las dreas responsables de la supendsion del servicio Limpleza, cesinfecclbn y manajo de residucs
adlidos, estardn a cargo de la Unidad de Servicios Genarales y Mantanimiento, a travis el Area do
LUimpieza y Soguridad, y en coordinacion con la Unidad de Epidemictogia v Salud Ambientsl donda
deterninaran on cads servicio s

a. La prestacion del servics se ajusta al horario, periodicidad, plazos y lugares fijasos poaptados por
|as partes.

b. La calidad dal sandcio es dptima y concordants con las condiclonas eslablecidas en el confrato
SUsCrito,

. Bl servicio proporciona ol parsonal, equipo y materales eferado ¥ aceptado.

d. La cantidad corespondients a los requerimientos pactados.

e. L3 camlidad de los equipos de proteceién personal corresgonde a los requarnmientas paciados,

La conformidad de recepclén, no invalids el rectamo posterior por parte del Hospitel Regional de
Ayaclcho “MAMLL" por inadecuachin a las ospacificacionss tdonicas o ofras situscanes andmalas
varficables; Por lo cual, se slaborara un acta de supervision inopinada con el Superviser o jefe
de grupo que asigne la Empresa.

Procedimiento:

La supardsidn, monltorso y svaluacion de los insumes utkzados se efectuard en forma inopinada, eetard
a cargo de la Unidad de Mantenimionto través dal drea de Limplaza y Seguridad en coordinacién con la
Linidad de Epidamiologla v Salud Ambiental,

CONDICIONES EN QUE SE PRESENTARA EL SERVICID

El confratista ajecutard al sarvicio suletdndose a 1o establecido en el Contrate, Téiminos de raferencia,
beses admivistxativas v ofora fonico-acondmica,

El contratista estd obigado a proporcionar al drea responsable de la supandaidn y control de servics,
copla de las guias de remision de los materiales, implarinios v squipos de limpleza, egupos de
proteccidn personal, dolados mensualmante y a solidiiud del drea responsable,

8.3 El contratista proporcionard o servicio de aseo, impleza, desinfacciin, an las instalaciones dal Hospital
Ragicnal de Ayacucho que se indican en el requerimiantn, sujeténdoss 3l estricto crmplimisnte de los
umas, horarios, implementos, maguinaria, equipos, materales adecuados v los equipas de proteccidn
persenal de acuerdo @ cada proceso v &l Aesgo expuesio para el cumplimiento del servicio,

84 El conlratista cumplird y hard cumplir 8 cabalidad cada una de las especilicaciones descrilas en los
Términos de Referencia (TOR). an cuanto la concieme al servicio de impiaza.

8.5 Elcontrafiata deberd presentar y cumplir s Plan de Trabajo, Manual de Procadimiantos téenlces, ol
cual garantizard kas buenas praciicas del sendcio conratado, de acuerdo a a8 normas genersles do
Bloseguridad y Mansjo de residucs sdlidos del MINSA, Asi coma da un Programa de Continganca an
Cca804 de emergencia,

&8 Elcontrafista se obliga y compromate a efecluar & avacuacion de ks residups efilides generados en la
sjecuclin del servicio, hasla el ambients da almacenaméanto final,

8.7 El procedimignto de aseo y Empisza de (a5 salas de operaciones v otrmas do alto iesgo, serd desamoliads
sagin su Manual de Nommas y Procedimientos de limplera donde considerand |as actividades para una
adecuada Limplaza para la Sala de Operacionas.

8.8 FPara ladesinlecciin de superficlas de alin, madiano y bajo rieago, Ia preparacion del amonio cuatemario
sBra monitorsada por |8 Unidad de Mantenimiento a trawés del Ares de Umpieza v Segurdad
suparvisando la frecuencia minima con la que habr que realizas el sendcio de desinfeccion.
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El procadimiento de la dasinfeccldn estand considerado de acuerdo a los siguientes nivelas: -

Zona de alto riesgo o criticas: Se denominan asi, aquellas zonas donde la concandracidn de placas
paltgenas es alta. Se realizard madiants el empleo de un procedimionto quimica con el qua sa consigua
destrulr todos los microorganismos, exceple algunis esporas baclenanas.

Zona de mediano rissgo o semicriticas: Se danominan asi, aquelas zonas donde la conoentraciin
de placas patdgenas e media. Sa realizard mediante & emplao da un procadimients guimics con el
que o consigua inaclivar todas las formas baclerianas wegetatives, el complejo Mycobacherium
{ubarculosis, asi coma la mayora de (o3 virns y hongos, pero que no asagura necesaniaments la
destruccitn de esporas bactadanas. '

Zona de bajo riesgo o no criticas: Se denominen asl, aquollas zonas donds la concentracian de placas
palogenas es baja. Modiante el empleo de un procadimianto quirnico con el que s pueden destrulr la
mayor pare de las formas vegetativas bacterianas, algunos vins y hongas, incluido el Mycobaclerum
Tulorcwioss ni las espores bectenianas.

El Hospilal Regional de Ayscucho “MAMLL" esta facultado de ampliar yio disminuic &) admens de
operanios Se acuendo 8 la necesidad, hagta an un 15%, segin la Ley de Conlrataciones dal Estado.

El contrafista deberd psegurar que loa anvases v frascos de los maleriakes de limpleza a ublizar en los
Saricios eslén debicamante rolulados, especificando e nombre del desinfectants, porcentaje de
dilucidn.

Log amblantes para guandar swes implemantos de Limpieza deberan ser exclusivos para es2 fin. En caso
que el Hospital Regional da Ayacucho "MANLL", no pudiess asignar una ubicacién por fafta de aspacio,
la emprasa debera trasladar sus implementos &n coch 8s multiveos o cochas porta matariales. Bl cuidado
de estos cochas serdn responsabilidad del parsonal de la empresa, cuidando que los maledales no
msten al alcancs de o8 pacientes yio usuanios.

El lzvado de los trapeadores s2 hard en lavadercs destinades para ese fin bajo responsablidad; al
érmino de la jorada éslos deberan desin‘eciarse.

La empresa debera provesr a su personal caia une de los Irplementos de bicsaguridad que se
requiaran para la prestaciin dal servicio.

Todo accidants por matenal punzocortanta, deberd sar reponzdo a su jofe inmaedials y nolificade de
manera inmediata a la Lnidad de Epidemiclogia y Salud Ambiantal ¥ & la Unidad de Servicos Generalas
w Mantarimiento de acuerda & las gulas de procadimiontos de mansjo de accidentes kaboral.

Los rabajadores de limpiaza deberan contar con un Segquro de salud,
El personal de limpiaza deberd contar aan SCTR ssguro complamaentario de trabajo da fesgo

El contratista no podrd ceder s posicldn contractual, subcontratar, ni realizar ningin aclo gus implique
|a tranafarancia total o parcial de 12 prestacion & su cango.

El Hospital Regional de Ayacucho “MAMLL", mediante & Unidad de Sendcios Generales y
Mantenimiants, asignard un represantants, quien monitoreard y superdzard el cumplimiento de las
actividades de liImpeza v desinfeccion, cantidad de personal de acuerdo al contrato y stock de insurmaos
¥ matanales. En caso de encontrar observaciones levanlard un acta o parte {segun sea el caso}
debiéndcsa registrar en el cuademo de ocurmenceas, & misma que sa pondrd de conocimianto al e de
Sarvichos Ganerales y Manlanimienls @ dia sigulente de lo ocumido para fomar Acciones
cormespondenies junls 8l supervisor encargado de (8 empresa yio jafe da grupo,

EL Hospital Regional de Ayascuchs “MARLL", venficard inopinadaments & los materialog @ implementos
e limplaza wilizados por el contratista, son los que se especificaron y aceplaron en la propussta.

La Unidad responsable asignada por ol Heapital Regional de Ayacucho WAMLL para |2 supervision v
contred del sendcio de sseo y limpleza, serdn la Unidad de Servicios Generales y Manienimients
conjuntaments con la Unidad da Epidemiologia y Salud Ambiental, quienes verificaran si:

¥ La celidad de los materiales, equipos y personal obedecs a la oferta téonice aceplada por of
HRA. La cantidad de los materales, mplementos, equipoe v personal as el oferiado.

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA —-




(P

HOSPITAL

REGIONAL DE AYACUCHO

MIGUEL A MARISCAL LLERENA

IX.

a6

ar

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO
CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-HRA/CS

Cml TSP TALL
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTOD #‘E%L{"'”g _““l“r.?“}’;'ﬁ”

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

¥ La prestacion &l senicio se ajusta al horario, pariodicidad, plazoe v lugares fijados aceptados
por las partes,

o La prestaciin del servicio de ases, limpisza y manajo da residuce sblidos se debers realizer
por el personal asignado con el respective equipe de proteccian.

Ll La preatacion es de acuerdo & las Mofmas v Procadimientos de limpisza establecidos.

ODBELIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO (EPS)

El postor adjudicado presentara estos documentos para la suserpeisn del contrato

«  Relacién del parsonal qua preatard al servicio, consignands sus nombres y apelidos, M da
Documento de identidad, cengo, remunaracidn v perodo & dastaqun,

¥ Constancia de vacunacion contra hepabilis B y télancs de parsonal que presta o servico.

Carificado médico scupacional del parsonal que presta el sandcio,

v Capacitacion en: Manejo de residuos edlidos hospitatanios con OB hosas acaddmicas
(Realizadas en instifuciones piblicas wo privadas aulcrizadas coma: Cenlros hospllalarios ywo
colegios profasionabes wio insttuciones aducativas superores, con un minimo de 08 horas
académicas de duracion),

*  Constancla o carfficads de rabajo de contar con experiencia minima de 06 meses en laboreg
de bmpieza hospitalarla).

L

El conlratista presantard por ascrito a la Undded de Sendcios Generales, an un lapse no mayor a tnas
(03} dias, despuss de suscrite el contrato;

«  Bu Plan de Trabajo defallado (solo el primer mes de rabajo)

¥ Dislribucidn de operarios (ROL) v rotaciones {inicio de cada mes )

¥ Superyison y jefes de grupo,

El conlratista presentard por escrilo a la Unidad de Servicios Generalas y Bantaniméentn, en un
lapsc no mayor a dier (10) dias despuks de suscrito ol contrato, las Fichas Técnicas v Hojas de
Seguridad da sus producios (amonlo cuatemans, lejia, delergents), matenales ywo equipos a ulilizar
para gl desarmollo de sus actividades en el Hospital Regional de Avacucho,

El contraista presantard por esorito a la Unidad de Senrdclos Senarales y mantenimiento (Area de
Limpiaza ¥ Seguridad) en un lapso no mayor 3 diez (10) dias despuéds de suscrito al conlbraln, copia
del currlculo detalado dal persanal que prastard el Servicio de limpleza v desinfecodn, en cada
sarvicio, Asi coma log nomiees v apeliidos del Reprasenlante Legal, Gerents Ganaral, Supsniscres
¥ jefes de Grupo, asi como de |08 opararios,

El confratista deberd presentar a la Unidad de Sendcios Genarales y Mantenimiento e
documantacion actualizada de su personal, en un plaze o mayor de diez (10) dias, después de
suscrito & conirato como:

¥ Copia da DN de los operarios, supandsor v jefes de grupo.

¥ Declaraciin jurada da domicilio.

¥ Declaraciin urada de no haber sido separade por faia grave, indisciping o deshonesticad,
ni tener referencias negativas de otros centroa de trabago.

El parsonal operativa encargads de prestar servicio, serd asignads v distribuids da acuerds con el
conienido de la Propuesta Téenica aceptada (Términos de Referencia), cuadro de requerimisntos v
modficaciones que se dispongan por coman acuendo, el cual no debe ser rotado a otrag Institucionas
de Saiud.

El personal deberd ser presenlado de manera diaria para &l sendcio de limplaza, cautelando ko
BAJLIENTE:

# Vastuario Impecable, implo y blen presentadas,
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¥ Upiforme complety y accesodos de Biosaguridad como podo, chaqueta, pantalones, gorro,
mascarillas de dril, guantes, mendliones, guantes descarables, resplrador y zapatos de

saguridad.

Al inlcio ded conbrato le empresa ganadore deberd asegurar en dotar de 04 juegos de uniforme (02
juegos da imvderno y 02 jusgos de verana), Calzado (zapato de seguridad anfidaslizante), kas cuales
sardn revisados por la Unidad de Sarvicios Generales y Mantenimientc. No se admitird calzado de
tela,

El Contafista tendrd un plazo méximo de entraga de diez (10) calendarios para la entrega de
documentos solicitades an los numenalas 8.2,9.3 v 8.4, En caso al conlratisla incumpla esta enlrega
%4 b aplicard un conceplo por penaldad por esle incumgplimiento.

Bl confratista provesrd y mantendrd o nimaro adecusto de personal conforme 8 k08 requerimisntos
del servicio, asl como para cubrir los descanses fisicos, vacaciones y descansos médicos, faltas y
ausencias emprevistas, con personal RETEMDESCANSERO.

El Hosgpital Regional de Ayacuche, no asumind los descansos de los irebajadores, la Empresa deberd
contar con parssnal RETENDESCANSERD para cubrr lodos los descansos de su parsonal.

En ambos casos el personal RETENDESCAMNSERD deberd cumplir con &l perll scliciiado; para los
casos de fallas impravistas comunicadas hagta antes de ko 15 min de niclado el umo, no deberdn
leggar con retraso de hasts 10 minutos de lo contrario se considerard falta, a pesar de ello el operario
deberd quedarse a complelar &l numero solicitado por el Hospital Regional de Ayacucho *MAMLL" y
pajo responaabiiidad da s Empresa.

Todo al personal de los diferantas tumos, relenas’ descanseros, alc., deberdn cumplr e total de
horas (8 horas) segan el horano asignado, o misma gue e controlacd por el personal jefe de gropo.

En caso el confratista por voluntad propia quisiern efschsar algin cambin, rotacion yio reemplazo del
parsonal, debard coordinade y comunicario por escrilo a la Unidad de Servclos Genersles. En caso
i abandono de trabajo por parte del personal se podrd considerar la comunicacidn el mismo dia
que &l reemplazo sea presantado,

La empresa deberd contar dentro de su personal, ton by paricipacion permanente de un Asesor
Téenico (SUPERVISOR) - personal chave (Ing, Sanitars we Ing. Indusirlal ywo Iy, Amibsental o
Irng. Guimico). Su participacién del asesor tenico o puntual, siendo permanents durante todo al
mes; quinn tendrd & carco capacitar al personal operano, realizar induscitn al inicio de sanvcio.

El superisor de la emprasa contratada, contard con poder de decisidn, deblando astar an constanta
comunication con su base, & fin de controlar y coordinar los aspectos operativos y administrativos
relalivos & su persona, Asi mismo en cada tumo deberd tener un jefe de grupo. Estos represantantas,
serdn presentados y eoreditados. Asl miemo los encargados da |a limplaza sardn los denominados
opararios, los cuales desamollaran sus actividades previamente impartidas.

El contralista provesrd de puesios de operanics de acuerdo a las necesidades de cada area, lo
mismo que sars evaluado por el drea responsable de la administracidn del servicio, como son ks
dreas oriticas de Centro Quirirgice, Emergencia. Ceniral de Esberlizacion, elc., gue requisnen de
conocimienios “especializados’ gque son necesaros para disminuir 108 resgoes de infecciones
intrahospitalarias & incluso de Epidemias,

El parsonal debe eslar comectaments uniformado. Portar en forma visible el camé de ldenlidad de
la Empresa. visado por 8l hospetal. Usar mascarillas protecionas v guantes, para evilar accidenles
qua atenten con la seguridad wo salud de las personas,

El contratista serd responsaide ¢o toda pérdida, daho, robo o delerion que pudiera ocurmir én las
drmas donde se prestan los servicios, deblendo reponer o reinbegrar al HRA o terceras personas &l
monto de la pérdida, dabo o peruicio OCASIONADO POR SU PERSOMAL. previas las
imvestigacionas y concusiones respeclivas gue scredien su responsabilidad o. en caso
debidamanis comprobedo de negligendcia, responsabiicad dudosa o acciones dolosas que daniven
como consecuencia da la investigaciin policlal. Deblendo en su caso reparar o reemplazar a
sellsfaccdn del HRA, conforme a lo que éste disponga en cada caso, las instalaciones, muables,
aquipos y demds ensars de su propiedad.
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Si en el término de treinta (30) dias calendarios, no realizan la reparacion ¢ reemplazo, EL
HRA descontard autométicamente, el valor de la reparacién o reemplazo de los importes
pendientes de cancelacion, Ef valor de reparacién o reempiazo del bien seré el de vigencla en
el mercado y serd puesto en conocimiento del contratista.

A requerimiento escrito del Hospital Reglonal, el contratista se obliga a realizar las sanciones,
camblos, rotaciones yio reemplazos del personal cuando éste no cumpia ias normas de higiene, de
manejo de residuos sblidos hospitalarios y bioseguridad establecidas y las normas disciplinarias del
HRA, deblendo remitir copia de k2 sancidn impuesta al area responsable de la supervision del
senvicio, para el rdcord comespondiente. El personal retirado por medida disciplinaria no podra
regresar a la nstitucion.

El parsonal encargado de realizar el Senvicio de limpieza y desinfeccion debe contar con uniforms,
equipos de Profeccién especificos de acuerdo al drea que le ha sido asignada, el uso de las
mascarillas que tengan una capacidad de filtrado en un 96 %, deben ser de caréclor cbligatorio y
disponible para el parsonal que labora en dreas de alto Hesgo o de exposicidn, que evitard |08 riesgos
Innecesarics para el personal de la empresa.

El Postor deberd cetallar fas caracteristicas del uniforme que asigneré al personal destacado,
debiendo presentar iografia de los uniformes de damas y Varones. El parsonal asignado 2! senvicio
de limpleza y desinfeccion, deberd utilizar el uniforme impecable y en buenas candiciones.

E! personal de limpieza no ulilizara joyas (pulseras, relojes, anlllos, areles, entre otros), las uhas
deben estar recoriadas y sin esmalte, las damas y varones con cabello cuberto totalments por e

goro.

E! perscnal de limpieza debera mantener buenas relaciones interpersonales con todos los
trabajadores, pacientas, visitantes y en el Servicio donde labora, asimismo evitard incurrir en actos
de infidencia y felonia manteniendo buencs hébitos y costumbras, de lo contrario, se efectuard b
evaiuacion dei caso, para la nolificacidn pertinente a la smprasa proveedora del servico,

El personal que nc asista a laborar por algin motivo, debe ser reemplazado por un personal
capacitado y que cumpla con las normas de Biossguridad y esté impecable, limpio y blen presentado
conforme a los tdrminos de referencia del senicio,

El personal de Implaza deberd cumplir estrictamente las Normas y disposiciones determinadas para
cada puesto de trabajo, si no cumple, se suspenderd al trabajador y se notificard por escrito a la
empresa,

El parsonal de limpieza es responsable de la limpleza de techos, paredes, piso y jerdines, asi como
toda la nfraestructura que lo requiera, incluyendo los servicios higidnicos de ka institucidn, con ef uso
de |a indumentaria respectiva yio EPP comrespandiente.

El personal al ingresar al ambients de trabajo, saludard cortésmente, astando comprometido con Ia
politica institucional del buen trato,

El perscnal asignado al servicio de limpieza y desinfaccion, debera llevar a la altura del pecho al
camé de identificacién personal o fotocheck de la Empresa,

El personal asignado af servicio de limpleza y desinfeccion debera conocer el uso y la ubicacidn de
|os extintoras.

El parsonal esta prohibido de utilizar audifonos puesios en los 0idos durante su tumo de trabajo.
El parsonal estd prohibido de realzar actividades sociales distintas a la labor diaria,

El Conlralista proveeré y mantendré el namero de personal conforme a los requerimientos dal
serviclo, asl come para cubrir los descanscs, vacaciones, descansos madices, faltas y ausenclas
impravistas.

Todo el persanal de limpieza, debe guardar reserva de 1o que vea o escuche por tratarse de una
Institucidn que maneja diagndsticos @ Informacién reservada, caso contrario ef Hospital iniciara
accionas legales pertinentes.
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X. RESPONSABILIDAD FOR EL SERVICIO .

18,1 En caso de Pandemia, Endemia, Emergencia Macional, otrog. La Empresa deberd seguir con el
gorvicio y relormular la cantidad do operarios, insumos y malerales aconde 3 18g nuavee necasidades,
en coordinacidn con el res de Limplezra v Seguridad.

10.2 El conlratista (ganador de la buena pro), e8 responaable directo del personal asignado para la
preegtacidn cel sandcio condratado, eendo el contratsta e responesble del pago de sus
remuneracionss, beneflicles sociales, compensacionaes por tiempo de servicios, condiciones da
trabajo, accidentes da trabajo y cualguier ofro derecho que pudera comaspondare, no existiendo
ningun vinculo de dependanda laboral con el Hospilal Regional da Ayacucho, MAMLL.

10.3 El contratista debera contar con un Programa de vigilancia de |a salud del trabajador frente a fesgos
bialagicos en coordinacian con k Unidad de Epidemiciogia y Sabkud Ambiental,

10.4 La emprasa s responsable del cumplmients de la Ley General do Segunidad y Salud en ol Trabajo
M 29783 v su Reglamenio aprobado por 0.5, N® 005-2012-TR, en |0 Trabajadones a sumando, Los
dsfios y peruicios causados a tercerns por los absjadorss destacacos serdn asumido B
raspensabilidad legal por la ompresa,

10.5 Al Hospital Regional de Ayacucho, no ls comesponderd ninguna responsabilidad en caso de
accidentas, dafos, mutilaciones, imalidez o mueere de los rabaadores dal conlratista o dahos
orasionsics & ledcerss personas que pudieran ocurr con l ejecuckén dal Contrato.

10.6 El confralista es responsable del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), la misma
oue deberd emillr una copla actualizada mensualmant2 & la unidad de sandcios generales y
manienimlanto.

10.T El conkralisia es responsable del pego de remunseraciones de su personal asignado, asi como de fodos
los imporias, que por & page de tales remuneracionas puden devengarse por concepios de Leyes,
Banaficios Boclales, Seguro Social, Indermnizacionss por Tiempo de Serdcios, Iibules creados o par
Crearse, i,

LIMPIEZA POR AREAS

%414 LIMPIEZA EN AREAS NO CRITICAS

11.1.1 Limpleza de superficies: Se¢ debe realizar mediante normas basicas y con los
elementos que sirsen a este propasito, los cuales son:
¥ Un pafio humedecido,
= Barrido hireds (con mopa),
¥ Uso de doble bakle: limphar gl suslo mediante el wso de dos baldes; después de procader
a la eliminacdn del pobao, con un rapeador humedecido,
11.1.2 Limpieza de sanitarios
¥  Vecar o reciplente de reslducs, amarrando la bolsa para su traslado al almacenamiento
imtarmedio y final.
Limpiar con el pafio en &l orden siguiante: espejo, repisa, estanta. manjas de la pusria.
Limpilar la griferia, levatoro, ducha e inodoro luego secar.
Limplar la grifaria, lavadero, inodoro y ducha con desinfectanta.
Limpiar &l swela con dobde balde, primaro la habitacion y después el servicio sanitanc e
inodan,

L

11.1.3  Limpieza de pisos, paredes y techas

¥ Realizer armastre o barrido himado con trapeador mmca con escoba o cepllio

¥ Limpiar con o mdtodo del dotie balde, comenzando por el perimetio que et cercana al
2hcalo o @ paned,

®  Lalimplaza en el mobliago se debe efectuar con el paho himedo. Deste zonas més altas
& las més bajas, y de derecha a izguierda y vicaversa.

¥ Los maledalks usados despuds de la bmpieza deben ser limpiados, desinfectados y
sacados.

11.1.4 Limpieza de ascensores
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¥ La limpiaza de los ascansores sa raalizard con of método de doble balde, ¥ oon o pafio,
©on una fracuencia diana, tomando en cuenta el trénsito de personas y pacientes,

11.2LIimpleza de dreas crilicas.

XII.

11.21 Limpleza en Sala de Operaciones:
»  Exiglird un matorial de impiezs exclusivo para la zona limpla v oto exclusive para la zona
sucia,
# Elperasonal de limpiara serd especificn para asta drea,

PROGRAMAS DE CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO

121 EL contratista est? abligado & capacitar al personal responsaible de brindar & ssrvicio, destinadas a

instruir y entrenar al paresnal que dessmpena acthvidedes de higiens hospitalaria, de acusnds a la
labor asignada sobra temas da:

TECHICAS ¥ METODOS DE TRABAJO DE LIMPIEZA E HIGIENE HOSPITALARIA
- ASPECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
- MANEJO DE RESIDUOS S50LIDOS HOSPITALARIOS.

122 La Empress satd obligado a desamollar programas de superdision, capadtacion y charlas de

X

seguridad permanaentes por medo del supervisor, @l personal doslacado para cumplic sus
acividadas con aficiencia y eficacia, |a empreas informeard anticipadaments por escrilo a la Unidad
oe Servicis Generalas, {drea de Limpleza y Seguridad) sobre la prograrmacidn de sus
capaciaciones, asi como presentar su informe de desamrclly de diche adlivided acredilando
fotograflas. relacion de paricipantes v daberd ser realizado deniro del Hospital Regional Avacischo,
para su debido control respectiva,

onal O o de Lim| : debera acreditar su formacikin an:

técnicas de Limpleza y Desinfecclon de ambientes hospitalarios
Manejo de Residuocs Solidos Hospitalarios
Bioseguridad,

oo

Debiendo conacer:

Ulso de equipos v mabiriabes de limpieza

Uso da equipo de prtectidn personal

Manejo de Residuos Slidos hospilalanos

Saguridad an trabajos de allurs.

Técnicas da desinfeccidn de amblentes hospitalarias,
Manajo de situaciones ante desashnes.

Y¥ VYWY

PENALIDADES

La aplicacidn de penalidadas por relraso injustiflicado an la slencitn de los sandclos requeddos serdn
penalizadas da acuarda al cuadro de penalidades. Las cuales se haran presenis a la empresa por parke
e la Unidad de Logistica del Hospital,

De exisllr obsenacionas, & Hospilal Regional de Ayacwcho comunicard las miamas & CONTRATISTA,
indiczindole claramanta al santido de estas, olorpéndosala un plazo para subsanar de enfra 02 a 06 dias

habiles, dependiendo de la complejidad.

Se considaran faltas inherentes a ka Emprasa Confratada las siguisntas:

CAUSALES SANCION ECONDMICA
L Mo tener sigenle su  asborizacidn oomo  ompresa de | 1% del monso adjudicads meneual y posiblidad
IntermediEciin laboral, de rascheer gl conima

Mo aniragar 8 doclmeddacion requénda en oz plazos

astablpcidos (Plan de 0, roi, eic.) 001% dal moniks achudicado mensusal.

Mo contas con & parsanal deslacad {efe de Qrupo, Buperviecss) 0.1% dal menis adudicads mensual |
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4. Por ceda dia calendano 08 alrass MusHACED an &l pagn o8

remuneraciones yo bevefidos sodales a cuslquier openarnio o
BUPANISON GUE 58 eNCUaNTe prestanda sandcios.

0% gal morio edjudicado mansual par
aparario,

&

Mo contar con Carmé de idanificacion po de Sanidad.

0L05% gal monio adjudicado mansual par
aperanio, & Impasitiicad de laborer an al HRA,

6 Preseniacin INADECLUADS dn kF Oporanos 08 2580 ¥ (Impina

(uniforme incomplelo o delerlorado).

£U05% dal monio adjudicado mansual par
apssrano.

T

Parsanal que couse prablemas u agresian de cualipuier 5po a oire
companen o irabajador del HRA o visianies, llagando a falter
a la Autoridad

0.1% del mento sdpudicads mensual. Suspensidn
y Retiro Inmedisio del opararis

& Mo ealizar los Cursos o8 capadiacidn v onirenamient
pareonal operaro, 0.1 % del monto adjudicads mensual.
& Uso WADECUADD de los Equipos d& Pralectidn Parsorial (EPPE | 0005% dal monto adjudicads mensusd por dia de
o e Seeguridad ratraso.
10 Mo d::,;E boisas en canldades y carsclerislica bienicas 0.1% ded adjuicado mensust por apararo,
11, Mo \sar 06 EqUp0s 0 InsLMos APRGPIADGS, de acuerdo @
ambiarse donde 52 desarmalla & irbao o de menor calidad & lo | 0.1% del monto sdjudcstde menaual por aparano,
oferisdn.
2 Cambio de supsrdstr o jale 08 (rupo &n aulizacin oe |8 0.5% del monto audicad
Entigad
13 Incumplimients da Supandsion darla 85U personal ¥
pGACIMINCS par pane del e de grupa de | EPS. 0.5% del monto afudloac mansuel.
14, Cambéar operarios sn previo aviso al dnea usuania 0.06% del ok adudicads mensusl
15 Pussla MO cubiern o Falla Injustificada sn previo sviso, "% rﬂ:ﬁd‘d’“ﬂ:':’;; ar.ul 'm""““mf'"“ “
16 Operaria que oubrs dos (02) bumos confinuags 1% ded monho acjudicads mansusl por opananio.
17. Remmplazar operarios gue no Engan &l pefil o la capacitacdn . sk
(hebida an las lareas A reakzar, 0L5% del acjud )
18 Parsonal que sbandoene suU puesio laboral en areas critices del .
Hospial, 5ok do operaciones, UCI, smergencia, laoratorio, | | 00 o0 SUTEds ManGual y poclilliad
banca de BaMERE, CeNYo obetatrico, hemoddlels,
"TE. 51 e producly O [ENGISZE 10 G518 BoOrde @ (65 NOMES ¥ @ 135
" —— bcars, Bard considerads faka ) 0.9% ded monts sdpdicads menssl por apamano,
). Ingumplimients en al ingreso de Desindfectantes de Superficies . N
sclicitados como lejia, Amatin custemario y otms en forma| | 0% Mok “H"jmf"mﬂ"“ BAChEn
mersual. ’
21, WMikzar los msmos implements y uiensllos de impleza de un
dren contaminada (ambisrse con pacienls sslado) en olr de baja 1% gl manso edjudicado mansual,
cenErminacdan
22 IncCumplimienty en I8 recapcion de Insumos v Materiales
: - 0U5% dal momio adjudicada mansual por dia de
requerides en farma mensual en las cantidades clenadas. segin
F——— damara ¥ posibilidad de resohwr @l contrata,
2 Ne R T —— 1%dalmrn;aduﬁ:ad|;n:m.ymslulmnd
NOTA:

1.

El contrafista serd nofificado por @l jele de la Unidad de Logistica presio informe de la Unidad de
Servicios Gonerales y Mantenimiento o el drea de Limpleza y Seguridad;, mediants una cara,
comunicando ka peralidad impueesta, cada ver que se incurra én kas fallas descritas en |2 tabla de
penabdades, ndichndoles que deberd subsanas 12 falta imcurrida. Para ello debera levantar un acta que
debe ser guscrita por gl drea responeable del Hosplial y parsonal de la empresa.

2 Los montos de kas penalidades impuestas sevan descontados de |a facturacion mensual,

XIV. METODOLOGIA BASICA A EMPLEAR
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shie L]

UNICAD DE SERVICIOS GEMERALES ¥ MANTENIMIENTO % BRI, & Aeustal. U Ehar
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

* Bl area responsable de l supervisidn del senicio impertird ko linsamienios generales. E
contratista de acuends a estes linsamientos elaborard sus actividedes padicdlares para e
dasempafio da sus funclones.

* El conbralista deberd supsrvisar al cumplimdents o2 las mciones y confrol de asisiencla del
personal encargado de la ejgcucidn dal servicio,

* Elparsonal de Iimpieza regislrard su ingraso y salida, medlants firma de ficha de conirol sagun las
necesidades del sendcio, asimismo se rgisirard en partes diarios de asisiencia para los controles
respactivos de contralista, que e reallzeed en ks Unidad de Servicios Generales y manbenimésnio
del Hospital Regional de Ayacucho, para su revisiin y conbrol.

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE SUPERFICIES:

Los materiales, sguipos y utensilios a emplaar én las oparaciones de Asac v Limpleze son los que se
indican en |a lista de materiales de ingrescs mensuales,

El Conlralista, armplaard magquinaria v aquipo pars uso excusive del sandcio, lo cual deberd acreditads
documentariamaente una vez consentida la buana pro, presantando una copla de las Fichas Técnicas
da los mismos a la Unidad de Servicios Generalea y Martenimients 8 wicio del Conirato.

So reslizard las actividades de Umpiera v Desinfecclén de los ambientes segin la Gula de
Procedimientos de Limpéeza y desinfaccidn de Amblantes Hosphalarios del MINSA, asi como el
Cronograma estipulade an el Plan aneal de Limpieza y Desinfeccion de superiicies del Hospital
Ragional de Ayacucho.

NOTA: En los senvicios criticos: se realizar M Limpieza profimda v Desnfaccltn Genersl de sus
ambienies dos veces a la semana o segln s¢ reguicra, Asimismo, anta situaciones de contaminacion
Con virgg o gérmencs resistentes ae realizard la limpieza v desinfeccion genaral an las dreas
requarndas en coordinacion con la Unided da Servicios Generales y Mantanimiento.

En caso de presentarge conlingenclas. se soliciard reforzas lns actividades de Limpisza
Desinfeccldn General di los ambientes previa coordinacldn con la Unidad de Sencios Generalea y
Mantanimlanta,

SERVICIOS DE JARDINERIA

La Empresa proporcionard el pargonal pars que bodos los jardines dal Hossstal, sa manbengan con
cispad fresco y abonades; asi como fas plankas verdes, podadas v ragadas (deblendo sar renovadas
o Iratados seglin k estacion).

El servicio incluye también el mantenimiants de todos los maceteros, El mantenimient e los jardnes
O Aress vardes 38rd con Grass natural, Las plantss serdn regadas a gastir de las 6:00 am.

El Hospltel Regional de Ayacucho, a través de la Unidad de Senicios Generales y mantenimients
podra varificar &l uso de los materales, aguipos e insumos indicades en su oferta y asi mismo
supervisar &l nimero de trabajadores asignados & cada tumo, en |3 oporunidad que estime
COMWBNIeNta ¥ CUANtaS Veces sea recesanc, sin necasidad de autorizackin previa,

RELACION DE MAQUINARIAS ¥ EQUIPCS MiNIMOS

La Empresa, con le cebida anlicipacion deberd coordinas con |a unided de palrimonics para la
verificackdn del ingreso v salida de fos equipos y maquinarias a utilizamse en ia sjecucion del sarvico
deniro del Hospital kos cuales deban conlar con wna eligueta da registro.

La magquinanas y equipos deben ser ingresados a la enfidad dentro de loa primeros 05 dias de sesorits
ol acta de suseipcion de inicle de epecucidn di servics, previa disponibllidad de amblenies pama su
almacangje, la frecuencia de entrega de ks materials &8s Onica vez durante el servicko, salvo
requarimsenio por falta de matenales ouee debe ser asumida por el contratista para el cumplimiento el
objotn de servcio,
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Ca LIS PITALS
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO #‘ s ...:"%%jt}

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

LISTA D1

Mota: Las maguines v equipos deberdn terer ceriicads de revisidn al momento de ingreso (en al inicio dal
conlralo con el Hosgdlal Regional de Ayacucho).

El CONTRATISTA deberd conslderar, que debard reponer o6 equipos y maguinaras requenidos toda vez
gue ni: cumple con las cbservadiones yo presenien deleédoro evidents, aal como cusndo su funcionamianto

a8 vea afectado y regeesante deficioncias an el cumplmianto de la actividad para la cual fusron solicitados.
A 5l mismo, 8l CONTRATISTA podrd considerar eguipos de iqual o mayor capacidad caracieristicas,

LISTA N 02
Estos matenales son serd repuesios seqlin el ceadro durants |8 ajpcwcion del sardcio.
El CONTRATISTA deberd conslderar, qua deberd reponar los aquipos y matariales loda vwez que no cumiphe

cof las obsarvacionss ywo presentan delerioro avidenle, asi como cuando su funcicnamianto se ves
afectado v represente deficknclas en el cumglimionto de la actividad para la cual fueron solicitados.
| Asirmamo, ol CONTRATISTA podrd considerar equipos de igual o mayor capacidad caractaristicas.

e BMACUINARIA ¥ EQUIPD Cant, | MEDIDA& OBSERVACIONES
! 1 | Asplradoras industrales 2 Uniclad Antigledad no mayor a 2 afos
i 2 | Magquing hustradona industrial 167 B Linickad Artigiedsd o mayor a 2 afos
| 3 | Maquina padadara 1 Liniciad Artigledad no mayor a @ afos
| A | Mologmdaria pars césped 1| Unigad gl o mayor A 2 800
I "5 | Mochila de fumigacion @ presion 2 | unidad Aniigladad na mayor a 2 afos
|

145 FICHAS TECNICAS ¥ HOJAS DE SEGURIDAD

La Empresa deberd presentar a la Unidad de Servicies Generales y mantenimianto a inicias del
Condrato la relacion descriptva de:

Ne MATERIALES Cant, | MEDIDA | REPOSICION
{MES)
1 | Asla Telescdpica para impieza de paries allas. 0 Uit | 4
Z | Manga y baga O repeador. T | ewdaxd Z
3 | Bodas de Jaka arfideskzamients blanco (eles segin personal ) [] Parag []
4 | Mandil PVC impermeable blanco [] Linidad L
5 | Guants g jsbe caliote 35 cana g (ks 7 6y 0) g Fares [
6 | Carucha de goma para jalador de agua de 60 om apro. § Linidasd [
7 | Carretilas tipo buguie ] Linidad -
8 | Balde plistico graduado de 18 LL Rgo &1 | Linidad []
9 | Balde plisbcn graduado de 16 LE Azul 50 Linidad 4
[0 | Escalera 10 pascs 2 | Unigad 6
11 | Escalera 6 pasos ljers [] Unidad £
12 | Extenaion abcinca oa 30 meims E] Linidad -
13 | Escoba estandar [] Linidad 3
14 | Recogedor eslandas ] Linidad a4
18 | Escobas plazaba para edanionas Ipo relima de 45 cm § [ unidades 3
1B | Tjeras podadoras F] Unidad E
17 | Manguera raforzada de 59" de 25 mebros ] Linidad -
18 | Lempa plana ] Linidad [
15 | Pansies de Segundad [Triangulos Amardios) 20 | Unigag =
20| Fico grande 1 Unigad
[ 21 | Pico pequeno 1 | Unidagd
22 | Escoba melakca de 20 dhantes (para fnoiss ) 2 Unidad
23 Buuumnﬁuuumanmrgu o 100 | Linidsd e
24 | Jarras medidoras dasda 50 ml a 1 o B0 | Unickedes
25 | Pulwer rador fipe gatilo 100 | Unidedes -
28 | Respirador de dobie via con fillvas pars gases 4 | uridades | ]
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UMNIDAD DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTEN IMIENTO e
AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

* Las fichas lécnicas y Hojas de Seguridad de todos koe materisles @ Insumos de limpieza de ingreso
mansual, imasiral, samesiral.

= La ralacion descriptiva v 1as fichas Wonicas de todas las maguinanas de limpieza.

*  Las fichas icnicas de todos lea iImplementos de segurided a utilizar en |2 prestacisn del Sendcio

# Las fichas Técnicas y hojas de seguridad de odos los materales & insumos de jandinerna.

+ Las fichas Técnicas y Hojes de Segurdad de todos los maleriales e insumos, maguinaras e
implamantos para la ejecucion del servicko de fumigacion,

+ Los pru-:hma |:|J& 58 van & usac en la h'hlqal:rm dasinfaccion, ¥ ;ardlrluna_ deberan contar |a

146 WATERIALES E IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA MiNIMD MENSUAL:

g . clo: La Empresa presentard gradualmente los Matedales e
Irmurrm ml:ltadnﬂ n& awamu al avance ded mas en @ presante Contrato, para su Ingrees, daba
coordinarcon la Unidad de Servicles Generales v Manbenimients conforme a la dispanibilided de lugar
de almacenaja.

A partic del 2do mes de Prestacién: La Emprasa lo reallzard antes de los 5 dias que finalize & mas
previo al desarmollo de sus Senicios. Teniendo un plazo de 03 dias hébiles para reguiarzar en caso

exista alguna cheardacian.

Los aquipes y matedales (LISTA 01 y 02) se guardaran en & almacén de & empresa prestadora de
servicky (EPS), en presencia de un representante de kea siqulentes dreas de la Unidad de Sendicios
oenarales y Mantanimsalo, Almacen de mantenimients y el area de impleza y segunidad,

Elingress de los Materales & Insumcs: se realizardn solaments de lunes a vienes de B8:00am a
01:00pm. Debiéndose comunicar enticipadamente en horas da la mafiana del dia & ingreso para su
warificacion.

LISTA
[CANTIDAD MENSUAL)
TIEMPD DE
w MATERIALES £ INSUMOS canT, | SR | REPOSICION
[MES)

;| Boina Nogra (Espasor. 3 Micras), 36 LL (28<3052) Con 1Uala aweral 00 » »

10em far !
g | Bolea Negra (Espesse: 3 Micras), 75 Lt (27 Sa8a2) Con fuslle laters da 8 Miks

10em r 1
3 Bolsa Negra (Espesar: 3 Mcras), 175 LL (38x48x3) Con fuelle lakeral de

1ern 8 Miiar !
4 m Roja (Espesar: 3 Micras). 35 LT, (28:30x2) Con fuede lataral de 20 Wil B
& ::c:::m,ia (Espesar: 3 Micras), 75 Lt (27, 5x%53 | Con halle lateral ce 10 Walter '
B Bolsa Roja (Espesor 3 Micras), 175 LI (35, 5adTa3) Con fuelle labbral de

10em & Milar 1

Balsa Ararilla (Espesor: 3 Micras), 35 L1, (28x300E) Con hee®s labaral de
L Py 5 WElar 1
& | Jabin liguidn w0 Galdn 1
9 | Trapaador da mechdn de 30 centimelros, con mango 100 Unidad 1
10 | Trapeader micralibea 30 Unided 2
1M | Cera al agua a0 Galdn 1
12 | Lava vajiias en pasla 0 Pales 1
13 | Limpia vido indusirial 20 Galones 1
14 | Datargerite (18 kg) 50 sacns 1
i Amonia cuatarnana de cadenas gemelas y dobee enlace de Sta 5 ealtn \

generaddn, de aplicackin directa con Registro Sanitara DIGESA.
16 | Anti sarro 15 Galén 1
17 | Esponjas vercae di mydon verde 200 Linidad 2
18 | Pafio de fibra 40 » 48 om Verda 100 | uridades F]
19 | Padio de fibra 40 x 40 cm amarilio 100 | wnidadas z
20 | Pedio de fiors 40 » 40 e Foja 100 | undadas 2
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1
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTS ﬁ E ¢| Ao -. L Agsnged I}'

AREA DE LIMPIEZA ¥ SEGURIDAD

Pafo de fbra 40 x 40 cm narena 100 | Unidadas 2

Pao de Bbra 20 = 40 en azul 100 | unidadas z

Guantes Indusirialos Mogro, calibre 36 (B0 pares talla & y 10 pares ks .
g 100 Pares

Pares 1

Gusriles |rustrises Amarilc, calore 36 (50 pares M 8, y 10 pares

talla 5) Pares !

b3 |
x
A
24 | Guanbes Industrisles Raojo, callare 35 (50 pares tala B y 10 pares (alla 9)
b
i}

Guanies |ndusinaias Verda, calbne 35 (50 pares a8, v 10 pares BIle
)

Guantes Industralas naranja. callorg X8 (%0 pares tala &, y 10 pares tala
)

28 | Hipodonts de Sodio 5% Sin Dilylr x 3,786 Litros Galtn 1
29 | Urea {50 kg) Sacos 1
0 | Guane de mla (50 kg) Hacos 1
3 | Toga blanca Bpo fire (100 unidades) Capas 1
32 | Mandiles Dwacartables 13010 Uinidad 1
32 | Mascarillas de ires plisguas 100 Cajas 1
34 | Mascarilla grada 85 10 Cajas 1
35 | Palikin 30 Kg i
36 | Trapa Industrial amn Kg 1
37 | Esponja de alambre 30 |unidades 1
38 | ambientadar liguida 1GIn 100 unigad 1

147

Mota: Los insurnos oue resben del mes en cUrse, no seran considerados en ef [obe siguiente.

Loe materiales @ insmos & ingresar da mayor volumaen se efectusrdn guincenalmente para
optmizar el espacio concedide a la Empresa prestadora de senvicio.

Las bolsas de plasticos & willizarse en los respectvos reclplentes serdn de alte densidad y se
camblardn diariaments, yio a solicitud dal sanvicio de acuardo & la demanda. Aaimisma, la amprasa
disporndrd da bolsas adicionales debidaments almacanada para conbingsncias a presentarse.

En cuanto a Lista 03, el responsable de limpieza y sequridad verificara el registro sanitano y ia
fizhi de ssguided del desinfectante de superfces corma: Amanio cuslemann, las kejias y detarmentss.

Los desinfactantes deberdn contar con & reapective certiicedo de andlisis de laboratorlo con
Nimero de lote que garaniice la celidad del insumo; asl comao, el reglsiro sanitardo vigente expadido
por la CHGESA y la ficha técnica correspondiente. El consumo de los matenales & insumas (lista (3)
&0 ragistrardn a travis do un CARDEX, of cual so debard presentar semanalmente al Area de
Limpinza y Sequridad de la Unidad de Servicies Generales y Manbznimiento,

Lo desinfeciantes a ulilizar lisnen gue ser eficaces contra microerganismos, iempo de desnfecsion.

: Lol s superficies: Seran monioreadas
MlumaMwam-ende anpl-ezaySeguﬁud mleﬂtnmmhsdmﬁgmy&mdmse
realizard con un representants de Sendcios Generales segun ias conceniracionss de sus respectivas
Fighas Técnicas.

Asi mismo:

La Empress Implementard su almacén, para el almacenamento de los materales v productos a
utllizar, faciitando al operario el manejo adecuado de esloe, asi como la seguridad de los mismos. El
mismo criterio se Implementard para roperia de su personal operario en s dmensionss adecuadag.

CONTAMINACHON CRUZADA

Los equipos de limpieza debsran delerminarse de acuerdo a la zona de resgo (zona de allo fiesgo,
mediano rasgo, baje resga), para allo 88 necealta uniformes, materialas y un datemineds aquipo
codificado de colores diferentes para eviter la contaminaciin cruzada, en algunos casos, ulilizar
matariaias & insumos descadables

Para la limpiaza de los senvicos higignicos se debardn usar maladales da uso exclusive pam dichos
ambientes, Mo se debs lovar este matarial de limpieza ds un ambsenta a olro, especialmento an s
araas de hospitalizacidn,
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. ‘ Ir‘l‘ x, ). 3 / ‘g.
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO {‘ = "’3:.".?.:* L.‘.J?E‘.E:l."—ﬁf‘
AREA DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD

Para la Iimpleza de éreas contaminadas con gérmenes altamente {ransmisities, se usara el EPP
corraspondiente.

La responsabiiiad en el Maneje de los residucs sdidos hospitalarios desde el almacenamiento
primarno hasta el almacenamiento final, recae en los operarios de limpieza de acuerdo a las normas
vigenies,

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS:

Estan clasificados segdn laN.T.S. N° 144-MINSA/2018/DIGESA segin su naluraleza en las siguientes
clases:

Areas COVID-19:

* Blocontaminados: (Belsa Roja) Todo materlal que haya tenido contacto con fuiko corporal del
paciente ¥ no haya tenido contacto serd considerado biocontaminada.

NOTA: Lz empresa se encargara de |2 alimentacion del personal que laborard en las dreas COVIO -
19 (desayuno, almuerzo y cena). Asi como también de sus EPPS

Areas No COVID 19:

« Biocontaminados: (Bolsa Roja) Todo malerial que haya tenido contacto con fluido corparal del
paciente.,

+ Especiales: (Bolsa Amarilla) Conformado por medicamentos vencidos, pilas, bateri as, reactivos,
sustancias quimicas.

+ Comunes: (Bolsa Negra) Tode aguel material que no ha tenido contacto con fluides corporales.

Los cuales se recolectaran segin dicha N.T.S, indicadas |ineas aniba y acorde al Pian anual de
Manejo de los Residuos Solides del HRA, de |a forma siguiente:

I. Biocontaminados: Se recogeran con el personal correctamente prolegido con guantes y
mascarilla, desde los taches an au lugar de generacion, retirando los residuos con ia bolsa roja no
reusable (aportada por la empresa solo para almacenamiento intermedio en las unidades ylo
senvicios cel HRA).

Los tachos serdn lavados todos los dias y los residuos serdn transportados en coches de carrado
hermético y lavables asi el Area de Almacenamiento Final, en cumplimiento a normas naclonales
vigentes sobre residuocs sélidos.

La bolsa roja serd cambiada obligatordamente cada 12 horas en los kugares de poca generacion
de residucs, cada nuevo tumo en consultorics exteémocs v cada vez que se llene el tacho on sus %
partes en \as ubicaciones de mayor generacan de residuos, como @s o caso de Emergencia; en
Centro quirlrgico se cambiardn luego de cada infervencion.

i. Especiales: Se recogerdn desde los tachos en su lugar de generacion (El descarte seré en bolsas
de color amarilla proporcionadas por la Empresa. Los tachos seran lavados por la empresa como
minimo dos veces por semana. Los residuos serén fransportados en cochea de cerrado hermético
y lavables al Area de Almacenamiento Central, en cumplimientc @ normas nacionales vigentes
sobre residuos séhidos.

NOTA: Los residuos especiales (bolsa amariia) NO deterdn introducirse dentro de las bolsas
rojas.

li. Comunes: Se recoperén desde l0s taches en su lugar de generacion (el descartn serd en bolsas
de color negro y aporada por la empresa en las unidades ylo servicios ¢el Hospital Regional de
Ayacucho). Los tachos serdn lavados por |2 empresa come minimo dos veces por semana. Los
residucs serdn transportades en coches de comado hermético y favables hasta el drea do
Almacenamiento final, en cumplimiento a las normas nacionales vigentes sobre residuos sélidos,

NOTAS IMPORTANTES

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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En ningin caso & debaerd intreducir las bolsas con residuos sdiidos de un color (gjem. rojo) dentro de
otro color (elem. amarilln) o vicevarsa.

En cago de ancontrar presencia reslducs punzocorentes fuera de su deposito comespondients (cajas
de blosegurided peare Funzocortantes), se debsra reportar a la Unided de Epidemiclogia y salud
ambiental, jefa da Sarvicic de [a entidad, o Supenisor yio al jefe da grupa.

El uso del RESPIRADOR gue asegura una filracion de particulas con efectividad mayor al 95% es
obligatone en las dreas critices, deblendo contar con stock suficiente. Dichos respiradorss serdn
proporcionados por s emprosa conlratista con ung frecuencia da camblo mirimo cada 7 dias o cuando
st debedone por algdn incidente,

La wnidad de servicios Genersles i Mamtenimiento cumplird funclones de supervisidn a la
serviz a fravés del Ares de Limpleza y Seguridad

IMPORTANTE: La Empresa obligatoriamante debera disponer de Equipo de Proteccion Personal
(EPP adecuado) para su parsonal que labore en el Servicio de Analomia Palcibgica. para lo cusl, el
operano usard resplredor de doble vie con fillro para gasas en los amblentes de dicho servico seglin
necesidad,

Transporte Interno: La empresa fransportard los residueos solidos dentro del Hospital en camos de
tranaporta carado o cublertos, roiulados.

Las cublertas reusables de loe camos de tranaporte deben eer implades despuds da ceda uso y tener
un clarre hermético. Los carmoe deben ser lavados, secados v desinfectados antes y después del
tranaparta y deben ser de colores segOn ol maberial qua transporian, acatando las medidas de
biosaguridad, para &l bansports adecuado de los residuos solidos. Se realizard segin los horarios
establecidos an o Plan s de Manejo de s Residuos Solidos del HRA,

Desde los pisas de Hoaspitalizachhn se rasiadardn 1as bolsas con resicducs dentro de log coches de
transpore intema con ruedas haca el almacdn final uliizande para elle el ascansor de monta cama
sucia. Al Mmuno de su U0, eate escensor deberd ser limplado v desinfectado con al Amonio
cuatemarnio adecuadamants por un operario asignada en cada umo de uso.

Los residuos reciclables seran transportados sagln la sanalizacidn haca o punto de acopio,

CODIFICACION POR COLORES

+ Irapoadores:

v RO Bafios

v VERDE: Pasadizos y consllionios

+ AMARILLO:  Oficinas

¥ NEGRO: Amibientes de hospitalizacion,

+ Uso de pafios de microfibra:

v ROJO: Inodoras w urinarios

v NARAMJA: Paredes de bafos, maydlicas, grifos.

¥ VERDE: Pasadizos y consultorios

v AMARILLO:  Oficinas

v AZUL: Ambmantes de hospitalizacidn,

v Trapo Industrial Blanoo: Lavado de lachos y Conteneones,

+ Uso de guanies:

" VERDE: Limpiaza de Ambientes Asistenciales {Paredes y Lavaderos)

* AMARILLO: Limpieza de OMicinas (Musbles, Puertas, Escritorios).

" RO Limpiaza de Bafios {intarior: Paredes, Lavaderos, Puartas y kachos),
< NEGRO: Lavado da Tachos. machonss (rapeadores) y Mansjo de Residuos,
o

DESCARTABLES: Manejo de secracionas, fluidos corporaies.

HOTA
Cada area debera contar con sus respectives materiaes, los sopores de trapeador deberin
estar iotulados y diferenciados por colofs,

XV,  REQUISITOS DEL PROVEEDOR
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154 La empresa debe confar Inscripciéin en el Registro Maconal de Empresas v Enlidades que
realizan actividades de infermediacion laboral en dicha constancla se debsdn) delalar lafs)
actividadies)} de servicio de limpleza de ambientes, sarvicio da jardineria y mantenimisnio de
Areas veardas.

182 La empresa debs contar con awlorzacion o inspeccion vigenie como empresa de sansamienio
ambiantal en |as sigulentes aciividades: Limpiera de ambientes v dasinfaccion emitida por al
Ministerio de Salud.

15.3 El contratista es respormable de lo que ocurra con o presente servicio durante la ejecucidn
conbracteal con el Hospital Reglonal da Ayacucha,

XVl DEL PERSONAL REQUERIDD

El parsonal asignado por al CONTRATISTA para el Servicio de limpieza y desinfeccion para las
instalacionas del Hospital Regional de Ayacucho, deberd ser seleccionado, capacitado y enfrenado para
realizaciin de acividades de frecuencla diaria v programacdas

16.1 PERSONAL CLAVE
Se conaldera personal clave al PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL del sanicio,
16.1.1 PROFESIONAL DE SANEAMIENTC AMBIENTAL (SUPERVISOR)

EL CONTRATISTA debera contar dentro de sy personal profesional acreditado para al
menitores ¥ contral de la Sanidad ambiental on las aclividades de impieza v desinfieccion an
lag instalaciones de la ENTIDAD DE MANERA PERMANEMNTE (SU HORARID QUEDA A
CRITERIC DE LA EMPRESA)L Esie profesional debard tener reuniones con da Unidad de
Servicios Generales v Mantenimiento, asi como de Epicemiologla v sahss smibisntal da la
Entidad cen frecuencia minima de 01 vez al mes.

a. Profesional ing. Sanitario wio kng., Industrial yio Ing, Ambisntal yio Ing. Quimico

b. Cokegiado y habdtado.

c.  Experiencia minima de DOS [02) come especialisia en: seguridad y salud en sl rabajo
wo encargado de la supervision de personal de impieza hospltalanis yio control de
actividades de sansamiento ambiantal, azi coma del control de la calidad del serics
wio manejo de insemes guimicos por utlizar en serviclo de limpkeza, expenencia on
enlidades hospitalaries plblicas yio privadas.

d. Conodimiantas:

- Momnas de Segundad ¥ Salud en el Trabajo y Bioseguridad Hosgitalaria.

- Geshitn Integral y Manejo de Residuos S8lides an Establecimilantss da Salud,

= Modos y tecnica de Bmpieza y desinfecclin de amientes hospilalarios.

- Uso de equipos de protecciin personal segin e lipe de riesgo.

- Técnica en preparacion yio aplicacion da desinfeciantes, productos de Brmpiera.

= Pravencon de riesgos laborales.
. Sar mayor de edad.
. Mo tener antecadantes policlales nl penales acreditar con CERTIFICADO CERTLOVEN O
CERTIADULTO EMITIDO POR MINISTERIO DE TRABAMD,

FUNCIONES

¥ Realizar los infarmes (plan de frabajo, etc.) respecio al serndcio gue brinda e CONTRATISTA,

¥ El profesional g2 Sansamients amblental depends dol CONTRATISTA, pero dabarsn coardinar
repartar a la Unkiad de sendoios genarales v mamanimisnts sus actividades de coordinacion y
sjecuciin de las aclividades concemientes a la presentacion dal serviclo de Bmpieza y
desinfeccadn,

16.2 JEFE DE GRUPO (POR TURNO):
@) Edad minima de 22 afios y médxima 55 afos
b) Experiencia minima de 02 afios como superdsor yo Jefe de grupe en el riteo de limplezs
¢} Formackn Técnico Profesional en enfermeria o afines o bachiller en administracidn wo Ing.
Industrial, Ambisntal, Sanitario o Quimice. S2 acredita con capia simple del diploma técnico en
enfermeria o afines y &l diploma de Sachiller an Administraciin o Ingenieria,
d) Capacidades thcnicas: conocimiants de productos, maguinaria v teneas de limpisza
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‘Capacided comerciak para el contacto direcho que hay en la ENTIDAD.
Capacidades para relacicnes pablicas, va que astard on coniscto con tres lipos de plbleos muy
diferenta:

*  La ENTIDAD.

»  Parsonal del CONTRATISTA,

= Parsonal en genersl,
Con conocimientos enc

+  Limpieza hospitalaria

«  Offica a nival Intarmedio

»  Normas de Seguridad y Biosaguridad Laborad

«  Manejo de ofimatice

PERFIL DEL PERSONAL OPERARIO

El parscnal seleccionade y destacado deberd tener 8l siguients parfil;

W

W

A N

%,

Edad minima de 18 a 50 afios. S5dlo se ecepiaran mayores de esa edad haska maxmo de 10
trabajadones {segin evaluscitng.

Cantificados de Trabajo con experiencia no menor a sals (6] meses an aclividades de Limpiaza (de
limpieza Hospitalaria).

Cartificado de Salud podra ser emifida por una ENTIDAD plblica yfo privada reconocida para dicho
fin.

Cartificado dé Exarmen Medico Ocupacional.

Certificado de vacunacion conira la Hepatitis B y tétanos.

Camet oe vacunaclon COVID-19 (03 dosis),

Carificado de anbacadaentes polidales y judidales o armtecadantas penales (CERTI JOVEM O CERTI
ADJLTS amitido por MNTRA}L

No haber sido suspendido por falta grawve, indiscipbna o deshonestidad, ni tener referencias
nagativas da otros cantros de trabajo, se acredila con DDLU

El personal opsrano debera acreddar al moments de presentar los documentos para suscrbir &
contrata segun Ley de SimpliScacién Adminlstrativa N°25035 su experiencia en limpéaza hoepitalarda
o deginfeccién y maneio de reslduos ablidos hoepialarics reslizadas en institucionas publicas wo
privagas sulorizadas como: cenbros hospltalaros yio colegos profesionales wo nstifucionas
educativas superlores, con un minimo de 08 horas académicas de duraciin.

Mata:

La Errpress DEBERA REMITIR MENSUALMENTE &l SCTR Seguro Complementario de Trabajo
de Rissgoe a la Oficina de Servicios Generalss v Mantenimianto para su verificackin y control
posterior,

REGLAS DE LIMPIEZA

# Lalimplaza en saco por barido con escoba o cepllo a5t prohibida en ol Hospilal, exceplo
an zona de ialleres v extenores.

»  Lalimpieza himeda, se reslizard por el método de doble balden.

= [Ellavadc de mancs es chligatorio, al iniciar y al larminar el senvicio de limpieza y desinfeccitn

»  Los materiales ampleados para zonas de alto desgo seran de uso exclusivo para la misma.

« [Elpersonal de limplaza para |las zonas de alto desgo sa mantandrd praferantamaente de farma
astable y con una capacitacion adecuada.

* La limpieza se realizard siempre usando guantes de goma, los mismos gue serén
surministrados por le empresa.

¢ {ueds tomimenie prohibido el transporta de bolsas de residucs sdlidos por arasire en o
plgo.

= Los coches de transporie intemo de residucs sdldos deberan limplarse v desinfectarse
digriamente al fnal de la jomada da irabajo,

+  Realizar limpieza terminal diara da los ambientes de almacenamiento intermedio de residuos
slidos y ropa sucla.
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»  El persona de limpioza no deberd focar las perillas de [as puartas, pasamanos, botonas da
ascensores y olfos con |08 guanbis puesios.

*  La empresa deberd instruir 3 su parsonal en relacidn con el personal asislancial y como
nofma de cardcter genaral dabardn tanar an cuanta lo siguients:

#  Habiar lo indispansable con los pacientes,

*  Procurar no ingresar a las habitaciones de los padantes, =l ello no es imprescdnditle, cuanda
#l pacianbs aste dermiendo, comiendo, tenga vislie, eic.

+  El personal opesario de ka empresa deberd tener capacitacion en limpieza y Bioseguridad
hospitalars para garantizar kb calidad, seguridad y mdxdima eficiencia del saervicio. El mismo
que podria ser verificado en cualguier momants.

XVl UMIFORME DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El parsonal desiacado a las actividades rutlarfas, deberdn contar con la siguienie dotacidn minima
alineada ala NTS N 189-MINSA/2018/DIGESA (Gestidn v Manajo de Residuos Saldos Hospitalarias)
vl NTS N° 181-MINSAZ020/DGAIM:

N i CORRESPONDE CANTIDAD FRECUENCLA OBSERVACION
UNIFORME DE
LIMPIEZA
CORPORATIVG ALGOODON Y
T Polc manes 8l 2 SEMESTRAL AN L AR i
LARGA Y
PANTALON)
2 coRRA 5 z SEMESTRAL
BLUMNTES DE ' CONREFUERZD Y i
§ WITRILD = 1 DiAm0 ANTICORTE ;
4 %ﬁ?ﬁﬁﬁ l 1 SEMESTRAL PUNTA DE ACERD |
BOTAS PVC COLOR i
* | mrerMERaLES | ! SEMESTRAL BLANCD !
B Plﬁ?'l'rEEcSc?cEw =l 1 QUINCEMAL | TRANSPARENTES
+ El aupervisory jefe de grupo también smpleard ol uniforme oe la Empresa, pudiendo ss¢ diferante sl del

parsonal oparativo,
* El incumplimiento de estes insamientos serd constderado como observacsin por pare de la Entidad, |
siendo 50 cormeccion pasible da requerimianio, bajo les sanciones eslablecidas en la Ley de |
Contrataciones del Estado y su Reglamento. |

¥IX. UNIFORME DEL PERSONAL DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDDS

¥ El CONTRATISTA deberd considerar traje tyvex o mameleco: serd usade exclusivements ante la
maripulacitn de praductes quimicos an altas cantideces o exposicién direcla a fluidos sanguineos o
liquidos corporales de desecho; exposiclon directa a ressduos peligresos (biocontamindass
especiales), ralamientos de los residuog o almacanamiantos de residuocs sdlidos.

Pantaldn lango.,

Chaguata con mangs larga de matarial resistento o imparmoabbe,

CGiorre material reslstents gruesa o impermeable @ oolor claro,

Raapirecor conira aamsolas solidns de alta eficiencia v vilvula de axhalacitn,

Guantas de nifrilo, con refuerzo, resistente al corte,

Botas de PVC, impermeables, anticdeslizanies, resstenies 8 sustancios corosivas, color claro,
praferantermnents blanco y de cafa mediana. (Dentro del Centro de acopio).

Calzaco de seguridad con suelo anbdeslizanta y punlera de acero, [durants & ransporte intama)
Mandil impermeaabla color clar para el lavedo de tachos en el almacenarmienio final,

L
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MNOTA: Las especificaciones técnicas de los equipos de profeccitn personal serdn segin la Morma
Técnica para al Manajo de Reslduoa Sdlidos NTS-N*144-MINSA-2018DIGESA,

XX.  CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La conformidad de la prestacidn dal sendclo estard & cargo da ks Oficinag da le Unidad de Servicioa
Generalas y Manienimiente, previo informe del érea responsable (encangado) del serviclo de Limpieza
¥ Beguldad,

5i hubiara obsanvacionas. aslas deberdn sor previamente subsanades a fin da oblenar la conformidad
eorrespondisnte,

XK¥l. PRESENTACION DE INFORMACION ¥ DOCUMENTACION SOBRE CUMPLIMIENTD DE
CBLIGACIONES.

La empresa inlermediana dabe presentar manssalments wn informe de los irabajos reallzados durank
8l mas v la conformidad de serscio para sU pago corespondiente debesd realizado la Unidad de
Sanvicios Gensrales y Mantanimienio an coordinaciin con ol Ases de Limpleza y Seguridad,

xxn, SISTEMA DE CONTRATACHON: A suma alzada.
KX,  FORMA DE PAGO:

La Eniided realizara ef pago de la contraprastacidn paciada a favor del conlralista en PAGOS
PARCIALES DE FORMA MENSLIAL.

Para efectos del pago de las contraprestacionss ejecutadas por el confratista, la Entidad
deba contar con ioda la siguiente documentacidn

Inferme del funcionario rezponsable da la Oficina de |a Unidad de Sarvicios Generales y
Mantenimiento, previo informe del area responsable del servicio de Limpieza y
seguridad, emitiendo la confarmidad de la prastacidn efectuada.

- Comprobante de page.

- Rol del sarvicio del mes en curso

Dicha documentacién s& debe presentar en la Unidad de Logistica del Hospital Regional de

Ayacucho, sito en Ay, Daniel A, Carridn N® 21 1-Distrito de Andréds Avaling Cdcaras.

Conslderacionss aspaciales:
Pago del primer mes de serviclo

Adicionalmente, para el pago del primer mes ded servicio, EL CONTRATISTA debe prasantar
la totalidad de los siguientes doecumentos:

- Copia simple del decumento que scredite la presentacion del contrata suscrito con la
Entidad arle la Auloridad Administrativa de Trabajo?.

- Copia simple de los contratos suscritos con 103 trabajadores destacados a la Entidad?,

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de
EL CONTRATISTA, an méritd a lo establecido en & D.5. N° 003-2002-TR. a partir del
segundo mes de servicia, EL COMTRATISTA debe presentar obligatoriaments los
slgulentas docurmentos:

- Copia de la Planila Mensuzl de Pagos — PLAME del mes anterior v constancia de
P,

- Copia de la plenilla de aportes previsionales cancelado del mes antarior,

- Copla de lag bolelas de pago del mes anterior, de todos los frabajadores destacados a

' En carse no se haya registrado o contrato oportunameania, corespondend presentars con & segunda pago

* En caso que durants |a ajacucion ded conirabo 54 produzca of reemplaze del parscnal destacado, &l coniratsa debe
remitir & la Enticdad &l cantraln suserito con e abajsdor destacado reemplazante, junio con la dacumentedan que
prasenls para o paga del mes que comesponda.
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HEOSPIT,

la Entidad, asl como la respectiva copia del documento-de depdsito bancario que acredite

el pago.

- Copla de los documentas gue acrediten el depdsilo de la CTS v pago de gratificacionas,

cuando cormesponda.

Las Entidades pusden verificar que las emprasas contratistas Genen a sus rabajadores en
la planila alactranica a fravés del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea iu
contratista” (hitp\tit lw3rIETs). En @l caso de consorcios, ¢ wrabajador puede inlegrar |a
plamilla de alguno da los consorciados o del corsorcio con confabilidad independiants,

Pago del altimo mes de servicio

Para ol pago dal altima mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presantar los documenios
senalados en el subtiulo precedente, tanio del mes anlerlor como del mes en gue se realiza

el ditimo pago.
KXW, FORMULA DE REAJUSTE: Mo aplica reajuste.
XXV, OTRAS PENALIDADES:
NRO INCUMPLIMIENTO EVIDENCIA PENALIDAD |
1 Que ol supervisor y operario use unlforme Incompleto o en mal | Acta de [ 1% UT {por
estado (delerioro). ocurrencia yo | cada operario)
fotografias.

2 Quae el suparvisor y operario no porte su fotocheck. Acta de | 0.5% UWIT {(por
ocurrencia  ye | ocurrencia)
fotografias,

E Por incumplimiento por parte del supervisor y oparario al no | Acta de | 5% UWT (por
realizar $us funciones de acuerdo a los establecido en el Morma | ocurrencia e | ecurrencia)
Técnica de Salud N° 144-MINSAIZI18DIGESA “Gestién Integral y | fotografias,

Mangjo de Residuos Solidos en establecidos de Salud, Servicios
Médicos de Apoye y Centros de Investigacion™

4 Que &l Eupervisor y operario cometa nagligencia o mal procader | Acta de | 5% UIT (por |
o mala praxis en sus funciones que perjudique al personal, | ocurrencia  yo | ocurmencia)

|| paclentas yio bienes del Hospital. fotografias.

5 Que la empresa no cumpla con ingresar en (05 plazos y | Acta Tde | 1% UIT  fpor |
cantidades establecidos, los equipos, implementos e insumos de | ocurrencia o | producte y dia
limplaza, conforme a lo estipulado en & confrato, guias de | de refraso)

remisisn.

B Que la empresa noe cumpla con reemplazar los productos | Acta de | 1% WT (por
observados durante &l internamiento én un plazo 48 horas, ocurrencia, products y dia

de retraso)

T Que la empresa no cumpla con reemplazar maguing o equips | Acta de [ 1% UWIT (por
inoperativo en un plazo de dos dias calendarios. ocurrencia. magquina o

equips
Inoperativo ydia
I ) | de retrasal.
Que el supervizor yio un operario cubra (02) tunos de manera | Acta de | 1% UWIT (por

] continuada. GEUTrenela aeurrenala),

g Falta de supervisor y operario a puesto de trabajo. Acta da [ 1% UIT (por
ocurrencia. scurrencia),

10 Por tardanza del superviscr yo operaros (tolerancia de 15 | Acta de | 0.5% UIT (por |

minutos). | ocurrencla. oparariol

11 | Cambiar a los supervisores y operarios sin previa autonizacian | Acta de | 0.5% UIT (por
escrita de la Entidad. OCUFPEnCia. ocurrencial

12 Por rotar operarios encargados de la impieza de areas criticas | Acta de | 2% UIT (por
sin autorizacidn de la Entidad, ocurrencla. acurrencial.

13 | Incumplimisnto del servicio de limpieza en una celerminada | Acta de | 1% UIT ([por

| unidad, servicie o departamento del Hospital oourmencia, oourmencial.
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18 T CQue el supervisor y operafio no cumpla con las técnicas y | Acta de [ 1% UM (por |
procedimisntos de limpieza establacidas. ocurmencia. opararia).

15 Que el operario utilice insumaos de limpleza diferentes o de menor | Acta de | 1% UIT (por
calldad a lo requerido por el Hospital. ocurrencia  ywo | ocurrencia).

fotografias

16 Refraso en el pago de remuneracionas, G15, asignacion famillar | Copla simple de | 1% UIT  (por
yio gratificaciones @ los operarios yio supervisores. Se | boletas de pago | ocurrencla)
conslderara como retraso los pagos despuds del quinto dia | y media
calendario de vencido el mes. probatorio  de

1 ) abano o pago.

17 | Para ol operaric de nacionalidad exiranjera debers contar con la | Acta do 1% WIT (por
documentacién de trabajo vigente segin las normag del | ocurrencia. oourrencial,
minigterio de trabajo (PTT, y otros qua hubiera a la vigencia de la
ejecucitn de |a prestacidn).

18 La inasistenicia del ingeniers Sanitario dal proveedor a la visita | Acta da | 5% WT (por
de Inspaccitn programada para la Limpleza y Desinfeccion de | ocurrencia. ocurrencial,
Cisternas y Tangues Elevados de Almacenamiento de agua.

18 Mo tener vigente su autorizacion como emprasa oo | Acta de | S 200 soles por |
intermediacian laboral. oourrencia, dia.

20 | Mo realizar el curso de capaciaclén y entrenamiento trimestral. | Acta de | S0, 300 soles por
scurmencla. dia trimestra. |

FI Incumplir eon presentar la documentacion complata para ol pago | Acta da 1% UIT (por
por mas de quince dias. ocurrencia persona).

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA “
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

XU, REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPAGIDAD LEGAL

HABILITACION
Pm——
El postor dibe contar con:

«  Inacrpcian en el Registro Macional de Empresas y Enfidades que malizan actividadas de
Infermediacion Laboral en dicha constances se debe(n) detallar lais) activ idad{es) de sardcio
de limpieza da ambientas, servicio de janrdineria y mantanimisnio de dreas verdes

] Auforizacion o inspection vigente como empresa de sanesmiento ambiental en las
slguientes actividades: Limpieza da ambientas y desmfeccion emitida por e Ministeno de
Salud.

Acrgditacion:

+« Copla de la constancia vigenta de estar inscritc en al Registro Naclonal de Emprasas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral -~ REMEEIL, axpadida por e
Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo.

= Copia de autorizacion o inspeccidn tecnica de inice de aclividades de empresa de
i sansarmianio ambigntal, vigenle a la fedha,

En &l caso da consorcios, cada integrante dael consoncio gue se hublera compromalido a sjeoular
las obligacionas vinculatas dirsctamants al objeto da la convocatoria debe acraditar aste requisito,

B CAPACIDAD TECHICA Y PROFESIONAL

B.1 CALIFICACIONES DE FERSOMNAL CLAVE

B14 FORMACION ACADEMICA

1 a.  Profesional de Profesional Ing. Sanitario wio Ing. Industral wo Ing. Ambiantal o lng:
! Ciyimica, personal clave requerida como SUPERVISOR.

Acreditacién;:

El grado o tiwo serd verficads por el comitd de saleccidn en al Reglatro naclonal de Grados
Aceodmicos y Titwlos profesionales en el portal web de la Superniendencia Nackonal de Educacion

Suparior Unlversitena-SUNE0U a traves del sigulente link: htips:Yenlinea.sunedu gob.pel o en &l
ragisiro de Cedificados, grados y Tiuloa a cargo del ministerdo da Educacitn a irevés del siguianta

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA “
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link Ditps-wwa tikosinslitutos, ped seqin comesponda
Importante para la Entidad

" Ei postor debe senalar los nombres y apelidos, DI v profasion del personal clave, asi
coma &l nombra de la univargidad o insifucids educativa que axpidid o grado o Hiwo
mal'wiul'mquarrda

Msuﬂﬂnmmqmmw.um rﬂmwmfmumnhnﬂ

previsio. EUo & fn gue la Entidsd pueda verificar ks gradas o tiwios requericas en los porisles
wal respeciivos.

En oaso ol fitulo profesional o téenico o bechiller no e encuentre insarite an ol referds registro, el
postor debe prasentar la copia del diploma respective a fin de acreditar Lz formacion académica
requerida.

CAPACITACION

1. PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENT AL (SUFERVISOR)

Requisios:
Dieciocho (18} horas lectivas minimos en cada uno de los siguientes temas:

Mormags de Segunidad v Salud en ¢ Trabajo ¥ Bicseguridad Hospitalaria (18 horas a
mas]

- Cestion Integral y Manejo de Residucs Sdlidos en Establecimisnios de Salud. {18
horas a miés)

- Métooos v tecnica de limpieza v desinfeccion de ambientes hospitalarios (18 horas a
mAs).

- Uso da equipes de protecckin parsonal segun ¢l tipo de fesgo (18 horas a mas).

- Técnica en preparacidn ywo aplicacion de cesinfectanies, productos da limpiaza (18
horas a més).
Prevencion de riesgos laborales {18 horas a mas).

realizadas on |nsfituciones pOblicas wio privadas autorizades como: Centros hospitalarios yio
colegios profesionales yio inslibucionss educstivas superioree, con un minime de 18 horas
Bcadémicas de duracidn

Dl parsonal clave requernido como SUPERVISOR.

Se acreditard con copla simple de las constancas, certificados v ofros documentos segdn
comesponda.

Las cepacteciones requeridas, deberd indicar expresamente como minime e mombre de |a
capacitacian, &l nambee dil capactado y ka cantidad de horas de la capacitaciin,

2. JEFES DE GRUPD TRES {3} PARA TURNODS {HAEIANA. TARDE ¥ NOCHE) DE 08
HORAS (persanal clave)

#  LIMPIEZA Y DESIMFECCION DE AMBIENTES HOSFITALARIDS
{Con una duracién no menor a 08 horas lectlvas)

¥ MANEJD DE RESIDUDS HOSPITALARIOS.
{Con una duracién no menor a 08 horas lectivas)

mealizades en instiluciones pablicas ywo privadas autorizadas como: Centros hospitalanos wo

colegios profesicnales wlo instituciones educalivas superiores, con un minims de OB horas
académicas de duraciin,

satediogion

HOSPITAL REGIOMAL DE AYACUCHO MIGUEL A, MARISCAL LLERENA
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Se acreditard con copia simple de las constancias, cerificados y ofros documentos sagln
cormasponda.

Las capacitaciones requeridas, deberd indicar expresamente come minime el nombre de la
capacitecion, el nombre del capacitade v la canlidad de horas da la capacitackon,

S poord acredilay 18 capaciiacidn mediante cerfificados de estudios de postgrado,
considerands que cade crédifo del curso que scredits la capacifacion aquivale a diecisds
horas leclivas, segun la normativa oe fa materia.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

PROFESIONAL DE SANEAMIENTO AMBIENTAL (SUPERVISOR)

Renuisios
Exparlandia mirima de DOS (02) aho como espacialisla en seguidad v salud en el rabajo wo
gupervisidn de personal de limpisza hosplislada o confrol de aclividades da sanaamianty
ambiantal, 85 como dal conbred de la calidad del servicio y'o manejo de insurmos gemicos por
ulilizar an servicio da impleza, expariancia en entidedes hospilalanias pdblicas wo privadas,

[Chal persanal clane mgquerido como “SUPERVISOR"

Acraditacion:

La experdencia del parsonel clave se acreditard con cualquiera da los sigulentas documenios: (i)
copila simpla de contratos v eu respactva conformidad o (i) constanclas o (i) certificsdos o (iv)
cualquier otre documentacdn gue, de manera fehacente demuestrs I experiencia dal personal
PrOpUESsD.

Imgrta e

« Log documantos que acreditan la axpardencia deben incluir los nomibres v apelidos del
personal clave, & cargo desempanads, el pazo e |8 prestacian indicands & diz, mes y 8o
de inicio y culminacidn, el nombre de la enfidad u organizacion que emite & documenio, la
fecha de amision y nombres v apelides de quien suscribe la documento.

= En caso de documenlos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de B experenca
adquirida por al parsonal clave en mases s especificar los dios se debe considerar &l mes
compato,

« Sa considerard aquella experiencla que no tenga una antigiedad mayor de veinticincs [25)
afos antecors & la fecha de la presantacion de ofertas.

= Al calificar la expariancia dal parsonal, se debe valora de manera integral los documantos
prasentados por el pestor para acredilar dicha experiencia. En Lal sertide, aun cuando en los
documentos presentades la cenominaciin del cargo o puesto no coincida leralmants con
aqualla prevista an kas bases, se deberd valldar la expariencia s las scthvidades que realizd ol
parsonal comaspondan con 2 luncibn propia del cango o puesto requendo en las bases.

B.1.4 | EXPERIENCIA DE LOS JEFES DE GRUPD (PERSONAL CLAVE)

Beqyisitos;

Experignca minima de UN (11} afo coma jefe de grupe de parsanal de limpieza hospitalaria yi'o
manajo de residuas edlidos por ulilizar en servicio de limpaza hospitalaria, expenencia en
entidades hospiialarias pdblicas wo pivadas,

dicha experlancia sélo se considerard ung vagz 8l perodo traskapada,

La exparancia dal parsonal clave se acrediland con cealquiera de kos sigulantes documentos: 1)
copia simpla de confratos y su mespectiva conformidad o (I} constancias o (ill) certificagos o (iv)

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA “
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cualguier cira documentacién gue, de manera fehaciente demuesire |a experenca dal parsonal
oropuasio.

C. EXPFERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

uisitos:

El postor debe acreditar un monto facturads acumulado equivalants a S/, 4'500,000.00 (CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL CON 00100 SOLES) por la contratacién de serviclos de Impleza
en Ingtituciones Prestadoras de Servicios de Salud' pablicas o privadas. durante los ocho (8)
afos antencres & la fecha de la presenaciin de oloras que se computarsn desda la facha de la
confermidad o emision del comprobants de pago, segln comesponda.

Sa considaran servicios simitres al objelo de convecatoria a los sigulantas (Limplaza hospitalaria
an instilueiones plblicos wWo privadas)

Acraditacon;

La experencia dal postor en la especialidad ss acreditard con copia simple de (i} contratos u
Grdanes de servicios, v &u respective conformidad o constancia de prestacidn; o (I} comanabanies
de pags cuya cancelackin se acredite documental v fehackentements, con voucher de deposio,
nota da sbono, raporte de estado da cuenks, cualkjuier atm docurments amitido por Entidad del
slatema financiers que acredie el abono o mediante cancalaciin en &l misms comprobants de

pilgu*. cormespondiantes a un méximo de valnte (20) contrataciones,

En caso los postores presenten vancss comprobantas de pago para acredilar una sola contralacon,
s dabe acraditar que comesponden a dicha conlratacdn; de o corrano, se asumird que kos
comprobantes acreditan condrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, pers la
evaluaciin, las vainte (20) primeras confrataciones indicadas en = Anexo N* 8 relerdo & la
Expariancia dal Postor en la Especialidad.

En &l case de servicios de ejecucidn periddica o continuads, solo se considera como axpariancia la
parte del contrate que haya sido sjecutada duranle los oche (8) afios anleriores a la fecha de
presentacidn de ofertas, debiendo adpmianss copia de las conformidades comespondientes a tal
pare o los respactiveos comprobantes de page cancelados.

En los casos que 8o acredie experlencis adguiida an consorcio, debe presantarse la promesa de
congorcio o el conlralo de consorcio del cual se despranda fehacientemanie el porcentaje de las
opligacionos que se asumid en al contrato presentado; de lo contrando, no S8 computard ka
axpariancia provenienie de dicho conlrato.

Agimisms, cuando se presonten contratos denivados de procesos de seleccion convocados anles
del 20.08.212. la caliiceckin se cefird al mélodo descrilo en la Directiva 'Paricipacitn de
Proveedores en Consorcio en las Conbratacionss del Estedo’, deblendo prasumirse que el
porcentaj de las obligacionss equivala al porcantsje da participacidn de la promesa de consarcio
o del contrato de coneorcio. En caso que en dichos documantos fo ee consigne el percantaje da
participacion se presumird gue las obligaciones se ejacularon en partes kguales.

Si & tiular de la experiencia no es el poslor, consignar s dicha sxperiencia corresponde a la matriz

' Do acuenca com el riiculo 7 del Decreta Lagislalivo M 1158, que dispons medides desinadas & lorsbecimiento y

cambio de danorminaciin de ka Suparintendencia Nacional de Aseguremients en Salud, |as insliuconss Presiadaras.
de Servidos de Salud son aquelos eslablecimientos de salud y servicios médicos da apoya, poblicos, pivados o
mixtos, creados o por crearsa, qua repizan alencitn de salud eon fines de prevenddn, promocién, diagnistion,
raftamiento o rehabilitaciin, asi como aguslles sandoios complementanos o auxiliaras do k3 Blenckdn mesca, qus
tenen par finalidad coadyinar e la prevencian, promecion, diagndsico, rslamients who rehakililacion de la s alud.

Cabe precisar que, de acusrde con |3 Resolucitn N* 0085-2018-TCE-831 del Trbunal de Contrataciones dal
Eltldn
- i sk saio di cancelado en & comprobants, cuenco ha Soo cofocand Dor &l PN DOslor, o pusde ser
mmrﬂMmmmmmmmﬂamnqwm
Admitir allo aquivaldn'a @ consiiarsr comD valth i soly declaracikin del pastar afrmands gque & comprobands
de pago he sido cancelaco”
[
“Siluaciin diferenfe 58 sisclla ane e selle colocado por of clenfe deY podtor [sea uiilzands of Mo
‘cancelnds’ o pagadeT supuesio an 8l cusl & se conferia con la declaraciin de W feroe que biinde cerlels,
avifie 18 CuG datvera mconocevas b valder da (o saparancia’,

HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO MIGUEL A. MARISCAL LLERENA
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en caso gue el postor sea sucursal, o fue transmilida por reorganizacion societaria, dediendo
acompanar @ documentacion sustentatoria correspondients.

S| el poslor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacicn
societania, debe presentar adicionaiments &l Anexo N* 9.

Cuando an los contratos, drdenas de sarvicios o comprobantas de pago e monto facturado se
encuentre expresado en moneada extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por
la Superntendencia de Banca, Sequros y AFP correspondiente a 2 fecha de suscripcion del
contrato, de emisidn de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin
corresponda,

Sin perjuicio de lo anterior, ks poslores daben llenar y presontar el Anexo N° 8 referide a la

Experiencia del Postor en la Especlalidad.

![ Importante

« Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los documenfos
presentados por el postor para acredifar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presantados la denominacién del obieto confraciual no coincida
literalmente con el previsio en las bases, se deberd validar fa experlencia si las
actividades gue gfecuto af posfor coresponden a la expenencia requenda.

s En ol caso de consorcios, solo se considera (a experiencia de aquelios integrantes que
se hayan comprometido, segudn la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convecatoria, conforme a la Divectiva “Participacién de Proveedores en Consorclo en
las Contrataciones de! Estado”.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
- PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio méas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |a las demas ofertas puntajes inversamente

postor. proporcionales a sus respectivos precios, seguin
la siguiente férmula:

Acreditacion: Pi = Omx PMP

Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi

precio de la oferta (Anexo N° 6). i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

[92] puntos
OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos
B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
Evaluacion:

Se evaluard que el postor cuente con una (1) practica de
sostenibilidad ambiental o social

(Maximo 3 puntos)
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar alguna de las practicas de| Acredita una (1) de las practicas de
sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. sostenibilidad

(1) punto
Importante para la Entidad ) ) .
No acredita ninguna préactica en
En caso el comité de seleccion opte por incluir el factor de sostenibilidad

sostenibilidad  ambiental 'y  social, debe incluirse 0 puntos
obligatoriamente todas las opciones de practicas previstas para
el factor.
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de
las bases
B.1 Préctica:

Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-1SO 45001:2018) o norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere el servicio
de limpieza.

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestiéon, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.®

® Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

@



http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos

El referido certificado debe estar vigente'© a la fecha de presentacion de ofertas.

B.2 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:201411.
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).
El referido certificado debe estar vigente'? a la fecha de presentacion de ofertas.

B.3 Practica:
Certificacion del sistema de gestién ambiental.
Acreditacién:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestiéon, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional®.
El referido certificado debe estar vigente!# a la fecha de presentacion de ofertas.

B.4 Practica:
Responsabilidad hidrica
Acreditacion:
Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” ( ).

B.5 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la energia
Acreditacién:
Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma I1SO
50001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001) o norma que la sustituya, cuyo
alcance o campo de aplicacion considere el servicio de limpieza.
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional.'®

10

11

12

13

14
15

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la
responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAl). La certificacion bajo este estandar refiere que una organizacién ha demostrado
mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccion, salud y seguridad, libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation

©/



http://www.ana.gob.pe/certificado_azul
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
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OTROS FACTORES DE EVALUACION [Hasta 10] puntos

El referido certificado debe estar vigente'® a la fecha de presentacion de ofertas.

D. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacién:

Se evaluaréa que el postor cuente con certificacion del sistema de
gestion antisoborno

(Maximo 2 puntos)
Acreditacién:
Presenta Certificado 1SO 37001

un sistema de gestion antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP- | No presenta Certificado ISO 37001

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestién, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.”

El referido certificado debe estar vigente 8 a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado (2) puntos

ISO 37001:2017). (0) puntos

F. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion: (Méximo 5 puntos)

Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la | Presenta Certificado ISO 9001

calidad certificado®® acorde con ISO 9001:2015%° o Norma Técnica [5] puntos
Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo
de aplicacion del certificado considere el servicio de limpieza. No presenta Certificado 1ISO 9001

Acreditacién:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento

0 puntos

16

17

18
19

20

for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (
Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
( ) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC ( ) o del European co-operation
for Accreditation-EA ( ) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (

).

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
La Certificacién implica que un organismo de certificacién independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacién de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
alanorma internacional ISO 9001, propuesto por la Organizacioén Internacional para la Estandarizacion (ISO). La certificacion
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz y mejora continua del sistema.



http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.iaf.nu/articles/IAF_MEMBERS_SIGNATORIES/4
http://www.iaac.org.mx/
http://www.european-accreditation.org/
http://www.apec-pac.org/
http://www.apec-pac.org/

)

y

’ 1Hr)SPITAL HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO \

SrecionaLoe avacucto . CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-HRA/CS

MIGUEL A MARISCAL LLERENA

internacional®t.

El referido certificado debe estar a nombre del postor?? y estar
vigente?® a la fecha de presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacion para
obtener el puntaje.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos?*

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan, razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

21

22

23
24

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

O/
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legalen[......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N° [...............os ] Asiento N° [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoviviiiieennneeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocovnennnne. 1, el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcién formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

25

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por

parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

gue se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de [............ ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS?®

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucién de las prestaciones accesorias es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASQ].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

26

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal &) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Solo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgarda [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos

directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.
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EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
pdéliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar alas bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado @
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por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algin incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
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prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE?®

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD?
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

N° de

Documento Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres de Cargo | Remuneracion | inicial del del
identidad destaque destaque
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eeiceeeineesineennnees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL

27

28

29

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales3°.

30 Para mayor informaciébn sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
@ https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE3L Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios3?

PwONPRE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

81 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

82 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPES33 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE34 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE35 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

3 |bidem.

35 |bidem. @
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3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Natificacion de la orden de servicios3®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

% Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una

@ orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos
Puesto Supervisor Operario
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

I. Remuneracion

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacidon nocturna

Sub Total |

Il. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

Sub Total Il

lll. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total Il

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI. Utilidad

Total Mensual (I+l+1+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual inclui

do IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (AXB)

1 Supervisor

2 Operario

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segln corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comunen[.........ccccccvvvveeeeennn. ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL g 155
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%73

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

37 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

3 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

39 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. e
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la prestacién de servicios bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:
Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”.

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente’.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.
Incluir o eliminar, segun corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa*® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaraciéon jurada serd presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

4 En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocién de la Inversién en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcién prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

)




-

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seﬁoresz )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 44
N CLENE oA | GOMARGERGES PIS ocp4 DE SEREL |PROVENIENTE® pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'?S ACUMULADO
PAGO - VENTA ”
CASO 6
1
2
3
4

41

42

43

44

45

46

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segln corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




/ [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | CoUTRoiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | \ionepa | iMpoRTE | CamBio |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA Pre
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




/ [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

ANEXO N° 9

DECLARAQION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




/

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Importante para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacién de items cuando la contratacion del servicio va a ser
prestado fuera de la provincia de Lima y Callao y el monto del valor estimado de algin item no supere
los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00) debe considerarse el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases.

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, verifica el domicilio consignado por el postor
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIQ], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL iTEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

e Para asignar la bonificacién, el comité de seleccién, verifica el domicilio consignado de los
integrantes del consorcio, en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificaciéon, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.




[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algin item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL [TEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el drgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESO]

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




