
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

Se consulta a la ENTIDAD, dada la dimensión del pedido, acceder a ampliarlo a 40 días para evitar complicaciones por
fluctuaciones de los stocks
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico I 1.9 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria a fin de promover la mayor participacion de postores, acoge lo solicitado por el participante, por lo que, se
ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato (...)

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

se solicita instalacion fisica y configuracion de la matriz 9x7. Favor especificar todo el equipamiento que integra la
solución videowall para determinar correctamente el alcance de la configuracion
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el equipamiento debe incluir lo siguiente: Rack pop up, el cableado y configuración del video wall,
instalación electrica con cable vulcanizado y tomas eléctricas requeridas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

¿Cuál es la dirección actual de las 28 pantallas a desmontar y Cuál es la dirección del nuevo Centro de Control de
Operaciones (CCO)?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que:
La dirección actual de los 28 pantalla a desmontar es: Loma de los Suspiros Cdra 4. Local de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, y del nuevo local es en Loma de la Amarilis con Jr. Morro Solar (primer piso)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

Es posible hacer visita tecnica a la nueva ubicacion del CCO donde va a quedar instalado el video wall

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que a fin de coordinar una visita tecnica, se debera remitir dicha solicitud a traves del correo
atolentino@munisurco.gob.pe

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

¿Hay planos del espacio donde se va hacer la implementacion del video wall?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria confirma que se acompaña al archivo principal los planos requeridos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

antes de hacer el desmonte de equipos se puede hacer pruebas de funcionabilidad? que pasaria si algun componente
presenta desperfecto en dichas pruebas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que, se deben realizar las pruebas necesarias.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

indicar la cantidad de adaptadores HDMI a ethernet que van a requerir

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la consulta, se actualiza el campo de la siguiente manera:
Se va a necesitar 02 Adaptadores HDMI a ethernet para distancias mínimas de 30 metros

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

indicar la cantidad de Adaptadores DisplayPort a HDMI que van a requerir

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara la consulta formulada por el participante, siendo que se acualiza el parrafo de la siguiente consulta
Se requiere de 10 adaptadores, con certificados VESA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:18:00

podrian considerar una estructura de piso a techo para que soporte adecuadamente el videowall? las 63 pantallas
sobrepasan los 1000 kilos y adicional deben adicionar el peso de los 63 rack.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que se aceptarán mejoras por parte de los postores sin que esto signifique un costo adicional para
la entidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEONLINE S.A.C.

20602906761 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:49:12

el postor puede acreditar como experiencia la implementacion de videowall e implementacion de soluciones CCTV?.  la
aclaratoria se solicita ya que solamente se menciona venta y adquisicion de estos bienes o similares
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 16 16.1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que a fin de promover la mayor participación de postores, se ampliará la experiencia del postor en
la especialidad, la cual se reflejerá para la integración de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Debe decir:
se considerán bienes similares:                                                          -	Venta de soluciones del video wall.
-	Venta de sistemas video cubos.
-	Adquisición de monitores y/o pantallas del video wall y/o pantallas interactivas.
-	Adquisición de sistemas de cctv y/o controlador de video y/o Workstation o adaptadores de monitores.
-	Implementación de videowall y/o soluciones CCTV.

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENTERPRISE MARKETING SOLUTION S.A.C.

20538158713 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:53:18

¿La ENTIDAD es consciente que no solamente las pantallas a adquirir deben ser compatibles con los monitores
existentes Samsung WM46B-U, sino que además, dependiendo de la antiguedad de las pantallas existentes, la diferencia
de algunas características, como el brillo, por el envejecimiento del equipo se hace muy evidente al compararla ya
montada en el arreglo 9X7. Confirmar que desea esa configuración
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1-5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

null
Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria confirma lo precisado por el participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENTERPRISE MARKETING SOLUTION S.A.C.

20538158713 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:53:18

Al no existir en las TDR una sección acerca de las responsabilidades de la ENTIDAD, solicitamos que la ENTIDAD
especifique cuales son sus responsabilidades de provisión para facilitar la ejecución del proyecto. Direccionando un tanto
la respuesta, solicitamos que especifique si proveerá la fuente de energía para alimentar los monitores y el tablero
estabilizado o no con toma a tierra de la menos 140 A con llaves apropiadas y si el cableado desde ese punto a la zona
donde se instalará el arreglo 9X7 ya esta realizado? Hay entubado? o es por cuenta del contratista? Observamos que el
costo de esta obra no es menor por la potencia a conducir

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1-5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Null
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que se proveera la acometida eléctrica hasta el tablero de distribución del piso a través de la bandeja electrica
existente. El cableado eléctrico hacia los monitores corre por cuenta del contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENTERPRISE MARKETING SOLUTION S.A.C.

20538158713 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:53:18

Solicitamos a la ENTIDAD extender el plazo de entrega y especificar las etapas. Nos parecería que se encuentra bien
dimensionado el plazo de 15 días para la entrega de los equipos, pero no alcanza para el servicio de traslado y las
gestiones  adminsitrativas que se realizan al adquirir el estado los equipos (conformidad, plaqueado, autorizaciones).
Consideramos que la entrega llave en mano podría extenderse 20 días adicionales para realizar el montaje, pruebas y
otros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1-7 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

null
Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria a fin de promover la mayor participacion de postores, acoge lo solicitado por el participante, por lo que, se
ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato (...)

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ENTERPRISE MARKETING SOLUTION S.A.C.

20538158713 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:53:18

Solicitamos a la ENTIDAD habilitar una mesa de partes virtual solamente para la entrega de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato y para el ingreso del expediente de pago y entregables, buena práctica administrativa qu
se mantiene en muchas entidades posterior a la pandemia COVID19
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico II 2.4-2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

NULL
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que actualmente tenemos una mesa de partes virtual, por lo que la entrega de los documentos para el
perfeccionamiento del contrato podra ser a traves de dicho medio virtual

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

TELNEX DEL PERU S.A.C.

20606009268 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:31:54

Respecto al plazo de entrega, se observa que solicitan que el plazo de entrega de los bienes, la instalación y puesta en
funcionamiento se realice hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día siguiente de suscrito el contrato.
Debido a que la cantidad total de los equipos no se encuentran disponibles en el mercado peruano y requieren un tiempo
de importación, solicitamos se amplíe el plazo de entrega a 60 días calendario. Esta ampliación es necesaria, ya que,
según recomendaciones de fábrica, el tiempo estimado para la importación es de 60 días calendario. Por tanto, se solicita
la ampliación a 60 días calendario con el objetivo de permitir la participación de una mayor diversidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria no acoge lo solicitado por el participante, sin embargo, a fin de promover la mayor participacion de
postores se ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato (...)

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SOLUCIONES ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD PERU
S.A.C - SEDSE PERU S.A.C.

20604493685 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:09:38

Se le solicita al Comité de Selección si es posible considerar que el plazo de entrega sea de 60 días calendarios, esto
permitirá que se dé el principio de libre concurrencia o competencia y el principio de pluralidad de postores con el fin de
que exista una mayor cantidad de marcas y participantes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria no acoge lo solicitado por el participante, sin embargo, a fin de promover la mayor participacion de
postores se ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato (...)

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SOLUCIONES ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD PERU
S.A.C - SEDSE PERU S.A.C.

20604493685 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:09:38

De acuerdo al punto 5 ¿Instalación y Accesorios¿.
Para garantizar un dimensionamiento preciso de los accesorios requeridos para la instalación, se solicita realizar una
visita técnica. Además, durante esta visita, se deberá confirmar la cantidad de adaptadores y accesorios necesarios para
llevar a cabo el proyecto.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que a fin de coordinar una visita tecnica, se debera remitir dicha solicitud a traves del correo
atolentino@munisurco.gob.pe, para los fines de coordinación correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SOLUCIONES ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD PERU
S.A.C - SEDSE PERU S.A.C.

20604493685 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:09:38

De acuerdo al punto 5 ¿Desmontaje y traslado de Pantallas existentes¿.
Para asegurar un dimensionamiento adecuado de los servicios de instalación, se solicita realizar una visita técnica al
lugar donde se llevará a cabo el desmontaje de las 28 pantallas, así como al sitio donde se efectuará el montaje e
integración de las nuevas pantallas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que a fin de coordinar una visita tecnica, se debera remitir dicha solicitud a traves del correo
atolentino@munisurco.gob.pe, para los fines de coordinación correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SOLUCIONES ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD PERU
S.A.C - SEDSE PERU S.A.C.

20604493685 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:09:38

Para garantizar un dimensionamiento adecuado de los servicios de "instalación de rack", se requiere una visita técnica
con el fin de verificar el tipo de rack push-out/pop-up existente. Además, la entidad deberá confirmar que el rack ofertado
sea del mismo modelo, ya que un rack push-out/pop-up de otro tipo podría dificultar su integración con los racks ya
instalados.
Por otra parte, es necesario realizar una visita técnica para evaluar el lugar donde se instalará el nuevo videowall y
determinar cómo se llevará a cabo la instalación, dado que no se cuenta con detalles específicos al respecto. Esto incluye
verificar si el videowall se montará en una pared de Drywall, de concreto, o sobre estructuras que vayan del piso al techo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que a fin de coordinar una visita tecnica, se debera remitir dicha solicitud a traves del correo
atolentino@munisurco.gob.pe

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

SOLUCIONES ESTRATEGICAS DE SEGURIDAD PERU
S.A.C - SEDSE PERU S.A.C.

20604493685 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:09:38

Referente a los bienes similares que se consideran como experiencia, clarificar que  se aceptara adquisición de sistema
de videovigilancia ya que forma parte de la experiencia solicitada Adquisición de sistemas de CCTV.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 16 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria, como mejor conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el Artículo 16
del TUO de la Ley y el Artículo 29 del Reglamento, NO ACOGE lo solicitado por el participante, por lo que deberá ceñirse
a los requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTERTACTICS S.A.C.

20607946842 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:20:21

Referente a la "Documentación de presentación obligatoria" si la ficha tecnica y/o brochure de las especificaciones
tecnicas se encuentra en ingles, sirvase a confirmar si se aceptará traducción certificada a español.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 2.2.1.1 e 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara que las fichas tecnicas y/o brochure requeridas en las bases, se podrá presentar en su idioma original con su
respectiva traducción al idioma español.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTERTACTICS S.A.C.

20607946842 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:20:21

Con la finalidad de un adecuado dimensionamiento del requemiento, sirvase a indicar para la instalación del rack de las
pantallas, el tipo de material de las paredes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que el material de las paredes es de concreto

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTERTACTICS S.A.C.

20607946842 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:20:21

Sobre la EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD, sirvase a confirmar que se aceptará Pantallas LED como
bienes similares ya que con esta tecnologia tambien se diseñan soluciones de video wall.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 16.1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria, como mejor conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el Artículo 16
del TUO de la Ley y el Artículo 29 del Reglamento, NO ACOGE lo solicitado por el participante, por lo que deberá ceñirse
a los requerido en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTERTACTICS S.A.C.

20607946842 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:20:21

Se solicita el procedimiento y forma para solicitar una visita tecnica con el fin de dimensionar correctamente todo lo
requerido para  la presentación de la oferta.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que a fin de coordinar una visita tecnica, se debera remitir dicha solicitud a traves del correo
atolentino@munisurco.gob.pe

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INTERTACTICS S.A.C.

20607946842 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 21:20:21

Se solicita ampliar el plazo de entrega a 65 dias calendarios para entrega de bienes, la instalacion y la puesta de
funcionamiento con el fin de una pluralidad de postores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 7 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria no acoge lo solicitado por el participante, sin embargo, a fin de promover la mayor participacion de
postores se ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato, los mismos que contemplan la entrega del bien, instalación y puesto en funcionamiento.

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar que el muro que soportará el arreglo de pantallas es de concreto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria confirma que el material es de concreto

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar que actualmente existe canalización prevista para el cableado de señales de video.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria confirma la existencia de ductos, bandejas y piso técnico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar que tipo de material y diámetro tiene la canalización para el cableado de señales de video.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que se usará las bandejas de cableado de datos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase favor de compartir los planos de la  canalización el cableado de señales de video.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria confirma que se acompaña al archivo principal los planos requeridos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
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AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar si existen puntos de energía de 220V en el muro para la conexión eléctrica de los monitores y si
cuentan con la cantidad necesaria para la conexion electrica a los monitores.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que se dispone de una llava termica desde el tablero de distribución del piso y su acometida hasta
la zona del videowall.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar cuántos adaptadores DisplayPort a HDMI se requieren y a qué equipos se conectarán.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que serán 10 adaptadores Displayport a HDMI con certificacion VESA y se conectaran a los
operadores de video.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar cuál es la altura del muro donde se instalará el arreglo de videowall.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que:
ÁREA DISPONIBLE : (9.4 mt. x 4.3 mt.)
9400 mm x (6900 mm - (1200 - 200 - 1200))
(cielo raso, piso técnico, línea visual)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar si se cuenta con el espacio necesario para montar andamios para la instalación de los monitores del
videowall.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que si se cuenta con el espacio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

En relación a: "Desmontaje y traslado de pantallas existentes". Sirvase confirmar donde están actualmente instalados los
28 monitores existentes y cuál será la ubicación del nuevo Centro de Control de Operaciones (CCO) donde deberán ser
trasladados.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que:
La dirección actual de los 28 pantalla a desmontar es en Loma de los Suspiros Cdra 4. Local de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, y del nuevo local es en Loma de la Amarilis con Jr. Morro Solar (primer piso)

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar cuál es la marca y el modelo del controlador de videowall al que se conectarán los monitores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que no contamos con controlador, el sistema de la Municipalidad es de conexión serial

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar que el controlador del videowall estará ubicado en el mismo ambiente que el Centro de Monitoreo o en
un Cuarto de Comunicaciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que no contamos con controlador, el sistema de la Municipalidad es de conexión serial

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

En caso que el controlador del videowall este en un Cuarto de Comunicaciones, sirvase confirmar cuál es la distancia
entre ambos (el cuarto de comunicaciones  y el Centro de Monitoreo).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que no contamos con controlador, el sistema de la Municipalidad es de conexión serial

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar que se requieren 35 racks tipo Push-out, considerando que se reutilizarán los racks de los 28 monitores
existentes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que se requieren 35 rack tipo Push -out

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

En relación a: "Instalación completa de las bases estructurales requeridas". Sirvase confirmar que se refiere
específicamente a los racks push-out para los monitores o a algún material de montaje adicional.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 11 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria  confirma que se refiere a los racks push-out para los monitores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Sirvase confirmar qué se espera en cuanto al funcionamiento y desempeño del sistema de videowall durante su
operación diaria.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 11 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que se espera contar con monitores para videowall de 46", que permitan implementar una matriz de videowall
9x7 para el monitoreo y seguimiento de acciones delictivas en el distrito.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:25:52

Dado que la cantidad de equipos mencionados y sus accesorios generalmente se importan bajo pedido,  Sirvase
confirmar que el plazo de entrega sea de 70 dias.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria no acoge lo solicitado por el participante, sin embargo, a fin de promover la mayor participacion de
postores se ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato, los mismos que contemplan la entrega del bien, instalación y puesto en funcionamiento. siendo
responsabilidad del contratista el cumplimiento de cada plazo ofertado.

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

WORLDSYS EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20511522987 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:31:07

Dado la complejidad del proyecto, sírvase confirmar la posibilidad de realizar una visita de campo para llevar a cabo un
levantamiento de información más preciso.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que a fin de coordinar una visita tecnica, se debera remitir dicha solicitud a traves del correo
atolentino@munisurco.gob.pe, para los fines de coordinación correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION ANDINA COMERCIALIZADORA S.A.C.

20543884201 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:52:32

De acuerdo a los antecedentes, se requiere un video wall de 63 pantallas en distribucion 9 x 7, de las cuales se
reutilizaran las 28 pantallas con que cuenta la entidad en marca y modelo Samsung WM46B-U, y se adquieren 35 nuevas
pantallas. Es preciso aclarar, que este tipo de pantallas se fabrican por lotes y a pedido, inclusive en la marca Samsung,
lo que significa que puede haber diferencia en el brillo, entre un lote producido y otro lote por producir (aunque sean de la
misma marca y las especificaciones tecnicas calcen al 100 por ciento con las bases) maxime si se integraran pantallas
usadas y descontinuadas por Samsung, para formar una nueva solucion o matriz de mayor tamaño.
Asumiendo que la entidad no cuenta con un proceso de estandarizacion, agradeceremos confirmar que la entidad
aceptara como producto final una matriz con diferencia de brillo, como consecuencia de combinar pantallas nuevas con
pantallas usadas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria confirma lo precisado por el participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

1
AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION ANDINA COMERCIALIZADORA S.A.C.

20543884201 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:52:32

Dice: plazo de entrega 15 dias calendario para entrega, instalacion y puesta en funcionamiento.
Remitiendonos a la explicacion de nuestra consulta anterior, estas pantallas se fabrican a pedido, de esa manera se
asegura que todo el lote de las 35 pantallas tengan un brillo uniforme, ya que como explicamos anteriormente, a pesar
que dos o mas lotes tengan las mismas especificaciones tecnicas al 100 por ciento, siempre existira diferencia en colores
y brillos, y el tiempo de fabricacion de las mismas no es menor a 20 dias calendario, sin contar el tiempo de transporte y
nacionalizacion de los equipos.
Siendo asi, conceder solo 15 dias, de los cuales maximo 10 dias seran para la entrega y 5 dias para desmontaje, nuevo
montaje y puesta en fincionamiento, se estaria dirigiendo el proceso hacia determinado postor que cuente con las 35
pantallas, atentando con ello contra el principio de vigencia tecnologica de la Ley, ya que existen empresas
inescrupulosas que cuentan con saldos de pantallas de diferentes lotes y venden video walls cuyo brillo y color no es
uniforme.
Por lo que solicitamos ampliar el plazo de entrega a 40 dias calendario como minimo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria a fin de promover la mayor participacion de postores, acoge lo solicitado por el participante, por lo que, se
ampliará el plazo de entrega, siendo actualizado para la integración de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Dice: El plazo de entrega para la presente contratación es de hasta máximo 15 días calendarios, contado desde el día
siguiente de suscrito el contrato.
Debe decir:
El plazo de entrega para la siguiente contratación es de hasta máximo 40 días calendarios, contado desde el día siguiente
de suscrito el contrato (...)

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
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AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION ANDINA COMERCIALIZADORA S.A.C.

20543884201 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:52:32

Sirvanse indicar si la matriz actual conformada por las pantallas Samsung modelo VM46B-U cuentan con su controlador
de video (indicar modelo) y si el postor puede ofertar las pantallas con un nuevo controlador de video compatible con las
pantallas Samsung VM46B-U ademas de las pantallas ofertadas
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que no contamos con controlador, el sistema de la Municipalidad es de conexión serial

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
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AS-SM-1-2025-CS-MSS-1

Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CORPORACION ANDINA COMERCIALIZADORA S.A.C.

20543884201 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:52:32

Dice: brightness 500 cd/m2
En la medida que unos fabricantes utilizan la unidad cd/m2 y otros utilizan los NITS, para identificar la tecnolgia de sus
pantallas, y que 1 cd/m2 = 1 nits , solicitamos aceptar tambien la unidad de medida en NITS, en observancia al principio
de Libertad de concurrencia, principio de Competencia
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que, no se cuenta con una estandarización, pero lo ofertado debe ser complematente compatible
con los monitores existentes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO
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Bien
ADQUISICION DE 35 NUEVAS PANTALLAS PARA VIDEOWALL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO CENTRAL DE
CONTROL DE OPERACIONES (CCO)

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

INNOVATION AUDIO S.A.C.

20553376328 13/02/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:53:29

DETALLES ADICIONALES. dice: el modelo del actual video wall es Samsung VM46B-U, sirvanse aclarar si la entidad
cuenta con un proceso de estandarizacion
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria aclara que, no se cuenta con una estandarización, pero lo ofertado debe ser complematente compatible
con los monitores existentes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

24/02/2025 10:14Fecha de Impresión:


