PERU | presidencia : s
del Conssio de Ministros - [

“Afno del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ACTA DE ADMISION y EVALUACION

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-PCM-PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE
ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL”

En la Ciudad de Lima, en la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de Administracién de la Presidencia
del Consejo de Ministros, sito en calle Schell N° 310, piso 9, distrito de Miraflores, siendo las 09:00 horas del dia 25
de octubre de 2024, en virtud de lo establecido en el numeral 43.2 del articulo 43 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se reunieron los miembros del Comité de Seleccion, designados mediante Resolucion
N°® 145- 2024-PCM/OGA:

~ NOMBRES Y APELLIDOS A DBARGD | ¢ UDEPENDENCIA TR
MICHELE ALEJANDRO ALVAREZ ROBERTO Pre5|dente Tltular OA
ROGELIO YONATAN BAUTISTA QUISPE Primer Miembro Titular SCSS
DAVID ENRIQUE ALFARO DEL PIELAGO Segundo Miembro Titular Scss

Se reunieron para tratar la siguiente agenda: ADMISION, EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS.

I. ANTECEDENTES:
Con fecha 29 de agosto de 2024, se publicé la primera convocatoria del procedimiento de seleccién
CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-PCM-TERCERA CONVOCATORIA, cuyo objeto es la
CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL
CENTRO DE ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL”

Il. REGISTRO DE PARTICIPANTES:
Conforme al registro de obrante en el SEACE, en el presente procedimiento de seleccion se han inscrito
diecisiete (17) participantes, de acuerdo al siguiente detalle:

1 Proveedorcon RUC 10406237716  BENITES AYOSA IVAH EOUARDO 13/09/2024 vilido 13/09/2028 10406237718
1 Proveedarcon RUC - 20414389277 TELEATENTO DEL PERU SA.C. 11/08/2024 vilido 11/09/2024 - 20414389277
3 Proveedotcon RUC 20492425223 MDY INTERNATIONAL BUSINESS PROCESS OUTSOURCING SAC - MDY INT-BPO SAC 24/09[2024 Vikda 24/00/1024 10492425213
4 Proveedorcon RUC 20494966320  CONSULTORIA, CONSTRUCTORA Y PROVEEDORES EH GENERAL PALES S.A.C. 26/09/2024 vilido 26/09/2024 20494986320
5 ProvesdorconRUC 20309904783  TECHOLOGIA Y SISTENAS DE TELECOMUNICACIONES S.AC. 03/09/2024 Vilida 03/03/2024 20509904783
6 ProveedorconRUC 20557084364  URBANCAD SOCIEDAD ANONTHA CERRADA 04/09/2024 Vilide U4/09/2024 20557084364
7 Proveedorcon RUC 20602770266  CONTACT BPO S.ALC, 03/09/2024 Vilida 02/09/2024 10602770268
8  Proveedor con RUC 20605222361  ALLINTELD SA.C. - ALLTELD S.A.C. 02/02/2024 Vikda 01/09/1024 20605122561
9 ProveedorconRUC 20608958560  ABAI BUSINESS SOLUTIONS PERU SA.C. 01/10/2024 Vikida 02/10/202¢ 20609958660
10 ProveedorconRUC 20612051705  JC SISTEHAS ¥ COMUNICACIONES SR.L. 0/08/2024 vilida 30/08/1024 20812051705
1 ProvesdorconRUC  J0GTMBEIIS  SAMBELLENERGY SAL. 02/05/2024 Vilido 02/08{2004 20612486319

l. PRESENTACION DE OFERTAS:

Con fecha 18 de octubre de 2024, se realizo |a presentacion electronica de ofertas a través del SEACE,
habiéndose recibido tres (06) ofertas, siendo las siguientes;

S

e
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Presentacion de ofertas/expresion de interés

Entidad convacante 3 PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Nomenclatura : CP-5M-3.2024-PCH-1

Hre. de convocatoria : 1

Objelo de contratacidn : Servicio

Descripcién del objeto :

ALO MAC A NIVEL NACIONAL

CONTRATACIGN DEL SERVICIO PARA EL DISEFD, INPLEMENTACIGN ¥ OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION

R Rn TR et B =
g lombre o Razdn Social -echa Presentacion | Hora Presantaclon [ Forma ds presentacion
1 SERVICIO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL
20602770266 | CONTACT BPO S.A.C. 1811072024 18:54:18 Electronico
20492425223 | MDY I:"{ERNA‘HGNAL BUSINESS PROCESS QUTSOURCING SAC - 18110/2024 20:54:22 Electronico
20414585277 ?gLEATENTO DEL PERUS.AC. 16/10/2024 23:22:53 Electronico

IV. ADMISION DE OFERTAS:

De conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, previo a la evaluacion, se debe verificar la presentacion de los documentos requeridos para la
admision de ofertas, asi como determinar si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones especificadas en las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se

considera no admitida.

En razén a lo expuesto, con fecha 28 de agosto de 2024, se procedio a la apertura electronica de las
ofertas presentadas en el SEACE, correspondiente al presente procedimiento de seleccion.

Continuando con la agenda, los integrantes del comité de seleccion verificaron la documentacion segun lo
solicitado en la Seccion Especifica de las Bases Integradas del procedimiento de seleccion:

DOCUMENTOD

MDY INTERNATIONAL BUSINESS

TELEATENTO DEL PERU S.A.C CONTACT BPO S.A.C. PROCESS OUTSOURCING S.A.C.
Documentos para la adimislon de la Oferta:
] ; ST PRESENTA STPRESENTA ST PRESENTA
L ) Declaraci6n jurada de datos del postor (Anexo KO 1) (Folio 002) (Folio 003) (Fallo01)
Documento que acredite la representaddn de quien suscribe la oferta,
Tratdndose de persona Juridiea, copla el | Tratdndose de persona Jurfdica, copla del Tratdndese de persona juridica, copla del
b) Documento que acredite la representadion de quien suscribe la oferta. certificado de vigendia de poder del certificads da vigencia de poder del certificady de vigentia de poder del
Jegal, apoderado o legal, opoderado o mandstarlo | rep tante legal Fgeprilios
En caso de persona Juridica, copla del certificado de vigendia de poder del rep ek para tal efecto. destgnado pare tal efecto, designado para tal efecto.

legal, spoderado o mandatario designado para tal efecto,

En caso de persona natural, copia del documento nadional de identidad o documento
andlogo, o del certificado de vigenda de poder otorgado por persona natural, del
apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consordos, este documento debe ser presentado por cda uno de los

PRESENTA CERTIFICADO DE VIGENCIA
Nombramlento vigente a favor de MARIA
MARGARITA MEDINA CHIRINOS Expedida
por [a N® IX - SEDE Lima Ofidna Registral
de Lima el 15 de octubre de 2024
(falio 04 al 11)

PRESENTA CERTIFICADO DE VIGENCIA
Nombramlento vigente a faver de HUGOD
ALEJANDRO I1SMODES ESCURRA Expedido
por Ia N° X - SEDE Lima Oficina Registral de
Lima el 27 de setiembre de 2024
(folio 04 al 07)

PRESENTA CERTIFICADO DE VIGENCIA
Nombramienta vigente a favor de FAUSTO
BELTRAN MARES, Expedido por fa N°® IX -

SEDE Lima Oficina Reglstral de Lima el 04 de
Julio de 2024
{folio 0B al 11)

,1\ Integrantes del consordo que suscriba l2 promesa de consorcls, segin corresponda,
/ a3 |¢) Dedaracidn Jurada de acuerdo con el Iiteral b) del articulo 52 del Reglamento sl PRESENTA sl PRESENTA 51 PRESENTA
\ <™ l(Anexa N0 2) (Follo 021) (Folio 08) (Folio 02)
i d) Dedaradén Jurada de cumplimiento de fos Términos de Referencla contenidos en el
~ a4 [numeral 3.1 del Capitulo [T de la presente seccidn. sl PRESENTA sl PRESENTA sf PRESENTA
7 Iohnexa N0 3) (Follo 023) {Follo 09) (Follo 03)
|
/ | ; I PRESENTA s PRESENTA i PRESENTA
: \x i .5 |e) Dedaracién Jurada de plazo de prestadon del servido. (Anexo Ne 4). (Folio 025) (Follo 010) (Folla04)
\ | \ i ) Promesa de consorclo con firmas legallzadas, de ser el caso, en la que se canslgne los
\ Integrantes, el representante comin, el domicillo comiin y las obligadones a las que se
b a6 NO APLICA
L} compromete cada uno de los integrantes del consordo asi como ef porcentaje equivalente
L \ a dichas abligadonies. (Anexo N3 5)
11 \
|
\ ] sf PRESENTA 5§ PRESENTA sf PRESENTA
W 7 |g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente ¢l Anexa N° 6, (Follo 027) (Follo 011) (Falio 05)
\
\ SITUACION ADMITIDA ADMITIDA ADMITIDA
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V. EVALUACION DE OFERTAS:

El comité de seleccion realizé la evaluacion de las ofertas y en mérito de lo antes sefialado procede
aplicar el factor dé evaluacion de las ofertas de los postores ADMITIDOS en concordancia al articulo 74°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, dando como resultado los puntajes sefialados en
el ANEXO N° 02:

| FACTORESDEEVALUAGION |  PUNTAJE/METODOLOGIAPARA SUASIGNACION

La evaluacién censistird en otorgar el miximo a la oferta de precio mas bajo y otorgar a las

§ m demas ofertas puntajes inversamente proporcionales a sus respectivos precies, segin la
Evaluacion: siguienle férmula:

‘Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. i o

;Acrednac:ﬁn: Pi = 10mx PMPYOI Pi = Punisjs dela oferla a evaluar

:Se acreditara mediante el registro en el SEACE o el documento que Oi =Precioi

Om = Precio de Ja oferls mas baja

%ccmtier:e el precio de |a oferta (Anexo N 6) AL < et s deliaiin

(OCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
VALOR ESTIMADO . S/8,667,773.78 sprenTa v TRES CON 78/100 SOLES)

o posos ome Jommeones| e | S
1 TELEATENTO DEL PERU SAC 20414989277 B8,826,686.52 100.00 - 1 ia
2 CONTACT BPO S.AC. 20602770266 10,453,997.13 8443 2
g [ 20492425223 10,838,924.93 8144 3

VI. CALIFICACION DE OFERTAS:

Tomando en cuenta la admision y resultados de evaluacion de las ofertas, procede la calificacion de
conformidad al Articulo 75°del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual establece lo
siguiente:

75.1 "Luego de culminada la evaluacion, el comité de seleccion califica a los postores que obtuvieron el
primer y segundo lugar, segun el orden de prelacién, verificando que cumplan con los requisitos de
calificacion especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los requisitos de
calificacién es descalificada”.

Conforme a ello, se procede a iniciar la Calificacion de la Ofertas presentadas :

A
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REQUISITOS DE CALFICACION

TELEATENTO DEL PERU 5.A.C ‘

CONTACT BPO S.A.C.

MDY INTERNATIONAL BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING 5.A.C.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

{B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Eequhioy

aishilema as admi-kireckdn de Redes soclales
JSistama de monitoreo del serviclo de Comelcaclones
$istema Toulero de Indicadares

u'sho lenciones [CRIM QIANICANAL]

Declroclan oo pora of equiparrients esirolégico iFoto
230}

NO ACREDITA EL sun:mo DE LA PROPIEDAD, FOSESION Y/O

atistenia de odninkiiockin de Redes sackites - Cerlifcadto de
w0 de Platalorma Omricaral uCentas Fofols)

oisitema c
Certiicade s s e Plalatorma Oniconal uCanlac (Fofo | ]
c)sstema Tabrers de indicudares - Carlificads dy vo de
Fiololoma Omricendl uConlaz (Fola 15)

Acregliaciing

opia de documentos ous suslenlen la propleded. la possiidn, & compromiso del
‘compra venta ¢ dlquler ¢ olfo documento que ocrediie ia diporis¥dod de
‘equipanients esirolégizo requendo.

ENLAS
MSEI IMEEIADAS

g 5
[CerliNcade 02 vo da Plalalerma Omnlconol uContac (Fofe 13]

NO ACREDITA SEGUN LA OFERTA P

3. CAUFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

{B.3.1. FORMACION AGADERICA.

Fequistios:

‘@) Un (04 Jefo de Operact Tulo g /o Bachiler
cutlydera de lor dfoulentes camsrat y o fnes o lo prolesisn: rge-demo
‘Admiislracion, Econarmia. Detecho, Pécalogia Canlcwnm Socicloga, Clencias)
E de Jo comunicockn, Tslecomunicaciones
Marketing Comunizaclon Social. Clancios ds la computacion, Ananas, Educacian
Tuismo. Cometclo. Negocios, Ingerisria de Compulacion y Sistemas. Inganiena d
itilamos y Compuo.

1 Un {03} Suparviiar de Operacloner: Sachiler urivenlioro en adslants er
ccvolquiera de iot yguisntes cameror y a fnes a lo profesien: Inoenlena
‘Admislslracion, Economia. Derecho, Pricologia, Conlablidod, Sociologr, Clencloy
Follicas. Comunicoclenes. Morketing. C Soclol
Cienclos de ke compulacidn. Fharaos, Sducocion Turkmo. clsncios de ko
‘comunicaciin ingenisnn Ge Compuiacion v Sitema:. Ingeriana de Sislemos
Computo.

‘Asradligelin: B fivo profetlona’ o Backller terd werlfizago por ef comitd ds
1&1ECCion en el Reghiro Nackonal de Grados Acodénmlces v fituios Profeslonalss on &
porlcl web de la Hoclonal de Supsiior Urivenilarda -]
[SUNEDU 0 frovas del sipulente lrk: Hilpsir/enineasnadugobped /f o on sl Reglsirg)
Nacional de caﬂlrtmnl Cmuns ¥ fulos ¢ cargo dsl Minkterla de Educacien of
Iravet dol dguient 0 . Encosg
einoiler

AnchEarposs i pidy

15005 Asmonde Sanda Agutre
BachHer en Adminiractan aa Negocles [Pog.83)

20 Fasla Kawarruo Radiiguer
Bachiier en Clanclos de ' comuricackin [Pég 53

anateninFiguars tera
achier de b i de Ce

[Byron Mark Gordlo rquer
Bachiler de Admirliracién de Smoresos (Pag. 19)

Faunin Befion MaretTiuls
Ingenisro iecanico Acmnsiader (Pag. £0]

|Daysl Gererding 1alo Alaya
[8achiler an Educasion (Pag. &7]

INO ADJUNTA HOMOLOGACIGH POR SUNEDY

iB.3.2 CAPACITACION

Requsilon.

o Pre
© Geslidn ce #1 1o

lal 49 fvarenta) horas tectivay, en
“Admi-lsiracion o ds

frequerdo comao Jefe de Operocionas
©) 40 jcuarenla) hovas feciivas. en Curso y/o taller y/o diplomado yio Bspaciolizaci

Oparccionss.

® acredilard con copla timpis de cerificacos o constancia u olro documento qus)
lacredie lo copaciiackin

/en Alencktn ol Cllenlz sl penonai clave requeddo como Supenviser de

Atancicn ol clienle (3¢ horas) (Pag.

0S| Dioloh

L ero Iera
do eddniniiracién

&

Negocion Pag. 1

lork Gt tadrauer

Tyferaclonas an Serdcio ol Clants (Pog. 20)

Fousto Beliran )Aares

en rocescs par 24

horas

Mo e ublca dacumanlos an ofarla pressniada

{EXPERIENCIA DEL PERSOMAL CLAVE

Requisiton:

2 (3afios en pusilos de fefe o corgos garenclales ds canron de olereid olaténid
0 coh center del porsonal clow

i) 03 afiot en pusslos da suparvisor o moritor de cenlros de olencén felelénica
call cenlerdel ich late ds

i
Lo eqeriencia asl personal clave te acrediard con cudgulers de les siguientes
documantes: i coplo simels de conlralos y w respectiva contormidad o [i)
‘censtonclas o [ cerlificados o fiv} cudiqdler olra documantackin cus. de manerc)
{fshatients demueslrs Ia axperiencia da! peronal propuatio.

Corndala 0146772021 0 J/0H1 22
Telastentc SAC Jale de Centro de Call Canler G1/08/2022 o
13/10:20624

Teleatenta SAC
Supsrvitar da Centio de Cot Cenier 01/08/26Y3 a 137102624

|[Contact 3P0
Gerenle de Call Cel

PG 00N o 31T

Algrstivpandior os Col Cenler 15/01/2015 - 15/62/2018

[Bock UR Srecior General 01/11/2019 o 1541172024

Bock UP Coordnadcra de Atrcccidn de Tarento Humeno
0110772622 0 N/08F 2024

Gorenla dz Dasarmoilo Hymane y Garerle de ORHII 7200 -
1510200

NO SE ACREDITA CON CONSTANCIA

IC.EXP

o

POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

= porior debe ocredilor un monlo facivroda acvmuace squivalenta o 57 10.003.930.00]

HAelaz mTones de 104a1). ©of la cantralacién de 1erdclar guola o iloss of sbialo de k|

‘convacateta, duronte o1 ocha (8] odor anlefoes o m fecha e la Frsteniaciin de
e - deia § 0 gmikidn oy

de page. wegin comeipanda,

“apsenicio de Gontoct Canter para 6 16cter pobica vis plnan.
biferdcis do Cot Canle: para st sactar piblco y/e pivads,
atencidn le Fibice yio pilvada,

erpadioncla os! perlor en o sipecioldad 1o azediod con copla imole de [
onhatoy u rden v i ds cevlacin

) comprobonier de poge cova canceiadén s uc-o—.m. documenta
hecientemente. con voucher de depdile, rola de cbono, reporte de eitads del
feusnta, cualquler ol documanto emilido per Enfidad del vilema lnenclie qual
‘ozredils el cbonc o mwdisnle concesidn an el mhme compictonts de pajo)

Coniralo de SEDAPAL por 57 13, 781, 254,58 [Pog. 49)

Conlrala con Coorporacian Iyzard SACS! 565 353 54(Pag.
78Controto con Coorporacién Viy-tet Tsiecom §A.CS/
<.313755.401Pag 42)

Contrala con SUNATS/ 5041 932.44(Pag. 231

Controlo can Amédca MowIS.AC §/ 11.356.545.22(Pdg. 71
to 5a considera lacturo EGO1-1305

aun médma de velnle (20} ¢
‘ESTADO DE LA OFERTA NO CALIFICA CALIFICA NOCALFICA |
\ A A P
/
/

f
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En ese sentido, el comité de seleccion tomando en consideracion que el monto de la oferta calificada en
orden de prelacion se encuentra por encima del valor estimado, traen a colacion el articulo 68.3 del
articulo 68° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en el cual sefiala: “En el supuesto
que la oferta supere el valor estimado o valor referencial, el drgano a cargo del procedimiento de
seleccion solicita al postor la reduccién de su oferta econémica, otorgéndole un plazo méximo de dos (2

dias habiles, contados desde el dia siquiente de la notificacién de la solicitud. En ningtin caso el valor
estimado es puesto en conocimiento del postor”,

Por lo que se acuerda, solicitar a la empresa CONTACT BPO S.A.C. la reduccién de su oferta otorgando
plazo de 02 dias habiles para su comunicacién, asimismo, postergar hasta el 30 de octubre de 2024, y
sequir con el procedimiento correspondiente.

Luego de leida y aprobada por unanimidad, a las 17:00 horas del 25 de octubre de 2024, se da por concluido el
acto firmando los presentes, en sefial de conformidad. /

(.7l

ROGELIO YONATAN BAUTISTA DAVID ENRIQUE ALFARO DEL
QUISPE PIELAGO
Primer Miembro Presidente Suplente Segundo miembro
Comité de Seleccion Comité-de Seleccion Comité de Seleccion

Carabaya Cdra. 1 S/N - Lima
Central Telefénica: (51) 1 219-7000
atencionciudadana@pcm.gob.pe
www.pcm.gob.pe






hY ]
Invi3a Aanit [ Y0150d [on |
/ / / ‘NOISIWAV 3d SOLNIWNJ0d 3d NOIDVIIdTHIA
VALLINGY VarLmWay YaLLINGY & W NOIJVNLIS
(s0 o1j0d) (110 O1104) (£zo onod) . : ;
VINISTHA IS VINISTHd IS VANISTHA 1S 9 oN 0XaUy [2 ajuawenoiebiqo Jejunlpy *S310S us euajo el ap onaid 3 (B| e
(5 oN Oxauy) "sauopebijgo seylp
e 2uajeAinba afejuasiod (2 OWOD JSe 01DJoSUoD [9p Sajuelbagul sof ap oun eped 2jawoidwod g
VIITAN iGN as anb se| e sauopebijqo Se| A uNWod ClRIWOP [2 ‘unwod ajuejuasaldal @ ‘sajuelbajul
50| aubisuod s anb e ua ‘0sed |2 Jas ap ‘sepezijeba) SeuLy UOD OI2J0SUCD 2P BSBLOId (3
(vo o1jod) (oTo onod) (szo ojod) . . ;
VINISTH IS VINISIH 1S VINISTH 15 (b oN OXauy) 0nIAIRS [2p ugneisald ap ozeyd ap epeinl ugielepaq (a| se
(€ oN 0xauy)
S oo ogons s 120 1 oo pp e o
: ’ ? |2 U SOpILIIUOD BIDURIBJOY 3P SOUILLP] SO| ap ojuaiwydwnd ap epeinf ugpesepaq (p
(zo onjed) (80 o1ea) (tzo onod) (¢ oN OxaUY)| .,
VLN3ISTHd IS VANISTud IS YINISIHd IS ojuawe|bay [@p 7§ ojndue |3p (q (=49 [2 uod opsende ap epeunl ugiesepaq (2
*epuodsa.iod unbas ‘oilosucd ap esawold el equUISNS anb opJesuod [ap sajuelbajul
(17 |2 80 O1j0)) (£0 12 ¥0 olj03) (1T |2 b0 o1j0y) 50| 3p oun epeo Jod opejuasaid J8s 3gap CJUIWNDOP 2)S3 ‘SOIDJOSUCD 3P 0SED [2 UJ
20T $Z0T 2p 2Iquianes 3p /T $20¢ 9p 24qn100 2p ST [° ewr]
ap oynl ap 0 o ewr] ap [easiBay eupLO Bwi | 2 Bwi 8p [eRsIBay BUDYQ BwI 3035 - XIoN | 3P |e0siBay euidyo ewil 3a3S - XI oN €l “epuodsaliod unbas ‘ollejepuew
3035 - XI oN €] J0d opipadx3 ‘STyvI N L7134 |e| tod opipadxa vuNIS3 SIAOWSI O¥ANY3TY [1od opipadx3 SONTHIHD YNIA3W VITdvOdYN 0 opesapode [9p ‘|esnyeu euostad Jod opebiojo Jspod ap epuabia ap opedynusd [2p 0
OLSNY4 2p JoAey e 33uabiA ojualwelquon 09NH 2p JoAey e uabiA ojuaiwEeIqWOoN VIdYIW @p J0AR) B 3)UsbIA ojualwelquioN | ‘0Bojgue 0JUSLINDOP O PRPHUSP! 3P [RUOIDEU 0JURWNIOP [3p eidod ‘leinjeu euosiad ap 0se2 u3
VIONIOIA 30 OAYIIJILYID YINISIHd VIDNADIA 30 OAVOI4ILY3D VINISIud VIDNIOIA 3d OAYDI4LLYAD VINISIdd e
*030349 |e3 esed opeubisap ouelepuew o opesspode
‘030343 (87 esed opeubisap ‘07242 (8} esed opeubisap 0J2343 /ey esed opeubisap ‘|eba) yuejuasaldal |ap Japod ap epuabia ap opeayiad ap eidod ‘edipun( eucsiad ap osed ul
ouezepuell o opelapode Jeba) ajuejuasaidal ouejepuew o opesapode ebs) sjuelussaidas | ouelepuew o opesapode ‘jebs) ajuejuasaidal
[8p 43pod ap elpuabIA 3P 0peIHIII 19p Japod ap epuabin ap OpedIyired [ap Japod ap enuabin ap opediLed B340 B] 8quasns uainb ap uopejuasaidal e 3pasde anb ojuawndog (g
18P ejdo ‘eapunl euecstad ap asopueies] 13p eidod ‘eaipunt euosiad ap ssopuelel| 8P eidoo ‘eapunl euosiad ap asopuejedf
81340 B| 2qUISNS uanb ap uopejuasaldal g sjpaoe anb cjuawnoog
(10 o1j0d) (00 o10d) (zo0 o1j04) ;
VLNISTNd IS VINISTHd IS VINISTUd IS (1 oN Oxauy) Jojsod |ap s03ep 3p epeinf ugpelepaq (e ve
121240 ©| 2p uoIsiwpe g| eied sojuswndoQg
*2'Y’'S DNIDHUNOSLNO SS320ud
ol & YINOD A s
SSANISNS TYNOLLYNYILNI AGW J'V'S 0dg LD J°'V'S Nd3d 13a O._.zm_._..d_m._w._. R 7

YIYO.LVYDIT90 NOIDV.LNISIdd 3d NOIDVLINIWNOOA
TVYNOIDVN T3AIN V DVIW 0TV NOIDONALY 3d OU.LNID 730 NOIDVHIdO A NOIDV.INIWITdWI ‘ON3SIA 3d OIDIAYAS 13d NOIDVLVYLNOD

WJd-¥20Z-£00 oN 0J2I79Nd OSUNINOD

VYIMOLVYSI190 NOIDV.LINIS3dd 3d SOLNIWNOO0A

OX3aNVY



~
)
‘BpIWPY ON Jod|  *D°V'S DNIDUNOSLNO
Bp 25 2140 ej anb o] Jod ‘opepijos ozeyd |2 US BPRURSGNS OPURIS OU ‘SOJUBLWIY 3P SEIOPaRA0I4 Sesaidig A Selopensiuiwpy sesaidw3y ap |eucpen 045163y Sp OPIUAIUD |2 BZIBNSIA 35 OU OWOD ISe ‘epejuasald $5300Ud SSANISNd
240 ] U3 Sewwily ap opefiad [a apaiApe 5 ‘Seajuda) Sauoineyinadsa Se| U3 SOJLISaP SOWIUIW SO21UR) SOjUSIWLENbaI So| 3p OjuLwiidwnd |3 eled euoje6lqo uoPeIUSsaId 3p SOJUSWINIOP SO| 8P LUOPEILLAA B 30| TYNOILVNYILNI AW
; "epniwpy on Jod
ep s ep3)o e anb of Jod ‘opeyijos ozeyd |2 U BPRUBSANS OPUSIS OU ‘SOJUBLINY 3P SRIOPSRACI] Sesaidwg A Selopesiuiupy sesaiduwl ap [euopen 045163y ap OPIUSIUCD |3 BZI[ENSIA S OU OWOD JSE ‘epejuasald *2'V'S 0dg LOVINOD
E13J0 €] UB 2wy 3p opebed [o apalApe 35 ‘Seajuda) S3U0edYRadse Sel U SOILDSIP SOLILIW S0D1UDP) SojUBIWLENbal S| ap ocjuaiudwnd jo eied euojebiiqo ugidelussald ap SOJUBLUNIOP 50| 3P UGIDEDLLISA ] 90
“BpRIWpY oN Jod 1v's
B 2Jo e| anb o) Jod * [s] e|d |2 U3 epRURSQNS OpUaY ‘SojusWIlY 2p SEI0paRA0id sesaidwg A seio 1w 21dw3 ap [euopen 04151 9P OPIU3UOD [ BZIBNSIA U OWod jse ‘g sa.d
P @5 e}49J0 | anb o] Jod “ope3nijos ozed |8 U BPRURS]NS OPUBIS OU ‘SCIUBWINY SP SBIOPIIACL S 3 pensiulwpy sesaidw3 ap [euopen 0115163y 3p OPIUSIUOD [2 BZIENSIA 35 O Jse “epejua N¥3d 130 OLNALVITIL

EM3J0 ©| UB sewliy ap opeliad [2 apaIApe 85 ‘seajuda) sauopedypadsa Se| ua S0JLDSaP SoWIuIW S021UIF] SojuaiLRnbal so| ap ojuaiwidwno (3 esed eu03ebi|qo uopejuasald Sp SOJUBWINIOP SO| 3P UOIDEILLBA B| 30
| p p ! E I ¢ p ¢




ﬂ 7
<] oy
/X N I
A ; . \_\ N\
) vt T "0°Y'S ONIOHNOSLNO
€ vis €6'v26'8e8 01 HeeRE S$S3004d SSANISNG TYNOILYNHILNI AQN €
4 {97 ¢ €1L'/66'EST'0L 9920220902 "0Y'S Odg LOVINOD 4
L 00°00L 259899788 112686%1¥0¢ O'Y'S NY3d 13d OLNILYIT3L L
 NOIOVTRNd s e
e m_.,ﬁz:m_ | VOINONOOS VL3340 ony S340LSOd| N

(S370S 001/82 NOO S3¥L A VINILIS
SOLN3IDALIS TIN LIS A VLNISIS SOLNIININD SINOTTIN OHOO)

8.°€11°1958 /S OAVINILST YOIVA

oloald jap owixew afejund = diNd
eleq sew eyajo B| 9p O03ld = WO

1opsld = 10
Jeneas e eusjo el ap afeund = 1d
BU8JO = !

auainbis e| unbas ‘soinaid soaoadsal sns e sejeuoioiodold sjuawesiaau) safeyund sepajo
sewap se| e Jebliojo A oleq sew oioaid ap epajo E| B OWIXEW |2 1B610)0 US BIISISUOD UQIDBN[BAS BT

10/[dNd xwQ] = Id

H=Th oS

(9 ,N oxauy) eusjo e| ap o1oaid | auaijuod

onb ojuswnoop [ 0 3OYIS |o us olisibal |2 sjuelpaw Biejipaloe ag

‘Uoroejipady

"101s0d |2 Jod opeusjo 01931d |© OPUEBISPISUOD BIEN|EAS 85
‘Uoroen[eAs

Ol103dd 'V

NOIOVNDISY NS V¥Vd VI90TOGOLIN / ITVINNd

NOIOVNTYAS 3a SIHOLOVA

TVNOIOVN T13AIN
V OVIN Q71V NQIONILY 30 O¥LNID 73A NQIOVHIdO A NOIOVLININITdINI ‘ONISIA 3a OIDIAYAS T13A NOIOV.LVHLNOD
INDd-#202-€00 oN OJ179Nd OSUNINOD

OALLVHVdINOD O¥AavNo

OX3INV







CONCURSO PUBLICO N2 003-2024-PCM

CALIFICACION DE OFERTAS
CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL

REQUISITOS DE CALIFICACION

TELEATENTO DEL PERU 5.A.C

|

CONTACT BPOS.A.C.

MDY INTERNATIONAL BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
S.A.C.

B CAFACIDAD TECHICA ¥ PROFESIONAL

B.1. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

a)Sifema m adminisacisn de Redes sociales
del servicio de
clsistemna Tublum de Indicadores
i de reglilro de

{CRM

Declaraclén jurada pora el equipemiento eskatégico (Fofie 030)

NO ACREDITA EL SUSTENTO DE LA PROPIEDAD, POSESION Y/O
(COMPROMISO DE COMPRA SEGUN LO SOLICITADO EN LAS BASES

Copla de documentos que sustenten la propladad, la posesién, el compiomito de compial

venla o clqdler u ofio documenio que acredile la diipeniblidad del o
eslialégico requerida,

a)sistema de administiacién de Redes socloles - Cerfificado de uo de
Platalotma Omnicanal uConlas [FofiolS)
o)sislema de moniloreo del serviclo de Comunicaciones -
Cenlificado de uo de Plalalorma Omnicanal uConlac [Folio 15)
c)sislema Toblere de Indicaderes - Cerfificado de uo de Plataferma
Omnicanal uConlac [Foflo 15)
de

1 dle regisfe
dle ua de Plaloforma Gmnicanal uCnmluc (Folio 15)

NG ACREDITA SEGUN LA OFERTA PRESENTADA

8.3. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

8.3.1. FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

a] Un {01) Jale de Operaciones: Tilulo profesional y/o Bachller universitoria en cualquier|
de las sigulentes carerat y a fines a la profesién: Ingenieria, Adminisiracién, Economia,
Derecho, Pricologla, Canlablidod, Saclalogla, Clencias Poliicas, Comunicaciones, Clencia
de la comunicaclén, Telecomuricaciones, Markeling, Comunicacién Social, Clencias de [a
compulacién, Finanzos, Educacién, Tuiimo, Comerclo, Negocios, Ingenierfa de
Computacién y Sistemas, Ingerieria de Slilemas y Cémputo.

b) Un {01) Supervisor de Operaciones: Bachiller univenitario en adelonle en cuclquiero de|

los siguienies caneras y a fines a lo profesién:
Deracho, Piicologlo, Cenlablidad, Sociologla, Clenclos Polficas, Cominicaciones,
Telecomunicaciones, Markeling, Comunicacién Soclal, Clenclas de la compulackén,
Finanzas, Educacién, Tuismo, clencios de lo n. Ingeriera de C ¥
sisternas, Ingenieria de Sislemas y Cémpulo.

A B Tilulo o Bachiller 116 verifi por ef comilé de salecclén en el
Regisho Noclonal de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el porfal web de la

tanal de Superior Univarsitaria - SUNEDU o lravés del
dguiente link: hitps://eninea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registio Nacional de Cerfificados,
Giodos y Tiulos o coige del Minklello de Educacién o fovér del siguisnle link
nlip:// pe/, 1egin En caso Titule profesional o Bachiler no|
se encuenke Inscrilo en el releido regishio, el poslor debe presentar Ia copia del diplomal
|respaciive a lin de acredilor lo formacién académica requerida.

Jesls Armando Sarvia Aguine
Bachiller en Adminishacién de Negocios (Pdg.83)

Bk Pacla Kawamura Rodiiguez
Bachiller en Ciencios de fa comuricacién (P6g.53)

Juna Lenin Figuero Meza
Bachiter de Ingenieria de Compulacién y Sistemos [Pég. 16}

Byron Mark Gordilo Mdrquez
Bachiler de Administracién de Empresas (Pég. 19)

Fausto Beliran MaresTiulo
Ingeniero Mecdnico Adminishodor [Pég. 60)

Doy Gerardine Motos Alaya
Bachiler en Educacién (Pég. 67)

NO ADIUNTA HOMOLOGACISN POR SUNEDU

B.3.2. CAPACITACION

Requisifos:

de
o Ges\‘én de sto:lm del penonal cfl:we

a) 40 [cuarenta) horos leclivas, en DI
inisirach n ds

1equeido come Jele de Operaciones

b) 40 [cuatenia) horos lectivas, en Cursa y/a taler y/o diplomado yfo Elp:dchqclén e

Jesis Armando Sorvia Aguiite

Maestria en Adminisiracién de Empresas [Pdg. 85)

NO ACREDITA EN KD SOLICITADO. LOS GRADOS ACADEMICOS NO
3 EN PROGRAMA DE ESPECIALIZACION

Alencién ol Cienle del personal clove requeiido como Supervitor da

5e acredilard con copia simple de cerlificades o conslancla u olre documenio que|
actedile la copacilacién,

Erika Paola Kowamura Rodiigue:
Afencién al chenle (30 hotas) [P&g. 55)

luna Lenin Figuero Meza
Diptemado en Adminlsiacién de Negocios [Pég. 17)

Byton Mark Gordillo Marquez
Gelién de Operacionas en Servicle ol Clienle (Pag. 20)

Fauslo Beilron Mares
Especiofizacién en Adminisiracién y Mejora de Frocesos por 24 hotas

No se ubl en olerla

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisilos:

o} 03 s en pusslos de jefe o carges gerenciales de centrot de alencién lelstdnica o cq
cenler del personol clave requerido como Jefe de Cperaciones.
b} 03 oot en pusstos de supervsar © manllor de cenhios de atencién feleférica o ed
cenfer del peisonal clave requerido como Jefe de Operaciones.

Lo experiencia del personol clave se

Comdala 01/07/2021 o 31/07/2022
Teleatenio SAC Jale de Cenlro de Call Cenler 01/08/2022 o
18/10/2024

Teleaienta SAC

con de los sigulent
documentos: (i) coplo imple de conlralos y U reip: o (i}
(i) cettificades o iv] cualquier oha i6n que. de manera

la experiencia del personal propueslo.

upervisor de Cenlro de Cal Center 01/05/2013 a 18/10/2024

Contact BFO
Gerenle de Call Cenler 19/10/2020 al 31/12/2023

AligneiSupervisor de Call Cenler 15/01/2015 - 15/02/2018

{Bock UP Director General 01/11/2019 a 15/11/2024

Back UP Coordinadera de Alraccién de Tolenlo Humano 01/07/2022
o 31/08/2024

Getente de Desanollo Humano y Gerente de ORHO1/09/2024 -
15/10/2024

NO $E ACREDITA CON CONSTANCIA

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

& postor debe ocredilor un monto facturado as/ [diez)
ilones de soles), por fa conialacion de senicios igudles o similores ol objelo do lof
ocho (8] afos anterores o a fecha de o preseniocion de oferlat aue
én desde lalecha de la de pago, segin|

5e consideron servicios similores alos siguientes:
) de Contast Cenler para el seclor poblico y/o privado.
Jervicio de Col Center pora el seclor publico y/o privado.
\Servici seclor pibiico y/o privodo.

La experiencia del postor en la especiaiidad se acredilord con copla simple de (i) contralos ul
Sidenes de compra, y su fetpacliva conlommidod © comstoncia de prestacién; o (i)
de pogo cuya concelacidn se ocredite documental y fehacientemanle, con)
vouchet de depésito, nota de cbona, 1eporle de estado de cuenta, cudlquier olro documento
emilido por Enlidod del sistema finoncier que aeredite el obono o mediante canceloclén en|
el mismo de paga, aun médmo de veinte 20} conlialociones.

Conlrato de SEDAPAL por §/ 13, 781, 256.58 [Pag. 49)

Canlrate con Cosiporacién Iyzord §.A,C5/ 525,253.56(Pdg.
78)Confrato con Cocrporacién Wy-Nel Telecom S.A.CS/
4,313,758.40(Pag. 42)

Conlrato con SUNATS/ 5,161,932.44[Pag. 23)

Confrato con América Movil 5.A.C 5/ 11,358,545.22(Pég. 71
Na se considera focluro E001-1907

[ESTADO DE LA OFERTA

NO CALIFICA

CALIFICA

NO CALIFICA
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ACTA DE DECLARATORIA DE DESIERTO

CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-PCM-PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA EL DI§ENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE
ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL”

En la Ciudad de Lima, en la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de Administracion de la Presidencia del
Consejo de Ministros, sito en calle Schell N° 310, piso 9, distrito de Miraflores, siendo las 09:00 horas del dia 11 de
noviembre de 2024, en virtud de lo establecido en el numeral 43.2 del articulo 43 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se reunieron los miembros del Comité de Seleccion, designados mediante Resolucién N°
145- 2024-PCM/OGA:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
MICHELE ALEJANDRO ALVAREZ ROBERTO Presidente Titular OA
ROGELIO YONATAN BAUTISTA QUISPE Primer Miembro Titular SCSS
DAVID ENRIQUE ALFARO DEL PIELAGO Segundo Miembro Titular SCSS
Se reunieron para tratar la siguiente agenda: DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION.
. ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 18 de octubre de 2024, se realizé la presentacion electrénica de ofertas a través del SEACE,
habiéndose recibido tres (06) ofertas, siendo las siguientes:

Presentacién de ofertas/expresién de interés

Entidad convocante : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Nomenclatura : CP-§M-3-2024-PCM-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CDNTRATACICN DEL SERVICIO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION
ALO MAC ANIVEL NACIONAL.
RUC / Cadigo Nombre o Razén Social | Fecha Presentacion | Hora Presentacion | Forma de presentacion
1 SERVICIO PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL
20602770266 | CONTACT BPOS.AC. 18/10/2024 18:54:18 Electronico
20492425223 | MDY INTERNATIONAL BUSINESS PROCESS OUTSOURCING SAC - 18/10/2024 20:54:22 Electronico
MDY INT-BPO SAC
20414989277 | TELEATENTO DEL PERUSA.C. 18/10/2024 23:22:53 Electronico

1.2. Culminada la calificacién de ofertas del procedimiento, tomando en consideracién que el monto de la
oferta calificada en orden de prelacién se encuentra por encima del valor estimado, traen a colacién el
articulo 68.3 del articulo 68° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual sefiala: “En
el supuesto que la oferta supere el valor estimado o valor referencial, el drgano a cargo del procedimiento
de seleccion solicita al postor la reduccién de su oferta econémica, otorgandole un plazo maximo de dos
(2) dias habiles, contados desde el dia siquiente de la notificacién de la solicitud. En ningun caso el valor
estimado es puesto en conocimiento del postor”., queda una oferta calificada, correspondiente a la
empresa CONTACT BPO S.A.C.

1.3. Mediante CARTA-000002-2024-CP 003-2024-PCM-RJ-145-2024-PCM-OGA el Comité de Seleccion
solicita a la empresa CONTACT BPO S.A.C. la reduccion de su oferta otorgando plazo de 02 dias habiles
para su comunicacién, postergando el otorgamiento de la Buena Pro hasta el 30 de octubre de 2024.

1.4. Mediante correo electronico de fecha 30 de octubre de 2024, la empresa CONTACT BPO S.A.C. adjunta
el Anexo N° 06 reduciendo su oferta al monto de S/9,143,951.68

1.5. Mediante  MEMORANDO-000007-2024-CP  003-2024-PCM RJ 145-2024-PCM-OGA, el Comité de
Seleccion solicita a la Subsecretaria de Calidad de Servicios, en calidad de area usuaria, comunique si
Carabaya Cdra. 1 S/N — Lima
Central Telefénica: (51) 1 219-7000
atencionciudadana@pcm.gob.pe
www.pcm.gob.pe
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1.6.

1.7.

1.8.

de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

garantiza los recursos presupuestarios para el periodo de la ejecucion del requerimiento, asimismo,
continue _con el procedimiento establecido _en el numeral 68.4 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

En relacion a ello, los numerales 68.3, 68.4 y 68.5 del articulo 68 del Reglamento establecen que, en el
supuesto de que la oferta supere el valor estimado o valor referencial, el 6rgano a cargo del
procedimiento de seleccion solicita al postor la reduccidn de su oferta econémica; y, en caso el postor no
reduzca su oferta econdémica o la oferta econémica reducida supere el valor estimado o valor
referencial, para que el 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion considere valida la oferta
econdmica, éste debe solicitar la certificacion de crédito presupuestario correspondiente y la
aprobacion del Titular de la Entidad; en caso no se cuente con la certificacion de crédito presupuestario o
con la aprobacién del Titular de la Entidad, el érgano a cargo del procedimiento de seleccion debe
rechazar la oferta, comunicando al postor la decisién adoptada a través del SEACE.

En ese sentido y en respuesta a lo sefialado en los numerales precedentes, con fecha 08 de noviembre
de 2024 la Subsecretaria de Calidad y Servicios emite el Memorando-003048-2024- SSCS, en el cual
indica que “es pertinente sefialar que esta Subsecretaria no garantiza los recursos presupuestarios
respecto a dicho monto para el periodo de la ejecucion del citado requerimiento lo que se comunica para
continuar con las gestiones correspondientes”.

De acuerdo al Parrafo modificado por el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444, publicado el 16
septiembre 2018, "En los casos sefialados en el presente numeral, la Entidad puede rechazar toda oferta
que supera la disponibilidad presupuestal del procedimiento de seleccion, siempre que haya realizado las
gestiones para el incremento de la disponibilidad presupuestal y este no se haya podido obtener."

Il. DECLARATORIA DE DESIERTO

2.1.

En tal sentido, conforme a lo expuesto en el numeral 65.1 del Articulo 65 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y el numeral 7.3.1 de la Directiva N° 006-2019-OSCE/CD, y ante la falta de
ofertas validas, este Comité de Seleccién procede a:

a) Declarar DESIERTO el Procedimiento de Seleccion por CONCURSO PUBLICO N° 003-2024-PCM-
PRIMERA CONVOCATORIA, para la CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA EL DISENO,
IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL CENTRO DE ATENCION ALO MAC A NIVEL NACIONAL”

b) Publicar la presente acta en el SEACE.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por finalizado el presente acto en la fecha enunciada al inicio, concluyendo asi
la sesion, expresando los miembros de Comité de Seleccién su conformidad y adhesion a la presente acta.

Finalmente, el Comité de Seleccion concluye la sesion, luego de leida y aprobada por unanimidad, a las 10:00 horas del
11 de noviembr de 2024, se da por concluido el acto firmando los presentes, en sefial de conformidad.

FIRMA DIGITAL Firmado digitalmente por BAUTISTA

QUISPE Rogelio Yonatan FAU
\":;, 20168999926 soft
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Fecha: 11.11.2024 19:48:00 -05:00
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ROGELIO YONATAN BAUTISTA QUISPE
Primer Miembro
Comité de Seleccion

MICHELE ALEJANDRO ALVAREZ ROBERTO
Presidente Suplente
Comité de Seleccion

DAVID ENRIQUE ALFARO DEL PIELAGO
Segundo miembro
Comité de Seleccion
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