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 ACTA DE DECLARATORIA DE DESIERTO 
 

CONCURSO PÚBLICO Nº 003-2024-PCM-PRIMERA CONVOCATORIA 
 

CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO PARA EL DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN ALÓ MAC A NIVEL NACIONAL” 

 
En la Ciudad de Lima, en la Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de Administración de la Presidencia del 
Consejo de Ministros, sito en calle Schell N° 310, piso 9, distrito de Miraflores, siendo las 09:00 horas del día 11 de 
noviembre de 2024, en virtud de lo establecido en el numeral 43.2 del artículo 43 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, se reunieron los miembros del Comité de Selección, designados mediante Resolución N° 
145- 2024-PCM/OGA: 
  

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA 

MICHELE ALEJANDRO ALVAREZ ROBERTO Presidente Titular OA 

ROGELIO YONATAN BAUTISTA QUISPE Primer Miembro Titular SCSS 

DAVID ENRIQUE ALFARO DEL PIELAGO Segundo Miembro Titular  SCSS 
 

Se reunieron para tratar la siguiente agenda: DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCEDIMIENTO DE 
SELECCIÓN.  
 

I. ANTECEDENTES: 
 

1.1. Con fecha 18 de octubre de 2024, se realizó la presentación electrónica de ofertas a través del SEACE, 
habiéndose recibido tres (06) ofertas, siendo las siguientes: 

 
1.2. Culminada la calificación de ofertas del procedimiento, tomando en consideración que el monto de la 

oferta calificada en orden de prelación se encuentra por encima del valor estimado, traen a colación el 
artículo 68.3 del artículo 68º del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual señala: “En 
el supuesto que la oferta supere el valor estimado o valor referencial, el órgano a cargo del procedimiento 
de selección solicita al postor la reducción de su oferta económica, otorgándole un plazo máximo de dos 
(2) días hábiles, contados desde el día siguiente de la notificación de la solicitud.  En ningún caso el valor 
estimado es puesto en conocimiento del postor”., queda una oferta calificada, correspondiente a la 
empresa CONTACT BPO S.A.C. 
 

1.3. Mediante CARTA-000002-2024-CP 003-2024-PCM-RJ-145-2024-PCM-OGA el Comité de Selección 
solicita a la empresa CONTACT BPO S.A.C. la reducción de su oferta otorgando plazo de 02 días hábiles 
para su comunicación, postergando el otorgamiento de la Buena Pro hasta el 30 de octubre de 2024. 

 
1.4. Mediante correo electrónico de fecha 30 de octubre de 2024, la empresa CONTACT BPO S.A.C. adjunta 

el Anexo N° 06 reduciendo su oferta al monto de S/9,143,951.68 
 

1.5. Mediante MEMORANDO-000007-2024-CP 003-2024-PCM RJ 145-2024-PCM-OGA, el Comité de 
Selección solicita a la Subsecretaría de Calidad de Servicios, en calidad de área usuaria, comunique si 
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garantiza los recursos presupuestarios para el periodo de la ejecución del requerimiento, asimismo, 
continue con el procedimiento establecido en el numeral 68.4 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado. 

 
1.6. En relación a ello, los numerales 68.3, 68.4 y 68.5 del artículo 68 del Reglamento establecen que, en el 

supuesto de que la oferta supere el valor estimado o valor referencial, el órgano a cargo del 
procedimiento de selección solicita al postor la reducción de su oferta económica; y, en caso el postor no 
reduzca su oferta económica o la oferta económica reducida supere el valor estimado o valor 
referencial, para que el órgano a cargo del procedimiento de selección considere válida la oferta 
económica, éste debe solicitar la certificación de crédito presupuestario correspondiente y la 
aprobación del Titular de la Entidad; en caso no se cuente con la certificación de crédito presupuestario o 
con la aprobación del Titular de la Entidad, el órgano a cargo del procedimiento de selección debe 
rechazar la oferta, comunicando al postor la decisión adoptada a través del SEACE. 

 
1.7. En ese sentido y en respuesta a lo señalado en los numerales precedentes, con fecha 08 de noviembre 

de 2024 la Subsecretaría de Calidad y Servicios emite el Memorando-003048-2024- SSCS, en el cual 
indica que “es pertinente señalar que esta Subsecretaria no garantiza los recursos presupuestarios 
respecto a dicho monto para el periodo de la ejecución del citado requerimiento lo que se comunica para 
continuar con las gestiones correspondientes”. 

 
1.8. De acuerdo al Párrafo modificado por el Artículo 2 del Decreto Legislativo N° 1444, publicado el 16 

septiembre 2018, "En los casos señalados en el presente numeral, la Entidad puede rechazar toda oferta 
que supera la disponibilidad presupuestal del procedimiento de selección, siempre que haya realizado las 
gestiones para el incremento de la disponibilidad presupuestal y este no se haya podido obtener."  

 
 

II. DECLARATORIA DE DESIERTO 
 

2.1. En tal sentido, conforme a lo expuesto en el numeral 65.1 del Artículo 65 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado y el numeral 7.3.1 de la Directiva N° 006-2019-OSCE/CD, y ante la falta de 
ofertas válidas, este Comité de Selección procede a: 
 
a) Declarar DESIERTO el Procedimiento de Selección por CONCURSO PÚBLICO Nº 003-2024-PCM-

PRIMERA CONVOCATORIA, para la CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO PARA EL DISEÑO, 
IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DEL CENTRO DE ATENCIÓN ALÓ MAC A NIVEL NACIONAL” 
 

b) Publicar la presente acta en el SEACE. 
 

No habiendo otro asunto que tratar, se da por finalizado el presente acto en la fecha enunciada al inicio, concluyendo así 
la sesión, expresando los miembros de Comité de Selección su conformidad y adhesión a la presente acta. 
 
Finalmente, el Comité de Selección concluye la sesión, luego de leída y aprobada por unanimidad, a las 10:00 horas del 
11 de noviembr de 2024, se da por concluido el acto firmando los presentes, en señal de conformidad. 
 

  

 

 

 

ROGELIO YONATAN BAUTISTA QUISPE  

Primer Miembro 

Comité de Selección 

MICHELE ALEJANDRO ALVAREZ ROBERTO  

Presidente Suplente 

Comité de Selección 

DAVID ENRIQUE ALFARO DEL PIELAGO 

Segundo miembro  

Comité de Selección 
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