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Numero de Informe 001-2025-SAT-CS/AS026-2024 !
DATOS DEL DOCUMENTO r _
Fechal 20.02.2025 (219~ N

FUNCIONARIO A LA QUE SE MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS )
DIRIGE EL INFORME JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ANTECEDENTES

1. Que, con fecha 19 de diciembre de 2024, se realizé la convocatoria del Procedimiento de Seleccién Adjudicacion Simplificada N° 026-2024-SAT - Primera
Convocatoria, derivada del Concurso Publico N° 003-2024-SAT, cuyo objeto de la convocatoria es el "SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS
'Y CAPACITACION PARA EL ADECUADOQ FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION DIGITAL DEL SAT", CON CUI N° 2568094.

2. Que, con fecha 12 de febrero de 2025, el Comite de Seleccion declaré desierto el Procedimiento de Seleccién Adjudicacién Simplificada N° 026-2024-SAT - Primera]
Convocatoria, derivada del Concurso Publico N° 003-2024-SAT, para el "SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACION PARA|
EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION DIGITAL DEL SAT", CON CU! N° 2568094, debido a que no hubo una oferta valida, de
conformidad con lo establecido en el numeral 29.1 del Articulo 29° de |la Ley de Contrataciones de Estado y numeral 65.1 del Articulo 65° de su Reglamento.

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION QUE SE DECLARO DESIERTO

4.1 |DENOMINACION DE LA [oepy/ici0 DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACION PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO
CONVOCATORIA DE LA PLATAFORMA DE ATENCION DIGITAL DEL SAT", CON CUI N° 2568094

4.2 [TIPO Y NUMERO DE

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 026-2025-SAT - PRIMERA CONVOCATORIA, DERIVADA DEL CONCURSOQ PUBLICO N°
003-2024-SAT

PRIMERA CONVOCATORIA

5 |MOTIVOS DE LA DECLARACION DE DESIERTO

No se presentaron ofertas, debido a que no registraron participantes. -

Se registraron .... participantes, pero no presentaron ofertas. .

Se presentaron una (1) oferta, pero no quedé valida, debido a:

Ofertas, que no fueron admitidas. 1
Ofertas, que no fueron rechazadas. X
Oferta, que fueron descalificadas. 0
6 IACCIONES REALIZADAS PARA DETERMINAR LAS CAUSAS PROBABLES DE LA DECLARACION DE DESIERTO
|Para determinar las causas probables de la declaratoria de desierto que no permitieron la conclusion del procedimiento se realizaron las siguientes acciones:
6.1 Se solicité a los proveedores que participaron en el estudio de mercado comuniquen las razones
) por las que no participaron en el procedimiento de seleccién. -
6.2 Se solicitd a los proveedores registrados como participantes en el procedimiento comuniquen las
€ Jrazones por las que no presentaron sus ofertas. .
63 Se analizé las consultas y observaciones presentadas durante el procedimiento y el pliego de|
- |absolucién de consultas y observaciones. -
B4 Se analiz6 el proceso de admision, calificacion y evaluacién de ofertas, a fin de determinar las X
“* Jcausas probables que no permitieron la conclusion del procedimiento.
8.5 [Otras Se revisé y analiz6 el expediente de contratacion. X
7 |cAUSAS PROBABLES QUE NO PERMITIERON LA CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

Luego de realizar las acciones detalladas en el numeral precedente, se ha podido determinar que la declaratoria de desierto pudo tener como origen en lo siguiente:

7.1 [El valor Estimado no estuvo acorde con los precios del mercado. .
72 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, seglin corresponda,
*“ Jcontenia estandares técnicos muy elevados, dificiles de cumplir. )
73 Los requisitos de calificacién fueron establecidos de acuerdo con estandares muy elevados,
'~ |dificiles de cumplir. "
74 Los postores no estructuraron adecuadamente sus ofertas, pues la no admisién o descalificacion X
: de las mismas deriva de errores en las ofertas.
Otros Las inconsistencias que se detectaron en el expediente de contratacion. X
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7.6

|

Detallar el sustento Técnico de las posibles causas.
SOBRE LA NO ADMISION DE LA UNICA OFERTA:

El comité de seleccidn a traves del Acta de comité de fecha 17.01.2025, declaré desierto el procedimiento de seleccién AS N° 026-2024-SAT-Primeral
Convocatoria, derivada del Comcurso Publico N° 003-2024-SAT, debido a que la unica oferta presentada no fue admitida, toda vez que, no cumplié el presentar]
adecuadamente todos los documentos para la admisién de oferta sefialados en el numeral 2.2.1.1. de las Bases Integradas, en los siguientes literales:

- Literal b), el Gnico postor BARTECH SAC, al momento de presentar su oferta, no presenté la acreditacion del representante legal, solicitando la subsanacion
respectiva, y al momento de subsanar presenté la vigencia de poder con fecha posterior a la fecha de presentacién de las ofertas. Asimismo, no es subsanable
de acuerdo al numeral 60.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Al respecto, en atencion a lo establecido en el numeral 65.1. *E/ procedimiento queda desierto cuando no se recibieron ofertas o cuando no exista ninquna
oferta vélida. (...)"

CONCLUSION (CAUSAS QUE MOTIVARON LA DECLARATORIA DE DESIERTO):
Del analisis efectuado se puede concluir que la Declaratoria de Desierto, estaria motivada por lo siguiente:

- El postor no estructuro adecuadamente sus oferta, pues la no admisién se debe a que no cumplié con acreditar todos los documentos de
presentacion obligatoria para la admision de la oferta de acuerdo al numeral 2.2.1.1 de las Bases Integradas.

Adicionalmente, del analisis efectuado, este colegiado advierte observaciones e inconsistencias en el expediente de contratacién del “SERVICIO DE|
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACION PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION
DIGITAL DEL SAT, CON CUI N° 2568094", el cual se detalla a continuacion:

1. Requerimiento del Area Usuaria {Términos de Referencia) comprende tres (03) tipos de prestaciones:

|.Adquisicién de Licencia para software de Central Telefénica (Solo Licencia) — Plataforma Central Telefénica.
Il.Servicios de desarrollo de aplicativos informéaticos en Software — Plataforma de Atencién Digital CRM.

lll.Servicio de Capacitacion - brindar capacitacién en el uso de los componentes Plataforma Central Telefénica y Plataforma de Atenci6n Digital CRM.

Observaciones:

-Con relacién a las prestaciones | y Il se evidencia la adquisicién de licencias de software y/o uso e implementacion de software, sin embargo, en la prestacion |
lo consideran como Bien y en la prestacion Il lo consideran como servicio, en ese sentido, siendo contextos similares (software) las prestaciones son distintas,
considerando que no se tiene preciso el motivo por el cual se considera al primero como bien y al segundo como servicio.

-En el apartado IV — ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO, de los Términos de Referencia, numeral A - ADQUISICION Y USO DE LICENCIAS PARA

OACTAIARE de i hae e mlataada.
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Del analisis correspondiente se puede apreciar que el drea usuaria sefala dos alternativas de solucién para la plataforma de Central Telefénica, siendo una de
ellas la adquisicion de Licencias para software (software existente en el mercado) y la segunda es el desarrollo y/o produccién de un software a medida segun
la necesidad del area usuaria, donde la primera alternativa corresponde a fa prestacion de un Bien y la segunda a una prestacion de servicio, por el cual este|
colegiado considera que dicho prestacién es ambiguo al considerar dos alternativas de solucidn con diferentes prestaciones (Bien o Servicio), adicional a ello|
estas dos soluciones con diferentes prestaciones pueden contener costos y plazos de ejecucion distintos e incomparables, en ese sentido, se recomienda
evaluar y analizar dicha prestacion, el cual tiene que estar alineado y concordante con el FORMATO N° 08-A Registro en |la Fase de Ejecucion del Proyecto de|
Inversién, con CUI 2568094,

-En el apartado IV — ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO, de los Términos de Referencia, numeral B — IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA:
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA PRODUCCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA, describen lo siguiente:
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4 2 Ditaiarme de Atancitn Dtalied (CRMD.
(] v

CRM (C Ll VP Mareger) pere of BAT
. n o = CON D8 CONNDUYSIMIES ¥ UALENOS. QUE CUMPI CON N8 MPLISMSs
caracteriobcas
- 3] debe O OO & “viags G9! CHABGENO" GEde Gl Nt OB B TIRECTON PO
Cuntmuuer canal hasta W M e Oabe pervwir ol age on
oot » » sobre dot . ol canel
o wne Ento por - sgerds = wviorrm
reqmende de ) SUBITO IENNO PErS $! CHIGBGEND COMO DEre o
ageres
- Lamm.mumwmmamuos)mo"mcm
o » e S 08 BAMPO AGEMES. CoBlguEr
-A SCABUE BCION DOSIDHIOr GPDETE sotir oxords Oo pagos €) - 9o fuente. @
AOCUrNSTABCION COMMPINtS ¥ oo PETE QLS 6! SEPIPO DN NPENRSros Sod

SAT puUSDN FEENIE? MOBACECIONSE SN o ARNO SN o

i\\ . B: ol PrOVeSIOr OPLtE PV LSS SORWEre Open BOuros JBLErE PrOPOrCIONS! SOPOTID DOf Wh PONOAD
) de wes (03) ance. SO Su D A, ¥ CUDNBNGD CUBIQUIEY SRIBNEION O BPO d8
N ENS RCHO PENOD0 SW COMMOE SCIONSES

Se solicita al &rea usuaria aclarar si esta prestacion cuenta con una sola alternativa o tiene las mismas condiciones que el numeral A; si fuese el caso,
entonces tendra las mismas ambiguedades, por el cual tendra que analizar y evaluar si es necesario reajustar las condiciones de dicha prestacion, el cual tiene|
que estar alineado y concordante con el FORMATO N° 08-A Registro en la Fase de Ejecucion del Proyecto de Inversién, con CUI 2568094.
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-En el apartado IV — ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO, de los Términos de Referencia, numeral C — CAPACITACION DE EQUIPO DE
CAPACITACION - CAPACITACION AL PERSONAL SAT, describen lo siguiente:
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Se solicita al area usuaria conjuntamente con el Organo Encargado de las Contrataciones analizar y evaluar si dicha prestacién es parte de la prestacién
lprincipal de la contratacion o una prestacién accesoria, considerando que, para ser parte de la prestacion principal, el costo y la realizacién de esta prestacion
debe estar inmerso a la prestacién principal.

Se precisa que en el expediente de contratacion se evidencia que dicha prestacion tiene presupuesto y clasificador de gastos independiente y en los términos|
de referencia no se precisa el momento y/o plazo para de la realizacién de dicha prestacion.

Cabe indicar que la Capacitacién como prestacion accesoria debe contar con ciertos pardmetros, las cuales se detallan:

Capacitacién y/o entrenamiento

Se considerara prestacién accesoria a la capacitacién y/o entrenamiento al personal de la Entidad a realizarse en un periodo posterior a la culminacion del
servicio y/o entrega del bien.

De preverse como prestacién accesoria la capacitacion y/o entrenamiento, deberd indicarse lo siguiente:

«Tema especifico

+NUmero de personas a quienes estaré dirigido la capacitacion
«El momento y/o plazo en que se realizara la capacitacién
*Duracién minima (horas)

+El lugar de realizacién

+El perfil del expositor (opcional)

+*Tipo de certificacion que otorgara el proveedor

*Entre otros que se crea conveniente

Cabe precisar que una prestacién accesoria tiene un costo adicional a la prestacional principal y debe contar con presupuesto independiente la realizacion en
un periodo posterior a la culminacién de la prestacion principal.

2. Apartado XIIl - Forma de pago de los Términos de Referencia
En los Términos de Referencia, el 4rea usuaria sefala que para la presente contratacién el pago se realizara en tres (03) entregables:
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INUMERAL A- ADQUISICION Y USO DE LICENCIAS PARA SOFTWARE
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NUMERAL B - IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA: CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA PRODUCCION Y PUESTA EN|
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

SERVICIO DE DESARRCOLLO DE APLICATIVOS INFORMATICOS
EN SOFTWARE
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|NUMERAL C — CAPACITACION DE EQUIPO DE CAPACITACION — CAPACITACION AL PERSONAL SAT
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Teniendo estas referencias de los Términos de Referencia y los CCMN para cada prestacién se puede apreciar que la forma de pago establecido en los
Términos de Referencia y los presupuestos asignados independientemente por cada prestacién no guarda relacién entre si, el cual al momento de realizar los
{pagos parciales se tendria inconsistencias, ya que segun los entregables no detallan y/o precisan de que prestacion y/o clasificador de gastos se amortiguariaj
los pagos parciales.

En ese sentido, solicito al drea usuaria y al Organo Encargado de las Contrataciones analizar, evaluar y de ser necesario modificar la forma de pago,
considerando que para adquisicién de bienes no se pueden realizar pagos parciales.

3. Inconsistencias entre el Expediente de Contrataci6n, Requerimiento {Términos de Referencia) y formato N° 08-A Registro. del Componente Il del|
to de inversion — “Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Atencién Digital del Centro de Llamadas del SAT de Lima”

3.1. Prestaciones y partida de gastos del Componente Ili del proyecto de Inversion, segin el formato N° 08-A — Implementacién de Software, Licencias y
Capacitacion para el adecuado Funcionamiento de la Plataforma del Servicio de Atencion Digital.
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Se puede apreciar que el expediente Técnico del Proyecto de Inversion, se clasifico en tres (03) prestaciones y/o items entre bienes y servicios para el
Componente lll, con partida de gastos independientes, donde el monto con mayor incidencia es la adquisicién de licencia para software (Bien).

3.2. Objeto y denominacién del Requerimiento suscrita por el rea usuaria y técnicas (Gerencia de Proyectos, Gerencia de Servicios al Administrado y GerenciaJ
de Informatica)
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k

Se aprecia que, segln la denominacion del requerimiento (Términos de Referencia), el formato, alcances, descripcién, entregables, forma de pago y otras
condiciones de la contratacién, determinaron como objeto de la contratacién un servicio integral para el Componente Ill del proyecto de inversion —|
“Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Atencion Digital del Centro de Llamadas del SAT de Lima", no guardando relacién con el formato N° 08-A del
expediente técnico del Proyecto de Inversion, donde el monto con mayor incidencia es la adquisicion de licencias de software (bien).

3.3. CCMN SIGA para cada prestacion del Componente IIl del proyecto de Inversion, conforme al formato N° 08-A del Proyecto de Inversion:
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Los CCMN remitidos por la Unidad Ejecutora para gestionar el Presupuestario del periodo 2025, son items y clasificadores de gastos independientes, del cual
se realizaron en dos (02) certificaciones de Créditos Presupuestario, por el motivo que no se pueden enlazar CCMN con prestaciones distintas(Bienes vy|
Servicios), asimismo se evidencia que los CCMN guardan relacion con el formato N° 08-A del expediente técnico del Proyecto de Inversién pero no con el
Requerimiento, por los mismos motivos referidas en el numeral 3.2 del presente informe; ademas se advierte que, en la etapa de ejecucién y pago de las|
prestaciones, posiblemente acaecera en inconsistencias por las mismas condiciones y forma de pago del servicio detallados en el requerimiento.

3.4. Sobre la Indagacién de mercado se evidencia que se obtuvo dos (02) cotizaciones, donde las empresas que remitieron sus cotizaciones realizaron por el
monto total del servicio, conforme al requerimiento que unificd en un servicio integral et componente i}, no obteniendo los costos individuales por cada
prestacién y/o item establecido en el formato N° 08-A del expediente técnico del Proyecto de Inversion. W
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Se puede apreciar que la previsidn presupuestal para la contratacion del Componte Ill del Proyecto de Inversion, fue remitida por la Gerencia de Finanzas -
Area Funcional de Presupuesto, en el que se identifica que se otorgé la previsién con montos independientes por cada prestacién y clasificador de gastos, el
cual no guarda relacién con la Indagacion de Mercado, ni con el Requerimiento, por el cual se solicita analizar y explicar los motivos de las diferencias|
encontradas.

3.6. Con Resolucién de Gerencia de Administracién N° 003-005-00004048, se realiz6 la novena modificatoria del PAC 2024, incluyendo el numero de|
referencia N° 52 para la Contrataciones del “SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACION PARA EL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ATENCION DIGITAL DEL SAT, CON CUI N° 2568094”, tal como se verifica en Ia ficha:
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Se aprecia que, la presente contratacién fue incluido al PAC 2024 en un solo ftem con Cédigo CUBSO 8111150200326499 “Servicio de Desarrollo,
Implementacién y Monitoreo de Software”, dicho CUBSO guarda relacién con el requerimiento y la Indagacién de Mercado, sin embargo, no se ajustan con el

formato N° 08-A del expediente técnico del Proyecto de Inversién - componente Ill, con los CCMN, con la previsién presupuestal otorgada en el periodo 2024 ni
la Certificacién del Crédito Presupuestario 2025.
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INFORME DE ANALISIS DE DECLARACION DE DESIERTO

& IEN ESE SENTIDO, SE SOLICITA QUE ANTES DE UNA NUEVA CONVOCATORIA, SE ADOPTEN LAS MEDIDAS SIGUIENTES:

1. En atencion al Memorando N° D000172-2025-SAT-OTI (13.02.2025), mediante el cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion, comunicé que la necesidad de
contratacién de el presente servicio persiste, manteniendo los Términos de Referencia y Requisitos de Calificacién de las bases integradas.

Al respecto, teniendo presente todas estas observaciones e inconsistencias al expediente de contratacién (sefialadas en el numeral 7.6 del presente), este colegiado,
solicita al Organo Encargado de las Contrataciones en Coordinacién con el drea usuaria, area técnica y Unidad Ejecutora, revisar, analizar y evaluar, si es que amerita

realizar los reajustes correspondientes, considerando que todos los actuados deben ser concordantes.

AN TORIBJO PONCE LIMACHE
PRESIDENTE SUPLENTE DEL COMITE DE SELECCION

CESAR EDILBERTO TERRY RAMOS

SEGUNDO MIEMBRO TITULAR
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