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3 A}¡TECEDENTES

1. Oue, con fecha 19 de d¡c¡embre de 2024, se realizó la convocatona del Procedim¡ento de Selecc¡ón Adjudicación Simplificada N'026-2024-5AT - Pr¡mera

Convocatoria, derivada del Concurso Público N" 003-2024-SAT, cuyo objeto de la convocatona es el 'SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS

Y CAPACITACION PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO OE LA PLATAFORITA DE ATENCION DIGITAL DEL SAT", CON CUI N' 2568094.

2. Oue, con fecha 12 de febrero de 2025, el Comite de Selección declaró des¡erto el Procedim¡ento de Selecc¡ón Adjudicáción S¡mplificada N' 026-2024-5AT - Pnmera

Convocatoria, derivada del Concurso Público N" OO3-2024-SAT, para el "SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACION PARA

EL ADECUADO FUNCTONAMTENTO DE lá PUTAFORMA DE ATENCION OIGITAL DEL SAT', CON CUI N' 2568094, debido a que no hubo una oferta vál¡da, de

conformidad con lo establecido en el numeral 29.1 del Artículo 29'de la Ley de Contratac¡ones de Estado y numeral 65.1 del Artfculo 65'de su Reglamento.

1 DATOS DEL PROCEDIXTET{TO DE SELECCTÓN OUE SE DECLARÓ DESIERTO

1.1 DENOT¡NACION DE LA
coNvocAroRn

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACION PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO

DE I.A PLATAFORÍViA DE ATENCION DIGITAL DEL SAT" CON CUI N'2568094

a.2
ADJUDICACIÓN SIMPLIFICAOA N'026-2025.SAT. PRIMERA CONVOCATORLA, DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N'
003-2024-SAT

4.3 NI¡IERO DE
CO]{V@ATORIA PRIMERA CONVOCATORUq

1.4
frEM úNrco

5 MOTIVOS DE T.ADECLARACÉil DE OESIERTO

No se presentaron ofertas, deb¡do a que no reg¡straron participantes.

Se registraron .... part¡cipantes, pero no presentaron ofertas.

Se presentaron una (l) oferta, pero no quedó válida, deb¡do a:

Ofertas, que no fueron admit¡das.

ofertas, que no fueron rechazadas.

Oferta, que fueron descalificadas.

1

0

0

x

6 ACCIONES RE/ALIZIDAS PARA DETERTINAR tAS CAUSAS PROBABLES DE I¡ OECLARACÉN DE DE$ERTO

Para determinar las caus¿ls probables de la declaratoria de desierto que no permitieron la conclusión del procedimiento se realizaron las siguientes acciones:

6.1
sol¡citó a los proveedores que participaron en el estudio de mercado comuniquen las
las que no participaron en el procedimiento de selecc¡ón.

6.2
solicitó a los proveedores registrados como part¡c¡pantes en el proced¡miento comuniquen

por las que no presentaron sus ofertas.

6.3
analizó las @nsultas y obseNaciones presentadas durante el procedim¡ento y el pliego

de consultas y observaciones.

¡.¿f
analizó el proceso de admisión, calificación y evaluac¡ón de ofertas, a fin de determinar

probables que no permit¡eron la conclusión del procedimiento.
x

8.5
lou,,

Se revisó y analizó el expediente de contratac¡ón. x

CAI,SAS PROBABLES OUE NO PERTINEROT LA CO}¡CLI,SÉN DEL PROCEDITIENTO

Luego de real¡zar las acc¡ones detalladas en el numeral precedente, se ha pod¡do determinar que la declarator¡a de desierto pudo tener como ongen en lo siguiente:

7.1 El valor Estimado no estuvo acorde con los precios del mercado.

7.2
Las especiñcaciones técnicas, términos de referenc¡a o expediente técnico, según corresponda,
contenfa estándares técnicos muy elevados, difíciles de cumplir.

7.3
Los requ¡sitos de calificac¡ón fueron establecidos de acueÍdo con estándares muy elevados,
difíc¡les de cumplir.

x7.4
Los postores no estructuraron adecuadamente sus ofertas, pues la no admisión o descalificac¡ón
de las mismas denva de errores en las ofertas.

lLas ¡nconsistencias que se detectaron en el expediente de contratación
I

Otros x7.5
A
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II{FORTE DE AT¡AUSE DE DECLARACIÓT{ DE DESIERTO

7 sustento de c€usas.
LA No ADMISIÓN DE LA Úxlce orEnle:

comité de selección a traves del Acta de comité de fecha 17.01.202s, declaró des¡erto el procedimiento de selecc¡ón AS N. 026-2024-SA'
derivada del Comcurso Público N'003-2024-SAT, deb¡do a que la única oferta presentada no fue admitida, toda vez que, no cumpt¡ó el

todos los documentos para la adm¡sión de oferta señalados en el numeral 2.2.1 .1 . de las Bases lntegradas, en los s¡guientes literales:

Literal b), el único postor BARTECH SAC, al momento de presentar su oferta, no presentó la acreditación del representante legal, sol¡citando la
y al momento de subsanar presentó la vigencia de poder con fecha posteriof a la fecha de presentación de las ofertas. As¡mismo, no es

acuerdo al numeral 60.3 del Reglamento de ta Ley de Contratactones del Estado.

respecto, en atención a lo establec¡do en el numeral 65.1.'El proced¡miento queda desiedo cuando no se recibieron ofertas o cuando no oxlsta nlnouna
(...)'

(CAUSAS QUE MOTIVARON LA DECLARATORIA OE DESIERTO):

análisis efectuado se puede clncluir que la Declaratoria de Des¡erto, estaría mot¡vada por lo siguiente:

El postor no estructuro adecuadamente 3us oferta, pues la no admisión se debe a que no cumplló con acrodltar todos los documento3
obl¡gatorla para la admlslon de la oferta de acuerdo al numeral 2.2.1.1 de la8 Baser lntegradas.

del análisis efectuado, este colegiado advierte observaciones e inc¡ns¡stenc¡as en el expediente de contratación det 'SERV|CIO
DE SOFTWARE, LICENCIAS Y CAPACITACIÓN PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE I.A PLATAFORiTA DE

DIGITAL DEL SAT, CON CUI N'2568094", et cual se detalla a continuac¡ón:

l.Reouerimlento del Area Usuarla (Tórmlno! do Referencla) comorende tres (03) üoos do orestaclones:

de Licencia para soñivare de Central Telefónica (Solo Licencia) - Plataforma Central Telefónlca.
de desarrollo de aplicativos ¡nformáticos en Software - Plataforma de Atenclón Dloltal CRM.

Servicio de Capac¡tación - brlndar caDacltaclón on el uso de lo! componenter Plataforma Central Telefón¡ca v plataforma de Atonclón Dloltal CRM.

relación a las prestaciones I y ll se evidencia la adquisición de l¡cenc¡as de software ylo uso e implementación de software, s¡n embargo, en la prestación
cons¡deran como Bien y en la prestac¡ón ll lo consideran como seNicio, en ese sent¡do, s¡endo contextos s¡milares (software) las prestac¡ones son

que no se tiene prec¡so el motivo por el cual se considera al primero como b¡en y al segundo como servicio.

el apartado lV - ALCANCES Y DESCRtpCtóN DEL SERV|C|O. de tos Términos de Referencia, numerat A - ADeUtStCóN y USO DE L|CENC|AS

A' AE.¡CÉi Y ID OC L.EEETA^I 2ATA tÚ"TATt
Cory:O ¡ É.-Ér (¡ EüEa FDü- (tr ¡r¡a !d.có.r (! Caññ (b LÉ nü OnF¡r- csi roro.¡ !g ut 9fÉ ó ü- to3t -b. F¡ 50 r-..¡u ¡aa og.ú! I 2 ¡¡r.tro.-¡
Eñ cD (¡ C- d t¡u-E -cñ ¡ra, üt O9l 6oro, úrDara tstr, r, Egú¡ ñErr¡r g¡r
¡rr 9-ü a¡ hE (tt¡) -b qa ,ü¡ta rü a,. qFÉñ a.rErrút. r¡trllriE¡r. eE d q.f
-a9¡ñ al DLrt flwl¡r¡l¡ @rút¡iD ar-r¡rrÉ e oErD ¡lD (tl ts.Elirñb ¡E? at rEñ
Frúó(¡o3df6f('fr.hr-rrtú

anál¡s¡s conespondiente se puede apreciar que el área usuaria señala dos alternativas de solución para la plataforma de Central Telefónica, siendo una
la adquis¡c¡ón de Licencias para sofiware (software ex¡stente en el mercado) y la segunda es el desanollo y/o producción de un soft¡vare a medida

neces¡dad del área usuaria, donde la primera altemat¡va conesponde a la prestación de un Bien y la segunda a una prestación de servicio, por el cual
cons¡dera que dicho prestación es ambiguo al considerar dos alternat¡vas de soluc¡ón c¡n diferentes prestaciones (Bien o Servicio), adicional a

dos soluc¡ones con diferentes prestaciones pueden contener costos y plazos de ejecución dist¡ntos e incomparables, en ese sentido, Ey analizar dicha orestación. el cual tiene gge estar alineado y concordante con el FORMATO N' 08-A Reoistro en la Fase de Eiecución del proveclo

el apartado lv - ALCANCES Y DESCRIPCIÓN DEL SERVlclO, de los Términos de Referencia, numerat B - |MPLEMENTACIóN DE PI-ATAFORMA:
TAcloN DE Los sERvlclos PARA ll PRoDUcctÓN Y PUESTA EN FUNctoNAMtENTo DE LA PLATAFoRMA, describen to siguiente:
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solicita al área usuana aclarar si esta prestación cuenta c¡n una sola altemativa o t¡ene las m¡smas condiciones que el numeral A; s¡ fuese el caso,
tendrá las mismas ambigüedades, por el cual tendrá que anal¡zar y evaluar si es necesario reaiustar
al¡neado y concordante con el FORIIIATO N' 08-A Reg¡stro en la Fase de Ejecución del proyecto de

las condiciones de d¡cha prestac¡ón, el cual
estar
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¡NFORME DEAT{ALEIS OE DECLARAC6il DE DESIERTO

et apartado tV - ALCANCES Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO, de los Términos de Referencra, numeral C - CAPACITACIÓN DE EQUIPO

- CAPACITACION AL PERSONAL SAT, descrben lo siguiente :
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solicita al área usuaria conjuntamente con el Órgano Encargado de las Contrataciones anal¡zar y evaluar si dicha prestación es parte de la

de la contratación o una prestac¡ón accesoria, considerando que, para ser parte de la prestación pr¡nc¡pal, el costo y la real¡zac¡ón de esta

estar ¡nmerso a la prestación principal.
precisa que en el expediente de contratac¡ón se evidencia que d¡cha prestación t¡ene presupuesto y clasificador de gastos independiente y en los

referenc¡a no se precisa el momento y/o plazo para de la real¡zación de dicha prestac¡ón.

ind¡car que la Capacitac¡ón como prestac¡ón accesoria debe contar con c¡ertos parámetros, las cuales se detallan:

considerará prestación accesoria a la capacitación yio entrenamiento al personal de la Entidad a realizarse en un periodo posterior a la culminación

a.t
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y/o entrega del bien.

preverse como prestación accesoria la capacitación y/o entrenam¡ento, deberá indicarse lo siguiente:

específ¡co
de personas a qu¡enes estará dirig¡do la capacitación

momento y/o plazo en que se realizará la capacitac¡ón
mínima (horas)

lugar de real¡zación
perfil del expositor (opcional)

de certificación que otorgará el proveedor
otros que se crea conveniente

precisar que una prestación accesoria tiene un costo adicaonal a la prestac¡onal principal y debe c¡ntar con presupuesto independiente la real¡zación
per¡odo posterior a la culminación de la prestac¡ón principal.

Aoartado Xlll - Forma de paoo de los Tórmlnos de Roferencla

los Términos de Referencia, el área usúaria señala que para la presente contratac¡ón el pago se ¡ealiza¡á en tres (03) entregables:

Er ÍmEil&
El D{p . rÉ.ra l¡ago Ó GrÚ ¡ cotffi Ó c-. rttteü. .¡ E rü, lg-Ü a-o

lOf,óliuü
F:lrEleaotülnü
,9n¡tl9

totúaiEtb
9gr¡lhfrg

P€.rú. aí¡re.t coÉn!Ú-ü frrlr.rrr9üa
I úor. r ¡n¡¡er t cürbrrll- ü r.ll¡,ú friÉ¡

Poa¡rs r a rrtt¡ga t co.rtrlr5 ól ¡.car ÍñOü

B trrr¡ta I.¡a
ll Fü-rrba EFE b añeñ iaeiñ - É aG¡-ü
@
elEO-(Eaarñl! E.{uÉ

I DFTTÓtüP
t Ér¡, l@)it-r¡Ew2 Éñl-rÉv.-tdEúrd9.rtsA

2

t

e)
bl-t-úroEEEñ-l

@-!b.¡tñ
f a atC,alCtall¡ Co,r¡pEEi üED d 9.ñ a ! -.¡Ear.Cara¡úEañó.¡rta l t a t ra l t a

El Ér ¡¡ !-.rc r-Ea tt9-! a E Oa.5 Cñ ñ (a..a a l¡. {¡ñ -
A r-fr- a- ba eñ.- ¡, f h.ñ 6 Éc l- lt Úl- c¡-i5E Go.Ú.LI d Ca
.lÉ¡r-macmr-
r¡ ¡rur at cñaq-- r t - rÚta ñÚt É - fr¡rl6.r E!- @ ¡ 9ñarEÚr
ü ¡ ¡- @ {r.lú b.C¡É rar.a J- Ó @), ÉEl.-. ¡q,É'

b: cñ E- ó ¡ li.lü - c¡6 u d cDroañ - tta* E r--tÚ, E loü\,Ñ

\,¿ 3 de7

, ffiñ 
- 

AÉ C»9-



INFORME DE ANAL¡SIS DE DECLARAC!ÓN DE DESIERTO
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IiIFORTE DE Ai¡AUSE DE DECIáRACIÓil DE DESIERTO

O2A5O I 35O5OOO3OO12 SERVICIO DE CAPACITACIÓN DE TALLER RELACIONADC)S CON
ACTIVIDAOES DC PERSONAL

f----.rrcry r're

T- cEF
t"-ooo

IÉRE€OtñITEE"CIA

estas referencias de los Térm¡nos de Referencia y los CCMN para cáda prestac¡ón se puede aprec¡ar que la forma de pago establec¡do en

de Referencia y los presupuestos asignados independ¡entemente por cada prestación no guarda relación entre sí, el cual al momento de realizar
parciales se tendría inconsistencias, ya que según los entregables no detallan y/o prec¡san de que prestación y/o clasific¿dor de gastos se

pagos parciales.

ese sentido, sol¡cito al área usuana y al Órgano Encargado de las Contrataciones anal¡zar, evaluar y de ser necesano modificar la forma de

lnconsistenclas entro el Expodlente dg Contrataclón, Reouerlmlento (Térmlnos g§ Referenclal y formato N'08-A Reolat¡o. dol Comoonente lll

1. Prestaciones y partida de gastos del Componente lll del proyecto de lnversión, según el formato N'08-A - lmplementación de Software, L¡cenc¡as

para el adecuado Func¡onamiento de la Plataforma del Serv¡c¡o de Atención Digital.

puede apreciar que el exped¡ente Técnico del Proyeclo de lnversión, se clas¡ficó en tres (03) prestaciones y/o ítems entre bienes y servicios para

lll, con part¡da de gastos independientes, donde el monto c¡n mayor ¡ncidencia es la adquisic¡ón de l¡cenc¡a para soft^,are (Bien).

.2. Objeto y denominación del Requerimiento suscnta por el área usuaria y técnicas (Gerencia de Proyectos, Gerenc¡a de Servicios al Adm¡n¡strado y

lnformática)
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I}¡FORME DE ANALISIS DE DECLARAC!ÓN DE DESIERTO

aprecia que, según la denominación del requerimienlo Oérminos de Referencia) el formato, alcances, descripción, entregables, forma de pago Y
de la contratac¡ón determ¡naron como objeto de la contratación un servlc¡o lnteqral gata el Componente del proyecto de inversión

v Ampl¡ación del Servicio de Atención Digital del Centro de Llamadas del SA'T de Lima" no gua[dando relación con el formato N' 08-A
técnico del Proyecto de lnversión, donde el monto con mayor ¡ncidencia ES la adqu¡sición de licencias de software (bien).

3.3, CCMN SIGA cada del lll del proyecto de lnvers¡ón, conforme al formato N" OB-A del proyecto de lnvers¡ón:

¡l
_4/,

lli

CCMN remitidos pof la Unidad Ejecutora para gestionar el Presupuestario del periodo 2025, son ítems Y clas¡ñcadores de gastos ¡ndependientes, del
SE realizaron en dos (02) cert¡ficaciones de Créd¡tos Presupuestario, por el motivo que no se pueden enlazar CCMN con prestaciones dist¡ntas(Bienes
Servicios), asimismo se evidencia que los CCMN guardan relación con el formato N' 08-A del exped¡ente técnico del Proyecto de lnversión pero no con
Requerimiento, por los mismos motivos referidas en el numeral 3.2 del presente informe; además SE adv¡erte que, en la etapa de ejecución v pago de

pos¡blemente acaecerá en inconsistencias por las m¡smas cond¡c¡ones v forma de pago del servicio detallados en el requerimiento.

Sobre la lndagac¡ón de mercado SE ev¡dencia que se obtuvo dos (02) cotizac¡ones, donde las empresas que remit¡eron sus cot¡zaciones real¡zaron por
total del servicio, conforme al requerim¡ento que unificó en un serv¡cio integral el componente ilt, no obten¡endo los costos indiv¡duales por

Ylo ítem establec¡do en el formato N' 08-A del expediente técnico del Proyecto de lnversión.

5 Prcviciiln nrÉqilñilc<fál 
^l^.ñá 

éñ él rcriñdñ )O)A, aññ<la.lc lá q¡^il¡éntF ñ2ñé.á.

puede aprec¡ar que la previsión presupuestal para contratación del Componte del Proyecto de lnversión, tue remitida por la Gerencia de Finanzas
Funcional de Presupuesto, en el que SE ¡dentifica que se otorgó la prev¡sión con montos independ¡entes por cada prestac¡ón Y clasif¡cador de gastos,
no guarda relac¡ón con la lndagac¡ón de Mercado, ni con el Requenmiento, por el cual se sol¡cita analizat explicar los mot¡vos de las
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de SE mod¡ficatorianovena el numero
52N" la delContrataciones RVTCTO

.SE DEpara IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE, LICENCIAS CAPACITACIÓN ELPARA
NCIONAMIENTO DE PTAT,LA DEAFORMA TEA NCIÓN DIG DELITAL coNSAT UIc 2568094',.N' comotal verificaSE laen ficha:

Se laaprec¡a fuecontratac¡ón alincluidoque, presente 2024PAC unen Ítemsolo con 81CUBSO 50200326499 'Serv¡c¡oCódigo de Desarollo,
lmplementac¡ón deMonitoreo dichoSoft¡vare", CUBSOv conrelación el laguarda requerimiento de sin nov lndagación Mercado, SE conembargo, ajustan

08-AN' del deltécnico deexpediente lnversión loscon conProyecto ilt, CCMN, lacomponente prev¡s¡ón presupuestal elen 2024otorgada periodo
Certificación del Crédito 202s.Presupuestario
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INFORTIE DE ANALISIS DE DECLARACIÓN OE DESIERTO

E. EN ESE SENTIDO, SE SOLICITA QUE ANTES DE UNA NUEVA CONVOCATORIA, SE ADOPTEN LAS MEDIDAS SIGUIENTES:

1. En atención al Memorando N' D000172-2025-SAT-OT| (13.02.2025), mediante el cual la Olic¡na de Tecnologías de la lnformac¡ón, comunicó que la necesidad de

contratación de el presente serv¡cio persiste, manteniendo los Términos de Referencia y Requisitos de Calificac¡ón de las bases ¡ntegradas.

Al respecto, teniendo presente todas estas observaciones e inconsistencias al expediente de contratación (señaladas en el numeral 7.6 del presente), este colegiado

solicita al Órgano Encargado de las Contrataciones en Coordinación con el área usuaria, área técnica y Unidad Ejecutora, revisar, analizar y evaluar, s¡ es que amerita

realizar los reajustes correspond¡entes, considerando que todos los actuados deben ser concordantes.

PONCE LIMACHE

NAULA CESAR EOILBERTO ÍERRY RATIOS

SEGUNOO MIEMBRO TITU¡áR
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