PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-EP-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

ALFRESCO DE MARCA HYLAND

Ruc/c6digo : 20536142569 Fecha de envio : 23/01/2025
Nombre o Razén social : DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:30:56
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
En bases:

El postor deberéa acreditar con carta del fabricante que es un distribuidor autorizado para suministrar la licencia del gestor
documental con soporte empresarial propuesto

Acreditacién: Copia de carta del fabricante que es un distribuidor autorizado para suministrar el gestor documental con
soporte empresarial propuesto

Sirvase a confirmar que se podra acreditar con carta y/o link publico que el postor es partner autorizado del fabricante, tal
como se indica en el acépite 8.1. PERFIL DEL POSTOR (Pag. 25 -Bases).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: a Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se podra acreditar con carta y/o link puablico que el postor es partner autorizado del
fabricante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/01/2025 02:09



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

ALFRESCO DE MARCA HYLAND

Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 23/01/2025
Nombre o Razén social : DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:30:56
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
En bases:

El postor deberé acreditar con carta del fabricante que es un distribuidor autorizado para suministrar la licencia del gestor
documental con soporte empresarial ofertado. Este documento se debe presentar en la etapa de perfeccionamiento del
contrato.

Sirvase a confirmar que se podra acreditar con carta y/o link publico que el postor es partner autorizado del fabricante, tal
como se indica en el acapite 8.1. PERFIL DEL POSTOR (Pag. 25 -Bases).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: XII Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se podra acreditar con carta y/o link puablico que el postor es partner autorizado del
fabricante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/01/2025 02:09



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

ALFRESCO DE MARCA HYLAND

Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 23/01/2025
Nombre o Razén social : DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:30:56
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
En bases:

El plazo de ejecucion de la prestacion principal sera de 05 dias calendarios contabilizado de notificada la orden de
servicio.

Considerando que la suscripcidn o activacién de licencia sera realizado en un plazo no mayor a cinco (05) dias
calendarios, contabilizado desde el dia siguiente de recibida la orden de servicio o firma de contrato, segun se indica en el
inciso a) ACTIVACION DE LA LICENCIA/SUSCRIPCION (Pag. 24 - Bases). Sirvase a confirmar que el plazo de
ejecucion de la prestacion principal sera de 05 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de recibida la orden
de servicio o firma de contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: a Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que el plazo de ejecucion de la prestacion principal serd de 05 dias calendarios contabilizados desde el dia
siguiente de recibida la orden de servicio
o firma de contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/01/2025 02:09



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

ALFRESCO DE MARCA HYLAND

Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 23/01/2025
Nombre o Razén social : DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:30:56
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
En bases:

El servicio se realizara de manera presencial en la oficina de Editora Peru.

Sirvase a confirmar que el servicio se podra realizar de forma presencial y/o remota.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 9.1 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que el servicio se podra realizar de forma presencial y/o remota previa coordinacion con el equipo tecnico de
Editora Peru.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/01/2025 02:09



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

ALFRESCO DE MARCA HYLAND

Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 23/01/2025
Nombre o Razén social : DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:30:56
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
En bases:

El plazo de mantenimiento preventivo de la plataforma propuesta sera de 365 dias calendarios que se contabilizaran
desde un dia siguiente de culminada la instalacién de la plataforma de gestion documental propuesta.

A los 06 meses de culminada la instalacion de la plataforma propuesta.

A los 12 meses de culminada la instalacion de la plataforma propuesta.

Sirvase a confirmar si con "instalacion de la plataforma propuesta” se refiere a las actividades de activacion de la licencia
y configuracién.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 9.2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma con que con la instalacién de la plataforma propuesta contiene las actividades de activacién de la licencia y
configuracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/01/2025 02:09



Entidad convocante : EMPRESA PERUANA DE SERVICIO EDITORIALES

Nomenclatura : AS-SM-2-2025-EP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

ALFRESCO DE MARCA HYLAND

Ruc/cadigo : 20536142569 Fecha de envio : 23/01/2025
Nombre o Razén social : DOMAIN CONSULTING SAC Hora de envio : 18:30:56
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
En bases:

Entregable principal
Informe de instalacion y configuracién del sistema de gestion de contenido empresarial

Sirvase a confirmar si el Informe de instalacién y configuracion es sobre las actividades de activacion y configuracion
(revision del disefio y recomendaciones de backup) solicitadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que el Informe de instalacion y configuracion es sobre las actividades de activacion y configuracion (revision
del disefio y recomendaciones
de backup

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 29/01/2025 02:09



