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ANEXO 1: DOCUMENTACIÓN PARA EL INGRESO DE PROVEEDORES A LAS INSTALACIONES EN EL 
CONTEXTO DE LA COVID-19: 

 

1. Plan para la vigilancia, prevención y control de COVID-19 en el trabajo. La empresa de 1 a 4 trabajadores 

que no estén incluidos dentro del DS N°003-98-SA podrán registrar su plan a través del Formato 

simplificado (anexo 6)562 contenido en la Directiva Administrativa Nº 321-MINSA/DGIESP-2021 que 

establece las Disposiciones para la Vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con riesgo 

de exposición a SARS-CoV-2” y su modificatoria. 

2. Registro de capacitación sobre los riesgos de exposición al SARS CoV- 2 y las medidas preventivas dentro 

del centro de trabajo. 

3. Certificado de aptitud para el retorno a labores presenciales emitido por su médico ocupacional o quien 

haga sus veces conforme a lo dispuesto en la Directiva Administrativa Nº321-MINSA/DGIESP-2021 que 

establece las Disposiciones para la vigilancia, prevención y control de la salud de los trabajadores con riesgo 

de exposición A SARS-CoV-2” y su modificatoria. 

4. Ficha de sintomatología COVID-19 según Directiva Administrativa Nº321-MINSA/DGIESP-2021, Anexo 

02 y modificatoria (Con una antigüedad no mayor a 14 días). 

5. Matriz IPERC de las actividades que realizarán dentro de las instalaciones, actualizada con las medidas 

preventivas frente al COVID-19. 

6. Registros de equipos de protección personal (detallando los EPP), debidamente firmados por cada 

trabajador, de acuerdo con el riesgo expuesto. Considerar la entrega de equipos de prevención frente al 

COVID-19. 

7. Constancia de SCTR, en caso la actividad este considerada en el Anexo N° 05 del D.S. N° 003-98 SA y 

modificatoria. 

8. Certificado de Aptitud médica ocupacional vigente. 

9. Carné o certificado digital de vacunación con esquema completa (De preferencia).  

                                                           
 

562 Ver Anexo 31 – Directiva Administrativa 321 MINSA/DGIESP -2021 y sus anexos 
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ANEXO 2: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

 

 
 
 
 
  



   

 

330 
 

 

ANEXO 3: GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE CENTROS DE DATOS  

  
  

1. OBJETIVO  
Establecer políticas y normas generales para la Administración del Centro de Datos de la ONP.  

2. ALCANCE  
El cumplimiento de lo establecido en la presente directiva, alcanza a toda la Oficina de Tecnología de la 
Información de la ONP.   

3. BASE LEGAL  
RM-129-2012-PCM que aprueba el uso obligatorio de La Norma Técnica Peruana – ISO - IEC 27001-
2008.    

4. RESPONSABILIDAD  
El Equipo de Trabajo de Administración de Plataforma y Redes, perteneciente a la   Oficina de 
Tecnologías de la Información, se encargará del control y cumplimiento de lo dispuesto en la presente 
directiva.  

5. DEFINICIONES  
1. Ambiente de pruebas  

Es el ambiente donde se realizan las pruebas de calidad y funcionalidad del desarrollo y/o 
mantenimiento, así como de los objetos que forman parte de una solución de modificación y/o 
implementación de cambios a un sistema. Este ambiente es administrado por el Servicio de Centro 
de Datos y supervisado por el personal de la OTI-AD ONP.  

2. Ambiente de Producción  
Ambiente definitivo donde residen las aplicaciones. Este ambiente es administrado por el Servicio 
de Centro de Datos y supervisado por el personal de la OTI-AD ONP.  

3. Copia de Respaldo  
Es un término utilizado en el campo de las tecnologías de información para definir a una copia de 
los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un medio de recuperarlos en caso de su 
pérdida. Para términos de administración de base de datos se cuentan con dos tipos físicos y lógicos. 
El termino el inglés es BACKUP.  

6. ABREVIATURAS  
BD : Base de datos.  
BACKUP : Copia de Respaldo.  
RESTORE : Restauración de la información  
PRD : Ambiente de producción.  
QA : Ambiente de pruebas.  

  
7. LISTADO DE ACTIVIDADES  

De manera general se listan las actividades realizadas como parte de la operación del Centro de Datos:  
• Respaldo  
• Restauración  
• Migración de cintas  
• Ejecución de Pases QA, PRD, Scripts  
• Alineaciones  
• Monitoreo  
• Actualización de instructivos  
• Actividades del cronograma de Emisión DL 18846 19990 y 20530  
• Mantenimientos de equipos de apoyo  
• Cargas al FILENET  
• Actualización y ejecución del reporte SUNAT (NOVEDADES, SALDOS y VALORES)  
• Ejecución de procesos mensuales SBS, NSBR.  
• Mantenimiento en el servidor SIAF.  
• Programación, monitoreo y entrega de reportes frecuentes y eventuales.  
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8. DESCRIPCION DE LA POLITICA  
a. Acceso al Centro de Datos  
El acceso al Centro de Datos está restringido sólo al personal autorizado, para tal fin se cuenta con 
sistemas de control de acceso mediante tarjetas de proximidad, asignadas solo a personal 
calificado.  
Personal no autorizado que requiera ingresar al Centro de Datos deberá solicitarlo mediante 
correo electrónico a la OTI utilizando el siguiente formato:  
  

Autorización de Ingreso al Centro de Datos de la ONP  

  
Fecha  
  

  
Hora de 
Ingreso  
  

Hora de 
Salida  Motivo  Nombre  Documento  Empresa  Vehículo  Contacto  

                  
  

  
Donde:  
Fecha  

dd/mm/aaaa  

Horas  Formato 24 horas. Por ejemplo: 16:30 Horas  
Motivo  Descripción del trabajo a realizar  

Nombre  Nombre y apellido de la(s) persona(s) que va(n) a ingresar a Centro de 
Datos.  

Documento  Documento de identidad de la(s) persona(s) que va(n) a ingresar al Centro 
de Datos.  

Empresa  Nombre de la empresa a la que pertenecen las personas que van a ingresar 
al Centro de Datos  

Vehículo  Marca, modelo, placa y color (No necesariamente todos los datos pero por lo 
menos la placa)  

Contacto  Nombre y apellido de la persona que va a supervisar los trabajos a realizar.  
  
Todas las personas que ingresen al Centro de Datos deberán llevar puesta su identificación visible 
(fotocheck) permanentemente.  
El personal no autorizado que ingrese al Centro de Datos deberá estar acompañado por alguna 
persona autorizada o por el Operador de turno.  
  

Todo el personal que ingrese al Centro de Datos deberá ser registrado en el Cuaderno de Control 
de Acceso, indicando: fecha, hora de ingreso, nombre completo, DNI, motivo por el cual ingresó, 
hora de salida y firma.  
Todas las actividades a realizarse durante la visita al Centro de Datos estarán supervisadas por el 
personal autorizado o por el Operador, a quien, de así solicitarlo, se le deberá explicar la actividad 
a realizar.  
El personal autorizado supervisará las actividades que se realicen dentro del Centro de Datos y 
estará en la capacidad de detener cualquier actividad que considere perjudicial para la operatividad 
del mismo.  
Las actividades a realizarse en el Centro de Datos serán registradas en la Bitácora por el Operador 
de turno.  
Está prohibido introducir alimentos y bebidas a la Sala de Servidores y a la Sala de Máquinas.  
Está prohibido fumar dentro del Centro de Datos  
El uso de celulares está restringido únicamente a temas laborales relacionados con la actividad a 
ejecutar dentro del Centro de Datos.  
Las puertas del Centro de Datos permanecerán cerradas durante las 24 horas del día.  
No se permite la presencia de equipos de fotografía, video, audio u otras formas de grabación salvo 
autorización de la OTI.  

  
b. Respaldo de Información  
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Las copias de respaldo de la información deberán considerar lo siguiente para sus plataformas 
Windows, Unix, AIX, o cualquier otra que se tenga en el futuro:  
• Información de los usuarios de la ONP alojada en los servidores de archivo y en el servidor 
de correo.  
• Información de las aplicaciones (incluye fuentes y librerías).  
• Información de las bases de datos y todos sus componentes.  
• Información de configuración y sus respectivos log.  
  
Estas copias se realizarán de manera diaria (respaldo incremental o total), semanal (respaldo 
total) y mensual (respaldo total) en original y copia.  
  
Los respaldos diarios estarán disponibles para restauración durante 31 días, luego de ello esta 
información será eliminada del medio de respaldo.  
Los respaldos semanales estarán disponibles para restauración durante 31 días, luego de ello esta 
información será eliminada del medio de respaldo.  
Los respaldos mensuales estarán disponibles para restauración de manera indefinida o hasta que 
la ONP lo disponga.  
Los respaldos mensuales generados en cinta deberán ser trasladadas fuera de las instalaciones de 
la ONP, específicamente a una bóveda especializada en resguardo de medios de almacenamiento 
(ver punto 8.4 Traslado, Almacenamiento y Custodia de Medios de Respaldo).  
Los respaldos deberán ejecutarse de tal manera que no interfieran con el horario de producción 
de la ONP, el cual es de lunes a sábado de 7:00 hrs a 22:00 hrs  
  

3. Restauración de Información  
La restauración de la información guardada en cinta se realizará según obedezca a una de las 
siguientes situaciones:  
1. A solicitud del área usuaria, el usuario indicará vía correo electrónico la ruta de la 
información a restaurar y la fecha del respaldo a utilizar, según lo indicado en el Procedimiento 
PRO-OTI-AD-04/2015-01 Restauración de Información a Solicitud de los Usuarios.  
2. Por pruebas de restauración, ver punto 8.5.  
3. Por alineación, cuando se solicita la alineación de ambientes de QA o Desarrollo con el de 
Producción. Ver Instructivo Gestión para la Alineación de Base de Datos (INS-OTI-01/01).  
4. Por DMP, cuando se solicita la generación de DMPs, esta solicitud se realiza mediante 
correo electrónico y debe contar con la autorización del Jefe de la OTI, según lo indicado en el 
Procedimiento PRO-OTI-05/01 Control de Generación y Entrega de Información de Bases de 
Datos.  

  
4. Traslado, Almacenamiento y Custodia de Medios de Respaldo.   

Las copias de seguridad que la ONP mantiene y genera en medios de respaldo deben trasladarse, 
almacenarse y custodiarse de manera apropiada durante los 365 días del año y durante las 24 
horas del día.  
Esta información se encuentra almacenada en cintas de tipo DDS2, DDS3, DDS4, LTO1, LTO3, LTO4, 
LTO5 y LTO7; este último formato es el que actualmente se utiliza en la ONP. Un juego de cintas 
(copia 1) se custodiará en cintoteca interna, el otro juego de cintas (copia 2) se custodiará en 
cintoteca externa (bóveda).  
  

  
Etiquetado de medios de almacenamiento.  
Los medios de almacenamiento deberán contar con una etiqueta en la que se consigne un código 
alfanumérico y un código de barras:  
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Esta cinta es matriculada en el Sistema de Control de Medios de Respaldo donde además del Código 
se matriculan los siguientes datos:  
• Código del medio de respaldo  
• Tipo del medio de respaldo.  
• Ubicación  
• Fecha de registro  
• Fecha de BK  
• Descripción.  

  
Consideraciones:  
Para el almacenamiento en cintoteca interna:  
La cintoteca interna, se ubicará fuera de las instalaciones del ONP, las condiciones de temperatura 
y humedad deberán ser controladas de tal manera que cumplan los rangos de operación de los 
medios de respaldo que allí se custodien, es decir, debe contar con equipo de aire acondicionado y 
control de humedad.  
La cintoteca interna deberá ser un ambiente cerrado al cual solo tenga acceso personal autorizado.  
Los medios de respaldo deberán ser almacenados dentro de la cintoteca en anaqueles 
especialmente acondicionados, de tal manera que estén ordenados, sean fácilmente ubicables y no 
estén apilados uno encima de otro.  
  
Para el traslado a bóveda:  
Previo al traslado de los medios de respaldo, estos deben ser guardados en cajas especialmente 
acondicionadas y deben tener algún tipo de seguridad (precintos, candados, cerraduras, etc.) de 
tal manera que pueda detectarse si son abiertas por personal no autorizado y que se garantice la 
inviolabilidad de las mismas.  
Se deberá llevar un control firmado por el Operador de turno, de los medios de respaldo que salen 
y que ingresan a la cintoteca interna.  
Los diferentes medios de respaldo deben ser trasladados en forma mensual, desde la cintoteca 
interna hacia la bóveda.  

  
Para el almacenamiento en ambiente externo (bóveda):  
La bóveda se ubicará fuera de las instalaciones de la ONP.  
La bóveda deberá cumplir con las condiciones de temperatura y humedad para un almacenamiento 
óptimo de los medios de respaldo. Debe contar con lo siguiente:  

  
• Certificación vigente para el almacenamiento de medios de respaldo, otorgada por una 
entidad certificadora.  
• Control de acceso supervisado por un servicio de vigilancia.  
• Sistema automatizado para accionar las puertas de ingreso a la bóveda.  
• CCTV permanentemente monitoreado.  
• Suministro eléctrico de respaldo.  
• Sistema de detección y extinción de incendios apropiado para medios de respaldo.  

  
Para el requerimiento de medios de respaldo por parte de la ONP:  
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Cuando la ONP lo requiera, podrá solicitar los medios de respaldo que necesite, el día anterior de 
tal manera que la información sea remitida con el traslado del día siguiente.  
Se deberá manejar un esquema de emergencia en el que el tiempo de respuesta de traslado de la 
información sea de 03 horas como máximo.  

5. Pruebas de Medios de Respaldo  
Para garantizar que la información ha sido respaldada correctamente, se realizarán pruebas de 
restauración de las cintas, según la programación establecida por la ONP; el log generado se 
guardará en el repositorio correspondiente, se deberá asegurar el espacio suficiente para la 
restauración de la cinta.  

6. Migración de Medios de Respaldo  
La ONP cuenta con información histórica almacenada en diversos medios magnéticos desde el año 
1997 a la fecha.  
Se verificará la migración a la nueva cinta con la conformidad de la herramienta de respaldo. Luego 
de ello se procederá a etiquetar, inventariar en el Sistema de Gestión de Respaldos y enviar a 
custodia la nueva cinta. 
De requerirse, se deberá tener la capacidad de destruir los medios magnéticos que la ONP indique.  

7. Ejecución de Requerimientos  
La atención de requerimientos, tanto en ambiente de pruebas (QA) como en ambiente de 
producción (PRD) se realizará según lo estipulado en la Directiva DIR-OTI-16/02 Atención de 
Solicitudes de Pase a los Ambientes de Prueba y Producción vigente.  

8. Mantenimientos de Equipos de Apoyo  
Se considera como Equipo de Apoyo al Centro de Datos a todos aquellos elementos necesarios para 
su correcto funcionamiento y a los equipos de apoyo al Centro de Datos a todos los elementos que 
permitan operar al Centro de Datos en las condiciones ambientales que los equipos de cómputo y 
de comunicaciones demandan.  
Principales componentes que son parte del Centro de Datos:  

• Piso Técnico.  
• Piso  
• Falso techo.  
• Techo  
• Luminarias (LED).  
• Paredes.  
• Puertas  
• Confinamiento  
• Sistema de aire acondicionado (Precisión y confort).  
• UPS y baterías.  
• Sistema contra incendio.  
• CCTV y DVR.  
• Sistema de control de acceso físico.  
• Cableado estructurado y fibra óptica.  
• Luces de emergencia.  
• Sensores de aniego  
• Transformadores de aislamiento.  
• Tableros Eléctricos (general y de distribución)  
• Cableado eléctrico.  
• Grupo Electrógeno (mantenimiento a cargo de ONP)  
• Tablero de transferencia automática (mantenimiento a cargo de ONP)  
• Pozo a tierra (mantenimiento a cargo de la ONP)  
• Extintores  

• Limpieza en general.  
  

Nota: El Sistema de Control de Acceso Físico comprende: Controlador, cerraduras eléctricas y 
electromagnéticas, lectoras de proximidad, contactos magnéticos, pulsadores, fuentes, 
transformadores, baterías, puertas, etc.  
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Frecuencia de los mantenimientos preventivos (como mínimo):  
  

Descripción del equipo  Frecuencia  

Aire acondicionado (precisión y confort)  Cada 02 meses  
UPS  Cada 06 meses  
Sistema contra incendio  Cada 06 meses  
Transformadores de Aislamiento  Cada 12 meses  
Tableros eléctricos  Cada 12 meses  
Cableado eléctrico  Cada 12 meses  
Cableado estructurado y fibra óptica  Cada 12 meses  
Sistema de control de acceso físico  Cada 06 meses  
CCTV  Cada 12 meses  
Luces de emergencia  Cada 12 meses  
Sensores de aniego  Cada 06 meses  
Extintores  Cada 06 meses  
Racks- Gabinetes  Cada 12 meses  
Grupo Electrógeno (a cargo de la ONP)  Cada 12 meses  
Pozo a tierra (a cargo de la ONP)  Cada 12 meses  
Tablero General (a cargo de la ONP)  Cada 12 meses  
Otros equipos  A determinar  
  

Consideraciones:  
• Ingreso al Centro de Datos (referirse al capítulo: Acceso Físico al Centro de Datos).  
• Los trabajos de mantenimiento se efectuarán en las fechas y horas programadas con anticipación y 
según cronograma. Estos  trabajos pueden ejecutarse de lunes a domingo después de las 06:00 P.M., los 
trabajos previos pueden iniciar antes de las 06:00 PM.  
• Todos los trabajos eléctricos deberán ser coordinado con el personal de Mantenimiento de ONP.  
• De presentarse la urgencia de realizar un mantenimiento fuera de las fechas y horas programadas, 
este deberá ser coordinado con la OTI.   
• Sólo personal debidamente autorizado, calificado y de empresas con experiencia en este tipo de 
actividades, podrá realizar los mantenimientos.  
• Cualquier incidente que se dé mientras se realizan los trabajos de mantenimiento deberá ser 
registrado en la Bitácora de Operaciones por el Operador de turno.  
• Se deben tener en cuenta los requisitos impuestos por las pólizas de seguro y garantías de los 
equipos.  
• El Contratista es responsable del retiro de aquellos componentes o partes a dar de baja por 
obsolescencia, mantenimiento preventivo o correctivo, de tal manera que cumpla con la normativa 
relacionada con el tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) que aplique. 
Para verificar el cumplimiento de lo solicitado, el Contratista deberá presentar la documentación 
respectiva otorgada por la Empresa Operadora de RAEE como EPS-RS o EC-RS, que se encuentre 
registrada y autorizada por DIGESA  
• Al final del trabajo, el personal de mantenimiento deberá entregar al Operador un Informe Técnico 
con el detalle de las actividades realizadas y las recomendaciones que considere.  

  
9. Limpieza y Luminarias  
La limpieza del Centro de Datos comprenderá todos los elementos que lo componen.  
Esta limpieza deberá realizarse una vez por semana de manera superficial y una vez cada tres meses de 
manera profunda (incluye aspirado debajo del falso piso)  
  
Horarios y frecuencia de la limpieza:  
  
La limpieza semanal dentro del Centro de Datos podrá realizarse entre el lunes y viernes a partir de las 
18:00 horas o los fines de semana.  
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La limpieza trimestral dentro del Centro de Datos se realizará necesariamente los fines de semana y/o 
feriados.  

  
Materiales de limpieza:  
Los materiales necesarios para la limpieza del Centro de Datos serán entre otros, lo siguientes:  
• Artículos de limpieza en general (no líquidos, no abrasivos).  
• Escalera para la limpieza de zonas altas.  
• Aspiradora a prueba de agua.  
• El personal de limpieza será supervisado por Operador de turno.  
  
Luminarias  
Deberán ser reemplazadas inmediatamente después de que se dañen por otras con las mismas 
características técnicas amigable con el medio ambiente.  
  
10. Capacitaciones  

  
Todos los Operadores del Centro de Datos deberán recibir capacitaciones de uso, lectura de alertas y 
otros, relacionados por lo menos a los siguientes equipos:   

• Sistema de aire acondicionado de precisión.  
• Aire acondicionado de confort  
• UPS y baterías.  
• Sistema contra incendios.  
• Sistema de control de acceso físico.  
• CCTV.  
• Sensores de aniego  
• Extintores  
• Grupo Electrógeno (mantenimiento a cargo de la ONP)  

  
Así mismo, todos los Operadores deberán recibir capacitación en las herramientas de software que 
utilicen en su Operación diaria, como monitoreo, respaldo, compilación, despliegue, etc. Así como de las 
nuevas tecnologías que la ONP implemente.  
El responsable de estas capacitaciones será el proveedor de turno, quien se apoyará en especialistas en 
el tema (Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, empresas especializadas en seguridad, empresas 
encargadas en la operación de estos equipos, especialistas en las herramientas de software, etc.)  
Luego de cada capacitación se firmará un documento en el que se indique la fecha y hora de la 
capacitación, el equipo/herramienta de software y el detalle de los puntos tocados y la firma del 
capacitador y del capacitado.  
Como consideración, las capacitaciones deberán darse de tal manera que no interfieran con los turnos 
de los Operadores.  
  
11. Manuales, Procedimientos e Instructivos.  
Todos los equipos y herramientas de software deberán contar con los manuales de uso respectivos, los 
cuales deberán guardarse en el Centro de Datos.  
También y según aplique, deberá contarse con los procedimientos e instructivos de operación de estos 
equipos/herramientas de software, de tal manera que el Operador tenga claro que hacer en caso de 
alerta o falla.  
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ANEXO 4: DIRECTIVA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE PASE A LOS AMBIENTES DE PRUEBAS Y DE 
PRODUCCIÓN 
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ANEXO 5: PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIÓN DE PASES A QA/PRODUCCIÓN  

 

1. OBJETIVO 
Asegurar la correcta ejecución de los pases a QA/Producción en su respectivo ambiente. 

2. ALCANCE 
Lo dispuesto en el presente procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todos los equipos de 
trabajo de la Oficina de Tecnologías de la Información involucrados en el presente documento. 

3. BASE LEGAL 
Resolución Jefatural N° 070-2013-JEFATURA/ONP, aprueba el Manual de Organización y Funciones 
de la Oficina de Normalización Previsional. 

 

4. RESPONSABILIDAD 
La Oficina de Tecnologías de la Información es responsable de velar por el cumplimiento de lo 
dispuesto en el presente procedimiento. 

5. DEFINICIONES 
5.1 Sistema de Administración de Requerimientos 

Herramienta de Control de Requerimiento, es una aplicación de ONP que automatiza el flujo de 
registro y atención de solicitudes de cambios en las aplicaciones de la ONP. 

5.2 Sistema de Control de Versiones 
Herramienta De Control de Versiones, es una aplicación que automatiza el flujo de control de 
versiones en las aplicaciones de la ONP. 

5.3 Documento de Pase a QA/PRD 
Es el documento formal de registro para la atención de solicitudes de cambios en las aplicaciones de 
la ONP, se abrevia como PR. 

5.4 Objeto 
Archivo que en tiempo de ejecución realiza ciertas actividades según el objetivo para el cual fue 
creado. Estos objetos pueden ser de 3 tipos principales: objetos fuentes, objetos compilados 
(Ejecutables) y objetos de base de datos (Scripts). 

5.5 Especialista  
Administradores de la Plataforma de TI del Centro de Datos 

6. ABREVIATURAS 
DBA : Administrador de Base de Datos 

GR : Gestor de Requerimientos 

ONP : Oficina de Normalización Previsional 

OTI : Oficina de Tecnologías de la Información 

OTI.ID : Equipo de Trabajo de Innovación y Desarrollo 

OTI.DE : Equipo de Trabajo de Desarrollo de Soluciones de TI 

OTI.AD : Equipo de Trabajo de Administración de Plataforma y Redes 

PR : Documento de Pase 

PRD : Ambiente de Producción 

QA : Ambiente de Pruebas 

TI : Tecnologías de Información 

 

7. DISPOSICIONES GENERALES 
Para el presente procedimiento se deben tener en cuenta las siguientes disposiciones generales. 
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7.1 Los requerimientos de atención de solicitudes de pases a QA/PRD deben ser solicitados según lo 
indicado en la Directiva Atención de Solicitudes de Pase a los Ambientes de Pruebas y de Producción 
DIR-OTI-16/02. 

7.2 El Documento de Pase a QA/PRD debe cumplir con la estructura definida en el Formato de 
Documento de Pase QA-Producción. Ver Formato PRO-OTI-AD-01/2016-01-A. 

 

7.3 Previo a la atención de solicitudes de pases a QA/PRD, los componentes son revisados por el 
Administrador de Plataforma para asegurar que la documentación y programas fuentes entregados 
sean consistentes de acuerdo a las normas y estándares establecidos. 

 

8. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
En la presente sección se detalla el procedimiento de Ejecución de Pase a QA/PRD, el cual incluye lo 
siguiente: 

8.1 El Operador del Centro de Cómputo Recibe la notificación a través de la Herramienta de Control de 
Requerimiento y Herramienta De Control de Versiones a través de correo electrónico sobre la 
solicitud de ejecución de un PR, en donde se especifica el nombre del Sistema, Ambiente a modificar 
(QA/PRD) y código de requerimiento. 
 

8.2 El Operador del Centro de Cómputo ingresa a la Herramienta de Control de Requerimiento y 
Herramienta De Control de Versiones para descargar el PR y los objetos. 

 
8.3 El Operador del Centro de Cómputo verifica que el Documento de Pase cumpla con los estándares 

establecidos en el Formato de Documento de Pase QA-Producción, verifica nombres de bases de 
datos y aplicaciones, rutas de despliegue, etc. y realiza una comparación de los nombres, fecha y tipo 
de los objetos indicados en el Documento de Pase contra los objetos descargados de la Herramienta 
de Control de Versiones. 
Si está conforme continúa con el punto 8.4. 

En caso encuentre observaciones en el Documento de Pase o diferencias en los objetos que 
intervienen, se procederá a observar el documento a través de la Herramienta de Control de 
Requerimiento, y también se enviara un correo a los responsables involucrados en este pase.  

8.4 El Operador del Centro de Cómputo revisa si el punto de Requisitos del Documento de Pase tiene 
requisitos previos en el ambiente de PRD.  Se debe tener en cuenta que en caso los tenga, solicita la 
validación de los mismos enviando el Documento de Pase por mail al Especialista, indicando los 
requisitos que necesita atender y continúa con el punto 8.5. 
 

Si el requisito previo es de una alineación o dependencia de otro pase, y estos aún no han sido 
realizados, se deberá informar a través de la Herramienta de Control de Requerimiento y correo 
electrónico a los involucrados señalando el motivo por el cual no se puede continuar con la atención 
del pase y finaliza el procedimiento. 

Caso no se requiera una alineación o no tiene dependencia de otro pase, se continúa con el punto 8.6. 

8.5 El Especialista atiende los requisitos previos de acuerdo a lo indicado en el Documento de Pase y 
comunica al Operador de Centro de cómputo vía mail sobre la atención del mismo, continuando con 
el paso 8.7. 

8.6 Previo a la atención del punto Procedimiento a seguir del Documento de Pase, se debe realizar el 
respaldo de los Objetos Fuentes, Ejecutables, Librerías y otros componentes de la(s) plataforma(s) 
que será afectada con el mantenimiento; así como también de los esquemas y tablas que serán 
modificadas durante el desarrollo del Documento de Pase. Estos objetos de Aplicación y BD, estarán 
claramente definidas en Documento de Pase de acuerdo a lo establecido en el Formato de Documento 
de pase QA/Producción.  
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8.7 Se ejecuta el punto Procedimiento a seguir del PR con apoyo de los especialistas en caso sea necesario 
(Ejecución de scripts con usuario propietario, Despliegue de la aplicación en las diferentes 
plataformas). 
 

8.8 El Operador del Centro de Cómputo valida que cada actividad del punto Procedimiento a seguir del 
Documento de Pase se haya ejecutado correctamente. 
Si el PR haya sido ejecutado correctamente continúa con el punto 8.12. 
En caso haya ocurrido un error se comunica con el especialista explicándole la situación y continúa 
con el punto 8.9.  
 

8.9 El Especialista determina las actividades necesarias, en caso sea un tema de plataforma de TI procede 
a corregir el error, comunica al Operador del Centro de Cómputo los trabajos realizados y continúa 
con el punto 8.7 
En caso se trate de un error fuera de su competencia (Error funcional), comunica al Operador del 
Centro de Cómputo vía correo electrónico lo encontrado. Continúa con el punto 8.10. 

8.10 Mediante la Herramienta de Control de Requerimiento, se procede a informar el error presentado a 
los involucrados, adjuntando las evidencias para su respectiva revisión y gestión de las correcciones 
necesarias. Adicionalmente, también se envía correo electrónico a los involucrados, detallando lo 
acontecido y adjuntando las revisiones realizadas por los Especialistas y continúa con el punto 8.11.  
 

8.11 El Operador del Centro de Cómputo observa el PR a través de la Herramienta De Control de Versiones 
y Herramienta de Control de Requerimiento. 
Se espera la confirmación de la OTI.AD de las correcciones efectuadas para continuar con la ejecución 
del requerimiento. 

8.12 Recopila la evidencia de la ejecución del PR (Archivos log de Base de Datos, reinicio de contendores, 
pantallas de actualización de archivos, despliegues, etc.). Adjunta la evidencia de la ejecución en la 
Herramienta de Control de Requerimiento, informando a los involucrados el término del pase. 
Promueve el PR a la siguiente etapa de validación en la Herramienta de Control de Versiones. 

 

9. CAMBIOS A LA VERSION ANTERIOR 
Es la primera versión del documento 

10. FORMATOS 
 

10.1.  PRO-OTI-AD-01/2016-01-A  
 

PARTE I: PREPARACION DEL PASE A QA/PRODUCCION 

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO: 

El tenor debe tener la misma información que ha sido registrada en la Herramienta de Control 

de Requerimientos 

1.1 Productos: 

Utilizar Anexo 5.1 para completar cuadro de componente de acuerdo a demanda 

Componente Producto 
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Componente Producto 

    

    

    

 

2. OBJETOS: 

Nombre de los objetos afectados, indicando su tipo 

 

2.1 Objetos compilados 

[Indicar si aplica]  

[Lista de Objetos que forman parte del despliegue de la Aplicación, referenciados en los 
“Procedimientos a Seguir”] 

[Este punto se actualizará en relación a los objetos compilados subidos a la Herramienta 
de Control de Versiones] 

 

Orden  Objeto Tipo  Origen Destino Acción  Fecha  

[Orden de 
copia o 
ejecución del 
objeto] 

[Nombre 
objeto] 

[Tipo de objeto: 
librería, 
programa, base 
de datos y/o 
archivo] 

[Ruta de 
origen del 
aplicativo] 

[Ruta del destino 
del aplicativo, 
estructura de la 
carpeta] 

[Modificación/ 
Creación] 

[Manejo 
de la 

versión] 

 

2.2 Objetos fuentes 

[Esta lista de objetos, es contrastada con la lista de objetos fuentes del Documento de 
Análisis] 

[Este punto se actualizará en relación a las fuentes subidas a la Herramienta de Control 
de Versiones 

 

Orden  Objeto Tipo  Origen Destino Acción  Fecha  

[Orden de 
copia o 
ejecución 
del objeto] 

[Nombre 
objeto] 

[Tipo de objeto: 
librería, 
programa, base 
de datos y/o 
archivo] 

[Ruta de 
origen del 
aplicativo] 

[Herramienta de 
Control de Versiones – 
caso contrario la ruta 
destino será igual a la 
ruta origen] 

[Modificación/ 
Creación] 

[Manejo 
de la 

versión] 

 

2.3 Script de Base de Datos 

[Indicar si aplica]  

[Esta lista de objetos, es contrastada con la lista de Objetos/Scripts de Base de Datos del 
Documento de Análisis] 



   

 

348 
 

 

Orden  Nombre del 
Archivo 

Tipo Origen Destino Fecha  

[Orden de copia 
o ejecución del 
objeto] 

[Nombre 
objeto] 

[DML: cambio en 
información de base de 
datos (select, insert, update, 
delete) 

DDL: cambio en estructura 
de base de datos (create, 
revoke, grant, alter) 

DCL: control de privilegios 
en base de datos] 

 

[Ruta de 
origen del 
archivo] 

[nombres del 
esquema y la 
base de datos] 

[Manejo de 
la versión] 

 

2.4 Registro de programas en el sistema 

[Indicar si aplica]  

[En aplicativos cliente/servidor marcar con aspa (x) cuál de las siguientes funciones debe 
tener el programa creado o modificado, a fin que se registre en el sistema] 

 

Modulo/Opció
n 

Cons Modif. Elim. Adició
n 

Impres. Grabar Confirma 

Elimina. 

Ejecución 

[Nombre de 
Modulo/Opció
n] 

[Indica 
si 
tendrá 
acceso 
de 
consulta
] 

[Indica si 
tendrá 
acceso de 
modificar 
información
] 

[Indica si 
tendrá 
acceso de 
eliminación
] 

[Indica 
si 
tendrá 
acceso 
para 
ingres
o de 
datos] 

[Indica si 
tendrá 
acceso de 
impresión
] 

[Indica si 
tendrá 
acceso de 
almacenar 
datos 
nuevos o 
modificados
] 

[Indica si el 
sistema 

solicitará 
una 

confirmació
n antes de 
eliminar 

registros]  

[Indica si 
tiene 

acceso a 
ejecutar 

el 
programa

] 

 

[Se deberá respetar la estructura anterior e indicar todos los objetos necesarios para el pase a QA] 

 

3. PASE AMBIENTE QA 

Iteración N [Indicar el número de la iteración a ejecutar en el pase QA.] 
 [N: Número de iteración de pase a QA.] 

3.1 Requisitos 

[Indicar los requisitos necesarios; por ejemplo, ejecución de Requerimiento previo, 
alineación de BD, aplicación, etc.] 

[Indicar/Anexar las Instrucciones relacionadas a los requisitos] 

 

Utilizar Anexo 5.2 para especificar requisitos necesarios de acuerdo a demanda 

3.2 Resultado de ejecución 
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Aplica desde la 2da iteración 

Nº de Iteración Fecha (Herramienta de Control 
de Requerimientos – Ejec Pase 

QA a Certific.) 

Resultado Ejecución 
(Conforme – No 

Conforme) 

Motivo Iteración 

N [N: Número de 
iteración de pase 
a QA.] 

 

 [dd/mm/aaaa] 

 

 [Se anota el resultado de cada 
iteración realizada, éstas deben 
estar categorizadas] 

  

3.3 Procedimiento a seguir 

Iteración N [N: Número de iteración de pase a QA.] 

 

[En el caso de ser una nueva iteración, indicar si es necesario ejecutar todo el pase a QA o 
sólo la actualización de algunos de sus archivos.] 

[Pasos en Orden de Ejecución Detallado, precisando: actualizaciones de datos en archivos 
de  
configuraciones – Indicar/Anexar Instrucciones – configuración de Seguridad 
/Autenticación  

carga de data 
activación / desactivación de servicios web 
activación / inactivación objetos 
otras actividades necesarias durante la ejecución] 

 

Considerar los pasos de procedimiento por base de datos y tecnología (alineado con 
productos) 

3.4 Configuración en cliente 

[Indicar las rutas donde se encuentran las librerías en el cliente] 

3.5 Consideraciones 

[Comentarios u observaciones que se deban de tener en cuenta al ejecutar la iteración 
tanto del aplicativo como en la base de datos] 

 

4. PASE A PRODUCCION: 

4.1 Requisitos 

[Indicar los requisitos necesarios; por ejemplo, ejecución de Requerimiento previo, 
alineación de BD, aplicación, etc.] 

[Indicar/Anexar las Instrucciones relacionadas a los requisitos] 

 

Utilizar Anexo 5.2 para especificar requisitos necesarios de acuerdo a demanda 

 

4.2 Procedimiento a seguir Detallado 
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[En el caso de ser una nueva iteración, indicar si es necesario ejecutar todo el pase a 
Producción o sólo la actualización de algunos de sus archivos.] 

[Pasos en Orden de Ejecución, precisando: actualizaciones de datos en archivos de 
configuraciones – Indicar/Anexar Instrucciones – configuración de Seguridad 
/Autenticación  
carga de data 
activación / desactivación de servicios web 
activación / inactivación objetos 
otras actividades necesarias durante la ejecución] 
 
Considerar los pasos de procedimiento por base de datos y tecnología (alineado con 
productos) 

4.3 Configuración en cliente 

[Indicar las rutas donde se encuentran las librerías en el cliente] 

4.4 Consideraciones 

[Comentarios u observaciones que se deban de tener en cuenta al ejecutar la iteración 
tanto del aplicativo como en la base de datos] 

 

5. Anexos 

2.1 Productos: Detalle de componentes 
Componente Producto 

BI Cognos 

GD  Filenet 

Information Server Information Server 

Integration Bus Integration Bus 

Load Balancer Load Balancer 

BAM  Monitor 

BRMS  Operational Decision Manager 

MT y CUAP  Portal Server 

BPM Process Center 

BPM Process Server 

WAS WAS 

SOA Registry 

SOA OAS 

Power Builder Power Builder 

Objetos C Objetos C 

Scripts Oracle Oracle 

 

2.2 Requisitos: 
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N° Requisitos de Base de Datos 

1 Creación de usuarios/esquemas a nivel de BD 

2 Tamaño estimado adicional de la BD necesario para almacenar nuevos objetos o data 

3 Creación de directorios lógicos / físicos 

4 Sacar backup previo al esquema, tabla, DLL, etc. 

5 Haber culminado con el pase del requerimiento (PR) si existiesen prerrequisitos 

6 Obtener la lista de objetos inválidos antes de ejecutar el PR 

7 Alinear los esquemas del sistema involucrado en el PR. 

 

N° Requisitos de WAS 

1 Creación de usuarios genéricos o en el Active Directory   

2 Realizar la copia de seguridad (export) del aplicativo del servidor de [QA/Producción]. 

3 Haber culminado con el pase del requerimiento (PR) si existiesen prerrequisitos 

4 Creación de directorios en el servidor. 

5 Inactivación de alguna aplicación 

 

N° Requisitos para Sistemas en Power Builder 

1 Alineación del aplicativo (fuentes y programas en C) 

 

N° Requisitos de Cognos 

1 Creación de usuarios genéricos o en el Active Directory  

2 Sacar backup previo 

3 Creación de directorios 

 

N° Requisitos Filenet 

1 Creación de usuarios a nivel de Active Directory  (conexión al Filenet) 

2 Creación de usuarios de Base de Datos (conexión a la BD del Filenet)  

3 Detallar Taxonomía (estructura de directorios) 

4 Creación de Clases Documentales 

5 Creación de directorios en el servidor 

6 Especificar tamaño estimado o proyectado de lo que se va cargar. 

7 Sacar backup previo de algún objeto 
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N° Requisitos OAS 

1 Que el sistema esté instalado dentro del OAS 

2 Que el sistema este alineado de ser necesario 

 

 

 

 

PARTE II: CONTROL DE CALIDAD DEL PASE A PRODUCCIÓN 

(Checklist) 

Nº Tema ROL Acción 

 Estado 

¿se efectúa la acción? 

SI NO 

1 Base de datos DBA 

DML: cambio en 
información de base de 
datos (select, insert, 
update, delete) 

Otorga conformidad de 
cambio DML 

Otorga conformidad de 
que no existe un cambio 
DML 

DDL: cambio en estructura 
de base de datos (create, 
revoke, grant, alter) 

Otorga conformidad de 
cambio DDL 

Otorga conformidad de 
que no existe un cambio 
DDL 

DCL: control de privilegios 
en base de datos 

Otorga conformidad de 
cambio DCL 

Otorga conformidad de 
que no existe un cambio 
DCL 

2 
Seguridad de 
base de datos 

DBA 
Solicitud de creación o 
modificación de usuarios 
en base de datos 

Otorga conformidad de 
solicitud de creación o 
modificación de usuario 

Otorga conformidad que 
no se da creación o 
modificación de usuario 

3 
Seguridad de 
la aplicación 

Oficial de 
Seguridad 

Creación o modificación de 
usuario en la aplicación 

Otorga conformidad de 
creación o modificación 
de usuario 

Otorga conformidad de 
No creación o No 
modificación de usuario 

 
Autor(es): 
XX : XXXXXX 
Revisores <Siglas Proveedor>: 
XX : XXXXXX 
XX : XXXXXX 
XX : XXXXXX 
 
Aprobadores ONP: 
XX : XXXXXX 
XX : XXXXXX 
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11. DIAGRAMA DE FLUJO 
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ANEXO 6: DIRECTIVA SOBRE ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACIÓN DE LA 
PLATAFORMA TECNOLÓGICA  
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ANEXO 7: SERVIDORES PRODUCCION / QA563 564 565 566 

 



   

 

366 
 

                                                           
 

563 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°61 formulada por el participante AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.  

Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C establece que, el participante debe formular sus consultas y observaciones de manera debidamente motivada, concreta, clara y sin ambigüedades, 

que permita absolverlas a su vez con claridad. En cuanto a ello, el numeral 72.4 del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobado por D.S. 

N° 344-2018-EF, señala que: La absolución se realiza de manera motivada mediante pliego absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la 

observación realizada por el participante, se debe precisar que el artículo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, señala que todo participante puede formular consultas y observaciones, a través 

del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes de aclaración u otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta de manera fundamentada, por supuestas 

vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de contratación. En ese sentido, respecto a su observación se precisa que no se han vulnerado los principios de 

transparencia ni competencia, a su vez, se aclara que la observación descrita, corresponde a una consulta.  

Se aclara que en el literal h) del numeral "7. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO" se señala: "En caso de que un producto de software y/o aplicación de los componentes 7.C, 7.D, 7.E, requiera ser actualizados 

a una siguiente versión, para que cuente con soporte del fabricante, el contratista deberá generar los informes y planes respectivos, así mismo deberá coordinar con las partes interesadas a fin de llevar a cabo la 

actualización o migración del producto o software, previa aprobación de la ONP. Las actualizaciones y/o migraciones de software base no deberá generar un costo adicional para la ONP, para el caso de migración 

deben contemplar personal con experiencia que brinden soporte y administración de los mismos." 

 
564 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°301 formulada por el participante AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.  

Se confirma parcialmente 

Se aclara respecto al "Anexo 7: Servidores Producción / QA", que en caso de que exista indisponibilidad y esta sea generada por alguna funcionalidad o porque el sistema operativo ya no cuenta con soporte del 

fabricante, no será aplicable la penalidad; siempre que el contratista emita un informe Técnico evidenciando que las causas originadas de dicha indisponibilidad son producto de lo mencionado. 

Cabe precisar que el requerimiento indica, en el literal h), del numeral 7. Alcance y descripción del servicio: "En caso de que un producto de software y/o aplicación de los componentes 7.C, 7.D, 7.E, requiera ser 

actualizados a una siguiente versión, para que cuente con soporte del fabricante, el contratista deberá generar los informes y planes respectivos, así mismo deberá coordinar con las partes interesadas a fin de llevar 

a cabo la actualización o migración del producto o software, previa aprobación de la ONP. Las actualizaciones y/o migraciones de software base no deberá generar un costo adicional para la ONP, para el caso de 

migración deben contemplar personal con experiencia que brinden soporte y administración de los mismos." 

 
565 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°446 formulada por el participante ITALTEL PERU S.A.C.  

Se precisa que se agrega la información como anexo N° 38 

 
566 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°447 formulada por el participante ITALTEL PERU S.A.C.  

Se precisa que se agrega la información como anexo N° 38 
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ANEXO 8: DISEÑO DE ALMACENAMIENTO LINEA BASE 

 

DISTRIBUCION DE ALMACENAMIENTO LINEA BASE 

a) ANTECEDENTES: 

Porcentaje de crecimiento de los servicios desplegados sobre equipamiento conectados 

al storage 3par 

PERIODO  
Total 
(TB) 

Asignado 
(TB)           (%) 

Libre 
(TB)           (%) 

Utilizado (TB) 

2018 

MARZO 67.2 57.2 85.00% 10 15.00% 57.2 

ABRIL 330 95.1 29.00% 234.9 71.00% 95.1 

MAYO 330 104 32.00% 226 68.00% 104 

JUNIO 330 104 32.00% 226 68.00% 104 

JULIO 330 176.8 54.00% 153.2 46.00% 158.6 

AGOSTO 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

SETIEMBRE 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

OCTUBRE 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

NOVIEMBRE 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

DICIEMBRE 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

2019 

ENERO 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

FEBRERO 330 213.7 65.00% 116.3 35.00% 205.5 

MARZO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

ABRIL 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

MAYO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

JUNIO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

JULIO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

AGOSTO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

SETIEMBRE 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

OCTUBRE 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

NOVIEMBRE 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

DICIEMBRE 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

2020 

ENERO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

FEBRERO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

MARZO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

ABRIL 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

MAYO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

JUNIO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

JULIO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

AGOSTO 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

SETIEMBRE 396 311.5 79.00% 84.52 21.00% 311.5 

OCTUBRE 514.8 420.9 82.00% 93.94 18.00% 420.9 

NOVIEMBRE 514.8 420.9 82.00% 93.94 18.00% 420.9 

DICIEMBRE 514.8 422.7 82.00% 92.15 18.00% 422.7 

2021 
ENERO 514.8 423 82.00% 91.83 18.00% 423 

FEBRERO 514.8 427.2 83.00% 87.6 17.00% 427.2 
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PERIODO  
Total 
(TB) 

Asignado 
(TB)           (%) 

Libre 
(TB)           (%) 

Utilizado (TB) 

MARZO 514.8 428.5 83.00% 86.29 17.00% 428.5 

ABRIL 514.8 413.9 80.00% 100.87 20.00% 419.1 

MAYO 514.8 413.8 80.00% 100.95 20.00% 413.8 

JUNIO 514.8 412.1 80.00% 102.72 20.00% 412.1 

JULIO 514.8 412.3 80.00% 102.49 20.00% 412.3 

AGOSTO 514.8 411.8 80.00% 103.05 20.00% 411.8 

SETIEMBRE 514.8 412.6 80.00% 102.23 20.00% 412.6 

OCTUBRE 514.8 414.1 80.00% 100.66 20.00% 414.1 

NOVIEMBRE 514.8 424.1 82.00% 90.73 18.00% 424.1 

DICIEMBRE 514.8 424.1 82.00% 90.66 18.00% 424.1 

2022 

ENERO 514.8 410.5 80.00% 104.26 20.00% 410.5 

FEBRERO 514.8 402 78.00% 112.81 22.00% 393.8 

MARZO 514.8 380.2 74.00% 134.64 26.00% 186.42 

ABRIL 514.8 394.9 77.00% 119.88 23.00% 186.42 

MAYO 514.8 391.13 75.98% 123.67 24.02% 186.43 

JUNIO 514.8 402.82 78.25% 111.98 21.75% 186.42 

JULIO 514.8 392.0 76% 122.81 24% 186.42 

AGOSTO 514.8 393.9 77% 120.88 23% 186.42 

SETIEMBRE 514.8 399.71 77.64% 115.09 22.36% 186.43 

OCTUBRE 514.8 403.16 78% 111.64 22% 186.42 

NOVIEMBRE 514.8 403.76 78% 111.04 22% 186.42 

DICIEMBRE 514.8  421.89  81.95%  92.91  18.05% 211.45 

2023 
ENERO 514.8         209.60 (*) 

FEBRERO 514.8         220.08 (*) 

Información de crecimiento de storage para servicios 

(*) valor proyectado, considerando un 5% mensual para requerimiento de servicios. 
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ESTADISTICAS DE CONSUMO Y DISTRIBUCIÓN DE ALMACENAMIENTO 

 

Tipo de 

Almacenamiento 
Tipo de data 

Asignado  Utilizado (TB) 
% 

Disp/Asig (%) (TB) 
Usado 

(TB) 

Disponible 

(TB) 

Alta 

Base de Datos Oracle - Producción 8.21% 42.25 25.87 16.38 38.77% 

Base de Datos Institucional (BDI) - Prd 6.90% 35.54 14.57 20.97 59.01% 

Base de Datos SQL - Producción 0.81% 4.19 2.10 2.09 49.92% 

Legados Produccion 1.06% 5.45 2.10 3.35 61.44% 

Weblogic - PRD 0.01% 0.03 0.01 0.02 65.87% 

Appens Produccion 5.79% 29.83 2.65 27.18 91.12% 

IBM FileNet 5.1 7.85% 40.42 30.72 9.70 24.00% 

OAS/C++ HPUX 0.83% 4.30 1.53 2.77 64.38% 

Sistema operativo 1.22% 6.27 3.40 2.87 45.74% 

MS Exchange 0.71% 3.64 1.20 2.44 67.01% 

Fileserver 5.39% 27.73 25.40 2.33 8.41% 

MS Intranet 0.52% 2.68 0.36 2.32 86.57% 

MS Portal 2.04% 10.52 3.90 6.62 62.92% 

Otras Aplicaciones-Linux - Windows 26.95% 138.76 53.73 85.03 61.28% 

Usuarios Windows (VM) 9.11% 46.87 39.50 7.37 15.73% 

Bases de datos (QA) 0.46% 2.38 0.90 1.48 62.11% 

Legados QA 0.04% 0.20 0.06 0.14 69.28% 

MS Intranet (QA) 0.16% 0.84 0.08 0.76 90.47% 

  MS Portal (QA) 0.48% 2.49 0.97 1.52 61.02% 

  Base de Datos SQL - QA 1.19% 6.11 0.80 5.31 86.91% 

  Pre.QA 2.06% 10.59 0.80 9.79 92.44% 

  Sistema operativo Vmware 0.16% 0.82 0.80 0.02 2.48% 

 

Totales Asignado/Utilizado 81.95% 421.89 211.45 210.44 49.88% 

 

            

 

Total Capacidad Libre 18.05% 92.91       

 

            

 

Total General 100.00% 514.80 211.45 210.44   
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b) Nuevos requerimientos de DESARROLLO, QA Y PRODUCCIÓN. 

 

(*) requerimiento de OTI.DE (Memorando 0062-2022-ONP/OTI.DE) 

 

 
(*) requerimiento de OTI.DE (Memorando 062-2022-ONP/OTI.DE) 

(*) requerimiento de OTI.ID (Memorando 014-2022-ONP/OTI.ID) 

 

TOTAL  
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c) Detalle del requerimiento: 

 

• Procesamiento actual en ambientes de QA y PRODUCCION. 

AMBIENTE (*) HD (TB) CPU RAM (GB) 

PRODUCCIÓN 233.12 601.6 3886 

CALIDAD 70 258.65 1815 

   (*) incluye capacidades UNIX y x86. 

• Nuevos requerimientos: 

AMBIENTE (*) HD (TB) CPU RAM (GB) 

PRODUCCIÓN  2 42 136 

CALIDAD  22 47 140 

DESARROLLO 10 56 162 

(*) Estos nuevos requerimientos están distribuidos en 30% para UNIX y un 70% para X86 

Requerimiento de la nueva capacidad efectiva mínima del sistema de almacenamiento, 
esta expresada en Tebibyte (TiB).  
El contratista deberá considerar para el cálculo de unidades TiB la siguiente 
equivalencia:   
 

o 01 TiB = 1024 GiB  
o 1 GiB equivale a 230 bytes = 1024 mebibyte (MiB) = 1 073 741 824 bytes. 
o 01 TiB = 1,099,511,627,776 bytes  

 

De la suma del procesamiento actual más los nuevos requerimientos, tenemos: 

  “Requerimiento de almacenamiento” (Base) igual a 337.12 TB. 

Considerando el requerimiento de almacenamiento base, sumado más un porcentaje 

de 35% necesario para la operatividad inicial del software base, lo que considera 

sistema operativo, temporal, software base, gestión de la virtual (anfitrión), esto 

hace un total de: 

TOTAL BASE: 455.12 TB 

 

Línea de crecimiento proyectada para el servicio: 

DETALLE 
Inicio Año 1 

(20%) TiB 
Inicio Año2 
(10%) TiB 

Inicio Año3 
(10%) TiB 

Requerimiento (Absoluto) 546.14 600.75 660.83 

Reservado 15% (CONTINGENCIA) 81.92 90.11 99.12 

TOTAL  628.06 690.87 759.95 

 

Se precisa que la ONP requiere 660.83 TiB disponible (efectivo) para uso, luego de RAID 6 (o similar 

de doble paridad) y antes de cualquier reducción de datos (compresión, thin provisioning u otro).
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ANEXO 9: INFRAESTRUCTURA ACTUAL 567 568 

 

 

 

 

                                                           
 

567 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°439 formulada por el participante ITALTEL PERU S.A.C.  

Se precisa que se agrega la información como anexo N° 37 

 
568 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°448 formulada por el participante ITALTEL PERU S.A.C.  

Se precisa que se agrega la información como anexo N° 37 
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ANEXO 10: INVENTARIO DE BASE DE DATOS  569 

 

Ambiente Motor de BD Nombre de BD Versión Tamaño (GB) 
Core del 
Servidor 

Memoria del 
Servidor 

Memoria BD 
(GB) 

Producción 
Oracle SBR2 

11.2.0.4.0 
445.62 

1.5 42 

3 

Producción Oracle PLN4 11.2.0.4.0 103.8 2.9 

Producción Oracle SAB2 11.2.0.4.0 31.6 2.9 

Producción Oracle SPR4 11.2.0.4.0 12.41 1 

Producción Oracle ONPPROD 11.2.0.4.0 21.11 768 M 

Producción Oracle BDPRGLCD 11.2.0.4.0 3.2 1 

Producción Oracle BDPRFNET 11.2.0.4.0 6.3 3 

Producción Oracle BDPR11G5 11.2.0.4.0 25.7 0.5 42 6 

Producción Oracle BDPRD10G 10.2.0.4.0 28.58 

2.5 72 

1.5 

Producción Oracle BDPRD11G 11.2.0.4.0 1035.23 7 

Producción Oracle BDPR11G2 11.2.0.4.0 4757.52 16 

Producción Oracle BDPR11G3 11.2.0.4.0 244.77 3 

Producción Oracle BDWWW 11.2.0.4.0 134.44 3 

Producción Oracle BDPR11G4 11.2.0.4.0 4397.16 

5 62 

19 

Producción Oracle BDPRFNT 11.2.0.4.0 184.65 3 

Producción Oracle BDPRGCD 11.2.0.4.0 10.62 1 

Producción Oracle HARVEST 11.2.0.4.0 148.54 2 

Producción Oracle DTSTAGE 11.2.0.4 57 1 

Producción Oracle NSP18PRD 11.2.0.4.0 79.76 

3 80 

2 

Producción Oracle NSP19PRD 11.2.0.4.0 2938.56 13 

Producción Oracle NSP20PRD 11.2.0.4.0 118.82 2 

Producción Oracle PRODNSTD 11.2.0.4.0 1653.27 15 

Producción Oracle EMI18PRD 11.2.0.4.0 88.14 

1.8 72 

1 

Producción Oracle EMI19PRD 11.2.0.4.0 1360.04 4 

Producción Oracle BDPRDCIA 11.2.0.4.0 415.52 10 

Producción Oracle BDPRGEST 11.2.0.4.0 40 
1 6 

1 

Producción Oracle BDPRDSGD 11.2.0.4.0 16 2.45 

Producción Oracle BDPRDBDI 11.2.0.3.0 3051.68 

5 40 

16 

Producción Oracle BDPRAESC (STANDBY) 11.2.0.3.0 20.65 12 

Producción Oracle BDPRFNGE (STANDBY) 11.2.0.3.0 14.46 6 

Producción Oracle BDPRAESC  11.2.0.3.0 20.65 
5 48 

12 

Producción Oracle BDPRFNGE  11.2.0.3.0 14.46 6 

                                                           
 

569 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°302 formulada por el participante AI INVERSIONES PALO ALTO II 

S.A.C.  

Se confirma parcialmente 

Se aclara que en caso de que la indisponibilidad sea generado por alguna funcionalidad o porque el software base ya no 

cuenta con soporte del fabricante, no será aplicable la penalidad; toda vez que el contratista emita un informe Técnico 

evidenciando que las causas originadas son producto de lo mencionado. 

Cabe precisar que, en el numeral 7, secciion Descripción del servicio, literal h)  se señala: "En caso de que un producto de 

software y/o aplicación de los componentes 7.C, 7.D, 7.E, requiera ser actualizados a una siguiente versión, para que cuente 

con soporte del fabricante, el contratista deberá generar los informes y planes respectivos, así mismo deberá coordinar con las 

partes interesadas a fin de llevar a cabo la actualización o migración del producto o software, previa aprobación de la ONP. Las 

actualizaciones y/o migraciones de software base no deberá generar un costo adicional para la ONP, para el caso de migración 

deben contemplar personal con experiencia que brinden soporte y administración de los mismos." 
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Producción Oracle BDPRDBDI (STANDBY) 11.2.0.3.0 3051.68 16 

Producción Oracle BDPRFNLE 11.2.0.3 4.6 2.29 

Producción Oracle BDPRDQBI 11.2.0.4.0 1138 7.81 

Producción Oracle BDPRDBI 11.2.0.3.0 433.06 0.5 36 11 

Producción Oracle BDPRDODS 11.2.0.3.0 1057.03 
2 32 

10 

Producción Oracle BDPRDOTS 11.2.0.3.0 400.15 6 

Producción Oracle DBFWDB 11.2.0.4.0 23 4 11 7 

Producción Oracle BDPRDJIRA 12.2.0.1.0 166 8 11.6 18 

Producción Oracle BDAUDCEN 11.2.0.4.0 643.83 3 25 3 

Producción Oracle INFRA 10.1.0.4.2 12 4   3.2 

Producción Oracle BDPR19G7 19.3.0.0.0 313 3 80 10 
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Ambiente Server Motor de BD Nombre de BD Versión 
Tamaño 

(MB) CPU RAM 
 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDAFILIADO 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 1,872 

4 8 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDAMACHAQ 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 80 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDAPORTE 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 144 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDDOCUMENTO 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 144 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDFichaAsegurado 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDMIDIS 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 272 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDPERSJURIDICA 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 23,312 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDPERSNATURAL 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 5,968 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDPRDOSIPTEL 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 17,304 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDSBS 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 4,688 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDSERVICIO 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDSOLICITUD 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 80 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDTEMPORALES 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 28,944 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server BDZONASEG 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server EcosistemaDigital 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 12,811 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server GestionCitasColas 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 10,072 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server GestionNotificaciones 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 16,848 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server IndicadoresONP 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 7,499 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server OnpVirtual 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 1,547 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server PortalNormativo 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 80 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server RepositorioCDN 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 80 
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Producción BD PROD Microsoft SQL Server SeguridadVirtual 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 10,008 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server Totem 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server VisitasONP 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

 

Producción BD PROD Microsoft SQL Server ZonaSegura 
SQL Server 2017 Standard 
Edition 11 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
AppFabric_CachingServiceConfiguration 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

17 

8 32 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
BDFEDATARIO 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

9 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
Intranet_Search_Service_App_AnalyticsReportingStoreDB_ 
f50686f013884112bfde419d3650cd0d 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
Intranet_Search_Service_App_CrawlStoreDB_ 
2bf206361c31431294ae6a6ddf3903b0 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

2288 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
Intranet_Search_Service_App_DB_ 
78606f633ea842da96d98d3834eb2d96 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

595 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
Intranet_Search_Service_App_LinksStoreDB_ 
34895ae357f8471f99142dfa5de2e258 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

23017 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SharePoint_AdminContent_ c5659f88-07fb-46cf-b613-
b2b28ca85a7a 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

4323 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2010_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

11 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2010_UPS_ProfileDB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

127 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2010_UPS_SocialDB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

122 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2010_UPS_SyncDB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

2244 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_Config_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

4535 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_Logging_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

2785 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

36 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_RS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_RS_DB_Alerting 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_RS_DBTempDB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_SSApp_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

1136 
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Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_SSApp_DB_AnalyticsReportingStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

714 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_SSApp_DB_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

7164 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SP2013_SSApp_DB_LinksStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

4563 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
SPSessionState_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
StateService_b1089735c15a4b6890f51e09067fa0a2 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Appens 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

595 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Blogs 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

1597 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_casadelpensionista 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

212 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_CentroDocumentos 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

6387 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_CentroDocumentosConservert 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

44 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_CentroDocumentosPTE 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

4591 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comites 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

208129 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

1376 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_DPR-OC 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

284635 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_MDF 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

37 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_MuestraDeFirmas 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

47 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_MuestraDeFirmas_AC 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

32233 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_MuestraDeFirmas_DL 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

29588 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_MuestraDeFirmas_MQ 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

25550 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Comunidades_MuestraDeFirmas_RZ 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

36092 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_comunidades2 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

326052 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Conservert 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

246 
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Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Convocatorias_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

8422 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_DocumentosONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

14250 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_DocumentosTAP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Evaluaciones_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

44 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Flujos 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

73 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_Hojavida 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

100985 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_IntranetONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

138175 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_IntranetTmp 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

3823 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_MySiteONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

31365 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_OTI 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

171 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_PortalWCMONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

419346 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_PortalWebONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

1140 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server 
WSS_Content_SCTR 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 

531 
 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server DBARIESCOM 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 22 

2 4 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server ePO_ONPSRVEPOMC 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 56638 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server ePO_ONPSRVEPOMC_Events 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 54294 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server PCSISTEL_HIST 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 15934 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server PCSISTEL6 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 11125 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server PCSISTELDATOS 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 24837 

 

Producción PORTAL Microsoft SQL Server tmsng 
SQL Server 2012 Standard 
Edition 52 

 

Producción INFOBONO Microsoft SQL Server ESAC_PRO SQL Server 7 Standard Edition 8,691 
2 1 

 

Producción INFOBONO Microsoft SQL Server SEGURIDAD SQL Server 7 Standard Edition 4,478  
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Producción Varias BD Microsoft SQL Server artifactory 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  12.18 

2 4 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server DB_SONAR 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  461.18 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server EAONP 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  3765.18 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server ePO_ONPSRVCEPO 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  17244.25 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server LGSPRUEBA 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  75.43 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server LGSPrueba2 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  77.43 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server master 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  5 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server McAfee_CSR 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  73174.18 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server model 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  1.75 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server Modelo de Arquitectura Empresarial de ONP v1.0 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  77.43 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server msdb 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  19.81 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server onprsa 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  3 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server QPMReports 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  89.43 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server QPMReports2 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  40.43 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server ReportServer 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  14.38 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server ReportServerTempDB 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  18.38 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server TelelogicEnterpriseCatalog 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  3.74 

 

Producción Varias BD Microsoft SQL Server tempdb 
SQL Server 2008 Standard 
Edition R2 (SP2)  951.19 
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BASE DE DATOS DE METADA DE SOFTWARE 
 

Ambiente Server 
Motor 
de BD 

Nombre de 
BD Versión 

Tamaño 
(MB) CPU RAM 

Producción 

BPM7 -Business process 

Manager 

DB2 EVENT v9.5.0.9 56 

1  5  

Producción DB2 CMNDB v9.5.0.9 1783 

Producción DB2 BPMDB v9.5.0.9 1559 

Producción DB2 MONITOR v9.5.0.9 130 

Producción DB2 PDWDB v9.5.0.9 263 

Producción DB2 OBSRVDB v9.5.0.9 246 

1 6  
Producción DB2 WPRCSDB v9.5.0.9 232 

Producción DB2 EVENT v9.5.0.9 57 

Producción DB2 BPEDB v9.5.0.9 9284 

Producción BAM -Business Activity 

Monitoring 

DB2 COGNOSCS v10.1.0.5 3937 
3 

33 Producción DB2 MONITOR v10.1.0.5 1821530 

Producción 

BPM -Business process 

Manager 

DB2 PSDWDB v10.1.0.5 112491 

3 60 

Producción DB2 PSBPEDB v10.1.0.5 1349 

Producción DB2 PSMEDB v10.1.0.5 500 

Producción DB2 PSCMNDB v10.1.0.5 705 

Producción DB2 PSBPMDB v10.1.0.5 218302 

Producción ODM - Operational 

Desition Manager 

DB2 RESDB v10.1.0.5 1989656 1 14 

Producción DB2 RESDB v10.1.0.5 781 1 12 

Producción 

HCL Portal 

DB2 FDBKDB v10.1.0.5 176 

0.6 24 

Producción DB2 LMDB v10.1.0.5 139 

Producción DB2 RELDB v10.1.0.5 310 

Producción DB2 COMDB v10.1.0.5 225 

Producción DB2 CUSDB v10.1.0.5 184 

Producción DB2 JCRDB v10.1.0.5 1126 

Producción 

COGNOS 

DB2 CSTORE v10.1.0.5 566 

1 16 
Producción DB2 ASTORE v10.1.0.5 723 

Producción DB2 NSTORE v10.1.0.5 179 

Producción DB2 MSTORE v10.1.0.5 124 

Producción 

Service Registry and 

repository DB2 WSRRDB v10.1.0.5 506 
1 12 

Producción 

Service Registry and 

repository Governance DB2 WSRRDB v10.1.0.5 371 
1 12 

Producción 

BPM Process Center 

DB2 PCMEDB v10.1.0.5 290 

1 8 

Producción DB2 PCPDWDB v10.1.0.5 373 

Producción DB2 PCBPMDB v10.1.0.5 22440 

Producción DB2 PCMNDB v10.1.0.5 638 

Producción DB2 PCBPEDB v10.1.0.5 1175 

Producción 
DataStage 

DB2 XMETA v10.1.0.5 6435 
1 36 

Producción DB2 IADB v10.1.0.5 94 

Producción 

Cognos 11 

DB2 CSTORE v10.1.0.5 232 

1.2 28 
Producción DB2 ASTORE v10.1.0.5 127 

Producción DB2 NSTORE v10.1.0.5 176 

Producción DB2 MSTORE v10.1.0.5 123 
 
 
 
 



   

 

402 
 

 
 

Ambiente Motor de BD Nombre de BD Versión 
Tamaño 

(GB) 
Core del 
Servidor 

Memoria 
del 

Servidor 

Memoria 
BD (GB) 

QA Oracle BDQA11G 11.2.0.4.0 874 

0.4 16 

1 

QA Oracle BDQA11G2 11.2.0.4.0 3068 1 

QA Oracle BDQA11G3 11.2.0.4.0 164 1 

QA Oracle BDQA11G4 11.2.0.4.0 1161 1200 M 

QA Oracle BDQAFNT 11.2.0.4.0 12 1536 M 

QA Oracle BDQAGCD 11.2.0.4.0 11 1 

QA Oracle BDALT11G 11.2.0.4.0 2051 1 

QA Oracle BDQACIA 11.2.0.4.0 794 

2 30 

1 

QA Oracle EMI18QA 11.2.0.4.0 68 768M 

QA Oracle EMI19QA 11.2.0.4.0 1274 1552 M 

QA Oracle EMI20QA 11.2.0.4.0 46 512 M 

QA Oracle SPR4QA 11.2.0.4.0 71 1 

QA Oracle BDQAFNET 11.2.0.3.0 2 1.5 

QA Oracle BDQA11G5 11.2.0.3.0 683 1.9 

QA Oracle NSP18QA 11.2.0.4.0 75 

0.8 50 

1 

QA Oracle NSP19QA 11.2.0.4.0 2886 7 

QA Oracle NSP20QA 11.2.0.4.0 54 512 M 

QA Oracle NSTDQA 11.2.0.4.0 1526 3 

QA Oracle SBR2QA 11.2.0.4.0 468 2560 M 

QA Oracle SAB2QA 11.2.0.4.0 73 1 

QA Oracle PLN4QA 11.2.0.4.0 76 1 

QA Oracle ADMQA 11.2.0.4.0 14 1 

QA Oracle BDQAGEST 11.2.0.4.0 5 5 11 3 

QA Oracle BDQABDI 11.2.0.3.0 5333 1.2 40   

QA Oracle BDQAODS 11.2.0.3.0 8 

1.2 44 

3 

QA Oracle BDQAGLCD 11.2.0.3.0 15 2 

QA Oracle BDQAFNET 11.2.0.3.0 2 2 

QA Oracle BDQAFNGE 11.2.0.3.0 3 2 

QA Oracle BDQAFNLE 11.2.0.3.0 3 2 

QA Oracle BDQABI 11.2.0.4.0 19 6 

QA Oracle BDALAESC 11.2.0.4.0 7 12 

QA Oracle BDQASGD 11.2.0.4.0 13 5 11 1.5 

QA Oracle BDQAJIRA 12.2.0.1.0 19 5 11.6 12 

QA Oracle BDALTONP 19.3.0.0.0 73 
3 25 

3 

QA Oracle BDEM19C 19.3.0.0.0 24 3 

QA Oracle BDQA21G7 21.3.0.0.0 9 3 80 5 

QA Oracle BDQA10G 10.2.0.4.0 28.58 2.5   1.5 

QA Oracle BDQA19G7 19.3.0.0.0 9 3 80 7 
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Ambiente 
Motor de 

BD Nombre de BD Versión 
Tamaño 

(MB) CPU RAM 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDAFILIADO 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 6283 

4 12 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDAMACHAQ 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 144 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDAPORTE 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 36299 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDDOCUMENTO 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 144 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDFichaAsegurado 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDHOMESERVICE 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDMIDIS 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 528 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDPERSJURIDICA 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 26763 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDPERSNATURAL 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 6928 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDSBS 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 6224 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDSERVICIO 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDSOLICITUD 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 144 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDTEMPORALES 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 103115 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDZONASEG 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server EcosistemaDigital 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 6411 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server GestionCitasColas 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 10072 
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BD QA 
Microsoft 
SQL Server GestionNotificaciones 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 24080 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server HangFireJobs 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server IndicadoresONP 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 19339 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Microservicios 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server OnpVirtual 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 1675 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server PortalNormativo 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 80 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server RepositorioCDN 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 80 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SeguridadVirtual 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 10008 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Totem 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 16 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server VisitasONP 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 75 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server ZonaSegura 

SQL Server 2017 Standard 
Edition 203 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 2016_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 39 

4 4 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Aplicación del Servicio PerformancePoint_8017ff766e4744c399b9aca18409735b 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_AnalyticsReportingStoreDB_ 
4a323c5acc9d4628b6c458ada22eb246 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_CrawlStoreDB _ 
874f4b793d45412ca4db7d84b307ad92 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1200 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_DB_ ffe97732736f4075adc63a31ff0336b6 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 48 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_LinksStoreDB_ 
a67c66231e904f0ba42e45e8a62feb42 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 59 
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BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_SCTR_LinksStoreDB_ 
df958ce87065415d943c9356d9e72256 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server AppFabric_CachingServiceConfiguration 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDFEDATARIO 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 20 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server MMS_Intranet 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Profile DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 113 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Search_Service_Application_IntranetQA_ AnalyticsReportingStoreDB_ 
cf020420389a466d8e8d4fe6c9e194ee 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Search_Service_Application_IntranetQA_ 
CrawlStoreDB_c1db6f2f2b534d0ea98c89856c88e2f2 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1469 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Search_Service_Application_IntranetQA_DB_ fae660c22fcd444090e59f1a66418b5e 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 53 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Search_Service_Application_IntranetQA_LinksStoreDB_0c1dbe15f6934867b8d3bd67db99d1f
0 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 88 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SharePoint_AdminContent_e1fb50f4-8f4f-469f-8b61-26e429b23e27 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 2271 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Social DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP13_AppMng_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP13_ONPApps_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2010_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 262 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2010_SSA_DB_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1573 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2010_SSA_DB_PropertyStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 423 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_Config 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 2302 



   

 

406 
 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_Logging_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 21691 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_RS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 7 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_RS_DB_Alerting 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_RS_DBTempDB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 52 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA_AnalyticsReportingStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 4787 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA_LinksStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 510 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 751 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB_AnalyticsReportingStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 213 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 10236 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB_LinksStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 7639 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server StateService_b1089735c15a4b6890f51e09067fa0a2 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Sync DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 235 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_bcc3e50225cd41d5895c05030fd0662d 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 39 



   

 

407 
 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Blogs_QA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1412 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_CentroDocumentos_QA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 3609 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Comunidades_MDF 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 158 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Comunidades_QA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 930 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Convocatorias_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 9004 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_DocumentosONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 3301 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Evaluaciones_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 96 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_HojaDeVidaQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 81025 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_IntranetQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 99753 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_PerfilesQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 37 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_PortalWCMONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 6923 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_PortalWebONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1611 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_SCTRQA80 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 427 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_TmpIntranet 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_WorkFlows_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 6 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 2016_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 39 

4 4 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Aplicación del Servicio PerformancePoint_8017ff766e4744c399b9aca18409735b 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 
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BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_AnalyticsReportingStoreDB_ 
4a323c5acc9d4628b6c458ada22eb246 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_CrawlStoreDB_ 
874f4b793d45412ca4db7d84b307ad92 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1200 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_DB_ffe97732736f4075adc63a31ff0336b6 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 48 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_ONP_QA_LinksStoreDB_ 
a67c66231e904f0ba42e45e8a62feb42 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 59 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Aplicación_del_servicio_de_búsqueda_SCTR_LinksStoreDB_  
df958ce87065415d943c9356d9e72256 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server AppFabric_CachingServiceConfiguration 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server BDFEDATARIO 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 20 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server MMS_Intranet 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Profile DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 113 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Search_Service_Application_IntranetQA_AnalyticsReportingStoreDB_  
cf020420389a466d8e8d4fe6c9e194ee 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Search_Service_Application_IntranetQA_CrawlStoreDB_c1db6f2f2b534d0ea98c89856c88e2f2 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1469 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Search_Service_Application_IntranetQA_DB_fae660c22fcd444090e59f1a66418b5e 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 53 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server 

Search_Service_Application_IntranetQA_LinksStoreDB_0c1dbe15f6934867b8d3bd67db99d1f
0 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 88 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SharePoint_AdminContent_e1fb50f4-8f4f-469f-8b61-26e429b23e27 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 2271 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Social DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP13_AppMng_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP13_ONPApps_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 
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BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2010_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 262 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2010_SSA_DB_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1573 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2010_SSA_DB_PropertyStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 423 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_Config 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 2302 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_Logging_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 21691 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_MMS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_RS_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 7 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_RS_DB_Alerting 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_RS_DBTempDB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 52 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA_AnalyticsReportingStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 5 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 4787 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSA_DBQA_LinksStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 510 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 751 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB_AnalyticsReportingStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 213 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB_CrawlStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 10236 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SP2013_SSApp_DB_LinksStore 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 7639 
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BD QA 
Microsoft 
SQL Server StateService_b1089735c15a4b6890f51e09067fa0a2 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server Sync DB 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 235 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_bcc3e50225cd41d5895c05030fd0662d 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 39 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Blogs_QA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1412 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_CentroDocumentos_QA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 3609 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Comunidades_MDF 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 158 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Comunidades_QA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 930 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Convocatorias_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 9004 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_DocumentosONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 3301 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_Evaluaciones_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 96 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_HojaDeVidaQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 81025 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_IntranetQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 99753 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_PerfilesQA 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 37 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_PortalWCMONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 6923 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_PortalWebONP 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 1611 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_SCTRQA80 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 427 
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BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_TmpIntranet 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 531 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server WSS_Content_WorkFlows_SQLOnly 

SQL Server 2012 Standard 
Edition 6 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server SEGURIDAD SQL Server 7 Standard Edition 4478 

2 1 

BD QA 
Microsoft 
SQL Server ESAC_PRO SQL Server 7 Standard Edition 4478 
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Ambiente Motor de BD Nombre de BD Versión 
Tamaño 

(MB) CPU RAM 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDAFILIADO SQL Server 2017 Standard Edition 7691 

4 8 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDAPORTE SQL Server 2017 Standard Edition 53002 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDDOCUMENTO SQL Server 2017 Standard Edition 75 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDFichaAsegurado SQL Server 2017 Standard Edition 651 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDMIDIS SQL Server 2017 Standard Edition 203 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDPERSJURIDICA SQL Server 2017 Standard Edition 17675 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDPERSNATURAL SQL Server 2017 Standard Edition 36611 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDPRDOSIPTEL SQL Server 2017 Standard Edition 80 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDPROYECTO SQL Server 2017 Standard Edition 144 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDReestructuraEcosistema SQL Server 2017 Standard Edition 11 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDSBS SQL Server 2017 Standard Edition 4939 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDSOLICITUD SQL Server 2017 Standard Edition 1483 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDTEMPORALES SQL Server 2017 Standard Edition 134876 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server Buzon SQL Server 2017 Standard Edition 9 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BuzonElectronico1 SQL Server 2017 Standard Edition 9 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BuzonElectronicoDEV SQL Server 2017 Standard Edition 9 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server GestionCitasColas SQL Server 2017 Standard Edition 10072 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server GestionNotificaciones SQL Server 2017 Standard Edition 9 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server HangFireJobs SQL Server 2017 Standard Edition 9 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server IndicadoresONP SQL Server 2017 Standard Edition 7011 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server SeguridadVirtual SQL Server 2017 Standard Edition 10 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDAFILIADO SQL Server 2017 Standard Edition 2000 

4 8 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDAPORTE SQL Server 2017 Standard Edition 144 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDDOCUMENTO SQL Server 2017 Standard Edition 144 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDMIDIS SQL Server 2017 Standard Edition 272 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDPERSJURIDICA SQL Server 2017 Standard Edition 23312 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDPERSNATURAL SQL Server 2017 Standard Edition 6736 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDSBS SQL Server 2017 Standard Edition 4752 
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BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDSOLICITUD SQL Server 2017 Standard Edition 80 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server BDTEMPORALES SQL Server 2017 Standard Edition 30096 

BD Pre-QA Microsoft SQL Server PERSONAS SQL Server 2017 Standard Edition 16 
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Ambiente Server 
Motor de 

BD 
Nombre de 

BD Versión 
Tamaño 

(MB) CPU RAM 

QA LEGADOS 

QA 
BPM7 

DB2 EVENT v9.5.0.9 172 

0.4 4 

QA DB2 MONITOR v9.5.0.9 128 

QA 

BPM8 

DB2 BPMDB v9.5.0.9 1630 

QA DB2 PDWDB v9.5.0.9 383 

QA DB2 CMNDB v9.5.0.9 2526 

QA 

BPM7 

DB2 COGNOSCS v9.5.0.9 158 

0.2 4 

QA DB2 WPRCSDB v9.5.0.9 192 

QA DB2 OBSRVRDB v9.5.0.9 56 

QA DB2 BPEDB v9.5.0.9 297 

QA DB2 MONITOR v9.5.0.9 223 

QA APPENS 

QA 
BAM 

DB2 MONITOR v10.1.0.5 822850 
1 7 

QA DB2 COGNOSCS v10.1.0.5 612 

QA 

BPM 

DB2 PSDWDB 

v10.1.0.5 

10347 

2 20 

QA DB2 PSBPEDB 1187 

QA DB2 PSMEDB 377 

QA DB2 PSCMNDB 646 

QA DB2 PSBPMDB 138803 

QA 
ODM 

DB2 RESDB 
v10.1.0.5 

556888 1 8 

QA DB2 RESDB 36150 0.54 8 

QA 

Portal 

DB2 FDBKDB 

v10.1.0.5 

139 

0.5 18 

QA DB2 LMDB 310 

QA DB2 RELDB 310 

QA DB2 COMDB 225 

QA DB2 CUSDB 184 

QA DB2 JCRDB 1161 

QA 

Cognos 

DB2 CSTORE 

v10.1.0.5 

424 

0.64 8 
QA DB2 ASTORE 145 

QA DB2 NSTORE 247 

QA DB2 MSTORE 145 
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ANEXO 11: DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE BASE DE DATOS  

 

OBJETIVO 
Establecer políticas y normas generales para el manejo de la administración de base de datos Oracle. 
 
ANTECEDENTES 
Se han identificado requerimientos de negocio, los mismos que deben asegurar disponibilidad, integridad y 
confidencialidad en la administración de las bases de datos ONP, por lo que dichos requerimientos han sido 
plasmados en la implementación de la Política de Administración de Base de datos ONP, como parte del plan 
de monitorización y administración de las Bases de Datos. 
 
ALCANCE 
Las políticas descritas en este documento son de aplicación obligatoria para el personal que labora en el 
Proyecto ONP, y que tiene el rol de administrador de base de datos. 
 
RESPONSABILIDADES: 
Del Contratista 

• Administración de la base de datos (Creación/Modificación/Eliminación de instancias, base de 
datos, schemas, objetos). 

• Configuración de las base de datos. 
• Monitoreo proactivo de las base de datos en base a procedimientos establecidos y aprobados por 

la ONP a fin de asegurar los indicadores de gestión comprometidos. 
• Mantenimientos preventivos y correctivos de las bases de datos. 
• Análisis de scripts y objetos por demanda. 
• Modificaciones en las bases de datos (incluye accesos: gestión de control de accesos) 
• Actualización/Clonación de base de datos. 
• Análisis de Mejoras y Propuestas de Cambios 
• Afinamiento de la Base de datos 

De ONP: 
• Brindar la información requerida para la implementación de las políticas. 
• Aprobar los documentos que se requieran. 

 
DETALLES DE LA POLITICA 
a.  Creación de esquemas de de Base de Datos 
Los nombres de los ESQUEMAS (SCHEMA) en la base de datos deben estar formados por acrónimos 
referentes al aplicativo y/o sistema. 
El acrónimo con el que se nombraran los ESQUEMAS será mínimo 2 caracteres y máximo 8. Deben 
contener como sufijo el término “SYS” 
El formato del nombre del ESQUEMA debe ser en Mayúscula. Ejemplo: Sistema de Marcaciones
 SMASYS 
 
b.   Creación de Tablespace 
Los nombres de los tablespaces deben seguir el siguiente formato:  
Tablespace de datos: TBS_DAT_SISTEMA_<XX> 
Tablespace de índices: TBS_IDX_SISTEMA_<YY> 
Los tablespaces identificados con DAT solo deberán servir para almacenar datos. 
Los tablespaces identificados con IDX solo deberán Servir para almacenar índices. 
Donde, <XXX> o <YYY> puede ser un número correlativo o el nombre del sistema o modulo. 
Se asignará el nombre de sistema en el caso de poseer un solo tablespace. En el caso de poseer más de un 
tablespace de índices o de datos se debe reemplazar el nombre del Sistema por un correlativo, que debe 
comenzar en “01”. 
Tablespace de datos: TBS_DAT_VENTA_01 
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Tablespace de índices: TBS_IDX_VENTA_01  
 
c.  Creación de Objetos de BD 
Consideraciones 
El nombre de los objetos no debe contener más de 30 caracteres. 
No se debe considerar en el nombre de los objetos acrónimos que refieran a más de una interpretación ni 
nombres que hace referencia a empresas. 
Los nombres de los objetos deben ser descriptivos y legibles acerca de los objetos a los cuales 
representan. 
 
Nomenclatura de Entidades 
El nombre de la tabla debe ser registrado en singular. Debe tener un máximo de 30 caracteres, los 
nombres de tablas deben ser simples y descriptivas usando palabras completas, evitando 
acrónimos y abreviaturas que no tengan un único significado. 
Si la tabla contiene más de una palabra, la última debe ser la que termina en singular. 
No se deben incluir los prefijos en los nombres 
 
Sintaxis: 
Donde: 
XXXXXXX ó XXXXXXX_YYYYYYY 
XXXXXXX: Nombre de la tabla en singular 
XXXXXXX e YYYYYYY: Descripción adicional o usado por conjunción con otras tablas. 
 
Ejemplos: USUARIO MOVIMIENTO 
Conjunción: USUARIO_MOVIMIENTO 
Solamente en los casos que el nombre de la tabla sea mayor de 30 caracteres y se tenga que abreviar 
alguno de las palabras. 
El nombre de la entidad, en caso de ser compuesto debe estar separado por el carácter de subrayado (‘_’). 
No se debe incluir los prefijos en los nombres 
En caso sea necesario utilizar más de una palabra para nombrar a una entidad, se procederá de la 
siguiente manera: 
03 caracteres, que representa la característica general del objeto. 
21 Caracteres, que simbolizan el objeto. En caso de que el nombre sea de cadena muy larga se pueden 
abreviar alguna de las palabras, tomando como máximo 04 caracteres de abreviación por palabra. 
 
Ejemplo: 
Nomenclatura de Atributos de Objetos 
Los nombres de los atributos deben tener un máximo de 16 caracteres. El formato del nombre del atributo 
debe ser en Mayúscula. 
Los nombres de atributos deben estar compuestos de dos componentes, separados por un subrayado, 
también llamado guion bajo o “underscore” (“_”). 
PREFIJO De 2 caracteres, que representa las características generales del objeto. 
SUFIJO De hasta 14 caracteres, que describe al objeto 
 
Sintaxis: 
Donde: 
PP_SSS1_SSS2_SSS3 
PP Prefijo - 2 caracteres 
SSSn Calificador de Sufijo – máximo 4 caracteres por cada palabro_ Subrayado usado como separador. 
Cada uno de los calificadores que componen el sufijo debe tener un máximo de 4 caracteres. 
Ejemplo: DE_NUME_RUC CO_FORM_SDEU NU_EXPE_FRAC IN_ENTI_SDEU FE_ULTI_PAGO 
Los objetos de base de datos a ser considerados son los siguientes: 
TABLAS 
VISTAS 
INDICES 
PACKAGES 
STORE PROCEDURE / FUNCTIONS 
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TRIGGERS 
CONSTRAINTS 
SECUENCIAS 
JAVA SOURCE 
JOBS 
SYNONYMS 
DBLinks 
DIRECTORY 
 
TABLAS 
Los nombres de las tablas en todos los sistemas deben seguir el siguiente formato: 
<ESQUEMA>.<TABLA> 
Donde: 
<ESQUEMA> à Esquema al cual pertenece la tabla. 
< TABLA> à Nombre de la Tabla o Entidad 
 
Por ejemplo: NSTDSYS.EXPDNTES RHSYS.PERSONAL_ROTACION VISTAS 
Los nombres de las vistas deben tener un máximo de 30 caracteres y seguir el siguiente formato: 
<ESQUEMA>.VW_<NOMBRE> 
Donde: 
     VWà prefijo de Vista 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece la vista. 
<NOMBRE>à Nombre de la vista, basado en el proceso y tipo de información que retorna 
 
Por ejemplo: RHSYS.VW_CONTRATOS RHSYS.VW_ESCALAFON 
INDICES 
Los nombres de los índices deben seguir el siguiente formato: 
<ESQUEMA>.IDX_<TP1><TP2>_<TABLA>_<NN> 
Donde: 
<ESQUEMA>à Esquema al que pertenece el Índice 
IDX à Constante que identifica a los índices. 
<TP1> à U = Unique 
N =Non-unique. 
<TP2> à  C = Clustered 
N =Non- Clustered. 
< TABLA> à Nombre de Tabla 
<NN> à Correlativo, que puede ser: 
00 hasta 99 incrementado en 1 por cada tipo de 
Índice. 
Por ejemplo: 
RECASYS.IDX_UC_IMPUESTO_CODIGO_00 
RECASYS.IDX_NN_CLIENTE_NOMBRE_05 
 
PACKAGES | PACKAGES BODY 
Los nombres de los packages deben seguir el siguiente formato: 
<ESQUEMA>.PKG_<PACKAGES> 
 
Donde: 
<ESQUEMA> à Esquema al cual pertenece el paquete 
PKG à Constante que identifica a los paquetes 
< PACKAGES > à Nombre del package. 
 
Por ejemplo: 
SIASYS.PKG_REGISTRO_CLIENTE 
 
STORE PROCEDURE 
Los procedimientos almacenados deberán seguir el siguiente formato: 
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·  PROCEDURE 
<ESQUEMA>.SP_<PROCEDURE> 
 
Donde: 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
SP à prefijo que identifica a un Procedure 
<PROCEDURE> à Nombre del Procedure 
Por ejemplo: 
CPAGSYS.SP_ESTADO_CLIENTE 
 
FUNCTIONS 
Las funciones deberán seguir el siguiente formato: 
 
·  FUNCTION 
<ESQUEMA>.FN_<FUNCTION> 
Donde: 
 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
FN à prefijo que identifica a una Function 
<FUNCTION> à Nombre de la Function 
 
Por ejemplo: 
CPAGSYS_FN_PERIODO 
 
TRIGGERS 
Los Triggers deberán seguir el siguiente formato: 
<ESQUEMA>. TRG _<TIPO>_<TABLA | NOMBRE> 
 
Donde: 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
TRG à Constante que identifica al trigger 
 <TIPO>à INS – Insert UPD- Update DEL – Delete 
COM- Múltiple operación DML. DDL – Evento de tipo DDL. 
DB – Evento de Base de Datos 
<TABLA | NOMBRE> à En caso de que sea un trigger de tipo DML colocar el nombre de la tabla, para 
trigger de tipo DDL o DB colocar un nombre que identifique la acción que realizará el trigger. 
Por ejemplo: 
RHSYS.TRG_INS_PERSONAL 
 
CONSTRAINTS – PRIMARY KEY (PK) 
Los constraints primary key deben tener el siguiente formato: 
 
Donde: 
<ESQUEMA>.PK_<TABLA>_<CAMPO> 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
PK à Constante que identifica Primary Key 
<TABLA> àNombre de la tabla a la que pertenece el 
Constraints. 
<CAMPO> à Puede ser el nombre del campo; o conjunto de campos 
(opcional) 
 
Por ejemplo: 
ADMSYS.PK_CLIENTE 
 
CONSTRAINTS – FOREIGN KEY (FK) 
Los constraints foreign key deben tener el siguiente formato: 
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Donde: 
<ESQUEMA>.FK_<TABLA ORIGEN>_<TABLA DESTINO>_NN 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
FK à Constante que identifica Foreign Key 
<TABLA ORIGEN> àNombre de la tabla a la que pertenece el Primary Key. 
< TABLA DESTINO> à Nombre de la tabla a la que pertenece el Forein Key 
 
NN à Correlativo que se inicia en 00 y se incrementa en 1 
Por ejemplo: 
ADMSYS.FK_EXPEDIENTE_DOCUMENTO_00 
 
CONSTRAINTS – CHECK (CK) 
Los check constraints deben tener el siguiente formato: 
 
Donde: 
<ESQUEMA>.CK_<TABLA>_<NOMBRE>_NN 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
CK à Constante que identifica Check 
<TABLA> àNombre de la tabla a la que pertenece al Constraints. 
<NOMBRE> à Nombre del Constrains; puede ser el nombre de algún campo; o conjunto de campos 
NN à Correlativo que se inicia en 00 y se incrementa en 1 
 
Por ejemplo: 
ADMSYS.CK_CLIENTE_NU_TELE_00 
 
CONSTRAINTS – UNIQUE KEY (UK) 
Los constraints unique key deben tener el siguiente formato: 
Donde: 
<ESQUEMA>.UK_<TABLA>_<NOMBRE> 
 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
UK à Constante que identifica Unique Key 
<TABLA> àNombre de la tabla a la que pertenece el 
Constraints. 
<NOMBRE> à Nombre del Constrains; puede ser el nombre de algún campo; o conjunto de campos 
NN à Correlativo que se inicia en 00 y se incrementa en 1 
 
Por ejemplo: 
ADMSYS.UK_PROVEEDOR_NU_DOCU_IDEN_00 
 
CONSTRAINTS – NOT NULL (NN) 
Los constraints not null deben tener el siguiente formato: 
 
Donde: 
<ESQUEMA>.NN_<TABLA>_<NOMBRE> 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el objeto 
NN à Constante que identifica Unique Key 
 
<TABLA> àNombre de la tabla a la que pertenece el 
Constraints. 
<NOMBRE> à Nombre del Constrains; puede ser el nombre de algún campo; o conjunto de campos 
NN à Correlativo que se inicia en 00 y se incrementa en 1 
 
Por ejemplo: 
ADMSYS.NN_PROVEEDOR_NU_DOCU_IDEN_00 
 
SECUENCIAS 
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Los nombres de las secuencias deben seguir el siguiente formato: 
Donde: 
<ESQUEMA>.SQ_<NOMBRE>_<I> 
<ESQUEMA> à Esquema al cual pertenece la secuencia. SQà Prefijo de la Secuencia. 
<NOMBRE> à Nombre de la secuencia 
<I> à Valor numérico asociado a la forma de incremento. 
 
Por ejemplo: 
SAISYS.SQ_CODIGO_PROVEEDOR_1 
 
JAVA SOURCE 
Los nombres de los java source deben seguir el siguiente formato: 
Donde: 
<ESQUEMA>.C<NOMBRE> 
<ESQUEMA> à esquema al cual pertenece el java source 
C à Prefijo de Clase 
<NOMBRE> à Nombre de la Clase Java 
 
Por ejemplo: 
ADMSYS.COPERACIONES SYNONYMS 
Los nombres de los sinónimos deben seguir el siguiente formato: 
<ESQUEMA>.<NOMBRE> < Ó 
<NOMBRE> 
Donde: 
<ESQUEMA>à Esquema al cual pertenece el Objeto 
 
<OBJETO> à Nombre del Objeto al que se le creará el sinónimo. 
<NOMBRE>à Nombre asignado al sinónimo 
 
Tabla: 
CAJASYS.FACTURACION 
Sinónimo 
RHSYS.FACTURACION 
 
DBLinks 
Los nombres de los DBLink deben seguir el siguiente formato: 
 
Dónde:<ESQUEMA>.DBL_<BDDestino>_<Esquema> 
<ESQUEMA> àEsquema al que pertenece el DBLink. 
<NOMBRE> à Nombre del DBLink. 
Por ejemplo: 
ADMSYS.DBL_GCRM_CAJASYS DIRECTORY 
Los nombres de los Directorios deben seguir el siguiente formato: 
DIR_<NOMBRE>_<NN> 
Donde: 
DIR à Constante que especifica el tipo de objeto Directory 
<NOMBRE> à Nombre del Directorio a crear; este nombre Preferentemente deberá coincidir con el 
nombre de la aplicación y/o sistema al que Pertenezca; 
<NN>    Correlativo de 2 dígitos empezando por el “00” incrementando en 1. 
 
Por ejemplo: DIR_RECAUDACION_00 
d.  Tareas Administrativas 
Alineación Ambientes QA/Desarrollo con Data de Producción  
Actividad detallada en el documento Procedimiento de de Alineación de Ambientes QA/Desarrollo. 
Control de Calidad de Objetos que son agregados y/o modificados por PR o Proyectos Especiales. 
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El control de Calidad se basa en el documento MAP004 - Control de calidad de los PRs en QA-
Producción.doc en donde se verifica que los objetos nuevos y/o modificados cumplan las directivas 
establecidas en el documento. 
Ejecución periódica de recopilación de estadísticas. 
Se deberá realizar la recopilación de estadísticas de todos los objetos de las bases de datos de forma 
periódica (diaria y semanal) de acuerdo a lo referido 
Establecer el ANALYZE de tablas e indices de todas las bases de datos de producción 
Periodicidad diaria y semanal 
Ejecución periódica de Defragmentación de Tablespace. 
Se gestionará y ejecutará toda actividad para que los tablespaces cumplan con los índices de 
defragmentación permitidos según las métricas de base de datos definidas, esto aplica para todas las 
bases de datos de Producción, toda desviación debe ser informada y sustentada. Toda revisión del status 
de los tablespaces en su índice de defragmentación debe realizarse al menos 1 vez al mes y debe ser 
registrado en una bitácora. 
Revisión periódica de Objetos Inválidos. 
Se gestionará y ejecutará la revisión periódica de objetos inválidos, el mismo que debe ser realizado con 
frecuencia diaria, la recompilación de los objetos inválidos de ser identificados debe ser ejecutado de 
inmediato y ser registrado en una bitácora. 
Monitoreo de Base de Datos y Performance. 
Toda actividad de monitoreo deben estar complementada e implementada   con   herramientas   de   
control   automático   que permitan tomar acciones preventivas y no reactivas, las mismas que deben 
alertar a los administradores de plataforma para tomar acción. Las actividades a definirse dentro del 
proceso de monitoreo comprenden: 
o Monitoreo de Registros de errores en el Log de Alertas de Cada Base de Datos. 
Se gestionará y ejecutará procedimiento de Monitoreo de Log y 
Espacio en Disco. 
o Monitoreo de Espacio en Disco. 
Se gestionará y ejecutará procedimiento de Monitoreo de Log y 
Espacio en Disco 
o Monitoreo de Bloqueos en Base de Datos. 
Se gestionará y ejecutará procedimiento de Monitoreo 
o Monitoreo de Aplicaciones, BD y Host 
 Se gestionará y ejecutará procedimiento de Monitoreo de 
 Aplicaciones, Base de datos y Host 
 
e.  Administración de Seguridad 
Creación de Usuarios 
Los controles de accesos a las bases de datos de producción y qa están definidas en el procedimiento de 
administración de usuarios, roles y control de accesos directo en las bases de datos producción, 
donde se definen los privilegios, perfiles y roles respectivamente de toda usuario de acceso directo a base 
de datos, incluyendo a los esquema propietario de aplicación esto no refiere a los roles de los usuarios de 
aplicación, esto lo define el área de mantenimiento de la respectiva aplicación. 
Toda asignación   de privilegios del sistema   o privilegios sobre los objetos a un usuario específico, deberá 
asignarse a través de un rol exclusivo para ese usuario, no se asignan privilegios específicos a un usuario. 
Para los perfiles de los usuarios no propietarios se tiene las siguientes consideraciones: 

• La contraseña debe tener vigencia de 90 días. 
• Mantener historial de contraseñas en 10 contraseñas. 
• Bloquear la cuenta después de 3 intentos fallidos de conexión. 
• El tiempo inactivo (IDLE TIME) deberá se 60 minutos. 
• El tiempo de conexión será de 60 minutos. 
• Sesiones concurrentes del usuario deberá ser como máximo 2. El usuario de acceso directo a base 

de datos se deberá crear con tablespace  temporal  en  un  tablespace  de  tipo  temporary de  la 
instancia de base de datos, y tablespace por defecto distinto al system, excepto para usuarios 
creados por el sistema. 
El mantenimiento de usuarios es coordinado a través de Atenciones 
PCA (Parte de Control de Acceso), 
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Auditoria 
Todas las bases de datos deben tener habilitada la auditoria a través del parámetro audit_trail=DB. 
Todas las opciones definidas a ser habilitadas en las bases de datos de producción se definen en el 
procedimiento de control de auditorías de base de datos de producción. Cabe indicar que se activan las 
auditorias por sesiones y por objetos, las mismas que se detallan en el documento en mención. 
La revisión de alguna incidencia será reportada en breve y registrada en bitácora. 
f. Administración de Seguridad en la Continuidad de las Operaciones y ante Contingencia. 
o Archivelog 
Las Bases de Datos de producción son creadas con la opción ARCHIVE, que permite la utilización de toda 
la funcionalidad de Oracle con respecto a backups y recuperación de Base de Datos. 
 
o Backups con RMAN 
Se generarán backups utilizando el utilitario RMAN a través de la Herramienta utilizada para la solución 
de respaldo. 
Estos Backups deben ser incrementales de 2 tipos que se describen: 
Backup Incremental Level 0.- Backup total de la Base de Datos, de ejecución todos los domingos. 
Backup Incremental Level 1.- Backup de los cambios realizados en la BD desde el último backup Level 0 
generado, ejecución diaria. 
La combinación de ambos niveles de Backups nos da una confiabilidad de respaldo de la información. 
o Backups Lógicos 
Se generan backups lógicos de todas las bases de datos de Producción, los backups lógicos se generan con 
la BD Abierta y se guardan en archivos DMP’s. 
Se ha creado una estructura de directorios que guardan los backups lógicos en Disco. 
/ccbackup 
/prodnstd 
/rcpj 
/gcrm . etc. 
/ccbackup11g 
/bdprd11g 
/bdpr11g2 
/bdpr11g3 . etc. 
Por Cada BD dependiendo de su version existe una carpeta dentro del directorio /ccbackup (9i) y 
/ccbackup11g (11g). 
Los backups lógicos complementan los backups generados con la herramienta utilizada para la solución 
de respaldo. 
o Backups en Frio 
A través de la Herramienta de solución de respaldo se obtiene backups de las bases de datos de 
Producción y QA con la base de datos abajo. 
 
Se indica la rotación de los backups de las mismas: 
 
1.- Backup Diarioà Permanencia en disco 7am – 7pm -12hrs 
2.- Backup Semanal à Registro en tape de backup lógico y rman 2 cintas 
               Distintas. 
Permanencia semanal y cada 4 sábados se registra en     cinta. 
3.- Backup historico mensual à Registro de backup en frio de toda la base de datos. 
4- RMAN control file, datafile, redologs, archivelogs 
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ANEXO 12: CRECIMIENTO HISTORICO DE  BASE DE DATOS 
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ANEXO 13: DOCUMENTO DE TRABAJO PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO DE APLICACIONES 

Cada una de las presentes políticas tiene como alcance el listado de software base para aplicaciones (ver anexo).  
  
1. Formato de informes de incidentes  
Para Producción:   
El informe de incidencias para el servicio de aplicaciones deberá precisar como mínimo los siguientes puntos.  
  

1. Fecha de Registro Ticket:  
2. Nro. Ticket:  
3. Responsable Atención (Resolutor):  
4. Descripción de Incidente:   
5. Detalle de la Revisión:  

 Detallar en orden cronológico el incidente  

 Adjuntar evidencias  
6. Detalle de la Solución:  
7. Conclusiones y Recomendación:  

  
2. Revisión de log  
Revisar los siguientes logs:  

2.1. Logs de las aplicaciones desplegadas en WAS y en IIS de forma diaria, y dar solución a los eventos que se 
reporten. (Por ejemplo, errores de aplicaciones que deban ser reportadas al área de desarrollo a fin de que puedan 
revisar y dar solución a lo identificado)  
2.2 Logs de los servicios web desplegados en SOA, WAS y en IIS de forma diaria, y dar solución a los eventos que se 
reporten.  
2.3 Logs del software (WAS, IIS, BPM, SOA, HCL portal, filenet, sharepoint, Odm, Nginx, Apache Kafka y 
Contenedores), y dar solución a los eventos que se reporten.  

  
3. habilitación, depuración y monitoreo de logs  

3.1. Se deberá habilitar los niveles de log para cada producto.   
3.2. Se debe crear una limpieza periódica y automatizada de los logs, por ejemplo: Mantener los logs, que se crearon 
y/o registraron en los últimos 5 o 7 días, en el servidor físico; para el resto de los logs comprimirlos y llevarlos a 
cinta.   
3.3. La rotación de los logs para todos los productos especificados en el anexo software base de aplicaciones debe 
ser diario.  

   
4. JVM y GarbageCollector  
Se debe activar el GC para realizar afinamiento del tamaño de memoria de todos los servidores JVM de manera 
constante.  
  
5. DataSources  
Se debe monitorear lo datasources a fin de configurar los valores correspondientes como la cantidad de conexiones.   
  
6. Out of Memory  
Se debe monitorear de encontrar errores Out of Memory determinar la causa de la misma e informar las acciones a 
realizar.  
  
7. Reporte de accesos 
Generar reporte de accesos en las consolas administrativas del software base de aplicaciones. 
  
8. Creación de objetos  
Monitorear y validar la correcta creación de documentos en el FileNet como folders, documentos, y objetos. En caso de 
encontrar nombres de archivos no estandarizados se deberá reportar a la OTI-AD.  
  
9. Carga de archivos fuentes.  
Para el despliegue de las aplicaciones (Anexo inventario de aplicaciones) en QA y posteriormente en Producción, los 
archivos fuentes y/o compilados deben ser cargados en el harvest o en el Gitlab. Actualmente nuestro proveedor de 
desarrollo tiene a cargo el mantenimiento de la mayoría de las aplicaciones listadas en el inventario, las cuales siguen 
un procedimiento de carga de fuentes en nuestra herramienta de versionamiento por ellos mismos.  
  
Sin embargo, existen aplicaciones especiales a cargo de otros proveedores donde la carga de fuentes y/o objetos 
deberán ser cargados por el servicio del Centro de Datos a fin de tener un control.  
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ANEXO 14: INVENTARIO DE APLICACIONES   570 571 

  
 
Los productos con versiones ya no comercializadas están considerados ser actualizadas, es decir tienen 

proyección de actualización. 

El siguiente listado de aplicaciones se encuentra en Producción y QA. 

 
SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 

-  
Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  

APP_ONPMOVIL  ONP Móvil  APP  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

VERIFCAMPO  App Georreferenciación  App        

BIOMETRICO  Sistema Biométrico  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows 7 (64-
bit)  

WINDOWS  

DATA ENTRY   DATA ENTRY - Modulo SBC  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

Fonahpu PB  Consultar la situación de  pensionistas 
inscritos en FONAHPU y atender los reclamos 
originados, se encuentra como parte de los 
procesos del área de pensiones.  

Cliente / 
Servidor  

Windows  WINDOWS  

GESTOR  Sistema Gestor   Cliente / 
Servidor  

Red Hat 
Enterprise Linux 
6 (64-bit)  

WINDOWS  

NORMAS LEGALES 20530  Normas Legales 20530  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows 2000  

WINDOWS  

NSAB  Nuevo Sistema de Archivo Bonos   Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

NSBR  Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

                                                           
 

570 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°233 formulada por el participante AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.  

Se precisa que, el numeral 7.1 de la Directiva 023-2016-OSCE-C establece que, el participante debe formular sus consultas y 

observaciones de manera debidamente motivada, concreta, clara y sin ambigüedades, que permita absolverlas a su vez con claridad. 

En cuanto a ello, el numeral 72.4 del Reglamento de la Ley de Contracciones del Estado aprobado mediante Reglamento de la Ley de 

Contrataciones, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, señala que: La absolución se realiza de manera motivada mediante pliego 

absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el OSCE: Al respecto, sobre la observación 

realizada por el participante, se debe precisar que el artículo 72° del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, señala que 

todo participante puede formular consultas y observaciones, a través del SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes 

de aclaración u otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Las observaciones a las bases, se presenta de manera fundamentada, 

por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de contratación. En 

ese sentido, respecto a su observación se precisa que no se han vulnerado los principios de transparencia ni competencia, a su vez, se 

aclara que la observación descrita, corresponde a una consulta.  

 

Se aclara que todas las aplicaciones contempladas en el Anexo 14 inventario de Aplicaciones, están sujetos a cumplimiento del literal 

9 Acuerdo de Niveles de Servicio. Adicionalmente se indica que en caso de que un producto de software y/o aplicación de los 

componentes 7.C, 7.D, 7.E, requiera ser actualizados a una siguiente versión, para que cuente con soporte del fabricante, el contratista 

deberá generar los informes y planes respectivos 

571 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°303 formulada por el participante AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.  

Se aclara que en caso de que la indisponibilidad sea generado por alguna funcionalidad o porque el software base ya no cuenta con 

soporte del fabricante, no será aplicable la penalidad; toda vez que el contratista emita un informe Técnico evidenciando que las causas 

originadas son producto de lo mencionado. 

Cabe precisar que, en el literal h) del numeral "7. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO", se señala: "En caso de que un producto de 

software y/o aplicación de los componentes 7.C, 7.D, 7.E, requiera ser actualizados a una siguiente versión, para que cuente con soporte 

del fabricante, el contratista deberá generar los informes y planes respectivos, así mismo deberá coordinar con las partes interesadas 

a fin de llevar a cabo la actualización o migración del producto o software, previa aprobación de la ONP. Las actualizaciones y/o 

migraciones de software base no deberá generar un costo adicional para la ONP, para el caso de migración deben contemplar personal 

con experiencia que brinden soporte y administración de los mismos." 
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SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 
-  

Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  

NSGP  Nuevo Sistema de Generación de Plantillas  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

NSP  Nuevo Sistema de Pensiones  Cliente / 
Servidor  

HPUX 11.31  WINDOWS / C++ 
A.26.06.21  

PENSIONES 19990  Sistema Normas Legales 19990  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows 2000  

WINDOWS  

PIR20530  Proyecto Informático de Registro 20530  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

PLANILLAS 20530 (DJ20530)  Sistema de Consulta de Planillas 20530  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

SAI  Sistema de Administración Inmobiliaria  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

SCASPP  Sistema de Consulta de Afiliados al Sistema 
Privado de Pensiones   

Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

SCP  Sistema de Control Plantillas  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

SEPE  Sistema de Extracto de Pagos  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows 2000  

WINDOWS  

SGA  Sistema de Gestión de Archivo  Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

SIAF  Sistema Integrado de Administración 
Financiera  

Cliente / 
Servidor  

Microsoft 
Windows Server 
2008 R2 (64-
bit)  

WINDOWS  

SIGA  Sistema Integrado de Gestión Administrativa  Cliente / 
Servidor  

HPUX 11.31  IBM Filenet 5.2.1  

Trackeo Ruta Óptima  Sistema de ruta óptima en campo  Móvil  Android 7.0 o 
superior  

   

appComponenteFilenet  appComponenteFilenet  Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

appFirma  FIRMA DIGITAL  Service  AIX 7.1  iBUS  

appWSDocumento  Sistema de Gestion Documental de ONP  Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

appWSSIGA  Sistema de Gestion Documental de ONP  Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

ONPBACKEND  Sistema de Servicios de Información para 
móviles - ONPVerificador  

Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

OnpThirdParty  Servicio expuesto a nube para verificadores 
de campo - ONPVerificador  

Service  Microsoft 
Windows Server 
2008 R2 (64-
bit)  

WINDOWS  

SERVICIO_APORTES_TEMP  Sistema de Servicios de Información de 
Resolucion de Trámite  

Service  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SERVICIO_EMPLEADOR_SEDE_REPRESENTANTE  Sistema de Servicios de Informacion de 
Empleadores  

Service  AIX 7.1  Oracle Aplication 
Server 10g  

SERVICIO_FISCALIZACION  Sistema de Servicios de Informacion de 
Fiscalización  

Service  AIX 7.1  iBUS  

SERVICIO_INFO_APORTES  Sistema de Servicios de Información de 
Aportes  

Service  AIX 7.1  iBUS  

SERVICIO_INFORMACION_SPP  Sistema de Servicios de Información de 
Pensiones  

Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SERVICIO_LEGAL  Sistema de Servicios de Informacion Legal  Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SERVICIO_NOTARIOS  Sistema de Servicios de Informacion de 
Notario  

Service  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SERVICIO_NOTIFICACION  Aplicativo de Envio de Correos  Service  AIX 7.1  iBUS  

SERVICIO_NSBR  Sistema de Servicios de Integración NSBR  Service  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SERVICIO_PENSIONAMIENTO  Sistema de Servicios de Informacion 
Pensionistas  

Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  
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SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 
-  

Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  

SERVICIO_PERSONA  Sistema de Servicios de Administración de 
Personas  

Service  AIX 7.1  iBUS  

SERVICIO_RECAUDACION  Sistema de Servicio de Informacion de 
Recaudación  

Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SERVICIO_RESOLUCION_TAP  Sistema de Servicios de Información de 
Resoluciones TAP  

Service  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  

SERVICIO_RESOLUCION_TRAMITE     Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SERVICIO_SPARMAG  Sistema de Servicios de Información de 
Parámetros y Mantenimiento General  

Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SERVICIO_TRAMITE  Sistema de Servicios de Información de 
Trámites  

Service  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SW_INTEGRACION_NSTD_NSP  Sistema de Servicios de Informacion del NSP 
y NSTD  

Service  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

Carga de expedientes  Carga de expedientes  Standalone  AIX 7.1  WINDOWS  

CONAPO  Sistema Conapo Essalud  Standalone  Microsoft 
Windows 2000  

WINDOWS  

DEMANDA_JUDICIAL  Sistema de Demandas Judiciales  Standalone  Windows  WINDOWS  

INFOPRAC  Sistema de informacion para la contraloria  Standalone  Windows  WINDOWS  

MapInfo  MapInfo ProViewer  Standalone  Windows  WINDOWS  

SAGU  Sistema de Auditoría Gubernamental  Standalone  Windows  WINDOWS  

SBS  Sistema SBSNET  Standalone  Windows  WINDOWS  

SIMI  Software de inventario mobiliario 
institucional  

Standalone  Windows  WINDOWS  

Sincroniza APP  Sincroniza APP  Standalone  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  

SUNAT - COA  Superintendencia Nacional de Administracion 
Tributaria (SUNAT)   
Programa de Declaracion Telematica (PDT)  

Standalone  Windows  WINDOWS  

TELEWIESE  Sistema Telewise  Standalone  Windows  WINDOWS  

TEWW  Sistema del Banco Wiese  Standalone  Windows  WINDOWS  

Amachaq  Sistema que brindara soporte al flujo de 
atención de Disconformidades, quejas y 
sugerencias que presenta el administrado a la 
ONP  

Web  Microsoft 
Windows Server 
2019 (64-bit)  

Internet 
Information Server 
10  
IBM Filenet 5.2.1  

APJ  Atención de Procesos Judiciales  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  
IBM Filenet 5.1  

APPCODEWEB  Consulta de documentos electrónicos con 
firma digital  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  
IBM Filenet 5.2.1  

appComponenteNSBR  appComponenteNSBR  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

appComponenteNSTD  appComponenteNSTD  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

appComponenteSGCP  appComponenteSGCP  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

appComponenteSRU  appComponenteSRU  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

appComponenteVISDOC  appComponenteVISDOC  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

appMIFOnline  Modulo de Afiliacion Facultativa Online para 
usuarios externos  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

appSGAAD  Sistema de gestion de Archivo 
Administrativo  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
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SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 
-  

Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  
8.5.5.12  
IBM Filenet 5.2.1  

appSGDA / appWSSGDA  Sistema de Gestion de Documentos APPENS  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

CLAVE  Sistema de Autenticación de Usuarios  Web  HPUX 11.31  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

Clave_Virtual  Sistema de Gestión de Claves para aportantes 
y pensionistas  

Web  Microsoft 
Windows Server 
2019 (64-bit)  

Internet 
Information Server 
10  

convocatorias     Web  Windows Server 
2012 Std  

Internet 
Information Server 
8  

evaluaciones     Web  Windows Server 
2012 Std  

Internet 
Information Server 
8  

Ficha del asegurado  Ficha del asegurado  Web  Microsoft 
Windows Server 
2019 (64-bit)  

Internet 
Information Server 
10  
Apache Kafka  
NGINX  
Docker  
MinIO  

Casilla Electronica  Casilla Electronica  Web  Microsoft 
Windows Server 
2019 (64-bit)  

Internet 
Information Server 
10  
Was Liberty  
NGINX  
Docker  
Filenet  

GESAP  Sistema de Gestión de Aportes  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

INFOBONO  Sistema de Consulta de Atención al Cliente 
INFOBONO (E-SAC)  

Web  Microsoft 
Windows 2000  

Internet 
Information Server 
5  

INTRANET  Intranet ONP  Web  Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

WINDOWS  

Landing Page ONP Cultura  Landing Page orientada a fomentar la cultura 
del ahorro a futuro a niñas, niños, 
adolescentes, jóvenes y personas adultas; 
inculcándoles la importancia de pertenecer a 
un sistema previsional y aportar para 
asegurar una jubilación.  

Web  Windows Server 
2019 Std  

Internet 
Information Server 
10  

Landing Page ONP Datos  Landing Page orientada a dar a conocer los 
conceptos, ventajas y beneficios del Sistema 
Nacional de Pensiones de forma clara y 
sencilla así como información estadísitica de 
la ONP.  

Web  Windows Server 
2019 Std  

Internet 
Information Server 
10  

Landing Page ONP Virtual  Landing Page orientada a brindar 
información y acceso a los servicios 
digitales  y de consulta de la ONP para la 
ciudadanía y para las y los aseguradas/os.  

Web  Windows Server 
2019 Std  

Internet 
Information Server 
10  

LegalReapro  appLegalReapro  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

MCCIA  Módulo de Consulta de Cuenta Individual del 
Asegurado al Sistema Nacional de Pensiones   

Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

MIF TEMPORAL  Sistema Módulo de Inscripción Facultativa  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

NSAI / appNSAIFrontend  Nuevo Sistema de Administración 
Inmobiliaria  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  
IBM Filenet 5.2.1  

NSGA  Nuevo Sistema de Gestión Archivo  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

NSTD - Derivacion  Nuevo Sistema de Trámite Documentario  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

ONPSCTR  Portal del SCTR  Web  AIX 7.1  Internet 
Information Server 
8  

ONPVIRTUAL  Sistema de Información ONPVIRTUAL  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

OTRS - SSOA  Seguimiento de Observaciones y 
Recomendaciones de Auditoria  

Web  CentOS 4/5 or 
later (64-bit)  

Tomcat 5  
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SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 
-  

Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  

PIDE  appWsPoderJudicialEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWsSunarpEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWsPnpEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWsSuneduEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWsMigracionesEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWsInpeEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWSConsultaPensionista  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appPIDEONPear  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  appWsReniecEar  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PIDE  PIDE  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

PORTAL  Portal Institucional Web de la ONP  Web  Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

Internet 
Information Server 
8  

PSCTR  appWSPSCTR  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

PSCTR  appPSCTRProcesoCarga  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

PSCTR  Sistema de Gestión SCTR  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

QR  Sistema de validación de asistencias 
mediante código QR.  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
9.0.5.1  

RCPJ  Sistema de Registro y Control de Procesos 
Judiciales   

Web  AIX 7.1  Weblogic 10.3.5.0  

SAA  Sistema de Administración de Accesos  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SACP  Sistema de Archivo Central de Planillas  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SAR  Sistema de Administración de 
Requerimientos  

Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SCA  Sistema de Cálculo Actuarial   Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SCIEA  Sistema de Consulta de Cuenta Individual de 
Empleadores y Asegurados   

Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SCLIR  Sistema de Consulta LIBAPO, IMT Y 
Resoluciones   

Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SEGWEB  Sistema de Seguridad de Accesos  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SFW  Sistema Fonahpu Web  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SGAAD  Sistema de Gestión de Archivo 
Administrativo  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  
IBM Filenet 5.2.1  

SGCP  Sistema de Gestión de Control Plantillas  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SGD Sistema de Gestión Documental Web Linux Glassfish 5.0 
Payara 5.2022.2 

SigaRrhh   appSigaRrhh  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SISREC  Sistema de Recaudación   Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  
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SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 
-  

Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  

SISTO (STOCK)  Sistema de Consulta de Stock  Web  HPUX 11.31  Oracle Aplication 
Server 10g  

SPARMAG  Sistema de Parámetros y Mantenimientos 
Generales  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SRU  SRU Registro Unificado DL 20530  Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.7  

SRUCarga  SISTEMA DE REGISTRO UNIFICADO DL 
20530 - CARGA  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.11  

SRVL  Sistema de Registro de Visitas en Linea  Web  CentOS 4/5 or 
later (64-bit)  

Tomcat 5  

SSCG  Sistema de Seguimiento Comité de Gerentes  Web  CentOS 4/5 or 
later (64-bit)  

Tomcat 5  

SSCI  Sistema de Seguimiento de Control Interno  Web  CentOS 4/5 or 
later (64-bit)  

tomcat 5  

ssgca  Sistema que permite gestionar los 
lineamientos de calidad de las instalaciones 
(limpieza, instalaciones eléctricas, sanitarios, 
entre otros) de cada uno de los centros de 
atención, previos a la apertura de la atención  

Web  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
8.5.5.12  

STD  Sistema de Tramite Documentario  Web  Red Hat 
Enterprise Linux 
5 (64-bit)  

JBOSS 6.1.0  
WILDFLY 10.1.0  

Totem (PTI08 Totém)  Solución informática implementada para los 
módulos de autoservicios del asegurado, 
instalados en los centros de atención de la 
ONP, con acceso a través de la clave virtual  

Web  Windows Server 
2019 Std  

Internet 
Information Server 
10  

Tu Zona Segura (PTI07 Zona Segura)  Solución informática Web Zona Segura 
implementada, orientada al autoservicio del 
asegurado mediante el canal digital y el uso 
de su clave virtual.  

Web  Windows Server 
2019 Std  

Internet 
Information Server 
10  

VISDOC  Sistema de VIsualización Documental  Web  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  
IBM Filenet 5.1  

VISOR XD  Sistema VISOR XD  Web  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  
IBM Filenet 5.1  

ZONA SEGURA  Sistema de Servicios Zona Segura ONP  Web  Microsoft 
Windows Server 
2012 (64-bit)  

Internet 
Information Server 
8  

APPENS  Sistema de Aportes y Pensionamiento  Web - BPM  AIX 7.1  HCL PORTAL 8.5  
IBM business 
Monitor V8.5.6.0  
IBM BPM process 
server 8.5.6.0  
IBM operational 
desition server 
8.5.1.0.0.2  
IBM integration 
bus 9.0.0.5  
IBM Filenet 5.2.1  
IBM cognos 10.2.2  
IBM websphere 
service registry 
8.5.5  
IBM infosphere 
datastage 11.5.0.2  
Amara Archiva 3.8  
Amara Escriba 2  
Amara SSO PDF 
3.8  

MAF  Módulo de Afiliación Facultativa para 
usuarios internos  

Web - BPM  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  
IBM BPM process 
server 7.0   

OYR  Sistema de Orientación y Recepción  Web - BPM  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  
IBM BPM process 
server 7.0   

QUEJAS  Sistema de Atención de Quejas del Asegurado  Web - BPM  AIX 7.1  Websphere 
Aplication server 
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SIGLAS  Nombre del sistema  Tipo de sistema 
-  

Sistema 
operativo  

Servidor de 
Aplicaciones  
8.5.5.11  
IBM Filenet 5.1  

SEGTRAM  Seguimiento y Control de Trámites  Web - BPM  AIX 6.1  Websphere 
Aplication server 
7.0.0.35  
IBM BPM process 
server 7.0   

GitLab  Repositorio de fuentes  Web  -  -  

Harvest  Repositorio de fuentes  -  -  -  
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ANEXO 15: SOFTWARE BASE PARA APLICACIONES   572 

  
Los productos con versiones ya no comercializadas están considerados ser actualizadas, es decir tienen 

proyección de actualización. 

El siguiente listado del software base para aplicaciones se encuentra en Producción y QA. 

 
 

Producto  Sub-Producto  Componentes  Versión  
Balanceador  IBM WebSphere Edge Component 

Load Balancer Nodo Activo  WebSphere Edge Server   8.5.5 / 7.0.0.39  

Business 
Monitor  

IBM WAS Deployment Manager  Websphere ND  8.5.5  
InstallationManager  1.8.1  

HTTP Server  IBM HTTP SERVER   V8.5.5.0  
Web Server Plugin  V8.5.5.0  

Business Monitor Server  IBM Business Monitor  V8.5.6.0 / V7  
Business Monitor - Database 
Server  DB2  10.5.3  

Business 
Process 
Manager  

IBM WAS Deployment Manager  
IBM Websphere Application Server ND  8.5.5.6  
Toolbox  8.5.5.0  
Installation Manager  1.6.2  

HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  
Web Server Plugin  8.5.5.0  

BPM Process Server  IBM BPM Process Server  8.5.6 / 7.0   
BPM Process Server - Database 
Server  IBM DB2 Server  10.5  

Operational 
Desition 
Manager  

IBM WAS Deployment Manager  
IBM WebSphere Operational Decision Manager (WODM 
Dep. Man.)  8.5.1.0.0.2  
IBM WebSphere Application Server Network 
Deployment  8.5.5.6  

HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  

Decision Server Rules  
IBM WebSphere Operational Decision Manager 
(Decision Server)  8.5.1.0.0.2  
IBM WebSphere Application Server Network 
Deployment  8.5.5.6  

Decision Server Database Server  IBM BD2 Enterprise Edition (Primary Decision Server 
BD)  10.1.0.5  

HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  

Decision Center  
IBM WebSphere Operational Decision Manager 
(Decision Center)  8.5.1.0.0.2  
IBM WebSphere Application Server Network 
Deployment  8.5.5.6  

Decision Center - Database Server  IBM BD2 Enterprise Edition (Primary Decision Center 
BD)  10.1.0.5  

Websphere 
Application 
Server  

IBM WAS Deployment Manager  IBM WebSphere Application Server Network 
Deployment  8.5.5.7  

IBM WAS ND A1  
Websphere application server  

8.5.5.7 / 8.5.5.11 / 
8.5.5.12 /   
7.0.0.35 / 8.0.0.9 /9.0.5.1  

                                                           
 

572 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°49 formulada por el participante AI INVERSIONES PALO ALTO II S.A.C.  

No se confirma, según requerimiento descrito en el numeral "7. ALCANCE Y DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO4/h)" se indica: "En caso de 

que un producto de software y/o aplicación de los componentes 7.C, 7.D, 7.E, requiera ser actualizados a una siguiente versión, para 

que cuente con soporte del fabricante, el contratista deberá generar los informes y planes respectivos, así mismo deberá coordinar 

con las partes interesadas a fin de llevar a cabo la actualización o migración del producto o software, previa aprobación de la ONP. Las 

actualizaciones y/o migraciones de software base no deberá generar un costo adicional para la ONP, para el caso de migración deben 

contemplar personal con experiencia que brinden soporte y administración de los mismos." 

 



   

 

433 
 

Producto  Sub-Producto  Componentes  Versión  
HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5  

PORTAL  

IBM WAS Deployment Manager  IBM WebSphere Application Server ND  8.5.5.6  
HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  

Portal Server  IBM WebSphere Application Server ND  8.5.5.6  
HCL Portal Server  8.0.0.1  

Portal Database Server  IBM DB2 Enterprise Server Edition  10.1  
Integration 
Bus (APP 
Connect)  

IBM WebSphere Message Broker  
IBM WebSphere MQ  7.5.0.5  
IBM Integration Bus  9.0.0.5  

FilenNet  

IBM WAS Deployment Manager  IBM websphere application server   8.5.5.6  
HTTP Server  IBM HTTP Server   8.5.5.6  
IBM Content Navigator 2.0.3 (Mid-
Tier Server)  Content Navigator  2.0.3.4  
IBM Content Platform Engine 
5.2.1 Content Search Services 
5.2.1  

IBM Content Platform Engine   5.2.1 / 5.1  

Content Search Services   5.2.1  

COGNOS  

Cognos Gateway  
IBM Http Server  8.5.5  
WAS - Gateway  8.5.5.6  
IBM Cognos Business Intelligence Gateway   10.2.2  

Cognos 
Reporting+Mobile+Content 
Manager (WAS) (Producción)  

WAS - Content Manager  8.5.5.6  
TOMCAT  6.0.43  
IBM Cognos Business Intelligence Suite Completa  10.2.2  

Cognos Database Server  DB2  10.5  

Websphere 
Service 
Resgistry & 
Repository  

IBM WAS Deployment Manager  IBM Websphere Application Server  8.5.5.6  
Installation Manager  1.7.4  

HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  
Web Server Plugin  8.5.5.0  

WebSphere Service Registry and 
Repository  IBM Service Registry and Repository  8.5.5  
WSRR Database Server  IBM DB2 Server  10.5.0.3  
WSRR Governance Master 
Instance HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  
WSRR Governance Master 
Instance Database Server  IBM DB2 Server  10.5.0.3  

Infosphere 
(Datastage)  IBM Information Server  

InfoSphere DataStage /  v8.7.0.2  
InfoSphere QualityStage  v8.7.0.2  
Compilador XL C/C++ for AIX  v10.1.0.19  
IBM WebSphere Application Server ND  v7.0.0.17 > v7.0.0.19  
DB2  v9.7.0.4  

Process 
Center  

Process Center y Deployment 
Manager  IBM Websphere Application Server ND  8.5.5.6  
Process Center Database  BD2  10.5  

HTTP Server  IBM HTTP Server  8.5.5.6  
Web server plugin  8.5.5.0  

Harvest  Server  Server  13.0.2  
OAS  Aplication Server  OC4J  10.1.2.0.2  
Weblogic  Aplication Server  Manage Servers  10.5  

AMARA  
Amara Archiva  
Amara Escribe    

2.0.3  
3.0.7  
Fabricante Indra 

Internet 
Information 
Services  Sites    V5, V8, V10  
Docker      20.10.11  
NGINX      1.21.0  
Apache 
Kafka      2.13-2.4  

Sharepoint 
(intranet,     

2013  
Emplea un balanceador F5 
(appliance) 
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Producto  Sub-Producto  Componentes  Versión  
portal, 
onppsctr)  
GITLAB      Comunity Edition 13.1.4  
*Compilador 
c++      A.26.06.21 (SO: HP-UX)  

  
*Actualmente se viene usando el compilador en 4 ambientes virtuales sobre HP (1 ambiente 
productivo, 1 ambiente qa, 1 ambiente emisión Productivo y 1 ambiente emisión QA)  
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ANEXO 16: INVENTARIO DE SERVICIOS WEB  

  
El siguiente listado se encuentra en Producción y QA. 

 
 

NOMBRE APLICACIÓN SERVIDOR PRD Producto 
WSBusquedaEmpleador  APP_MQC_WSBusquedaEmpleador  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaPersona  APP_MQC_WSBusquedaPersona  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaAporte  APP_MQC_WSBusquedaAporte  ONPMBP01  iBUS  
WSDocumento  APP_MQC_WSDocumento  ONPMBP01  iBUS  
WSPersona  APP_MQC_WSPersona  ONPMBP01  iBUS  
WSPersonaContacto  APP_MQC_WSPersonaContacto  ONPMBP01  iBUS  
WSPersonaDireccion  APP_MQC_WSPersonaDireccion  ONPMBP01  iBUS  
WSPersonaReniec  APP_MQC_WSPersonaReniec  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaSolicitud  APP_MQC_WSBusquedaSolicitud  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaDocumentos  APP_MQC_WSBusquedaDocumentos  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioServiciosAuxiliares  APP_WSReglaNegocioServiciosAuxiliares  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioSCTR  APP_WSReglaNegocioSCTR  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioSubsanacion  APP_WSReglaNegocioSubsanacion  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioRegularizacionAportes  APP_WSReglaNegocioRegularizacionAportes  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioAtencionAfiliado  APP_WSReglaNegocioAtencionAfiliado  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioLDI  APP_WSReglaNegocioLDI  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioOtorgBonos  APP_WSReglaNegocioOtorgBonos  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioRecurso  APP_WSReglaNegocioRecurso  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaAtencionAfiliado  APP_WSBusquedaAtencionAfiliado  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaExpediente  APP_WSBusquedaExpediente  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaPagos  APP_WSBusquedaPagos  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaPolizaSeguro  APP_WSBusquedaPolizaSeguro  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaSolicitudOtorgBonos  APP_WSBusquedaSolicitudOtorgBonos  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaServiciosAuxiliares  APP_WSBusquedaServiciosAuxiliares  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaDocumentosPeritaje  APP_WSBusquedaDocumentosPeritaje  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaPersonaFacultativa  APP_WSBusquedaPersonaFacultativa  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaLiquidacion  APP_WSBusquedaLiquidacion  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaSubsanacion  APP_WSBusquedaSubsanacion  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaSentenciaJudicial  APP_WSBusquedaSentenciaJudicial  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaNotificaciones  APP_WSBusquedaNotificaciones  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaSolicitud  APP_WSBusquedaSolicitud  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaAcreditacionCampo  APP_WSBusquedaAcreditacionCampo  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaAporte  APP_WSBusquedaAporte  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaDocumentos  APP_WSBusquedaDocumentos  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaEmpleador  APP_WSBusquedaEmpleador  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaLDI  APP_WSBusquedaLDI  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaOtorgBonos  APP_WSBusquedaOtorgBonos  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaRegularizacionAportes  APP_WSBusquedaRegularizacionAportes  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaSCTR  APP_WSBusquedaSCTR  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaAcreditacionAnticipada  APP_WSBusquedaAcreditacionAnticipada  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaOtorgPensConAcreAnt  APP_WSBusquedaOtorgPensConAcreAnt  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaRecursos  APP_WSBusquedaRecursos  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaResolucion  APP_WSBusquedaResolucion  ONPMBP01  iBUS  
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NOMBRE APLICACIÓN SERVIDOR PRD Producto 
WSDocumentoUtilitario  APP_WSDocumentoUtilitario  ONPMBP01  iBUS  
WSDocumentoPlantilla  APP_WSDocumentoPlantilla  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaProceso  APP_WSBusquedaProceso  ONPMBP01  iBUS  
WSFirmaDigital  APP_WSFirmaDigital  ONPMBP01  iBUS  
WSAcreditacionCampo  APP_WSAcreditacionCampo  ONPMBP01  iBUS  
WSInspeccionFiscalizacion  APP_WSInspeccionFiscalizacion  ONPMBP01  iBUS  
WSTramiteFacultativo  APP_WSTramiteFacultativo  ONPMBP01  iBUS  
WSServiciosAuxiliares  APP_WSServiciosAuxiliares  ONPMBP01  iBUS  
WSOtorgBonos  APP_WSOtorgBonos  ONPMBP01  iBUS  
WSSentenciaJudicial  APP_WSSentenciaJudicial  ONPMBP01  iBUS  
WSLDI  APP_WSLDI  ONPMBP01  iBUS  
WSRegularizacionAportes  APP_WSRegularizacionAportes  ONPMBP01  iBUS  
WSSCTR  APP_WSSCTR  ONPMBP01  iBUS  
WSRecursos  APP_WSRecursos  ONPMBP01  iBUS  
WSSubsanacion  APP_WSSubsanacion  ONPMBP01  iBUS  
WSProcesoJudicial  APP_WSProcesoJudicial  ONPMBP01  iBUS  
WSAfiliacionFacultativa  APP_WSAfiliacionFacultativa  ONPMBP01  iBUS  
WSIntegracionLegacy  APP_WSIntegracionLegacy  ONPMBP01  iBUS  
WSCalculoTipologia  APP_WSCalculoTipologia  ONPMBP01  iBUS  
WSMoneda  APP_WSMoneda  ONPMBP01  iBUS  
WSParametroBDR  APP_WSParametroBDR  ONPMBP01  iBUS  
WSPeritaje  APP_WSPeritaje  ONPMBP01  iBUS  
WSPersonaDireccion  APP_WSPersonaDireccion  ONPMBP01  iBUS  
WSCatalogo  APP_WSCatalogo  ONPMBP01  iBUS  
WSNotificacion  APP_WSNotificacion  ONPMBP01  iBUS  
WSAcreditacion  APP_WSAcreditacion  ONPMBP01  iBUS  
WSAporte  APP_WSAporte  ONPMBP01  iBUS  
WSProceso  APP_WSProceso  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioFacultativo  APP_WSReglaNegocioFacultativo  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioProceso  APP_WSReglaNegocioProceso  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocio  APP_WSReglaNegocio  ONPMBP01  iBUS  
WSOtorgPension  APP_WSOtorgPension  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioOtorgarPension  APP_WSReglaNegocioOtorgarPension  ONPMBP01  iBUS  
WSPersonaReniec  APP_WSPersonaReniec  ONPMBP01  iBUS  
WSSimulacion  APP_WSSimulacion  ONPMBP01  iBUS  
WSTransferenciaEntidad  APP_WSTransferenciaEntidad  ONPMBP01  iBUS  
WSIntegracionSimulacion  APP_WSIntegracionSimulacion  ONPMBP01  iBUS  
WSGestionInstitucion  APP_WSGestionInstitucion  ONPMBP01  iBUS  
WSReporteMensajeria  APP_WSReporteMensajeria  ONPMBP01  iBUS  
WSCargaArchivo  APP_WSCargaArchivo  ONPMBP01  iBUS  
WSBusAdmin  APP_WSBusAdmin  ONPMBP01  iBUS  
WSReporteAportes  APP_WSReporteAportes  ONPMBP01  iBUS  
WSIntegracionAPJ  APP_WSIntegracionAPJ  ONPMBP01  iBUS  
WSPersona  APP_WSPersona  ONPMBP01  iBUS  
WSPersonaContacto  APP_WSPersonaContacto  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaPersona  APP_WSBusquedaPersona  ONPMBP01  iBUS  
WSDocumento  APP_WSDocumento  ONPMBP01  iBUS  
WSAdministradorDocumento  APP_WSAdministradorDocumento  ONPMBP01  iBUS  
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NOMBRE APLICACIÓN SERVIDOR PRD Producto 
WSReglaNegocioOtorgarPension  APP_WSReglaNegocioOtorgarPension  ONPMBP01  iBUS  
WSAcreditacionAnticipada  APP_WSAcreditacionAnticipada  ONPMBP01  iBUS  
WSReglaNegocioInspeccionFiscalizacion  APP_WSReglaNegocioInspeccionFiscalizacion  ONPMBP01  iBUS  
WSBusquedaAporteBPM  APP_WSBusquedaAporteBPM  -  iBUS  
WSBusquedaProcesoSGCP  APP_WSBusquedaProcesoSGCP  ONPMBP01  iBUS  
WSProcesoSGCP  APP_WSProcesoSGCP  -  iBUS  
WSPersonaReniecDummy  APP_WSPersonaReniecDummy  -  iBUS  
WSCatalogoNeti  APP_WSCatalogoNeti  -  iBUS  
WSDevolucionesNeti  APP_WSDevolucionesNeti  -  iBUS  
WSCuentaIndividualNeti  APP_WSCuentaIndividualNeti  -  iBUS  
WSDeclaPagosNeti  APP_WSDeclaPagosNeti  -  iBUS  
WSBusquedaEmpleadorNeti  APP_WSBusquedaEmpleadorNeti  -  iBUS  
WSReporteNeti  APP_WSReporteNeti  -  iBUS  
WSLegal   

appLegal   
onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarPersona  appAdmPersona  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAutenticarUsuario  appComponenteEjecutaAplicacion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAutenticarAutorizarUsuario  appComponenteEjecutaAplicacion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarSesion  appComponenteEjecutaAplicacion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSActualizarLogAcceso  appComponenteEjecutaAplicacion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarUbigeo  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarFeriado  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarFecVencPago  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarFactorRecargo  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarPorcentajePension  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarRemuneracionMinimaVital  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarUbicacion  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarTasaInteresMoratorio  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultarParametro  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSVerificarDetalleSistema  appConsultaSparmag  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarCuentaIndividual  appGESAP  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSInformacionAportante  appInfoAportes  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSActualizacionControlAfiliado  appInfoAportes  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSPensionistaSpp  appInformacionSPP   onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSPensionista  appPensionamiento  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WsSigaRrhh  appSigaRrhh  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarEmpleador  wsappAdminEmpleador  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarSede  wsappAdminEmpleador  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarRepresentante  wsappAdminEmpleador  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSResolucion  wsResolucionTramite   onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSTramitePension  wsTramite  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSReglaVerificada  wsTramite  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  
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NOMBRE APLICACIÓN SERVIDOR PRD Producto 
WSActualizarEstadoTramite  wsTramite  onpwaspa01  

onpwaspa02  
WAS.8.5.5.7  

WSActualizarResultadoTramite  wsTramite  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSGenerarDocumentoTramite  wsTramite  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSCalculoInteres  wsRecaudacion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSProveedorCorreoService  wsONPNotificacionEAR  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSFiscalizacion  wsFiscalizacion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSVerificarRequisitoJubilar  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSSeguridadPortal  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionPensionista  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionParametria  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionEntidad  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionCitas  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionAportante  appWsIntegracionPortal  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionSimulacionService  appWSIntegracionSimulacionWebEAR   onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSConsultaEmpleado  appSclir  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionResolucion  appResolucion  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSReenvioResolucionTAP   
appReenvioResolucion   

onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSPensionista  appPensionamiento  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSIntegracionNSP19  appNSP19Ear  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSComponenteVISDOC  appComponenteVISDOC  onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAutenticarUsuario   
appComponenteEjecutaServidor   

onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAutenticarAutorizarUsuario   
appComponenteEjecutaServidor   

onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSAdministrarSesion   
appComponenteEjecutaServidor   

onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSActualizarLogAcceso   
appComponenteEjecutaServidor   

onpwaspa01  
onpwaspa02  

WAS.8.5.5.7  

WSContratoService  appWSPSCTR  ONPWAS2PA01  
ONPWAS2PA02  

WAS.8.5.5.11  

SRELServiceService  appQuejas  ONPWAS2PA01  
ONPWAS2PA02  

WAS.8.5.5.11  

WSEjecucionSentencia  appLegalReapro  ONPWAS2PA01  
ONPWAS2PA02  

WAS.8.5.5.11  

WSConsultaReniec  appJudicial  ONPWAS2PA01  
ONPWAS2PA02  

WAS.8.5.5.11  

WSIntegracionApj  appJudicial  ONPWAS2PA01  
ONPWAS2PA02  

WAS.8.5.5.11  

WSDatosEmpleadoService  appWSSIGA  ONPWAS3PA01  
ONPWAS3PA02  

WAS 8.5.5.12  

WSBoletaPagoService  appWSSIGA  -  WAS 8.5.5.12  
WSEstadoVacacionalService  appWSSIGA  -  WAS 8.5.5.12  
WSConsultaDocumentosSGDAService  appWSSGDA  ONPWAS3PA01  

ONPWAS3PA02  
WAS 8.5.5.12  

WSAdministrarDocumentoService  appWSDocumento  ONPWAS3PA01  
ONPWAS3PA02  

WAS 8.5.5.12  

WSConsultarPensionista  appWSConsultaPensionista  ONPWAS3PA01  
ONPWAS3PA02  

WAS 8.5.5.12  

WSAdministracionBonos   
appNSABEar   

 
ONPIPC01  

WAS8 - BPM8  

WSPescador  appMIF  ONPWASP01  
ONPWASP02  

WAS7 - BPM7  

WSCambioEstadoPlantilla  Módulo Derivación  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSDerivacionPlantillas  Módulo Derivación  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
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NOMBRE APLICACIÓN SERVIDOR PRD Producto 
WSAgrupacionLotes  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSControlFlujoPlantilla  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSDigitacionPlantilla  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSAsignacionPlantilla  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSAdministracion  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSAmpliaciones  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSControlProcesoPlantilla  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSRecepcionPlantilla  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSEntregas  SGCP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSCambioEstadoPlantilla  NSTD  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSDigitacionPlantillas  NSTD  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSSolicitudInspeccion  NSTD  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSSolicitudPredevolucion  NSTD  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSEmpleador  NSTD  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
ws_nstd_nsp/SW_INTEGRACION_NSTD_NSP  webservice NSTD NSP  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSConsDatosPensionista  webservice SW_INTEGRACION_NSP_CNL  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSCerrarDigitacionPlantilla  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSRegistrarReVerificacion  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSRegistrarVerificacion  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSListarPlantillas  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSGenerarRequerimientoSAE  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSListarResultadosPlantilla  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSAdministrarVerificadorSupervisor  wsnsbrweb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSCalculoInteres  wsappaportesTempWeb  oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSSeguridad   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSConsEstTram   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSPensConsInst   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSPensConsPensionista   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSPensDatoPensionista   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSPensUltiPagos   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSConsAportaciones   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSActuDatoAportante   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSEstaConsolidado   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSVeriEstaCuenta   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSConsFormulario   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
WSRepoFormulario   Proveedor ONPVIRTUAL   oasapprd  OAS 1.2.0.2  
alertasviewcontroller  Sistema Alertas, Sistemas de Consultas de 

Gestion, KPI   
oasapprd  OAS 1.2.0.2  

alertasviewcontroller  Sistema Alertas, Sistemas de Consultas de 
Gestion, KPI   

oasapprd  OAS 1.2.0.2  

springfinanceviewcontroller  Sistema Alertas, Sistemas de Consultas de 
Gestion, KPI   

oasapprd  OAS 1.2.0.2  

springwebrrhhviewcontroller  Sistema Alertas, Sistemas de Consultas de 
Gestion, KPI   

oasapprd  OAS 1.2.0.2  

kpiviewcontroller  Sistema Alertas, Sistemas de Consultas de 
Gestion, KPI   

oasapprd  OAS 1.2.0.2  
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ANEXO 17: FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE PLANILLAS 

 

Actualmente para el D.L. Nº 19990 y D.L. 18846, se viene empleando un proceso de “aprobación 

continua”, dicho procedimiento tiene como principal objetivo el no restringir las actualizaciones 

en la base de datos por atención de solicitudes durante el proceso de emisión. 

Dicho procedimiento consiste principalmente en generar una copia a la Base de Datos 

denominada de “Emisión”, sobre la cual se ejecuta el proceso de emisión, mientras que, en la Base 

de Datos principal, denominada de “Producción” se mantiene la labor de todos los usuarios del 

sistema. Al finalizar el proceso de emisión se realiza la actualización de la Base de Datos de 

Producción con los cambios y resultados obtenidos en la Base de datos de Emisión. 

En cambio, durante el proceso de emisión de la planilla de Pensiones por Encargo, se suspende 

temporalmente los accesos para la aprobación de solicitudes y procesos de calificaciones que 

ejecutan cambios en la base de datos. 

Actualmente para el D.L Nº 19990, DL 18846 y Pensiones por Encargo, se contempla lo siguiente:  

 

1. Ejecuciones previas 
 

Las actividades principales a realizar durante este período son: 

 

1.1 Atención de los partes de requerimientos de emisión (PREMI) 

Los PREMI’s son requerimientos solicitados por la ONP para garantizar la continuidad del 

proceso de emisión cuya atención tiene como alcance la modificación directa a la base de 

datos vía queries o procedures de actualizaciones.  

 

Los motivos por lo cual se generan los PREMI’s son los siguientes:  

 

 Requerimientos que no puedan ser atendidos mediante las funcionalidades existentes 
en los aplicativos. 

 Poblamientos masivos de información 
 Casos atípicos  
 Error de programa 

 

Las tareas involucradas para la atención de estos requerimientos consisten en forma 

resumida en: 

 

 Definición del requerimiento 
 Aprobación de la ONP 
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 Pase a producción 
 

Para la atención de estos requerimientos se deberá considerar: 

 

 Sólo aplican para modificaciones puntuales de la base de datos. 
 Tienen prioridad de atención, y no deben retrasar el cronograma de emisión. 
 Como parte del proceso de emisión, puede requerir su atención en cualquier horario, 

por lo que se deberá prever la disponibilidad de recursos. 
 

1.2 Actividades de operación 
 

 Depuración filesystem Emisión  
 Registro de ejecuciones procesos previos y cálculo de pagos 
 Truncar tablas de impresión  
 Depurar tablas de mensajes 
 Depuración de información histórica 
 Depuración de información de aperturas de cuentas bancarias 

 

1.3 Actividades que se separan para no extender el período de emisión 
 

 Carga de información de pagos mediante Medio Magnético de retorno de entidades 
pagadoras  

 Revisión de conceptos asociados 
 Registro de mensajes 
 Carga de mensajes masivo  
 Registro de emisión vigente (cierre de calificaciones) 
 Registro de alfabéticos para cuentas bancarias 
 Actualiza estado de pago con datos de Medio Magnético (conciliaciones bancarias) 
 Actualiza estado de pago con datos de constancias físicas 

 

2. Procesos previos.  
 

Dentro de los procesos a realizar una vez iniciado el proceso de emisión se tiene: 

 

• Depuración de tablas de Sincronización 
• BACKUP INICIO EMISION 
• Carga de Información para los Sistemas Gerenciales 
• Extorno de proceso de Calificaciones. 
• Traslado a cuenta de ahorros a pensionistas con Devengados mayores a S/. 1,000.00 
• Proceso para ejecución de Prorroga de pensión provisional por invalidez. 
• Proceso para ejecución de Eliminación de fallecidos ficticios. 
• Proceso para ejecución de Caducidad de Poderes 
• Proceso para ejecución de inactivación de cuentas de pago único ya emitidas. 
• Proceso para ejecución de caducidad de pensiones de orfandad 
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• Proceso para ejecución de caducidad de pensiones de invalidez 
• Proceso para ejecución de paralización de cuentas que dejan de cobrar 3 meses 

consecutivos  
• Proceso para ejecución de Paralización / Eliminación de cuentas que no tienen prestación 

activa 
• Proceso de carga de descuento de cooperativas  
• Cambio Ley-Prestación Alimentistas/Consignatarios 
• Actualiza Estados Históricos de cuenta pensión 
• Generación de información de apertura de Cuentas Bancarias para bancos 

 

3. Cálculo de las Planillas. 
 

Como parte del cálculo de la planilla se ejecutan las siguientes actividades: 

 

• BACKUP de la Base de Datos de PRODUCCIÓN 
• Inactivación de programas y motivos (solo aplica a 20530-PPE)  
• Carga información de apertura de cuentas bancarias y emisión de comunicaciones a 

pensionistas. 
• Proceso de Rezonificación masiva de pensionistas (opcional) 
• Registro de factor de cálculo de interés legal. 
• Sincronización de Previos  
• Inicialización de tablas temporales para el cálculo  
• Ejecución de Filtros de Cuentas de Pensión a ser calculadas 
• Ejecución de proceso de Pago de pensionistas (proceso principal) 
• Generación de archivo de cuadre. Reporte de ayuda para la revisión de los resultados del 

Cálculo 
• Revisión de resultados del cálculo 

 

4. Pasos posteriores 
 

Las actividades comprendidas en este período son: 

 

• Backup Bd Resultado Calculo Histórico y Validación De Integridad 
• ACTIVACIÓN DE TRIGGERS DE HISTORICOS  
• Asignación de número de O/P por Emisión 
• Carga de Saldos de Devengados pensionistas 
• Carga a cuenta corriente pago de pensionistas 
• Carga de Consignaciones Judiciales 
• Revisión de Carga a Cuenta Corriente 
• Inicialización de tablas temporales 
• Filtro de proceso de pago de alimentistas 
• Ejecución de proceso de pago de alimentistas 
• Generación de Archivo de Cuadre - Alimentistas (Emisión Actual) 
• REVISION DE RESULTADOS DE CÁLCULO ALIMENTISTAS 
• Carga a cuenta corriente pago a alimentistas 
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• Generación de datos para Entidades de Pago - Cuentas Bancarias 
• Genera Totales por Ley y Prestación - Pensionistas 
• Genera Totales por Ley y Prestación - Alimentistas 
• Proceso del Sistema de Información Gerencial 
• Carga de Planilla por Beneficiario MEF - Pensionistas  
• Carga de Planilla por Beneficiario MEF - Alimentistas 
• Ejecución de registro y procesamiento de Mensajes 
• SINCRONIZACIÓN HISTORICA 
• "Filtro, Depuración y Generación Altas-Bajas - Planilla Beneficiario MEF (Planilla Normal)" 
 

5. Depuración de fallecidos 
 

• Depuración IPSS (Fallecidos) (Elim/Carga/Depuración) 
• Depuración RENIEC (Elim/Carga/Depuración) 
• Depuración FONAHPU (Elim/Carga/Depuración) 
• Depuración ESSALUD (Fallecidos) (Elim/Carga/Depuración) 
• Depuración RENIEC - FALLECIDOS (Elim/Carga/Depuración) 
• INACTIVACIÓN DE USUARIOS TOTAL 
• Filtro del proceso de Depuración de Fallecidos después de Calculo 
• Cálculo del proceso de Depuración de Fallecidos después del Calculo 
• Filtro del proceso de Depuración de Fallecidos después de Calculo desde EMISION 
• Cálculo del proceso de Depuración de Fallecidos después del Calculo desde EMISION 
• ACTIVACIÓN DE USUARIOS 
• Generación de datos para Entidades de Pago - Cuentas Bancarias 
• Generación de datos para Entidades de Pago - Pago en ventanilla 
• Eliminación de Saldos de Cooperativas 
• Generación de archivo de cuadre - Pensionistas (Históricos) 
• Generación de archivo de cuadre - Alimentistas (Históricos) 
• Reproceso del Reporte de Saldos de Devengados 2009 
• Verificación de cuentas con constancias con más de una página 
• Envío de correo de conformidad a usuarios a ONP 
• Genera archivo de expedientes por interfase SICAN (Se entrega a proveedor de 

calificaciones) 
• Generación de archivos para el SIAF 
• Validación de los archivos SIAF (DBFs) 
• Validación de archivos SIAF después de cruce con MEF 
• Generación de información y Reporte de saldo de devengados 
• Actualiza total de cuentas por entidad de pago 
• Cierre de Planilla Beneficiario MEF 
• Carga de Información de ITF (DL 19990, DL 18846, PPE) 
• Generación de datos para Entidades de Pago - Pago en Cuenta Corriente - Ley 27803 
• Generación de archivos para el SIAF Ley 27803 
• Validación de los archivos SIAF (DBFs) Ley 27803 
• Validación de archivos SIAF Ley 27803 después de cruce con MEF  
• Cierre de emisión vigente para Planilla Adicional (Ley 27803) 
• Generación de archivo de cuadre - Pensionistas Históricos / Planillas Ley 27803 
• Generación de archivo de cuadre - Alimentistas - Históricos / Planillas Ley 27803 
• Proceso del Sistema de Información Gerencial / Planillas Adicionales 



   

 

444 
 

 

6. Resultados de emisión 
 

6.1 Generación de Archivos de Impresión ENOTRIA 

 

• Generación de archivo de impresión para ENOTRIA - Pensionistas 
• Verificación de archivos de impresión ENOTRIA - pensionistas 
• BACKUP ARCHIVOS IMPRESION PENSIONISTAS  
• Truncar tablas de impresión  
• Generación de archivo de impresión ENOTRIA - Alimentistas 
• Verificación de archivos de impresión ENOTRIA - alimentistas 
• BACKUP ARCHIVOS IMPRESION ALIMENTISTAS  
• Generación de archivo de impresión ENOTRIA - Pensionistas Ley 27803 
• Verificación de archivos de impresión ENOTRIA - pensionistas Ley 27803 
• Generación de archivo de impresión ENOTRIA - Alimentistas Ley 27803 
• Verificación de archivos de impresión ENOTRIA - Alimentistas Ley 27803 
• BACKUP ARCHIVOS IMPRESION (Pensionistas y Alimentistas Ley 27803) 
• Cambio de carácter y Encriptación de archivos de Impresión ENOTRIA 
• Generación e Impresión de Muestreo de Cheques 
• Grabación de Disquetes de MM y CD de archivos de impresión 

 

6.2 Resultados de Emisión Planilla Normal 
 

• Reporte de Transferencias bancarias consolidado por zonal (Actualizado)  
• Reporte de Transferencias bancarias consolidado por banco (Actualizado)  
• Reporte de Transferencias bancarias consolidado por provincias (Actualizado)  
• Balances General Pensionistas y Alimentistas (Depurado)    
• Balances por Zonal Pensionistas y Alimentistas (Depurado)    
• Reportes Estadísticos - Resumen de pago por concepto (Actualizado)   
• Reportes Estadísticos - Consolidado por zonal (Depurado)    
• Reportes Gerenciales - Consolidado por ley-prestación (Actualizado)   
• Reportes Gerenciales - Consolidado por zonal y ley (Actualizado)   
• Reporte detalle de los pensionistas depurados por fallecimiento por zona  

 

6.3 Resultados de Emisión - Ley 27803 
 

• Reporte de Transferencias bancarias consolidado por zonal (Actualizado)  
• Reporte de Transferencias bancarias consolidado por banco (Actualizado)  
• Reporte de Transferencias bancarias consolidado por provincias (Actualizado)  
• Balance General - Proceso 206 (Depurado)      
• Balance por Zonal - Proceso 206 (Depurado)      
• Reportes Estadísticos - Resumen de pago por concepto (Actualizado)   
• Reportes Estadísticos - Consolidado por zonal (Actualizado)    
• Reportes Gerenciales - Consolidado por ley-prestación (Actualizado)   
• Reportes Gerenciales - Consolidado por zonal y ley (Actualizado)   
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6.4 Impresión digital de Reportes de resultados de Emisión 

 

6.5 Control de Calidad de Reportes y Medios digitales 

 

6.6 INACTIVACIÓN DE USUARIOS TOTAL 

 

6.7 BACKUP BD FIN DE EMISION EN EMISION Y VALIDACION DE INTEGRIDAD 

 

6.8 BACKUP TABLA TR_MOVIMIENTO_CTACTE 

 

6.9 BACKUP del Filesystem Emisión (ONPP/emisión) 

 

6.10 Balance de Resultado de Emisión 

 

Todos los reportes serán generados, almacenados y entregados en forma lógica más no impresa 

en papel.  

 

7. Planillas adicionales 
 

Se tienen las siguientes consideraciones: 

 

• Se ejecuta con posterioridad al cierre de la planilla principal 
• Permite guardar la información consolidada con la planilla principal o en paralelo de 

manera que se puede mantener el total mensual. 
• Genera los reportes necesarios de pago similares al de la planilla principal 
• Muestra la información en todas las consultas que muestren historia de pagos. 
• Para la ejecución de las planillas adicionales el proveedor deberá preparar los cronogramas 

correspondientes según las especificaciones de ONP. 
• Actualmente, para el D.L. Nº19990 se emite mensualmente una planilla adicional por la Ley 

Nº27803, la misma que ya está considerada en el cronograma de Emisión. Asimismo, para 
el D.L. Nº18846, se genera una planilla adicional para el pago del complemento Retributivo 
Ley Nº 30281 y para Pensiones por Encargo, trimestralmente, se generan planillas 
adicionales para las pensiones de las planillas del Seguro Complementario de Trabajo de 
Riesgo–SCTR (Cobertura Supletoria, Fondo Minero y Reaseguro) por el reajuste de 
pensiones.  
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Precisando que, las planillas adicionales varían no sólo en su ocurrencia sino también en la 

población de pensionistas involucrados, se informa: 

El contratista deberá estar en capacidad de atender anualmente 168 Planillas Adicionales, las 

cuales referencialmente se distribuyen según lo siguiente, no obstante que el conteo total anual 

de planillas adicionales se efectuará indistintamente del régimen pensionario: 

 

 

  

1  Lo 

conforman 

43 Fondos 

pensionarios que significan, 43 procesos de planillas  de pensionistas, 22 

alimentistas  

 

Cabe precisar que una planilla adicional considera el proceso de pago de pensionistas y 

alimentistas. Asimismo, para el D.L. N°19990 la ejecución de planilla por la Ley N° 27803, no es 

considerada en este conteo. 

 

8. Generación de Archivos para el SIAF-MCPP  

 

Generación de archivos de Altas, bajas y planilla de pagos, de acuerdo con el formato requerido 

por el SIAF-MCPP 

 

 

  

Régimen Cantidad 

D.L. 19990 40 

D.L. 18846 16 

PPE (Pensiones por Encargo1) 112 

Total 168 
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ANEXO 18: FORMATOS Y VOLÚMENES DE LOS DOCUMENTOS DE PAGO 
 

Formatería e insumos utilizados en los procesos de impresión. 

 

Descripción Formato digital  
Cantidad mensual 

(Aprox.) 

Padrones, planillas y 

balances de emisión 
A-4 (archivo PDF) 

D.L. 19990 60,000 

D.L. 18846 4,500 

D.L. 20530 5,000 

Reportes de emisión A-4 (archivo PDF) 
Todos los 

Regímenes 
3,000 

Constancias BdR A-4 (archivo PDF) BdR 450 

Demostraciones de 

Cálculo BdR 
A-4 (archivo PDF) BdR 450 

 

El Contratista se hará cargo del suministro de todos los formatos e insumos que se emplean en el 

proceso, debiendo velar por su abastecimiento oportuno, tomando siempre en cuenta la calidad y 

diseños definidos y aprobados por la ONP. 

 

En lo referente a los Volúmenes de Información para la Emisión de Bonos de Reconocimiento  

 

Descripción 

Cantidad 

Mensual 

(aproximada) 

Consideraciones 

Constancias BdR  

Se debe considerar 5400 anuales 

aproximadamente, dado que la distribución 

mensual no es uniforme 

Demostraciones de cálculo  

Se debe considerar 5400 anuales 

aproximadamente, dado que la distribución 

mensual no es uniforme 

Anexos de Constancias 20  

Actas de Constancias 20  

Anexos de BdR 20  

Actas de BdR 15  
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ANEXO 19: FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISIÓN DE LA BONIFICACIÓN FONAHPU 
20530 

 

a) Recalificación de Pensionistas / Mantenimiento a la BD FONAHPU 20530 

Esta parte se constituye en parte esencial del servicio, toda vez que aquí se efectúa, de manera 

permanente, la modificación a la base de datos y la recalificación de los pensionistas que tienen 

derecho o no a percibir la bonificación del FONAHPU. 

La ONP interactúa con las entidades del Estado que tienen pensionistas del DL 20530, para que 

estos le proporcionen sus bases de datos que posteriormente se utilizan para cruzar con la base 

de datos del FONAHPU, a fin de contar de manera frecuente con la base de datos actualizada, 

actividad ejecutada por la Subdirección de Pago de Prestaciones 

Mensualmente el proveedor deberá obtener la cantidad de bajas que se ha producido en el 

sistema FONAHPU-20530 remitiendo dicha información a solicitud de la ONP. 

 

b) Gestión de Pagos de Bonificaciones 

La gestión de pagos está referida a la ejecución de la planilla de pagos de la bonificación 

FONAHPU-20530, así como a las actividades relacionadas al suministro de información para 

garantizar el pago propiamente dicho. Esta etapa está compuesta de tres subprocesos, tal como 

se indica a continuación: 

Generación de la Base de Datos de Pagos 

En este subproceso se calcula la planilla de pagos de los beneficiarios y retenciones judiciales, 

inactivación de beneficiarios, activación de beneficiarios, reintegro y pagos pendientes 

(rehabilitaciones).  

Aquí se generan entregables como padrones y medios digitales para que el Banco de la Nación y 

las entidades pagadoras, vía la ONP, pueda efectuar el pago propiamente dicho. 

Ejecución de los Pagos 

En este subproceso se realiza el pago propiamente dicho tanto en abono en cuentas bancarias 

del Banco de la Nación, así como el pago directo por entidades pagadoras.   

Control de los Pagos 

En este subproceso se actualiza la base de datos con la información de los pagos realizados por 

el Banco de la Nación y las Entidades pagadores. Asimismo, se verifica el cuadre entre los pagos 

realizados y las devoluciones registradas. 

Aquí se generan los reportes de pago, así como informes de carácter especial que se requieran. 

 

c) Control de Calidad de la Base de Datos 

 

Objetivo 
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Asegurar en todo momento la idoneidad de la información almacenada y mantenida en la Base 

de Datos que soporta el sistema de información, a fin de los datos sea confiable y oportuno. 

 

Alcance 

 

•    Mantener la integridad y veracidad de la información almacenada, procesada y resultante 
de los procesos operativos derivados del sistema de FONAHPU-20530. 

•    Ejecutar las acciones correctivas necesarias y coordinadas, a fin de subsanar cualquier 
error en el almacenamiento de la información a través de la ejecución de PREMI. 
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ANEXO 20: GLOSARIO DE TERMINOS 

 

 Alimentista 
Persona que recibe un monto equivalente al descuento que se realiza al pensionista debido a 

una orden judicial. 

 Años de Aportación 
Número de años aportados por un asegurado al Sistema Nacional de Pensiones del DL 19990, 

que le permitiría obtener una pensión de jubilación.  

Número de años aportados por el cesante al Fondo de Pensiones (DL 20530), en un 

determinado tiempo y que le permitiría obtener una pensión de cesantía. 

 Años de Servicio 
Número de años de labores de un trabajador para el Fondo de Pensiones (20530), y que le 

permitiría obtener una pensión de cesantía. 

 Apoderado 
Representante legal del pensionista para efectos del cobro de pensión. 

 Asegurado 
Persona que aporta al Sistema Nacional de Pensiones, antes de ser pensionista. 

 Balance General 
Reporte emitido por el sistema que muestra el monto total de los conceptos de ingresos y 

egresos y el monto neto resultado del proceso de pago de pensionistas o alimentistas. 

 Beneficiario 
Conjunto de personas que son o pueden convertirse en pensionistas de derecho propio o 

derivado. 

 Constancia de Pago 
Documento que permite al pensionista identificar los conceptos de ingresos y egresos que 

conforman su pensión. Puede ser un documento físico o el medio magnético  

 Bonificación 
Beneficio adicional a su pensión que recibe un pensionista. 

 Calificación 
Proceso que determina si un solicitante tiene derecho o no a obtener lo solicitado. 

 Causante 
Se denomina así al pensionista o asegurado(a) fallecido(a) que tenía o hubiese tenido derecho 

a percibir pensión de derecho propio y que a su fallecimiento le sobreviven sus familiares que 

solicitan pensión o pago único. En el NSP, todo causante tiene asignado un código de cuenta 

de pensión, el cual se le otorgó en vida cuando realizó el trámite respectivo o al fallecer 

cuando algún familiar sobreviviente solicitó pensión de sobrevivencia o pago único. 

 Cesantía 
Prestación de derecho propio del régimen del DL 20530.  

 Código de Cuenta de Pensión 
Código único que identifica a la persona que tiene derecho a una pensión. 

 Concepto 
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El pago de un pensionista se realiza a través del cálculo de conceptos de pago. Los conceptos 

pueden tener una fórmula cuyo resultado determina el monto del concepto. 

 Concepto de Pago 
Es el código que identifica el motivo de pago. Por ejemplo: ‘0801’ es el concepto que identifica 

el pago de la ‘Pensión Adicional’. 

 Cuadre 
Función del sistema que genera información para demostrar que el total de cuentas de 

pensión y monto neto de la emisión anterior, más las altas y menos las bajas se obtiene el 

total de cuentas de pensión y monto neto de la emisión actual. 

 Cuenta corriente 
Información del pago y el estado de la constancia de pago de una cuenta de pensión, en todas 

las emisiones procesadas. 

 Cuenta de Pensión 
Es el código con el cual se identifican los pagos de una pensión. Registro que contiene los 

datos asociados al pago de una pensión como: Entidad de pago, Lugar de pago, Tipo de pago, 

Zonal. Cada cuenta de pensión tiene un único titular de cuenta que es la persona a quien se le 

emitirá una constancia de pago. 

 Curador 
Véase Apoderado. 

 Derecho Derivado 
Término empleado para identificar a pensionistas o derecho habientes que reciben una 

pensión de sobrevivencia, según el solicitante puede ser viudez (cónyuge), orfandad (hijos) o 

ascendiente (padres). 

 Derecho Habiente 
Beneficiario de un titular de pensión con derecho a ser atendido en ESSALUD. 

 Derecho Propio 
Término empleado para identificar a pensionistas que perciben pensión por derecho propio, 

pues son ellos los que han aportado al Sistema Nacional de Pensiones. En el NSP, se define así 

a las cuentas que tienen prestaciones de jubilación/invalidez/vejez para el DL 19990, renta 

vitalicia por accidente de trabajo o enfermedad profesional para el DL 18846 y cesantía para 

el DL 20530. 

 Devengado 
Es el monto calculado entre la fecha de cese de un asegurado y el inicio del pago de su pensión. 

Se genera a raíz de un pago no efectuado a un pensionista en su debida oportunidad, debido 

a una demora o recálculo efectuado por la ONP, en el trámite de su pensión. 

 Entidad de pago 
Código que identifica a la entidad bancaria asignada a un pensionista para el abono de su 

pensión. 

 Entidad Pública 
Entidad pública a la que pertenecía el trabajador al cese. Es cada uno de los Fondos de 

Pensiones por Encargo que administra actualmente ONP. Por ejemplo: Banco de la Nación, 

ONPE, Tribunal Constitucional. 

 Esquela 
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Documento que permite comunicar un hecho a un pensionista o asegurado. 

 Expediente  
Conjunto de documentos que contiene información del asegurado que solicitó algún trámite 

de pensión. Algunos de estos documentos son: informe inspectivo, solicitudes de 

sobrevivientes, dictámenes médicos. Es conocido también como legajo. 

Todo expediente tiene un número único que lo identifica. 

En el NSP, los derechos derivados, heredan el número de expediente del causante asociado. 

 Fecha de Cese 
Para Jubilación es la fecha en que un asegurado obligatorio cesa en el trabajo para acogerse a 

la jubilación o para un asegurado facultativo cuando éste deja de percibir ingresos afectos. 

Para la cesantía es la fecha en que culmina la relación laboral del trabajador con la entidad 

pública. 

 Fórmulas de Pagos/Calificaciones 
Son fórmulas asociadas a los conceptos de pagos/calificaciones. Un concepto puede tener una 

o ninguna fórmula asociada. 

 Fuente 
Este es un archivo que contiene el código de un programa hecho ya sea en Power Builder, C, 

java, o algún otro lenguaje de programación. 

 Informe Inspectivo 
Formato que contiene las últimas remuneraciones asegurables del asegurado, semana a 

semana o mes a mes (obreros o empleados) y los períodos trabajados. 

• Incidente grave 

Este tipo de incidentes causa inconvenientes en la disponibilidad y continuidad del servicio. 

En la herramienta de gestion de incidencias se encuentra catalogada como Incidente Mayor. 

 Invalidez 
Prestación que se otorga a aquellas personas que se encuentren en incapacidad física o 

mental prolongada o permanente, que no les permite contar con un trabajo y, 

consecuentemente con una remuneración. 

 Jubilado 
Persona que recibe como pensión, la prestación de jubilación. 

 Jubilación 
Prestación a la cual tienen derecho los asegurados a partir de cierta edad, a condición de 

reunir los requisitos de aportación señalados en las leyes vigentes. 

 Liquidación 
Es el proceso que determina la pensión inicial y la pensión actualizada. 

 Modalidad de Pago 
La ONP tiene las siguientes modalidades de pago de pensiones: 

 

o Abono en Cuenta Bancaria, pago de pensión que se realiza mediante el abono en la cuenta 
de ahorros del pensionista de la entidad bancaria designada para tal fin. 
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o Pago a Domicilio, pago de pensión que se realiza en el domicilio del pensionista. Este tipo 
de pago es brindado a aquellos pensionistas que por su estado se salud o edad avanzada 
se encuentran imposibilitados de trasladarse. 
 

 Motivos 
Origina una solicitud. En el NSP, se asigna un código a cada uno de estos motivos. 

 Movimiento 
Pago o descuento que se aplica a determinada cuenta de pensión. El pago/descuento puede 

aplicarse de diversas maneras y cancelado en varias emisiones de pago. 

 Notificación 
Documento que requiere necesariamente la firma de un funcionario de la ONP y con el cual 

se da a conocer al interesado el resultado de la calificación o requerimientos de 

documentación adicional para la conclusión de la calificación de la(s) solicitud(es) 

presentada(s). 

 NSP 
Siglas del Sistema de Pensiones que consta de dos partes principales: Calificación del derecho 

y el procesamiento de la Planilla. 

 NSTD 
Siglas del Sistema de Trámite Documentario que se emplea para el registro y seguimiento de 

atención de las solicitudes de derechos pensionarios. Genera la información del expediente y 

realiza el seguimiento a la solicitud. Tiene una interfaz con el NSP, para el envío de esta 

información. 

 Número de emisión 
Periodo por el cual se realiza el cálculo de pago. Está conformado por el año seguido por el 

mes de cálculo. 

 Orfandad 
Prestación que se otorga a los hijos de un asegurado (a) fallecido. Tienen derecho a pensión 

de orfandad los hijos menores de dieciocho años (según régimen DL 19990) del asegurado o 

pensionista fallecido. 

 Padrón  
Reporte generado por el sistema. Contiene la relación de cuentas de pensión, a las cuales se 

les ha generado el pago en una emisión de un proceso de pagos de pensionistas o alimentistas. 

Muestra los apellidos y nombres del pensionista o alimentista, el código de pensión y el 

número de la constancia de pago.  Totaliza por Agencia de Pago, Entidad de Pago, Tipo de 

pago y Zonal. Este reporte se distribuye a las Entidades de Pago, Coordinadores 

Departamentales y la Subdirección de Pago de Prestaciones. 

 Pensión 
Es el monto que un asegurado tiene derecho a percibir mensualmente. 

 

o Pensión de Ascendencia: Monto de Pensión de sobrevivencia que se le otorga al padre y/o 
madre de un determinado causante. Para el DL 19990 tienen derecho de ascendencia sólo 
si la suma de porcentajes de reparto entre viuda y huérfanos es menor al 100%. Para el DL 
18846 y DL 20530 sólo existe el derecho de ascendencia si no existen ni viuda ni 
huérfanos.  
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o Pensión de Invalidez: Monto de Pensión que recibe un pensionista por una prestación que 
se otorga a personas consideradas inválidas, entendiendo por tales a aquellos asegurados 
que por diversas circunstancias han visto reducida su capacidad para el trabajo y 
consecuentemente su capacidad para generar una remuneración que les permita vivir. 

o Pensión de Jubilación: Monto de Pensión que recibe un pensionista por una prestación a 
la cual tienen derecho los asegurados a partir de cierta edad, a condición de reunir los 
requisitos de aportación señalados en las leyes vigentes. 

o Pensión de Orfandad: Monto de Pensión de sobrevivencia que se le otorga a los hijos de un 
determinado causante.  

o Pensión de Sobrevivencia: Monto de Pensión que se otorga a los sobrevivientes de un 
causante. Se considera como sobrevivientes viudos(as), huérfanos(as) y padres (madres). 

o Pensión de Viudez: Monto de Pensión de sobrevivencia que se le otorga al cónyuge de un 
determinado causante. 
 

 Pensiones por Encargo 
Se conoce como Pensiones por Encargo a la administración de Pensiones de Regímenes 

Especiales que el Estado encarga explícitamente a la ONP. 

 Pensionista 
Persona que, por tener derecho legal, recibe una pensión. Bajo esta definición se considera 

como pensionista a: 

 

o Titulares de derecho propio – aquellos trabajadores que aportaron. 
o Viudo/a 
o Huérfano/a 
o Padre/Madre 
 

 Reporte generado por el sistema. 
Contiene la relación detallada del Pago de una emisión proceso de pagos de pensionistas o 

alimentistas. Muestra la cuenta de pensión, apellidos y nombres, monto neto a pagar, y por 

cada ley prestación, los conceptos y montos de ingresos y egresos. Para el DL 20530, se 

muestra la categoría y el número de cuenta de ahorro. Totaliza por Agencia de Pago, Entidad 

de Pago, Tipo de pago y Zonal. Este reporte se distribuye a los Coordinadores 

Departamentales.  

 Poder 
Documento notarial en el que un pensionista autoriza expresamente a un tercero como su 

representante para el cobro de su pensionista  

 Prestación  
Derecho del pensionista para recibir una pensión. Puede ser Jubilación, Invalidez, Renta 

Vitalicia por Enfermedad Profesional, Cesantía, Viudez, Orfandad. 

 Primer Trámite (solicitudes de No Pensionistas) 
En el NSP se denomina así a las solicitudes de pensión; es decir cuando no existe aún código 

de cuenta de pensión. 

 Resolución 
Es el documento con el cual, en caso de corresponder, se concluye el trámite administrativo 

a una determinada solicitud presentada por el asegurado o pensionista. 
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 Riesgo 
Sinónimo de prestación. 

 Segundo Trámite (Solicitudes de Pensionistas y No Pensionistas) 
En el NSP se denomina así a las solicitudes que implican un cambio sobre las cuentas de 

pensión existentes. En el NSTD, para el caso de un No Pensionista, son las solicitudes que 

están referidas a recursos de reconsideración o apelación.  

 Solicitud 
Documento presentado por un trabajador o pensionista y que requiere una acción por parte 

de la administración. Cuando la solicitud es presentada por primera vez y requiere el 

otorgamiento de una prestación, ésta da origen a un expediente.  

 Tipo de Jubilación 
Dato que figura en el expediente del asegurado que solicita pensión del DL 19990 y que indica 

los motivos por el que cesa en sus actividades laborales y por lo tanto solicita su pensión de 

jubilación. 

 Titular 
Se denomina así al pensionista de derecho propio. Es la persona que aportó al sistema 

nacional de pensiones y es la que solicita una pensión. 

 Titular de la Cuenta 
Es la persona a la cual se le emite el pago. 

 Tutor 
Para el NSP, es la persona que figura como la que realiza el cobro de la pensión de 

sobrevivencia en nombre de las orfandades, que no están aún en edad de realizar el cobro. 

 Unidad Pensionaria 
Es la sumatoria de los montos de las prestaciones de los sobrevivientes sobre los cuales se 

realizará la repartición proporcional del monto de la pensión de un causante. 

 Zonal 
Localidad en la cual se registra un número de pensionistas, de acuerdo con las características 

geográficas de su domicilio. 

 RTO (Recovery Time Objective) 
Expresa el tiempo durante el cual una organización pueda tolerar la falta de funcionamiento 

de sus aplicaciones y la caída de nivel de servicio asociada, sin afectar a la continuidad del 

negocio. 

 RPO (Recovery Point Objective) 
Refiere al volumen de datos en riesgo de pérdida que la organización considera tolerable. 
¿Las transacciones de cuánto tiempo estamos dispuestos a perder, o a tener que reintroducir 

al sistema? 
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ANEXO 21: RELACION DE SWITCHES DE ONP 573 574 

 

NUMERO MARCA MODELO SEDE 

1 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

2 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

3 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

4 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

5 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

6 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

7 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

8 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

9 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

10 Cisco WS-C3850-24P  Oficina Central - Centro Cívico 

11 Cisco WS-C3850-24P  Oficina Central - Centro Cívico 

12 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

13 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

14 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

15 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

16 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

17 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

18 Cisco WS-C3850-24P Oficina Central - Centro Cívico 

19 Cisco WS-C3850-24P Oficina Central - Centro Cívico 

20 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

21 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

22 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

23 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

24 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

25 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

26 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

27 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

28 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

29 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

30 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

31 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

32 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

33 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

34 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

35 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

36 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

37 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

                                                           
 

573 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°515 formulada por el participante ITALTEL PERU S.A.C.  

Se precisa que, los equipos que se listan en el anexo 21: relación de switches de ONP, son propiedad de la ONP. 

 
574 ABSOLUCIÓN A LA CONSULTA / OBSERVACIÓN N°516 formulada por el participante ITALTEL PERU S.A.C.  

Se precisa que: 

Los modelos de switches de comunicaciones 6509-E son de core, los modelos de switches de comunicaciones  WS-C3850-24P y WS-

C3850-48P  son de distribución y el resto de equipos del Anexo 21: Relación de Switches de ONP, son de acceso. 
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38 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

39 Cisco WS-C3850-24P Oficina Central - Centro Cívico 

40 Cisco WS-C3850-24P  Oficina Central - Centro Cívico 

41 Cisco WS-C3850-48P Oficina Central - Centro Cívico 

42 Cisco WS-C3850-48P Oficina Central - Centro Cívico 

43 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

44 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

45 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

46 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

47 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

48 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

49 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

50 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

51 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

52 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

53 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

54 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Departamental de Chiclayo 

55 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

56 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

57 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

58 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

59 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Trujillo 

60 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Piura 

61 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Trujillo 

62 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Huancayo 

63 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Huancayo 

64 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Arequipa 

65 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Arequipa 

66 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Arequipa 

67 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Arequipa 

68 Cisco WS-C3560X-24P Lima Metropolitana - Zonal Norte 

69 Cisco WS-C6509-E Oficina Central - Centro Cívico 

70 Cisco WS-C6509-E Oficina Central - Centro Cívico 

71 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

72 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

73 Cisco WS-C3560X-24P Lima Metropolitana - Orcinea 

74 Cisco WS-C3560X-24P Lima Metropolitana - Orcinea 

75 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

76 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

77 Cisco WS-C3560X-24P Lima Metropolitana - Zonal Centro 

78 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Ica 

79 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

80 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

81 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

82 Cisco WS-C2960X-24PS-L Lima Metropolitana - Zonal Sur 

83 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

84 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

85 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

86 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

87 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

88 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

89 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

90 Cisco WS-C2960X-24PS-L Lima Metropolitana - Zonal Sur 
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91 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

92 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

93 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

94 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

95 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

96 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

97 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

98 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

99 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

100 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

101 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

102 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

103 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Huancayo 

104 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Ica 

105 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Piura 

106 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Piura 

107 Cisco WS-C2960X-24PS-L Lima Metropolitana - San Juan de Lurigancho 

108 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

109 Cisco WS-C2960X-24PS-L Lima Metropolitana - Congreso 

110 Cisco WS-C3560X-24P Lima Metropolitana - San Juan de Lurigancho 

111 Cisco WS-C3560X-24P Lima Metropolitana - San Juan de Miraflores 

112 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

113 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

114 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Departamental de Huaura 

115 Cisco WS-C2960X-24PS-L Lima Metropolitana - Orcinea 

116 Cisco WS-C3560G-24PS Oficina Central - Centro Cívico 

117 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Departamental de Trujillo 

118 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

119 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

120 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

121 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

122 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

123 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

124 Cisco WS-C3560X-24P Oficina Central - Centro Cívico 

125 Cisco WS-C2960X-24PS-L Lima Metropolitana - Zonal Sur 

126 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Arequipa 

127 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Ica 

128 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Ica 

129 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Huancayo 

130 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Huancayo 

131 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Trujillo 

132 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

133 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

134 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Piura 

135 Cisco C9300-24P-E Oficina Departamental de Piura 

136 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Centro 

137 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Centro 

138 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Norte 

139 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Norte 

140 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Lurigancho 

141 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Miraflores 

142 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Miraflores 

143 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Centro 
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144 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

145 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

146 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

147 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

148 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

149 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

150 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Sur 

151 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Centro 

152 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Lurigancho 

153 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Lurigancho 

154 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Miraflores 

155 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Miraflores 

156 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Miraflores 

157 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Sur 

158 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - San Juan de Lurigancho 

159 Cisco C9300-24P-E Lima Metropolitana - Zonal Norte 

160 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

161 Cisco C9300-48U-E Oficina Central - Centro Cívico 

162 Cisco C9300-48U-E Oficina Departamental de Chiclayo 

163 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

164 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

165 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

166 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

167 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

168 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

169 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

170 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

171 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

172 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

173 Cisco WS-C2960X-48LPS-L Oficina Central - Centro Cívico 

174 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

175 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

176 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

177 Cisco WS-C2960X-48TS-L Oficina Central - Centro Cívico 

178 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

179 Cisco C9300-48U-E Oficina Central - Centro Cívico 

180 Cisco C9300-48U-E Oficina Central - Centro Cívico 

181 Cisco C9300-48U-E Oficina Central - Centro Cívico 

182 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

183 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

184 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

185 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

186 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

187 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

188 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

189 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

190 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

191 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

192 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

193 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

194 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

195 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

196 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 



   

 

460 
 

197 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

198 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

199 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

200 Cisco WS-C3850-48P Oficina Central - Centro Cívico 

201 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

202 Cisco WS-C2960X-24PS-L Oficina Central - Centro Cívico 

203 Cisco C9300-24P-E Oficina Central - Centro Cívico 

 

 

ANEXO 22: RELACION DE GABINETES ONP. 

N° Unidades de 
rack (RU) 

Tipo de gabinete Sede 

1 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
2 20 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
3 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
4 42 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
5 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
6 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
7 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
8 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
9 14 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 

10 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
11 22 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
12 20 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
13 42 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
14 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
15 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
16 24 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
17 24 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
18 42 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
19 40 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
20 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
21 22 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
22 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
23 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
24 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
25 40 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
26 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
27 21 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
28 21 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
29 22 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
30 22 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
31 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
32 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
33 8 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
34 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
35 16 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
36 42 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
37 20 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
38 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
39 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
40 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
41 20 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
42 9 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
43 24 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
44 20 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 



   

 

461 
 

45 9 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
46 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - San Juan de 

Miraflores 
47 9 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - San Juan de 

Miraflores 
48 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Lima Centro 
49 24 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Lima Centro 
50 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Miraflores 
51 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Independencia 
52 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - La Victoria 
53 17 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - La Victoria 
54 27 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Callao 
55 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Callao 
56 18 Gabinete de Piso Lima Metropolitana -Pueblo Libre 
57 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana -Pueblo Libre 
58 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - San Juan de 

Lurigancho 
59 42 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Orcinea 
60 19 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Orcinea 
61 19 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Huacho 
62 42 Gabinete de Piso Oficina Departamental de La Libertad 
63 6 Gabinete de Piso Oficina Departamental de La Libertad 
64 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de La Libertad 
65 21 Gabinete de Piso Oficina Departamental de San Martin 
66 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de San Martin 
67 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Amazonas 
68 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Cajamarca 
69 42 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Lambayeque 
70 42 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Piura 
71 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Tumbes 
72 7 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Ica 
73 42 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Ica 
74 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Ayacucho 
75 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Cuzco 
76 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Madre de Dios 
77 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Puno 
78 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Tacna 
79 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Moquegua 
80 42 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Arequipa 
81 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Huancavelica 
82 42 Gabinete de Piso Oficina departamental de Junín 
83 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Cerro de 

Pasco 
84 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Cerro de 

Pasco 
85 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Ucayali 
86 42 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Ancash 
87 18 Gabinete de Piso Oficina Departamental de Iquitos 
88 18 Gabinete de Piso Lima Metropolitana - Independencia 
89 42   Oficina Departamental Lambayeque 
90 18 Gabinete de Piso Oficina Central - Centro Cívico 
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ANEXO 23: CRONOGRAMA DE EMIMSION 18846 
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ANEXO 24: CRONOGRAMA DE EMIMSION 19990 
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ANEXO 25: CRONOGRAMA DE EMIMSION 20530 
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ANEXO 26: DIRECTIVA LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACION 
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ANEXO 27: CENTROS DE ATENCION, CANALES DE ATENCION ALTERNATIVOS Y OTROS LOCALES 

 

  
Tipo de 

Local 
Denominación Dirección 

  
Centro de 

datos 

Site principal Jr. Chota 998, Cercado de Lima  

Site alterno Av. Paseo de la República 4675, Surquillo 

1 

Centros de 
atención 
lima, 
otros 
locales y 
canales de 
atención 
alternativos 

Cercado de Lima 
Av. Petit Thouars Nº 907 con Emilio Fernández Nº 316 Urb. Santa 
Beatriz, Cercado de Lima. 

2 Miraflores Av. Ricardo Palma Nº 288, Miraflores. 

3 Independencia 
Centro Comercial Plaza Norte, Independencia - Cruce Panamericana 
Norte - Tomás Valle - Túpac Amaru. 

4 San Juan de Lurigancho Av. Los Postes Oeste Nº 189, San Juan de Lurigancho. 

5 San Juan de Miraflores Av. Guillermo Billinghurst Nº 1043, San Juan de Miraflores. 

6 
Municipalidad Distrital de Cerro 
Azul 

Calle Comercio SN, Ex ENAPU- Cerro Azul - Cañete - Lima 

7 
Municipalidad Distrital de 
Paramonga 

Av. Almirante Miguel Grau S/N - Paramonga - Barranca - Lima 

8 Orcinea Jr. Callao 329 - Lima 

9 
Municipalidad Distrital de 
Chaclacayo 

Av. Nicolás Ayllón Nº 856 - Chaclacayo - Lima 

10 Municipalidad Distrital de Comas 
Centro Cívico Comas - Av. 22 de Agosto, Cdra. 8, Urb. Sta Luzmila - 
Comas 

11 Congreso Plaza Bolívar s/n, Cercado de Lima 

12 Essalud Av. Arenales 1402, Jesús María, Lima 11 

13 

Centros de 
atención de 
provincia y 
canales de 
atención 

alternativos 

Piura Calle Libertad Nº 619. 

14 La Libertad Jr. Independencia Nº 842, Trujillo. 

15 Lambayeque Av. Sesquicentenario Nº 200 (ex Av. Sta. Victoria), Urb. Sta. Victoria. 

16 Ica Av. Conde de Nieva Nº 1058, Urb. Luren, Ica. 

17 Junín 
Av. Mártires del Periodismo Nº 627 (ex Av. Calmell del Solar), San 
Carlos. 

18 Arequipa Calle Rivera N° 611, Arequipa 

19 Amazonas 
Jr. Chincha Alta N° 291 con la esquina de Salamanca en el distrito 
Chachapoyas provincia Chachapoyas y departamento Amazonas. 

20 Cajamarca 
Jirón Apurímac N° 557 - Distrito de Cajamarca, Provincia y 
departamento de Cajamarca, inmueble arrendado para el Centro de 
Atención Cajamarca. 

21 Cusco 
Urbanización Barrio Cerveceros N° 13– Distrito de Wanchaq, provincia y 
Departamento de Cusco. 

22 Huancavelica 
Malecón Virgen de la Candelaria, Barrio San Cristóbal, Lote 06, Mz. B2 en 
el Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica. 

23 Loreto 
Pasaje Atlántida N° 805 - Distrito de Iquitos, Provincia de Maynas y 
Departamento de Loreto. 

24 Puno 
Jr. Moquegua N° 677 en el distrito de Puno provincia Puno y 
departamento Puno. 

25 San Martin - Tarapoto 
Jr. San Pablo de la Cruz 140 - Distrito de Tarapoto, Provincia y 
Departamento de San Martín. 
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Tipo de 

Local 
Denominación Dirección 

26 Apurímac 
Jirón Huancavelica N° 901 y Calle la Victoria N° 200 - 202 Lote 8 (1° y 2° 
nivel) en el distrito de Abancay, provincia Abancay y departamento 
Apurímac. 

27 Ayacucho Jr. Callao Nro. 435, Ayacucho. 

28 Huánuco 
Jr. Constitución 458 en el distrito de Huánuco, provincia Huánuco y 
departamento Huánuco. 

29 Pasco 
Los Próceres N° 403 Mz. H Lt. 2, Urb. San Juan en el distrito de 
Yanacancha, provincia Pasco y departamento Pasco. 

30 
Dirección Regional de Educación 
Tumbes 

Av. Tumbes Nº 408, Paseo Libertadores - Tumbes 

31 
Dirección Regional de Trabajo - 
DIRETRA 

Av. Antonio Raymondi Nº 1075 - Huaraz - Ancash 

32 
Municipalidad Distrital de 
Sullana 

Plaza de Armas S/N Centro de Convenciones Sullana - Piura 

33 
Dirección Regional de Trabajo - 
DIRETRA 

Av. Francisco Bolognesi Nº 183 - Chimbote - Ancash 

34 
Dirección Regional de Salud 
Tacna 

José Jiménez Borja S/N - Distrito Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna 

35 
Municipalidad Distrital de 
Pomalca 

Calle Chiclayo Sector 13 Mz E Lt 31. - Pomalca - Lambayeque 

36 
Dirección Regional de Educación 
de San Martin 

Jr. Varacadillo Nº 237 - Moyobamba - San Martín 

37 
Municipalidad Provincial de Jaén 
(Solo Tótem) 

Calle Bolivar 1520, Biblioteca Municipal de Jaén 
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