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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

[N®_| Simbolo

Deseripeién

1 | [ABC] / [coeeend]

Lo informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por o Entidad durante la elaboracion de las bases.

Es una indicacidn, o informacion que deberd ser completada por In
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el case

= Xyz

2 | [ABC] / [....... it s
[ABC] / [ ] especifico de o elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedares, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 ‘rl’jl[:lul"li]l‘lte Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
s+ Ahc de seleccion y por los proveadores.
Adveriencia
4 it 5S¢ refiere o advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
e Aln: por los proveedores,

Impaortante para |la Entidad Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el comite

de seleccion y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de
las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Less boses estandor deben ser elaboradas en formate WORD, y duben tener las siguientes caracterisficas:

N® | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

|aferior: 2.5 em
Derecha: 2,5 cm

Superior :+ 2.5 em
lzquigrda: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

&4 Color de Fuente

5 Tamaie de Letra

Marmal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezade y pie de pagina
Para los Consideracionas importantes (ltem 3 del cuadra anterior)

Automdlico: Pdra el conlenido en general
Azul ¢ Para las Consideraciones importantes {(tem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojns de los Secciones General y Espacifica

11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
? : Para el encabezadoe y pie de pagina
Para ¢l contenido de los cuadros, pudiende variar, segidn lo necesidad
B : Para las Motas al pie

6 Alineacién

Justificada: Para el eantenido en ge;u:rnl y notas al pie.
Centrada  : Para la primera pdging, los titules de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineade Sencillo
Espaciade Antariar 1 O

Posterior: O

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

Para los nombres de las Secciones y pora resaltar o hacer hincapié en algin

EOHCEElD

1. Ut vez registrado la informacién solicitada denfra de los carchefes sombreadas en gris, el texto deberd
quedar en letro tamafia 10, con estila normal, sin formato de negrita y sin sembryar,

2. la nota IMPORTANTE no puede ser madificada ni eliminado en la Seccién General. En el caso de lu Seccian
Especifica debe seguirse la instruceién que se indica en dicha nola.

Eloboradas en enero de 2019

Madificadeas en junia 2019, diciembre de 2019, julia 2020, julic y diciembre 2021, junio y aclubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estadao.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de |la Enlidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacidn.

Qe igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretarfa Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decrelo Legislativo N*
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demds normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a |as presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacidn referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

CAPITULO | )
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIGN

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se ostd
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamenta, se enticnde que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de confarmidad con lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccidn,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como parlicipanie en un procedimionto de seleccidn convocado por Jas
Enfidadns del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripoion
vigenle y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra
el Organismo Supervisor de las Gontrataciones del Eslado (OSCE), Para obtenar mayor
informacian, se puede ingresar a la siguiente direccion electrdnica: www.rnp.gob.pe,

= Los proveedores gue deseen registrar U participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefa). Asimisma, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orienlacion "Guia para el registro de parlicipanios
electronica” publicade en hiips:/wwwZ. sesce.gob.pe/.

= En caso los proveedores na cuenfen con inscripcidn vigente en el NP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser parlicipantes, postoros y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, guedando a potestad de eslos inlentar nuovamonte registrar st
participacidn en el procedimiento de seleccion en cualguier olro momento, dentro del plazo
establacido para dicha elapa, siempre que haya obtenido la vigenicia de su inscripcion o
quedada sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consullas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. aun cuando e requerimiento haya sido homologado parcialmente
respeclo a las caracteristicas (écnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de efecucion,
Las consullas y observaciones que se formulen sobre of particular, se liener como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consullas, observaciones ¢ integracion de las bases se realizan conforme a
las dispasiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Impartante
= Nose absolverdan consullas y ebservaciones a las bases que se prosenten en forma fisica.

= Cuando exista divergencia entre lo indicado en ol plisgo de absolicion de consultas y
observaciones y la integracion de hases, prevalece lo absuello en el roferido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacién publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a o sefalado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Adveriencia

lLa selicitud de slevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliege de absolucion de consyitas |
(Fa ole ranera eleetrdnica a ravas def |

¥ ebservaciones. asi come alas Bases intogradas, se realizs
SEACE, g pactit de la opordunidad en que establezea e OSCE medianie comunicardo.

Importante

Constituye infraccidn pasible de sancion segtn lo provisto en el literal n) del numeral 50.1 def
allictlo 50 de la Ley, presentar cuestionarmienlos maliciosos o manifisstamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segan la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona jurldica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicha fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas s¢ presentan foliadas.

Importante

= Los formularios electronicos que se encuentran on el SEACE y que los proveadores deben
llenar para presentar sus ofertas, lienen cardcter de declaracion jurada.

Para  mayor informacion  sobre  la  normaliva  de  firmas vy cerificados  digitales ingresar  a:
https:/fwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

N
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1.8.

1.9.

s Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
colneida con lo declarado a lravés del SEACE, provalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

= No se tomaran en cuenta las olertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera clectrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a |o requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

. Log integrantes de un consaorcio no pueden prosentar ofertas individuales rif conformar mds de un

consorcio en un procedimiento de seleccidn, o en un determinade ftem cuando se trate de
procedimientos de seloccion segun refacion de ftems.

En la aperiura electronica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.,

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera eleclronica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del artfculo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacidn de las ofertas se sujeta a lo establecido en el arliculo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sora
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimienta de las netificaciones a dicho
correo. La nollificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE, No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZOQO DE LAS OFERTAS
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Previo al otorgamienio de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofartas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofenas calificadas, ¢l comité de selecclén revisa el cumplimients
de los requisitos de calificacion de los postores gue siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere,

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparalivo y las actas debidamente molivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacién, calificacién, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el dereche de interponer el recurso de apelacidn.

En caso gue se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamicnio de la bugna pro, &l éryano encargado de las coniralaciones
o &l drgano de la Enfidad al que se haya asignado tal funcion realiza la veriticacion de la oferta
presentada por el pastor ganador de fa buena pro conforma In establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

~
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) CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
21. RECURSO DE APELACION

2:2:

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelio por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
ctros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

s Una vez oforgada la huena pro, ! comilé de seleccion, estd en la obligacion de permitir al
accesa de los participantes y postores al expedienle de contratacian, salvo la informacidn
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la mataria, a rmdés tardar
dentro dal dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

L uego de olorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fuaron analizados y revisados por el comité de seleccion.

* A efectos de racoger la informacion de su interds, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales coma: (i) la lectura y/o loma de apuntes, (i) la captura v almacenamianta de
imagenes, e incluso (iij) pueden solicilar copia de la documentacidn obrante en el expedionte,
slendao que, en esle llimo caso, la Entidad debera entreqar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepio,

e El recurso de apelacion se presenta anle la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconceniradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

N
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CAPITULO I
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en al
articulo 141 del Reglamento,

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de |la buena pro debe presentar los documentos
sefnalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monta del contrato original. Esta se mantiena
vigente hasta |la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasla ol
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

s Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, cuanda el
mortlo del ltem adjudicadeo o la sunatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual
o menor & doscientos mil Soles (87 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
curnplimiento de coniralo ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme & o dispuesto en &l literal a) del arliculo 152 del Reglamento.

= En Ins contralos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequeiias empresas, estas tltimas pueden otorgar como garanlia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del conlrato, porcentaje que es
relenido por la Entidad duranie la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
lorma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn del misma,

conforme o establecen los numerales 149.4 y 148.5 del articufo 149 del Reglamento y

numeral 151.2 del artficulo 151 del Regiamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantfa emilida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento,

\
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automalica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesge B o superior. Asimismo, deben estar autcrizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera calegoria que
pertédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

Importante

Corresponide a la Entidad verificar que las garantias preseniadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contralista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion
y eventual ejecucion, sin pajjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

| Los funcionarios de las Entidades HU LTE'DE'H aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
| tistintas a las establecidas en ef presonte niurmonsl, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de tigsge ge asigna la clasificacidn a la empresea que emite 14 garantia |

| debe encontrarse listada on el portal wel de la SBS (htipriwww shs. gob,pedsistenta:

s financieradclasiticadoras-de-rigsgo).

| & Ge debe identificar en la pdging web de la clasificadora de rigsgo respectiva, cusil s la
L elasificacion vigente de la empresa que emile la garantia, considerando la vigencia a la fecha
L de emisian de la garantia. !

| 3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B. |

LA Slla empresa que olorga la garantia suenta con mas de una clasificacion de riesge emitida
| par distintas emprasas lisladas en of porfal web da ja 5BS, bastard que en una de oflas
cumpla con la clasificacion minima esiablecida en el Roglarmento, f

| En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de resgo asignada a la empresa emisarg
' de la garantfa, so deberd consultar a la clasificadora de rissgos rospoctiva,

- De olro lado, ademas de cumplir con el requisito referida & la clasificacion de riesge, a efeclos
ae verificar sila empresa emisora se encuentra autorizads por la 8BS para omifir garantias, |
debe revisarse of portal web de dicha Entidad  (hifp/www.shs.gob pedsistema
financierc/relacion mprasig-gue-se-ancueniran-aulonz, -a-grofdic-cartas-fianza)l,

Los fune fonr:nm a:o npetentes deben verilicar ly autenticvidad de la galantfa a travds de los
: (consulla wel, folefono u ofros) por la empresa erisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en ol articulo 155 del Regiamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso excaden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en [a seccidn espec(fica de las bases.
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de relraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento v lo indicado en la seccién
espaocifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un maonto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del flem que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el arliculo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma eslablecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, sismpre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de sicte (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efecluar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario gue debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un cansorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio.

i
% | Advertencia

\) - En caso de relraso on fos pagos a cuenta o pagoe final por parte de fa Enticad, salvo gus se |
o deba a case fortullo o fuerza mayor, esta reconcce al contratista los intaresos legales

correspondientes, de conformidad con of articulo 38 de la Ley y 171 del Reglamento, debiondo |
rapatir contra log responsables de la demora injustificac, |
3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demds aspectos del presente procedimiento no conlemplados en las bases se regirdan
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asl coma por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

{(EN ESTA SEGCION LA ENTIDAD DERERA COMPLETAR LA INFORMAGION FXIGIDA, DE ACUERDO A LAS

INSTRUGCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADOQ CIVIL
RUC N® : 20295613620
Domicilio legal : JIRON BOLIVIA N° 109 — LIMA — TORRE CENTRO CiVICO
Telefono: 1 3152700

Correo electronico:

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE SWITCHES.

Importante para la Entidad

e En caso de procedimientos de seleccidn segun relacidn de items o por paquete consignar el
dotalle del objelo de esfos.

s Encaso de proyectos de inversidn, se debe consignar el servicio materia da la convocatoria, y
no la denominacion del proyecto.

Esla nota deberd ser ¢lirninada una vez culminada la elaboracion de las bases.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Memorando N°® 001600-2024/OAF/RENIEC
el 29 de noviembre de 2024.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS ORDINARIOS.

Importante

La fuenle de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Plblico del afio fiscal an el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en ol expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NOC APLICABLE.
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1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capiltulo |l de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestardn en el plazo de Mil Noventa y Seis
(1,096) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio del
servicio, en cancordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, el cual sera
digital y sin coslo alguno, las cuales podran ser solicitadas al correo electrénico que a
continuacion se detalle: BCE ER Laree o

ot

da Py | O] pany ke ik

L IE

Importante

El costo de entrega de un ejermplar de las bases no puede exceder el coslto de su reproduccion.
1.10. BASE LEGAL

- Ley N” 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2024.

- Ley N 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024,

- Decrelo Legislativo N” 1440-Decreto Legislalivo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley 31955 - Ley de Endeudamiento del Sector Pdblico para ol Afio Fiscal 2024.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Gontrataciones del Estado, y
maodificatorias.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
Modificatorias (En adelante el reglamento).

- Texto Unico Ordenado de la Ley N" 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-
PCM.

- Decreto Supremo N* 103-2020-EF, que establece disposiciones reglamentarias para la
tramitacion de las contrataciones de bienes, servicios y obras que las entidades plbicas
reinicien en el marco del Texto Unico Ordenado de a Ley N° 30225, Ley de Contrataciones

del Estado.
- Cadigo Civil.
(\\\ - Directivas y Opiniones del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
N
\\ j Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
vJ
o
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CAPITULO I :
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segln el cronograma de la ficha de seleccion de la convaocatoria publicada en el SEACE,

Importante
e conformidad con la vigesimasegunda Dispasicicn Complementaria Final del Reglamento, en
caso fa Entidad (Minislerios y sus arganismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya

difundido el requerimiento a lravés del SEACE siguiendo el procedimienio establocido on dicha
disposicidn, no pracede formular consultas u observaciones al requerimiento,

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2,21.1. Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N® 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe Ia oferta.

En caso de persona juridica, copia del cerlificado de vigencia de poder dal
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seglin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertensia

De acuerdn con @l articule 4 del Decreto Lagisfative N¥ 1248, las Entidaces estan
prohibidas de exigic 4 los administrados o usuaros fa informacidn que puedan

Y - ablerar directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los arliculos ?
::v'\ v 3 de dicho Decreto Legislativo, En cua medida, sila Entidad g5 usuina oo la
%f, Flataforma de Interoperatilidac del Estado - PIDE® v sigmipre que o servicio web
\,_,f y s encuenfre active an el Caldlogo de Senvicios de dicha platalorma, no

cormspondara axigr of ceriliicads de vigeneia de podar ywo documento niaotonal de
{chenticdad,

¢) Declaracion jurada de acuerdoe con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N°®2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

¢ La omisitn del indice no determina |a no admision de la ofarta.

' Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plalaforma de Interaperahilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www,gobiernodigital.aob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N® 4)¢

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el ropresentante comin, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio,
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que (o componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comite de seleccidn verifica la presentacion de los documenios requeridos. Da na
cumplir con lo requerido, la oferfa se considera no adenitida.

= Encaso de requerir estructura de coslos o andlisis de precios, esta se presenta para e
perfeccionamiento dof confrato,

Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Hequisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo [l de la presente seccién de las bases.

2.2.1.21 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE / FORMACION
ACADEMICA

Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno (01)

Regquisitos:

Titulo Profesional como Ingeniero de Computacion y/o Sistemas y/o informatica y/o
redes y/o telecomunicaciones y/o electronica

Ingeniero senior - Cantidad: Uno (01)

Beaquisitos:

Titulo Profesional como Ingeniero o Bachiller de Sistemas y/o informatica y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o electrénica

Especialista - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Bachiller o Titulo Profesional como Ingeniero de Sistemas y/o informética y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o electrénica

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESICNAL REQUERIDO sera verificado por el comité do
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en ol
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente fink: hitps:/eniinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través
del siguiente link: http://www titulosinstitutos.pe/, segiin corresponda.

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el
referido regisiro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacion académica requerida.

4

En caso de considerar coma factor de evaluacidn la mejora del plazo de prestacian del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo scrvird tamblén para acreditar aste factar,

ﬂ
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2.21.22 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE / EXPERIENCIA DEL
PERSONAL CLAVE

Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyectos de tecnologias de la
infarmacian.

Ingeniero senior- Cantidad: Uno (01)

Bequisitos

Experiencia minima de cinco (05) afios como ingeniero senior de mantenimiento y
soporte de switches de Cora.

Especialista- Cantidad: Uno (01)

Requisitos

Experiencia minima de dos (02) afios como especialista de mantenimiento y soporle
de switches de Core.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) cerificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre |a experiencia del personal propuesto.

2.21.23 EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a 5/ 1,000,000.00
(un millen y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisign del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Mantenimiento, y/o soporte, y/o
implementacién y/o instalacién y/o arrendamiento de equipos de comunicaciones de
red.

Acreditacion:
La experiencia del postor en la especialidad se acredilard con copia simple de (i)

contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacidn se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporle de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero gue
acredite ¢l abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®,
correspondientes a un maxima de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sala
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso so0lo se considerard, para la evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N* 8 Experiencia del Postor en la Especialidad reforido a la
Expariencia del Postor en |la Especialidad.

5

“.. el solo sello de cancelado en of comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucidn N 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria & considerar coma vdilda la sola declaracicn del postor afirmands que el comprobante de page ha sido
cancelado”

(..)

“Situacidn diferente se suscita anle of sello colocado par el cliente del postur [sea ufilizande el término “cancolade” o
‘pagade’] supuesto en el cual si se contarfa con la declaracion de un tercero que brinds cerleza, ante ia cual debicra
reconocerse la validez de la experiencia”.

\




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
CONCURSO PUBLICO N 06-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES” ~ BASES
INTEGRADAS._

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de conmsorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, |a calificacion se cefird al mélodo descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse gue el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumirad que las obligaciones se gjecutaron en parles iguales,

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la malriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacién societaria, debiendo acompafiar la documentacién sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N* 7 Declaracién
Jurada (Numeral 49.4 del Articulo 49 del Reglamento).

Cuando en los conlratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8
Experiencia del Postor en la Especialidad referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

izl postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestacionss accesarias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCI) 0, en el caso de proveodores no domiciliados, el numero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acrodite gue cuenta
con facultades para petfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerde con el articulo 4 del Decreto Legisiative N¥ 1246, las Prifidades estdn prohibidas da
axigir @ log adminisirados o usuarios I3 informacion que puadan oblencr directamente mediante
la interoperabilicdad o que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrelo Legistativo. £n ssa

\
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| madida, sila Enlidad es usuaria de g Plataforma de Interoperabilidad del Estada — PIDES y
L slempre qua el servicio web se encuenire activo en of Catdlogo ds Servicios de dicha plataforma.,
no correspondard exigic los documentos previsios en los fitecales @) y 1),

g) Domicilio para efectos de la netificacion durante la ejecucion del contrato.
h)  Autorizacién de nolificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medtos electrénicos de comunicacidn 7 (Anexa N° 9).
i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?.
i) Estructura de costos?®.
k) Acreditacion de Formacion Académica del Personal Clave
Jefe de Proyecto
Capacitacién y/o Cerlificacién
Requisitos:
El Jefe de Proyecto debe contar con cerdificacién PMP vigente.
El Jefe de Proyecto debe contar con certificacién vigente en gestion de servicios ITIL.

Acreditacion:
Las certificaciones se acreditardn con copia simple del certificado y seran
presentados para el perfeccionamiento del contrato.

Ingeniera Senior
Capacitacién y/o Certificacion
Requisitos:
El ingeniero senior debe contar con Certificado técnico oficial de nivel experto GCIE
Enterprise Infrastructure o CCIE Service Provider o CCIE Datacenter o CCIE Routing
& Switching (R &8)
El ingeniero senior debe contar con Certificado técnico oficial de nivel profesional
CCNP Security.
El ingeniero sentor debe contar con Certificado técnico oficial de nivel profesional
CCNP Dalacenter.

Acreditacion:
- Las certificaciones se acreditardn con copia simple del certificado y seran
N \ presentados para el perfaccionamiento del contrato.

Especialista

Capacitacion y/o Certificacion

Requisitos:
o El especialista debe contar con Certificado técnico oficial de nivel profesional CCNP
\) Enterprise.
i Acreditacidn:

La certificacion se acreditara con copia simple del certificado y serén presentados

%, para el perfeccionamiento del contrato.
Importante

s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
esle para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante |a ejecucion contractual, de ser
el caso, adernds de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Lay y ol
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razdn social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, do
lo contrario no podrdn ser acaeptadas por las Enlidados. No se cumple el requisiio antes

Para mayor informacién de las Enfidades usuarias de la Plalaforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace. hitps://www.gobiemodigital.gob.pe/interoperabilidad/

Entanta seimplemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitaria
del Decreto Suprema NY 234-2022-EF.

Incluir solo on caso de la contratacian hajo ¢l sistema a suma alzada.

Inclulr solo cuanda resulte necesario para la slecucion contractual, identificar los costos de cada ung de Ios rubros que
compranden la otera.
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indicado si se consigna unicamente la denominacidn del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “"Participacian de Proveedores en Consarcio en las Contrataciones del Estado”.

= [nlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebran las Entidades
con las micro y pequaeias emprasas, estas dltimas pueden olorgar como garantia do fisl
cumplitniento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es relenido por
la Entidad durante la primera milad del ndmero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la tinalizacion del mismo, conforme lo
astabloce el numeral 149.4 del artfculo 149 del Reglarmenio y numeral 151.2 del articula 151
dal Haglamento. Para dicho efeclo jos poslores deben encontrarse registrados en el
REMYPE. consignando an la Declaracion Jurada de Datos def Postor (Anexo N* 1) o en la
saliciud de retencidn de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condician e MYPE, lo cual serd verificado por la  Entidad en el link
http:/fwww2. trabajo. gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE,

e En los conlralos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
maonto del flem adjudicado o la surnatoria de los montos de les ftems adjudicados sea igual o
menar a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no correspande presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrate ni garantia de fiel curnplimiento por prestaciones accesorias,
confarme a lo dispuesto en el literal a) dol articulo 152 del Reglamento,

Importante

= Corresponde a la Entidad verificar que las garanlias presentadas por el posior ganador de Ja
buena pro curnplan con las raquisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacidn de las responsabilidades funcionales que
corresponuarn.

s De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado modiante Decreto Supremo N*
076-2005-RE para que los docimentos plblicos y privados extendidos en el exterior tengan
valiler en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares perianos v
refrendados por el Minislerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documeantos publicos emitidos en pafses qgue formen parte del Convenio de la Apostilla, ern
cuyo caso bastard con que estos cuenien cor la Apostilla de fa [Haya'?,

* lLa Entidad no puede exigir documentacion o infarmacidn adicional a la consignada en al
presente numearal para el perfeccionarniento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTCO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contione. Para dicho efecto el
postor ganadeor de |la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requarida en Mesa de Partes de la Entidad, sito en Jr. Bolivia N° 108
(Centro Civico) — Lima, de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas, o a través de Mesa de Partes
Virtual al Link: ) sps rastocgot paliosaiFale i o

Importante
En el caso de procedimientos da seleccidn por relacion de items, se puede perfeccionar el contralo

con 1a suseripeion del documento o con la recapcion de una orden de servicios, cuanda &f manta
del valor estimade del item no supere jos doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

Segun la previsto en la Opinién N* 009-2016/DTN.

mn

\
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2.5.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo al
siguiente detalle:

PRESTACION PRINCIPAL

El pago se realizard en tres (3) cuotas, luego de ejecutado el mantenimiento preventivo en el
mes dos (02), dieciocho (18) y treinta y dos (32), previa conformidad del informe presentado
y verificacion de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico dol RENIEC, quien & su
vez emitird y suscribira las conformidades.

Los pagos del servicio se realizaran en un plaze maximo de diez (10) dias calendario, deo
emitida la conformidad por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico, an
aplicacion al articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contratacionaes del Estado y la
rodificacion del numeral 171.1 por la Primera Disposicion Complementaria Madificatoria dol
D.S. N® 168-2020-EF.

PRESTACION ACCESORIA

El pago se realizard en treinta y seis (36) cuotas mensuales, previa verificacion de la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnolégico del RENIEG, quien a su vez emitira y suscribira las
conformidades.

Los pagos del servicio se realizaran en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, de
emitida la conformidad por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, en
aplicacion al articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la
madificacién del numeral 171.1 por la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria dsl
D.5. N* 168-2020-EF.

El pago incluira los impuestos de Ley y lodo costo o relencidn que recaiga en el servicio, no
debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno,

Para efectos del pago de |as contraprestaciones ejeculadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién;

PRESTACION PRINCIPAL

- El Acta de conformidad del servicio para cada periodo, serda emitida por la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnoldgico, previo informe del especialista quien revisara y
aprobard el cumplimiento del servicio mediante informe técnico del mantenimiento gue
generara y remitira el CONTRATISTA al RENIEC por mesa de partes presencial o virtual,
dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores a la culminacién de los mantonimientos
preventivos, con V°B® de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en concordancia con &
articulo 168° del RLCE.

PRESTACION ACCESORIA

- El Acta de conformidad del servicio para cada periodo, serd emitida por la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico, previo informe del especialista quien revisard y
aprobard el cumplimiento del servicio mediante informe mensual que generara y remitird el
CONTRATISTA al RENIEC por mesa de partes presencial o virtual, dentro de los cinco (05)
dias calendarios posteriores a la culminacion de cada periodo mensual, con VB® de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, en concordancia con el articulo 168° del RLCE.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en en Mesa de Partes de |a Entidad, sito en Jr. Baolivia N°
103 (Centro Civico) - Lima, de lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas, o a través de Mesa de Partes
Virtual al Link: {1140 o lespRarmeVidunli

[N )

R 9
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REQUERIMIENTO
Importante

De conformidad con el numeral 28,8 del articulo 29 del Raglamento, el drea usuaria os rasponsahle
de la adecuada Jormulacion del requarimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por erroras o deficiencias lécnicas que reperculan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA N° 000010-2024-RENIEC/UIST

Area Usuaria: UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNOLOGICO

-SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS Y
PVM DE TODAS LAS AREAS DEL RENIEC A NIVEL NACIONAL.

Actividad POI: -ADMINISTRACION, IMPLEMENTACION, MONITOREQ DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED DE DATOS LAN Y WAN A NIVEL
NACIONAL.

| Meta presupuestaria: 127

|. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de Mantenimiento de Switches

Il. FINALIDAD PUBLICA

Asegurar la continuidad y operatividad del servicio de conectividad de los equipos de
comunicaciones CORE, a través del cual se trasmite informacién de datos, voz y video desde
los centros de datos hasta las Sedes y Oficinas a nivel nacional: donde la entidad brinda servicios
a los ciudadanos, entidades publicas y/o privadas.

ANTECEDENTES

La Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico es la Unidad Orgdnica encargada de
garantizar la oporatividad, continuidad y gestion de la plataforma tecnolégica de los servicios
informdticos internos y externos que ofrece la institucién, el funcionamiento de la base de datos
institucional en un nivel 6ptimo de calidad, performance y seguridad. Es responsable de disefar,
ejecutar y monitorear los procesos operativos orientados a brindar soluciones que permitan a los
organos y unidades orgédnicas optimizar el use de los equipos, el procesamignto v trasmision de
informacion, asi como el uso responsable del recurso informatico asignade. Se encarga de
disenar, implementar, gestionar, optimizar la infraestructura, redes de comunicacion, y seguridad
informatica cumpliendo las politicas de seguridad informatica, telecomunicaciones,

i comunicaciones unificadas y la gestién de riesgos, asi como de atender los requerimientos e
Al incidencias informaticas de los érganos y unidades orgénicas a través de una mesa de ayuda,
15‘)} basada en |las mejores practicas de gestion de servicios.

_ La institucion cuenta con Centros de Datos en la Sede Santa Catalina y Sede San Borja, los
cuales alojan servicios criticos intarnos, tales como: correo institucional, trdmite documentario,
telefonfa IP, videoconferencia, Internet, Aplicaciones propias y la conectividad LAN/WAN para las
agencias a nivel nacional, por tanto requieren del uso de equipos de conectividad de alto
desempefio denominados Switches. Dichos equipas tienen un esquema de disefio de tres niveles
jerarquicos (Core, Distribucion y Acceso) para atender la conexion a red en un escenario 24x7.

Siendo que, un switch Core averiado determina la magnitud del impacto en la inoperatividad de
los servicios, pudiendo en un caso extremo, delener |a operatividad de los Centros de Datos y
con ello todos los servicios y aplicaciones que el RENIEC brinda a los ciudadanos y entidades
publicas y privadas. Por Io que, es imperativo contar con el servicio de mantenimiento y soporte
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técnico de dichos equipos, con el fin de mitigar el riesgo de inoperatividad de los servicios de la |
Entidad.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL
El RENIEC, requiere seleccionar una persona natural o juridica que preste el Servicio de
Mantenimiento y Soporte de equipos de conectividad Switches, a fin de garantizar la continuidad
operativa, el correcto funcionamiento y la disponibilidad de los equipos Switches CORE a través
de un servicio.

OB.JETIVOS ESPECIFICOS

= Garantizar la continuidad operativa de los equipos Switches CORE que forman parie del
aleance del presente servicio.

e Asegurar que los switches Core listados en el presente término de referencia cuenten con
mantenimientos preventivos.

* Asegurar que los switches Core lislados en el presente termino de referencia cuenten con
mantenimientos correctivos necesarios.

*  Asegurar que los switches que se listan en los presentes términos de referencia cuenten con
un soporte técnico conlinuo.

*  Aspgurar la atencidn a los incidentes de conectividad sobre los equipos Switches Core.

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRACION

5.1.Descripcién de la contratacion

La gestién efectiva de la infraestructura de red es fundamental para mantener la oporatividad y el
rendimiento de las operaciones de la institucién. Par ello, es imperativo contratar un serwicio
especializado para el mantenimiento de los switches Core ubicados en los Centros de Datos. Este
servicio debe garantizar la continuidad operativa de los equipos, incluyendo mantenimientos preventivos
y correctivos, asl como proporcionar soporte técnico continuo. Ademas, es osencial que el servicio
asequre una atencion oportuna a cualquier incidente de conectividad, garantizando asi |a estabilidad y
eficiencia de |a red en todo momento. A continuacion se listan los equipos que forman parte del servicio:

Tabla N° 01: Switches CORE

TEM EOUIRO MOBELD OERIE

HEICACION

1 WE-C8513-F FX516450003A Sade Banta Catalina

Suda San Borja - Av. Javier
Prado Eshe 7392

Sede San Borja — Av. Javier
Prado Esfe 2292

2 CORE WE-CB513-1 FXS170504KD

3 WS-CE513-& TX51645Q0HT

51.1. Actividades
A. PRESTACION PRINCIPAL:

A.1. Mantenimientos Preventivo y Correctivo.
El servicio de mantenimiento para los switches CORE detallados en la Tabla N° 01:
Switches CORE, debe ser comnpleto en todo detalle conducente a |a total operatividad del
equipamiento y sistema operative de los mismos, de forma que se asegure su correcto
funcionamiento dentro de la red de datos institucional.
Asimismo, debido a la criticidad de los servicios que brinda RENIEC al publice &n general
y dada |a reciente reestructuracion de arquitectura de red interna, es necesario que durante
el primer mes del servicio, se garantice la disponibilidad e integridad del servicio de
conectividad institucional; para ello, el contratista debe entregar en calidad de préstamo
i tres (03) equipos Switch nuevos o en uso con vigencia tecnoldgica y que sean
_/; compatibles con los equipos instalados en la entidad, los cuales serviran para el
reemplazo inmediato de los Switch CORE de la entidad durante los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo en las sedes Santa Catalina (Housing) y la Sede
San Borja. Serd responsabilidad del contratista el montaje, configuracién y puesta en
operacion de los switches de reemplazo, asegurando las mismas condiciones de
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operatividad de los setvicios de la entidad. Cada uno de dichos equipos deben lener

minimamente las caracteristicas técnicas similares a los switches CORE de la entidad:
¥ Switch medular con al menos 6 slots de servicio

Doble tarjeta supervisora

Cuatro (04) fuentes de poder

Capacidad de conmutacion de 4 Thps

Capacidad de reenvio de 3 Bpps

48 puertos 1G BASE-T instalados y operativos

48 puertos 1/10G SFP+ instalados y operativos

Soporte de funciones de capa 2, capa 3 y MPLS

Licenciamiento instalado y operativo para IPvé

Licenciamiento instalado y operativo de enrutamiento OSPF, OSPFv3, BGP y

MP-BGP,

Soporte de autenticacion basada en MAC e |EEE 802.1x

Interoperabilidad con PVST, PVST+y RPVST

STP, RETP y MSTP

Interoperabilidad con DTP

Interoparabilidad con VTP

Plataforma de programacion basada en lenguaje Python

Soporte de VXLAN centralizado y distribuido

Soporte de Netflow o similar

Soporte integrado de monitoreo y funciones de diagndstico de fallas

Soporte de telemetria

Soporte de 4000 VLANs

QinQ y QinQ selectivo

Asignacidn de VLAN basado en MAC

BGP EVPN

Soparte de 256K entradas ARP

Soporte de 1M de entradas MAC

Proteccion del BPRU y root STP

ERPS (G.8032)

128K entradas multicast

IGMP vi/v2/v3

FIM-DM, PIM-SM y PIM-S5M

256K Listas de acceso.

Clasificacién de trafico basada en capa 2, capa 3y capa 4

QoS jerarguico (HQoS)

SNMP vi/v2civ3

MACSec

RADIUS

R N T T SN W

Y R N R

A.1.1. Mantenimientos Preventivos.

Los mantenimientos preventivos y actualizaciones de software disponibles para los
switches CORE deben realizarse dentro del mes dos (02), dieciocho (18) y treinta y dos
(32), contados desde el dia siguiente de emitida el acta de inicio del servicio de la
prestacién principal. La programacidn de los mismos se realizard en coordinacién con
personal de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico (UIST) que seran
plasmados en un cronograma a ser entregado una vez iniciado el servicio.

Mantenimiento Légico:

Se realizara la verificacion de las configuraciones de los switches CORE, genarar backup
de los mismos con un control de cambios entro cada informe de mantenimiento preventivo,
el cual serd entregado al RENIEC en formato digital, quedando una copia con ¢l contratista
para la recuperacién del servicio ante incidencias. La ejecucién de comandos de
diagnastico para |a validacion de la operatividad con éxito de los equipos de comunicacidn:
oy Uso de CPU, temperatura, uso de energla vy validacion de licencias. Actualizacion de
) sistema operativo a |a versidn estable y recomendada por el fabricante.
\

Lurante la ejecucion del servicio el proveedor debera asegurar el acceso a los Backup
(Cloud), de los tros (03) equipos incluidos en el servicio.
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Mantenimiento Fisico:
Se realizard limpieza interna y externa del rack de comunicaciones y los componentes
internos extraibles de lo equipos switch Core, jumpers, patchcords y patch panel; lo cual
implica desmontar el switch del gabinete de comunicaciones para luego, una vez culminado
los trabajos, instalarlo en la misma posicién y en las mismas condiciones iniciales. Ademas,
debe verificar que lodos los servicios estén operando de manera normal. Se detalla las
actividades que realizara durante los mantenimientos fisicos:

= Limpieza y lubricacion de los ventiladores y fuentes de alimentacion.

= Prueba de funcionamiento para las ventiladores y fuentes de alimentacion.

= Prueba de funcionamiento de todos los componentes del switch.

= Verificacion y prueba de operatividad del Sisterma Operativo del Switch.

s Los insumos para mantenimiento que se utilice el proveedor deben ser apropiados
para el tratamiento de equipo informatico de cémputo critico y deben estar de
acuerdo con los estdndares de calidad para ello.

= El proveedor debe garantizar el uso de limpiadores de contactos de secado rapido
apropiado para dispositivos electrénicos de camputo, debera sar parte también de
los insumos a ulllizar, Aire puro comprimido para limpieza de Socket, Chips,
conoctores, dispositivos dpticos; pulseras antiestaticas, lubricantes para las partes
mecanicas del switch,

= Al finalizar los mantenimientos preventivos, el proveedor deberd de alcanzar los
reportes del estado de cada equipo Switch con su respectiva hoja de observacionos.

= El contratista debe contar con personal técnico capacitado para cumplir con los
trabajos requeridos.

= El personal técnico que asigne el contratista para las actividades debera estar
debidamente identificado con su fotocheck.

A.1.2 Mantenimiento Correctivo.

Purante el periodo de servicio, se realizaran diagndsticos v reparacion de fallas detectadas
a requerimiento del RENIEC, donde los elementos averiados deberan reponerse en
condiciones dptimas de funcionamiento. La reparacidn o sustitucién de piezas defectuosas
cubriran todos y cada uno de los componentes del equipo, sin la necesidad de realizar
ningtin cambio en la infracstructura actual sea referido a configuraciones, protocolos
interconexiones u otro que se pueda presentar.

Asimismo, es completa responsabilidad del contratista, el transporte, seguridad & integridad
y reposicién parcial de los componentes o total (por un equipo de similares o superiores
caracteristicas en casos de reemplazo) de los equipos entregados para su reparacion.
Ademas, el equipo entregado por el contratista debe encontrarse asegurado en caso de
siniestro, dafio o robo que pudiera ocurrir dentro de las instalaciones del RENIEC. En caso
de gue &l o los equipos que forman parte del servicio presente averias y/o sea considerado
imeparable por el contratista, éste debe reemplazarlo por otro de igual o superiores
caracteristicas que el equipo averiado "o equivalente” siempre y cuando el switch cumpla
con las capacidades de conmutacion, interfaces fisicas, interfaces logicas, para su correcta
interconexion con la red institucional, sin afectar la performance y conectorizacion
preexistente. El equipo en calidad de reemplazo, producto de un incidente por averia, debe
ser nuevo, el cual serd entregado en la Sede San Borja - Av. Javier Prado Este 2392, dondg
la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnoldgico veriticara el cumplimiento de lo requerido.
El equipe en calidad de reemplazo pasara a formar parte de los bienes del RENIEC, para lo
cual el contratista emitird un reporte con los detalles y ser4 anexado al Informe mensual de
soporie técnico en el que consignara los motivos del remplazo, nimero de serie y modelo
del equipo reemplazante; ademas de una carta en el que se precise que este equipo sera
soportado y garantizado por el contrato del servicio hasta su culminacién. El contratista cs
responsable de la seguridad del equipo reemplazado una vez retirado de los locales del
RENIEC.

Lomo parte del servicio debe incluir pruebas previas al (inicio del servicio y/o antes de algdn
camblo) y posteriores de interconexion de todas las interfaces de los Switch Core para validar
la performance actual a fin de asegurar la no DEGRADACION del servicio,

Las opciones de remplazo deben cumplir los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio
{SLA) para cada uno de los tres (3) equipos.

\
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= 24x7x4 para los swilches 6513: (24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
reposicion en 4 horas de ser el caso).

B. PRESTACION ACCESORIA
B.1. Soporte Técnico a los equipos Switches CORE
El servicio de soporte técnico para los equipos, debe garantizarla operatividad del equipamiento
considerados en el presente termino de referencia, de forma que se asegure su correcto
funcionamiento de los mismos, lo cual permitira asegurar la operatividad y disponibilidad de Ia
infraestructura de red de la entidad, con excepcion de aquellas omisiones especificamente
mencionadas en la propuesta del postor y aceptadas por el RENIEC.

El contratista debe otorgar un servicio que permita:

@) Asegurar la operatividad y brindar Soporte Técnico a los switches CORE detallados en la
Tabla N® 01.

b) Incluir la administracién y gestion de los equipos a través de configuracion,
optimizacién, soporte 24x7 durante el periodo del servicio.

¢) Mantener actualizada los datos de los equipos (numeros de serle, numeros de
productos, versiones de sistema operativo, informacion de los chasis y médulos) que
permitan identificar el estado del hardware y software, vulnerabilidades de seguridad
come PSIRT (Product Security Incident Response Team), Eol, EoSupport,
notificaciones de funcionamiento o amenazas y vulnerabilidades de los servicios
instalados.

d) Realizar de toma de datos (backup de las configuraciones) pruebas previas y post
mantenimiento y/o instalacién de equipo a fin de asegurar la correcta operacién del
servicio.

e) Brindar soporle técnico y atencién a incidentes todo del dia, los 365 dias del afio
durante el tiempo de duracién del servicio via por carreo electrénico y teléfono.

f) Ante una eventual reubicacién de sede, el contratista debe Incluir un (01) traslado de
cualquiera de los equipos Switch CORE, dentro de Lima Metropolitana en el momento
que la entidad lo requiera, durante el periodo de setvicio, para lo cual debe incluir
desmontaje, montaje y puesta en operacion del equipo en la ubicacion desting.

g) Toda solicitud sobre la ampliacion de plazos y otros relacionados, deben ingresar por
mesa de partes de la entidad dirigido a la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico.

B.2 Atencion a Incidentes o averias en los Switch CORE

Los reportes de incidentes o averias deben brindarse por el contratista en la modalidad
24x7 durante el periodo de vigencia del servicio, por lo que debe brindar un nimero y
correo electronico para el reporte correspondiente, la misma que deberd ser registrada con
la emision de un ticket para su seguimiento.

= El soporte técnico incluye la atencion de incidentes de conectividad o fallas técnicas y
sera realizado cuantas veces sea necesario durante Ja vigencia del contrata.

* EICONTRATISTA debe contar con un equipo de soporte técnico que brinde la solucion
técnica adecuada a los distintos incidentes o averias técnicas suscitados en los equipos.

= El ticket servira para realizar el seguimiento respectivo y escalamiento de todos los
incidentes o averfas que fuere necesario,

= El ticket seré cerrado, toda vez que se dé solucién al incidente o se repare la averia
previa aprobacion por parte de la entidad.

Vi. ENTREGABLES:

PRESTACION PRINCIPAL

El contratista debe presentar un informe técnico de mantenimiento preventivo, detallando las
actividades y trabajos realizados en el mantenimienio preventivo a los equipos switches CORE. En

caso exista algun correctivo durante el periodo de servicio, este debera incluirse en el informe técnico.
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Asimismo, en el primer del prinTer_rﬁFaFtanimiunto preventivo se debera incluir al acta de entrega de los
tres (03) equipos Switch indicados en el punto 5.1.1 A1,

Dicho informe sera entregado a la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico mediante mesa de
partes presencial o virtual de la entidad, dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores a la
ejecucién del mantenimiento, para su revisién y conformidad.

PRESTACION ACCESORIA

El contratista debe emitir un informe mensual de soporte técnice detallando los trabajos v acciones
realizadas durante dicho periodo, incluyendo un anexo con el listado en detalle de las atenciones de
soporte y atencién a incidentes.

Dicho inferme serd entregado a la Unidad de Infragstructura y Soporte Tecnoldgico, mediante mesa
de partes presencial o virlual de la entidad, dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores al
periodo mensual, para su revision y conformidad.

VI.LREQUISITOS Y RECURSOS DEL/DE LA PROVEEDOR/A

Personal Clave
Los trabajos de soporte y mantenimiento deben ser realizados por personal especializado, siguiendo
los procedimientos recomendados y buenas practicas. Los profesionales requeridos para la
implementacion y durante la ejecucién del servicio deben cumplir los siguientes requisitos:

= Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno {01)

Formacion Académica

Requisitos:

Titulo Profesional como Ingeniero de Computacion y/e Sistemas y/o informatica y/o redes
y/o telecomunicaciones y/o electrénica

Acreditacion:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO serd verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Naclonal de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministorio de Educacién a través del siguiente link:
hitp://iwww.titulosinstitutos. pe/, segun corresponda.

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

Experiencia

Beguisitos;

Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyectos de tecnologias de la
informacidn y/o conectividad y/o redes y/o telecomunicaciones.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualguiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados
o (iv) cualguier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
persanal propuesto.

Capacitacién y/o Certificacion

Requisitos:

El Jefe de Proyecto debe contar con certificacion PMP vigente.

El Jefe de Proyecto debe contar con certificacion vigente en gestion de servicios ITIL.

Acreditacion:
La certificaciones se acreditardn con copia simple del certificado y serdn presentados para el
perfeccionamiento del contrato.

\x __ __* Ingeniero senior - Cantidad: Uno (01)

\
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Formacién Académica

Requisitos:
Titulo Profesional como Ingeniero o Bachiller de Sistemas y/o informatica y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o electronica

Acreditacion:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO serd verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en ol portal
web de la Superintendencia Naclonal de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/ / o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguienle link:
hitp:/fwww titulosinstitutos.pe/, segun corresponda,

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

Experiencia
Requisitos:

Experiencia minima de cinco (05) afios como ingeniero senior de mantenimiento y soporte de
switches de Core,

Acreditacion:

l-a experiencia del perscnal clave se acreditard con cualguiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestra la experiencia del
persanal propuesto.

Capacitacién y/o Certificacion

Requisitos:

El ingenierc senior debe contar con Cenificado técnico oficial de nival experto CCIE
Enterprise Infrastructure, o CCIE Service Provider o CCIE Datacenter o CCIE Routing &
Switching (R&S).

El ingeniero senior debe contar con Certificado técnico oficial de nivel profesional CCNP
Security.

El ingeniero senior debe contar con Certificado téenico oficial de nivel profesional CCNP
Datacenter.

Acreditacidn;
Las certificaciones se acreditaran con copia simple del certificado y serdn presentados para
el perfeccionamiento del contrato,

= Especialista - Cantidad: Uno (01)

Formacién Académica

bt Requisitos:
\\\ Bachiller o Titulo Profesional como Ingeniero de Sistemas y/o informdtica y/o redes y/o
{, telecomunicaciones y/o electrénica

Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO serd verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través
del siguiente link: https://eniinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente  link;
http://www.tituIosjnstitutos.pe/, segln corresponda.

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, ol postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.
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Experiencia

Requisitos:

Experiencia minima de dos (02) afos como especialista de mantenimiento y soporte de
switches de Core.

Acreditacidn:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto,

Capacitacidn y/o Certificacion

Requisitos:

El especialista debe contar con Certificade técnico oficial de nivel profesional CCNP
Enterprise.

Acreditacion:
La certificacién se acreditara con copia simple del certificado y seran presentados para el
perfeccionamiento del contrato.

Vill. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1.

8.2.

8.3.

Confidencialidad

Ellla proveedor/a no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacion proporcionada por asta, para la
prestacion del servicio y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir
con ocasion del servicio que presta, durante y después de concluida la vigencia del presente documento.
Dicha informacion puede consistir en fotografias, informes, material videogréfico, documentas y otros
similares.

Anticorrupcian

El/la proveedot/a o contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del RLCE, ofrecido, negociadoe o efectuado, cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo
legal en relacion al contrato.

Asimismo, el/la proveedor/a o contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupeion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes
de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del RLCE.

Ademas, el/la proveedor/a o contratista se compromete a comunicar a las autaridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta llicita o corrupta de la que tuviera conocimiento, ¥
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiados para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, el/la proveedor/a o contralisla se compromete se compromete a no colacar a los funclonarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y
acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Antisoborno

El/la proveedor/a rechaza y denuncia todo acto y/o tentativa de soborno, el cual se define como una
oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que pueds
ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e independiente de su
ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actue o
deje de actuar en relacidn con el desempefio de las obligaciones de esa porsona. Asimismo, declara y
garantiza el cumplimiento de las pautas Antisoborno, la cual forma parte del Sistema de Gestion
Antisoborno de la RENIEC, debidamente certificado (1SO 37001:20186).

\
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8.4. Obligaciones de los sujetos del sector piblico
No corresponde

8.5. Propiedad intelectual
No corresponde.

8.6. Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad
El RENIEC brindara todas las facilidades de acceso al personal del Contratista a sus oficinas. Es
responsabilidad del Contratista la gestion de permisos, autorizaciones y licencias para los trabajos que
tengan que realizar y de existir gastos relacionados al mismo, estos deben ser asumidos por el
Contratista.

8.7. Responsabilidad por vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacidn por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto per los articulos 40 de la Ley de
Conlrataciones dg| Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contade a partir do la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

IX. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION

9.1. Lugar de prestacién:
La ubicacion de los equipos de conectividad es: Sede Santa Catalina (Av. Santa Catalina N°663)
y Sede San Borja (Av. Javier Prado Este 2392)

9.2. Lugar de entrega del/de los entregable/s:
Los entregables deberdn ser prosentados en medio fisico o digital, con el sustento
correspondiente, en la Mesa de Partes Institucional, situada en el primer piso de la SEDE EREP
— San Isidro, ubicada en la Avenida Javier Prado Este N 990- San Isidro o Mesa de partes virtual
(https:/apps reniec. gob.pe/MesaPartesVirtual/), dirigido a la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnoldgico de la Oficina de Tecnologias de la informacidn.

9.3. Plazo:
PRESTACION PRINCIPAL
El tiempo de prestacién del servicio serd de mil noventa y seis (1086) dias calendario, contados
a parlir del dia siguiente de la suscripcién del acta de inicic del serviclo.
Cada informe de mantenimiento técnico preventivo serd entregado a la Unidad de Infraestructura v
Soporte Tecnologico mediante mesa de partes presencial o virtual de la entidad, dentro de los cineo
(05) dias calendarios posteriores a la ejecucién del mantgnimiento, para su revisidn y conformidad.

PRESTACION ACCESORIA

El lierpo de prestacion del servicio serd de mil noventa y seis (1096) dias calendario, contados

a partir del dia siguiente de la suscripcién del acta de inicio del servicio.

El informe de soparte técnico mensual sera entregado a la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnolégico, mediante mesa de partes presencial o virtual de la entidad, dentro de los cinco (05)
dias calendarios posteriores al periodo mensual, para su revision y confarmidad,

X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

PRESTACION PRINCIPAL

El Acta de conformidad del servicio para cada periodo, serd emitida por la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnolégico, previo informe del especialista quien revisara y aprobar4 el cumplimiento del
servicio mediante informe técnico del mantenimiento que generara y ramitird of CONTRATISTA al
RENIEC por mesa de partes presencial o virtual, dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores
a la culminacion de los mantenimientos preventivos, con V*B* de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, en concordancia con el artfculo 168° del RLCE,

La confarmidad de la prestacién se emitird dentro en un plazo maximo de siete (7) dias de producida

la recepcién del entregable bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la confarmidad.

§ - _ . _

\
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PRESTACION ACCESORIA

El Acta de conformidad del servicio para cada periodo, serd emitida por la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnoldgico, previo informe del especialista quien revisard y aprobara el cumplimiento del
servicio mediante informe mensual que generard y remitird ¢l CONTRATISTA al RENIEC por mesa de
partes presencial o virtual, dentro de los cinco (05) dias calendarios posteriores a la culminacién de
cada periodo mensual, con V'B* de la Oficina de Tecnologias de |a Informacidn, en concordancia con
el articulo 168 del RLCE.

La conformidad de la prestacién se emitira dentro en un plazo maximo de siete (7) dias de producida

la recepeion del entregable bajo responsabilidad del funcionario que debe emitir la confarmidad.

X\

FORMA DE PAGO

ED

PRESTACION PRINCIPAL

El pago se realizara en tres (3) cuotas, luego de ejecutado el mantenimiento preventivo en el mes dos
(02), dieciocho (18) y treinta y dos (32), previa conformidad del informe presentado y verificacion de la
Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico del RENIEC, quien a su vez emitira y suscribira las
conformidades.

Los pagos del servicio se realizardn en un plazo maximo de diez {(10) dias calendario, de emitida la
conformidad por parie de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnologico, en aplicacion al articulo
171" del Reglamento de la Ley de Contralaciones del Estado y la modificacion del numeral 171.1 por
la Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del D.S. N 168-2020-EF.

El pago incluira los impuestos de Ley y todo costo o retencién que recaiga en el servicio, no debiendo
praceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno,

PRESTACION ACCESORIA

El pago se realizard en treinta y seis (36) cuotas mensuales, previa verificacion de la Unidad de
Infraestructura y Soporte Tecnolégico del RENIEC, quien a su vez emitird y suscribird las
conformidades.

Los pagos del servicio se realizardn en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, de emitida la
conformidad por parte de la Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnaldgico, en aplicacion al articulo
171* del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la modificacion del numeral 171.1 por
la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del D.S. N°® 168-2020-EF,

El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencién que recaiga en el servicio, no debiendo
proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver ol contrato, de conformidad con el numeral 32.3 da| articulo 32 y
articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Eslado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse el caso,
LA ENTIDAD procederd de acuerdo con lo establecido en el articulo 165 dal Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

| XL

PENALIDADES

13.1. Penalidad por mora
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de |as prestaciones objeto de
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad par mora por cada dia de atraso,
de acuerdo con la siguiente farmula;

Penalidad diaria = 0.10 x Monio vigente
F x Plazo vigente en dias

Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40
Fara plazos mayores a 60 dias F=0.25

\
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El retraso s?ustifica a través de la solicitud de amﬁﬁcion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayar tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contratacionas dal
Estado,

13.2. Ofras penalidades.

Se aplicaran penalidades al contratista los mismos que se deduciran de las facturaciones mensualos
del servicio, de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o en la liquidacion final segn
corresponda, y de ser necesario se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de ficl
cumplimiento.

a) Para incidentes en los switches: Si el contratista no reporta el diagnaéstico del estado del equipo en
un plazo maximo de 02 horas luego de generado el ticket de atencion, serd penalizado de acuerdo
al siguiente cuadro.

ITEM Tiempo _ | Penalidad
|1 2.00<T < 3.00 Hrs. 0.5 UIT vigente
2 3.00=T < 4.00 Hrs. _1 UIT vigente
3 400=T < 6.00 Hrs. 1.5 UIT vigente
4 5.00=T = 6.00 Hrs. 2 UIT vigente |
5 6.00=T Hrs. 2.6 UIT vigents

T= Tiempe scumulada del piazo

b) SLA: Reemplazo 24x7x4 (Switches): Si el contratista no repara o reemplaza el equipo parcial o total
en los liempos establecides en los Acuerdos de Niveles del Servicio (Sl.As), serd penalizado de
acuerdo con el siguiente cuadro.

ITEM —Tiempu Penalidad
1 4.00<T<450Hrms. [ 05 UIT vigente
2 4.50 £ T < 5.00 Hrs. _1 UIT vigenle
3 500=T = 5.50 Hrs, 1.5 UIT vigente |
|4 550 =T < 6.00 Hrs. 2 UIT vigente
5 6.00 =T Hrs. 2.5 UIT vigente |

T= Tiempo acumnulado del plazo

c) Requerimiento de configuracidn, ampliaciones, lunning (Switches): Si el contratista no responde a

dicha solicitud y asigna a un especialista en el plazo establecido, sera penalizado de acuerdo al
siguiente cuadro.

ITEM Tiempo Penalidad
— 1,00 < T <1.50 Hrs. | 0.6 UIT vigente
2 _1.50=T<=2.00 Hrs. _1 UIT vigente
3 200=T=250Hrs. | 1.5UIT vigente
4 250=T =3.00Hrs. 2 UIT vigenta
5 3.00 £ T Hrs. 2.5 UIT vigente |

T= Tiempo establecido para la atengion

d) Se penalizara por cada dia de retraso en la entrega del los informes mensuales de soportte lécnica
(Prestacion Accesoria), de acuerdo al siguiente cuadro:

[ ITEM __ Tiempo ~_ Penalidad
1 15T =2 dias, 0.5 UIT vigante
=2 2=T = 3 dlas, 1 UIT vigente |
3 3=T < 4 dias. 1.6 UIT vigente
4 __4=T<5dias. 2 UIT vigente |
5 55T dias. _2.5 UIT viganle

T= Tiempo acumulada desde ja culminacion del periodo mensual del servicio

\
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o) Se penalizara por cada dia de retraso en Ia entrega del informa técnico de 1o 3 mantenimientos |
preventivos (Prestacion Principal), de acuerdo al siguiente cuadro:

ITEM Tiempo - Penalidad
1 1=T = 2 dias. 0.5 UIT vigente
2 | 25T =3dias. 1 UIT vigenta
3 32T « 4 dias. 1.5 UIT vigente
4 4=T < 5 dias. 2 UIT vigenle
=—h_ 5=Tdias. 2.5 UIT vigente

1= Tisrmpo acumulada desde la culminacion del periodo mensual del servicio

f) Se penalizara por cada dia de retraso en la entrega e instalacién de los switches en calidad de
préstamo, de acuerdo af siguiente cuadro:

ITEM Tiempo Penalidad
1 12T=2dias, | 0.5UITvigente |
2 2=T = 3dias. 1 UIT vigente
3 3=T < 4dfas. 1.5 UIT vigenie
[ 4 4=T=5dias. 2 UIT vigente
5 5=T dias. 2.5 UIT vigente

T= Tiompo acumulado desde la cuiminacion del perioda mensual del servicio

Conforme establece el articulo 163 del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado.

| XIV. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A4 FORMACION ACADEMICA

= .Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno (01)
Heauisitos:

Titulo Profesional como Ingeniero de Computacion y/o Sistemas y/o informatica y/o redes
y/o telecomunicaciones y/o electrénica

= Ingeniero senior - Cantidad: Uno (01)

Reqguisitos:

Titulo Profesional como Ingeniero o Bachiller de Sistemas y/o informética y/o redes y/o
lelecomunicaciones y/o electrénica

= Especialista - Cantidad: Uno (01)

Requisitos:

Bachiller o Titulo Profesional como Ingeniera de Sistemas y/o informatica y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o electrénica

Acreditacion:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de
seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU
a través del siguiente link: https:/enlinea sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente
link: http://www.titulosinstitutos.pe/, seqgin corresponda.

En caso que el TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrite en el

referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar
la fermacion académica reguerida.

Az EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

* Jefe de Proyecto - Cantidad: Uno (01)
Requisitos:
Experiencia minima de ¢inco (05) afios como jefe de proyectlos de tecnologias de |a
infermacion.

= _Ingeniero senior- Cantidad: Uno (01)

_/
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Requisitos
Experiencia minima de cinco (05) aflos como ingeniaro senior de mantenimiento y

soporte de switches de Core.

= Especialista- Cantidad: Uno (01)
Requisitos
Experiencia minima de dos (02) afios como especialista de mantenimiento y soporte de
switches de Core.

Acreditacion:
l.a experiencia del personal clave se acreditard con cualguiera de los siguientos
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre [a expetiencia del personal propuesto,

Importante

* Los documentos que acreditan la experiencia deben inciuir los nombres y
apellidos del personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion
Indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u
organizacion que emite el documento, la fecha de emisidn y nombres y apellidos
de guien suscribe el documento

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se
. debe considerar el mes completo.

* Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a
veinticinco (25) afios anteriores a Ia fecha de la presentacion de oferias.

= Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo
o puesto no ceincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberd
validar Ia experiencia si las actividades que realizd el personal corresponden con
la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

8 | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 (un
millon y 00/100 seles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a [a fecha de la presentacidn de ofertas que
se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de page, segin
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Mantenimiento, y/o soporte, y/o instalacion,
y/o arrendamiento, de equipos de comunicaciones. Mantenimiento y/o soporie y/o
implementacicn y/o Instalacién y/o arrendamiento de equipos de comunicaciones de red.

Acreditacidn:

La experiencia del postor en |a especlalidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier oiro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

K “) "' Cabo precisar que, de acuerdo con la Resolucidn N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
&

% “... el solo sello do cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el proplo postor, na puede sor
considerado como ung acreditacion que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar corne vélida Ia sola declaracidn del postor afirmando que of comprobante da pago ha sido
cancelado”

(..)
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contralaciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contralaciones indicadas en el Anexo
N° 8 Experiencia del Postor en la Especlalidad referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En ol caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores
a8 la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprebantes de pagoe cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato da consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje
de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara
la experiencia provenienle de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes dal 20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en |as Contrataciones del Estade”, debiendo presumirse que &l
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de
consorcio o del contrato de consoreio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de parlicipacidn se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia carresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiende acompafar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion socletaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N°® 9 Declaracién Jurada
(Numeral 49.4 del Articulo 49 del Reglamento).

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la facha de suscripeién
del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar v presentar el Anexo N° 8 Experiencia
del Postor en la Especialidad referido a la Experiencia de! Postor en 1a Especialidad.

Impartante
= Al calfficar la experiencia del postor, s¢ debe valorar de manera integral los
i documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal i
\ senlido, aun cuando en los docurnentos presentados la denominacion del obfeto
‘_}\% contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se deberd

validar la experiencia si las actividades que ejeculd el postor corresponden a ja
experiencia requerida.

= En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellas
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar ¢l objefo maleria de la convocatoria, conforme a la Dircctiva
“Participacion de Froveedores en Consorcio en las Contrataciones del Eslado’”,

"Situacion diferente se suscita ante el sello colocade por el cliente del postor [sea utilizando ef término “cancelada” o
‘pagado’] supuesto en of cual s se conlaria con Is declaracidn de un tercerg que brinde certeza, ante la cual debigra
reconocerse la validez de la expariencia”.
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Importante

Si como resultado de una consulta u observacidn corresponde precisarse o
ajustarse of requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pona
de conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobo el expediente de

contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia sc realiza mediante la
presentacidn de upa declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la
Entidad puede solicitar documentacidn que acredite el curnplimiento del algun
componenle de estos, Para dicho efecto, consignard de manera detallada los

documentas que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1. 1
de gsta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si fos postores cuentan con las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato, Io que debe ser acreditado
docurnentalrmente, y no mediante declaracion jurada.

- Advertencia

De confermidad con ef artieuly 30 del Maglamanto, las lichas de homologaciin aprobadas son de uso
ebligalerio para todas las contralacionos que realizan las Entidades, con independencia del monto
ae la conttatacidn. En ase sentido, ciiando &/ requerimiento haya sido hamelogado parciaimentn, las
caractorsticas lecnicas o raquisitos de calilicacion ya condiciones de efecucion homologados, san
de yso obiigatorio,

Advertencia

| No se puede inclur como olias penalidades la sola presentacion de la solicitud de aitorzacicn
ol sustitucion del personal proptesto, :

Importante
™ R RO B B T T ot i :
b . Para delerminar que los poslores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
W contfato, el cornité de seleccion incorpora las requisitos de calificacion previstos por el Area usuaria
. en el requerirniento, na pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de |las ofertas, se considera
lo siguienta:

e P == PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION

A.[PRECIO - |

Evaluacion: La evaluacién consistira en otorgar el maximo
puntaje a |a oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el [a las demds oferlas puntajes inversamanto
postor. proparcionales a sus respoctivos precios, seglin
la siguiente térmula:

Acreditacidn;

Pi = OmxPMP
So acreditard mediante el documanto gue conliene el 0i
precio de |la oferta (Anexo N° 6).
i = Ofona
Pi = Puntaje de |a oferta a svaluar
Oi = Precio i

Om = Procio de 1a oferla mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objato del conlralo, de resultar indispensable, puede incliirse cldusulas adicionales
¢ la adecuacidn de las propuestas en el presente documento, las gue en pingun caso puedsn
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo senialado en este capiiulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE SWITCHES, que celebra de una parte REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia N* 109 — Torre del Centro Civico, Distrito, Provincia

y Departamento de Lima, representadapor [.............. ] identificado con DNI N° |[.......... ], y de otra
pate [......cvienn], Gon BUC N® [ 1, con domicilio legal en
EE———— R S o . v R P |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudadde [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [.......coooooovvivenvnennnnn], €ON DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N°[.............. ]. Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ l. a quien en adelante s¢ le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [L........oovvn ], el comité de seleccidn adjudicd la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 06-2024-RENIEC para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
SWITCHES, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente caontrato tiene por objeto el SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidn del servicio materia del presente
contrato,

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOD™

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos
periddicos de acuerdo a lo estipulado en la prestacion principal y la prestacion accesoria, luego de
la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en al
articulo 171 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de Ja prestacién deberd hacerlo en un
plazo que no excedera de los sicte (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se¢ requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimienta de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, padrd adicionarse la informacisn que resulfte pertinente
a alectos de generar ¢l pago.

~
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguicntes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en ol contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayar, EL. CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de Ia Ley de Contrataciones del Estado v en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la cportunidad en que el pago debié cofectuarse,

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de Mil Noventa y Seis (1,098) dias calendario, el
mismo que se computa desde el dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio del servicio, seguin
lo siguiente:

PRESTACION PRINCIPAL

El tiempo de preslacién del servicio serd de mil noventa y seis (1096) dias calendario, contados

a partir de! dia siguiente de la suscripcidn del acta de inicio del servicio.

Cada informe de mantenirniento técnico preventivo serd entregado a la Unidad de Infraestructura y
Soporte Tecnologico mediante mesa de partes presencial o virlual de la entidad, dentro de los cinco
(05) dias calendarios posteriores a la ejecucion del mantenimiento, para su revision y conformidad.

PRESTACION ACCESORIA

El tiempo de prestacidn del servicio serd de mil noventa y seis (1096) dias calendario, contados

a partir del dia sigulente de la suscripcién del acta de inicio del servicio.

El informe de soporie técnico mensual sera entregado a la Unidad de Infraestructura y Soporte
Tecnologico, mediante mesa de partes presencial o virual de la entidad, dentro de los cinco (05)
dias calendarios posteriores al periodo mensual, para su revisién y conformidad.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, |a oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pals al solo requerimiento, a favar de LA
ENTIDAD, por los conceptos, monios y vigencias siguientes:

=  De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de |a [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto quo es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasla la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al ampara de o dispuesio en of numeral 149.4 del anticule 148 del Reglamento de la Ley de
Confrataciones del Estadn. on el caso de contralos periodicos de prestacion de sarvicios en
genaral, si el postor ganador de 1a buena pro solicila la retencian del dies por cionto ¢10%) del
menfe def contfato original coma garantia de fiel cumplimionto de contrate, debe consignarse lo
sigiente:

"D fiol cumplimianio del contrato: [COMSICNAR T MONTO), @ travis de g ratencicn qua diebe
efectuar LA ENTIDAD, duranie la primera mitad del ndmero total dr\ pagas a realizarse, de forma
profrateatds, con cargo a ser devyelto a la inalizacion def mismeo.’

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

s Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe

\

J/
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mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de |as obligaciones garantizadas.

Imporiante

Al aimmparo de lo dispuesto en of numearal 151.2 del articuln 157 del Reglamento de la ey de
Contrataciones del Estado, s el postor ganador de la bueng pro solicita la relencion del dioz por
cienlo (10%) del monio del contrate fle la prestacion accesoria como garantia de fel cumplimiento
tle prestaciones accesonas, debe consignarse lo siguenis:

= Do tiel cumplimiento por prestacionas accesorias: [COMSIGNAR EL MONTQ, 4 fravés do la
retencion que debe electuar LA ENTIDAD, durante la primera milad del ndmero total do pagos
a raalizarse, de forma prorraleada, con cango a sor devueito a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seloccion por relacion de ftems, cuando el monto
del ftern adjudicado o la sumataria de los monlos de los ftems adjudicados sea igual o menor &
doscientos mil Soles (8/ 200,000.00), no corresponde preseniar garantia de fial cumplimiento de
contrato ni garantla de fiel cumnplimiento por prastaciones accesorias, contorme a lo dispuesto en el
fiteral a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la gjecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hublere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Unidad
de Infraestructura y Soporte Tecnolégico, previo informe del especialista qulen rovisara y aprobara
el cumplimiento del servicio, en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD ro otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado

\‘\\) en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclarnar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afo contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objsto del
contrate, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente farmula:
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0.10 x monto vigente

Penalidad Diara = F x plazo vigente en dias

Daonde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidaments aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL. CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustertado, que ol mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso cormno justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones dal
Estado.

Importanta

De haberse previsto establecer penalidades distintas a ia penalidad por mors, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesta v el procedimiento mediante ef cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el arliculo
183 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de |a ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debit ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Se aplicaran penalidades al contratista los mismos que se deducirdn de las facturaciones
mensuales del servicio, de los pagos a cuenta, de las valorizaciones, del pago final o en Ia
liguidacion final segun corresponda, y de ser necesatio se cobra del monto resultante de |a
ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

a) Para incidentes en los switches: Si el contratista no reporta el diagnéstico del estado del

equipo en un plazo méximo de 02 horas luego de generado el ticket de atencidn, sera
penalizado de acuerdo al siguiente cuadro.

ITEM Tiempo Penalidad
1 2.00<T = 3.00 Hrs. 0.5 UIT vigente
2 3.00=T < 4.00 Hrs. 1 UIT vigente
3 4.00= T < 5.00 Hrs. 1.5 UIT vigenle
4 5.00=T = 6.00 Hrs, 2UIT vigente |
5 6.00=T Hrs. 2.5 UIT vigenta

T= Tiempo acumulado dal plazo

b} SLA: Reemplazo 24x7x4 (Switches): Si el contratista no repara o reemplaza el equipo
parcial o total en los tiempos establecidos an los Acuerdos de Niveles del Servicio (SLAs),
serd penalizado de acuerdo con el siguiente cuadro.

ITEM Tiempo Penalidag
1 4.00 =T = 4.50 Hrs. 0.5 UIT vigente
] 4.50=T < 5.00Hrs. 1 UIT vigente
| 3 500 =T < 5,50 Hrs. 1.6 UIT vigente
4 550 =T < 6.00 Hrs. 2 UIT vigente
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5 6.00=THrs. | 2.5UIT vigente

T:- Tiempo acumulado del plazo

c) Reguerimiento de configuracién, ampliaciohes, tunning (Switches); Si el contratista no
responde a dicha solicitud y asigna a un especialista en el plazo establecido, sera
penalizado de acuerdo al siguiente cuadro,

| ITEM ~__Tempo Penalidad
1 " 1.00 < T =1.50 Hrs. 0.5 UIT vigente
2 1.50 =T < 2.00 Hrs Hrs. | 1 UIT vigente
3 2.00<T = 2.50 Hrs. _ 1.5 UIT vigente
| 4 | 250=7<«3.00Hrs. 2 UIT vigente
5 3.00 =T Hrs. 2.5 UIT vigente

T= T?Pmpo ostablocido para la atencion

d) Se penallzard por cada dia de retraso en la entrega de los informes mensuales de soporte
técnico (Prestacion Accesoria), de acuerdo al siguiente cuadro:

ITEM Tiempo 2 Penalidad
— 1 =T = 2dias. 0.5 UIT vigente
2 2=T = 3 dias, 1 UIT vigente |
3 32T <4dias. 1.5 UIT vigente
4 | 4=T<=5dias. 2 UIT vigente
f ] 5=T dias, 25UIT vigente

T= Tiempo acumulada desde Ja culminacion del pariodn mensual dol servicio

e) Se penalizara por cada dia de retraso en la entrega del informe técnico de los 3
mantenimientos preventivos (Prestacion Principal), de acuerdo al siguiente cuadro:

ITEM [ Tiempo Tenalidad_ |
1 15T=2dias. | 0.5 UIT vigente
= 25T=3dias. _ | 1 UIT vigente .
| 8 d=T=<4dias. _ | 1.5 UIT vigenle
4 __4sT <5 dias, _EUIT vigente
5 5= T dias. 5 UIT vigente _ |

T= Tiempo acumulado dosde (a culminacion dE.’ penndo mensual del servicio

fy Se penalizard por cada dia de retraso en |a entrega e instalacién de los switches en calidad
de préstamo, de acuerdo al siguiente cuadro:

ITEM —Tiempo [ Penalidad
1 15T =2dias. [ 05U viganta |
| 2 |  2=T=<3dias. 1 UIT vigente
3 _ 32T = 4dias. 1.5 UIT vigente
4 __4=T <5dlas. | 2 UIT vigente
5 5=T dias. 2. 5L,IITV|g|3ntD B

T= Tiempo acumulado desde la culminacion del parruda mensual del servicio

Conforme establece el articulo 163 del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de |as partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la

aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demds
obligacliones previstas en el presente contrato.

N
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus soclos, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representanies legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refigre el articulo 7 del Reglamento de la Loy de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acte o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoplar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidén, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado vy su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especial que resulte aplicable, serdn de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, v
demas normas de derecho privado,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, sequn el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentre del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de |a
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad dal
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las partes desde o) momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Gontrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar ol presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [cooocioiimniccnrrnenins ]

Da acuerda con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las pares pueden recurfir al arbitraje ad hoe cuando las
controversias deriven de procedimientos de soloccidn cuyo valor estimados soa menor o igual a cineo millones con 004100
soles (S/ 5 000 000,00).

\
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DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'™.

" Pam  mayor informacién  sobre  la  normalva  de  firmas  y

cernficadas
hitps:/www.indecopi gob pe/webdirmas-digitalesfirmar-y-centificados-digitales

digitales  ingresar  a

o
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N” 06-2024-RENIEC “SERVICIQO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES"
Presente.-

El que se suscribe, [......o.ovuvne.e. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N®
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CAS0 DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLAROQ BAJO JURAMENTOQ que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
| Razén Social :
Domicilio Legal ; : i
RUC : | Teléfonal(s) :
MYPE'"S Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacidn por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Salicitud de la descripcidn a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacidn,
de conformidad con lo previsto en el artfculo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente do contratacién.

Notificacién de la orden de servicios'®

i

o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La natificacion dirigida a la direccion de correa electronico consignada se entenders vélidamente
efectuada cuando la Entidad rociba acuse de recepeicn.

L:sta informarcian serd verificada por la Entidad ¢n la pagina web del Ministerio de I'abajo y Promocion del Emplea an la
seccidn consulta de empresas acreditadas an el REMYPE en el link http:/faww? trabajo.gob pe/servicios-on-linea-2-2/ v se
tendra en consideracidn, en caso el postor ganador de la buena pro salicite la retencicn del diez por tiento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, an los contratos periddicos de prestacion de servicios, sequn lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del atticulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimlentos de seleccion por relacldn de items, cuando ol monto del valor estimado dal ftem no

supere Ios dosclantos mil Soles (S 200 000.00), cuando se haya oplada por perfeccionar ol conlrala con una ordan de
sarvicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siquiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES"

Presente.-

El que se suscribe, |

ANEXO N° 1

1, representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N®
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que |a
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nembre, Denominacion o
Razoén Social :

Domicilio Legal

RUC :

| Taléfono(s) :

| MYPE'

Correo elactronico :

No

Datos del consorciado 2

Razén Social ;
Domicilio Legal :

Nombre, Denominacion

0

RUC ;

| Teléfono(s) :

MYPE'™

Correo electronico ;

Datos del consorciado ...

Si

No

"Nombre, Denominacién
Razén Social ;
Domicilio Legal :

0

RUC :

| Teléfono(s)

MYPE®

Correo electrénico :

Si

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

No

| Corroo electrénico del consarcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1.

@t

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta,

Solicitud de reduceidn de la oferta econémica.

Solieitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

En Ios contratos periodicos de prestacidan de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en |a pagina web deal
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empraesas acreditadas en ¢l REMYPE en el link
http://www2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracién, en caso el consarcio ganador de la buena
pro salicite |a retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, eh calidad de garant(a de fisl cumplimiento, segdn
lo sefialada en el numeral 149.4 dal articulo 149 y numeral 151.2 del ariculo 151 del Reglamento. Para dicho slecto, todos

los integrantes del consorgio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa,

|bidam.

Ibidem.

~
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4. Bolicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento,

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

6. Notificacion de la orden de serviciog®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

habiles de recibida la comunicacian,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiin del consorcio

Importante

La netificacién dirigida a la direccidn de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepeidn.

*5 * Consignar en ol caso de procedimientos de seleccion por relacidn da ftems, cuando el monto dal valer estimado del flem no

supere |us doscientos mil Soles (5/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el cantrata con una orden do
SETvicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiureq :

COMITE DE SEFLECCION

CONCURSO PUBLICO N® 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES"
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal do [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no Incurrir en actos de corrupcién, asi como a rospetar el
principio de integridad.

ii.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv. Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N* 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conacer, aceptary someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento da seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pra.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
K\L Representante legal, segiin corresponda

Impeoriante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracidn jurada, salvo que sea
prasentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENJEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES”
Presenta.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que Juego de haber examinado las bases vy
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio de
Mantenimiento de Switches, de conformidad con los Teérminos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccidn especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

_‘
.".
st

__;':;-
U Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacidn de documentacion que acredite el cumplimienta
de los tdrminos de referencia, confarme a lo indicado en el acdpite relacionado al contenida de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES"

Presenle.-

Mediante el presente, con pleno conocimiente de las condicicnes que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar &l servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en los siguientes plazos:

PRESTACION PRINCIPAL
El tiempo de prestacion del serviclo serd de mil noventa y seis (1096) dias calendario, contados
a parir del dia sigulente de la suscripcion del acta de inicio del servicio.

PRESTACION ACCESORIA
El tiempo de prestacién del servicio serd de mil noventa y seis {(1096) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la suscripcion del acta de inicio del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5
PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)
Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N* 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES”
Presents.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en farma irrevocable, durante cl lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N® 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES".

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar &l contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORGCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de parlicipar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripeion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDADR).

Asimismo, declaramos que ol representante comuin del consorcio no se encuentra impedidao,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuin en [....ccovvveeeiieieenenne ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 5 18
CONSORCIADO 1] [ %]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSQRCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

o, 22
2. CONSORCIADO 2] [%]
(H;\\ [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORGIADO 2]
\
TOTAL OBLIGACIONES 100%>3

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

* Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.
# Consignar dnicamente e porcentaje total de las obligasiones, ¢l cual debe ser expresada on nimero entero, sin decimalos.

* Este prcentaje corresponde a la sumalaria de los porcentajes de las obligaciones de cada Uno de los integrantes del consorcio.

D)
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INTEGRADAS

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N* de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglarnento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser lagalizadas.

\
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CONCURSO PUBLICO N° 08-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES" — BASES
INTEGRADAS.

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores F

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENIEC "SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES”
Prosente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

__CONCEPTO _ PRECIO TOTAL
PRESTACION PRINCIPAL

PRESTACION ACCESORIA

A —

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOGATORIA] incluye tados los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos labaorales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seglin corresponda

Importante

= Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contralo.

= Elpostor que goce de alguna exoneracidn legal, debe indicar que su oferta no incluye el tribulo
materia de la exoneracidn, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION",

\
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CONCURSO PUBLICO N™ 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES" - BASES

_INTEG_E:QDAS o
ANEXO N° 7
DECLAHA_CIéN JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL. REGLAMENTO)
Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES"
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
FERSONA JUF!IDICA] declare que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

A ofectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el poslor puede verificar la informacion de
la Relacidn de Froveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en hitp/iportal osce.gob.pe/rp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al organo encargado de las contrataciones o al drgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcidn de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 8
EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

mmmnﬂmm i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SWITCHES"

Presente.-

Medianie el presente, el suscrito defalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA = FACTURADO
CLEEREE conTrato | COMPROBANTEDE | "4 cpa ™" DESEREL |PROVEMIENTE® pE: | MONEDA | IMPORTE | CAMBIO |, oy ano
PAGO i CASO®: VENTA P

B W@ | =

#  Serefere 2 la techa de suscrincidn del contrets, de la emisién de la Crder. de Servic'cs o d2 cancelacion de! comprobante de paga, segin corresponda,

% [nicamente, cuardo la fecha del perfeccionamienta de! contrata, sea previz & las ocho (8] afos ameriores a la acha cz presentacidn de ofertas. caso en el cual el posior debe acraditar que |z
canfarmidad se emitit dentro de dicho pericdo.

¥ Si el titular de |z experenciz no es el poster, consignar si dicha expariercia coresponde a la maviz en caso qué el poslar sea sucursal, o fue ransmitda por recrgarizacion sosietariz, debiendo
acomparar la docurrentacidn sustentataria corresponciente. Al respecto, segln la Opinicn N° 216-2017/DTN “Considerando que fa socisdad matnz y fa sucursal constifuyen la misma persona Juridica,
fa sucursal puede acraditar come suya 12 experiencia de su matriz”. Del misma modo, segun o prevista en la Opinidn N° 010-2C13DTN, *... &n una speracidn de reorganizacion societaria que
comprende fanto una fusidn como wia escisidn, la socisdad resultante podrd acreditar como suya fa experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingus producto de la fusicn;
asimismao, si en wilud de l2 escision se fransfiere un boque palimonial consistente en una linea de negocic completa, fa sociedad resullanie podrd acreditar como suya la experencia de iz sociedad
escindida, correspondiente a |2 linea de negooio fransmitida. Oe esta manera, 12 sociadad resultanie podrd emplear la expenencia transmifida, como consecuencia de ia reorganizacion societana
antes descnita, en los fufuros procesas de sslscoidn en las que participe”,

=" B2 refiere al monto dei confrato elacutado inciuido zaicionales y reducciones, de ser el casc.

“  El tpo de cambic verla cebe corresponder al oublizade por la SBS correspondiente a la fecha da suseripeidn del contrate, de la emisian de la Orden oz Senvicios o de cancalacisn dal comprebante
de pago, sequn corresponda.

#  Consignar en la moneda establecica en ias bases.
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= FECHA DEL| FECHA DE LA MONTO
w | cuewre | OBJETODEL z&ﬁ__mmwmmo%m CONTRATO CONFORMIDAD) _ EXPERENCIA | wongpa | iMpoRTE” | CAMBo |FACTURADO
CASO2 VEITATE
5
6
7
&
g
10 |
2 | | |
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD ¥ FECHA]

Firma, Mombres y Apellides del postor m
Representante legal o comun, segln corresponda

3
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( REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEG
INTEGRADAS

ANEXO N° 9

AUTORIZACION DE ND'I:IFICACIE)N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 06-2024-RENIEC “SERVICIO DE MANTENIMIENTOQ DE SWITCHES"
Presenle.-

El que se suscribe, |.......cc..coeee. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N" [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente;

v" Notificacién de la decisidn de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtn
corresponda

Importante

La notificacidn de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de armpliacicn de plazo se efeclia
por medios electrdnicos de comunicacidn, siompre que se cuenle con la  autorizacion
correspondiente y sea posible oblener un acuse de recibo a través del mecanismo wtilizado.




