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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demds actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificaciéon y/o condiciones de
ejecucion. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los
principios que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto
de la contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales
del 72.8 al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la
cual debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
124 del TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil
siguiente de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancién segln lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

o No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12.

1.13.

1.14.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su
publicacién en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente
motivadas de los resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion,
descalificacién, rechazo y el otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.

~
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, estd en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas
tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha
documentacién en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las

bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

Imp

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparaciéon o actividades afines, se otorga una garantia
adicional por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de
la prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el

cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

ortante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando
el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea
igual o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje
que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion
del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del
Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

~
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su
aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades
funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

~
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguln la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT

R. U.C. N° : 20131312955

Domicilio Legal : Av. Arenales 335-357 - Cercado de Lima

Teléfono : 6343232

Correo electrénico : contrataciones0100@sunat.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio integral de
Impresion, Fotocopiado y Escaneo de documentos para los Centros de Servicios al
Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros de Servicios Moviles y Médulos
de Atencién al Ciudadano — MACS.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO DE APROBACION DE
EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°02-2025-SUNAT/7E9000 DE FECHA 14/04/2025.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios.

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de Precios Unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde la distribucion de la buena pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio materia de la presente convocatoria se prestara por un plazo de 1095 (Un mil
noventa y cinco) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que suceda primero,
contabilizados a partir de inicio del servicio. (La fecha de inicio del servicio sera comunicada al
contratista de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.4.2.4 del numeral 6.4.2 Plazos).

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 10,00 (Diez con 00/100 Soles) en el Banco de la Nacion, a la cuenta
corriente 000-870722.

La impresién y entrega de las Bases se efectuara en la Mesa de Partes de la SUNAT ubicada
en Av. Arenales N° 335 - 357 — Cercado de Lima, Lima; en el horario de 8:00 a 16:30 horas,
previa coordinacion a través del correo electrénico:

~
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1.10.

, Y previa presentacién por parte del participante
de una copia del comprobante de derecho de pago de reproduccién de las bases.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién.

BASE LEGAL

- Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

- Ley N°32185 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N°32186 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS - TUO de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

- Decreto Supremo N°043-2003-PCM - TUO de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST) 2

- Decreto Supremo N°005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Decreto Supremo N°082-2019-EF - TUO de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del
Estado.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

2 La SUNAT estara facultada para paralizar los trabajos en casos de incumplimiento de lo establecido en la LSST, sin que ello
implique ampliaciones de plazo.

0
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anéalogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

3 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.
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Importante

e EIl comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral Il del Capitulo 1l de la presente seccién
de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO*

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.®

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCIl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona nhatural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)  Declaracion Jurada indicando el domicilio en Lima o el Callao para efectos de la notificacion
durante la ejecucién del contrato.

g) Documento en el que sefale los datos de contacto del personal propio: Jefe de Proyecto,
Personal de Monitoreo y Personal Técnico (Nombres, apellidos, numero de celular y correo
electrénico con dominio propio), de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.3.1.2 de los
Términos de Referencia.

h) Carta del Fabricante o Representante de la marca acreditado en el Pais de los equipos
multifuncionales ofertados, que acredite el afio de fabricacion de los equipos ofertados, de
acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.3.1.21 de los Términos de Referencia.

i) Documento en el que sefiale la central telefénica para los reportes de llamadas y correo
electronico empresarial (de dominio propio del contratista), segun lo solicitado en los
numerales 6.3.4.7 y 7.1.3 de los Términos de Referencia.

j) Carta del Fabricante de los equipos multifuncionales de impresién, fotocopiado y escaneo,
autorizando al contratista para brindar el servicio de soporte y mantenimiento, segln lo
sefialado en el numeral 7.1.2 de los Términos de Referencia.

k) Cuadro comparativo de las caracteristicas técnicas minimas del equipo multifuncional
sefialadas en el numeral 7.2.1.1 versus las caracteristicas técnicas ofertadas, segun lo
sefialado en el numeral 7.2.1.2 de los Términos de Referencia.

[) Carta del fabricante del equipo multifuncional ofertado, precisando afio de fabricacion, la

marca, el modelo y las caracteristicas técnicas. Ademas de manera complementaria debera
adjuntar documentacion técnica del fabricante como brochure o catdlogos o informacion que

*  Las notificaciones sobre ampliaciones de plazo, se realiza conforme a la nueva funcionalidad implementada en el SEACE”.

5 Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 32077, en caso el postor adjudicatario es calificado como MYPE, segun la legislacion
vigente, tiene la facultad de optar por la retencion del monto total de la garantia correspondiente como medio alternativo a
la obligacién de presentar la garantia de fiel cumplimiento

~
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n)

se encuentre publicada en la web del mismo fabricante respecto a la marca y modelo del
equipo multifuncional ofertado, segun lo sefialado en el numeral 7.2.1.3 de los Términos de

Referencia.

De ser el caso, acreditacion de la validez de los documentos publicos o privados expedidos
en el extranjero con los cuales se haya acreditado el cumplimiento de los requisitos para la
admision de la oferta y/o requisitos de calificacion y/o documentos para la firma del contrato
0 una declaracion jurada en la que se manifieste el compromiso de presentarlos al inicio

efectivo de la prestacion.
Declaracion jurada de compromiso de integridad. (Anexo N° 9).

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucién contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado’.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual ser4d verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informaciéon adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

6

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la Mesa de Partes Virtual de SUNAT, en el siguiente
link: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/reqistro/iniciar.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccidon por relacién de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando
el monto del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5.FORMA DE PAGO

El pago por concepto del servicio contratado se efectuarda en forma mensual, por la prestacién
realizada durante el mes correspondiente, en funcién al 2.7777% aproximadamente del monto
contratado, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de presentacién de la
factura y el informe mensual del desarrollo del servicio contratado presentado por el Contratista.

Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta del Contratista, en el Banco que
establezca, para lo cual deber& proporcionar el Cédigo de su Cuenta Interbancario (CCl) mediante
una carta de autorizacion.

El pago se efectuara en forma mensual por el servicio ejecutado en el mes, considerando y
cautelando lo siguiente:

- Para el servicio impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, el pago se realizara por la
cantidad de paginas impresas (cara impresa), segin contdmetro del equipo multifuncional y
registradas en el servidor de impresion, descontando la suma de paginas impresas emitidas
como prueba en los servicios realizados por el contratista, aquellas impresiones realizadas con
error, imputable a la operatividad de los equipos segun el reporte correspondiente presentado
por la correspondiente unidad organizacional.

- Las cantidades sefialadas en el punto anterior se multiplicaran por los respectivos precios
unitarios.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe mensual del desarrollo del servicio contratado.

- Informe de conformidad de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, con la informacion de los
Administradores del Servicio de cada Sede validando el reporte de Incidentes o fallas emitido
por la Division de Atencién a Usuarios, asi como el reporte de impresiones emitido por el
Contratista.

- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar, en la Mesa de Partes de la Intendencia de Lima de la
sede Arenales o por correo electrénico, ubicada en la Av. Arenales N° 335, Santa Beatriz -,
Cercado de Lima o a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio Integral de Impresién, Fotocopiado y Escaneo de documentos para los Centros de
Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros de Servicios Moéviles y
Mddulos de Atencidn al Ciudadano — MACs.

2. FINALIDAD PUBLICA

Fortalecer la Institucionalidad, dotando a las unidades organizacionales el apoyo logistico
necesario que permita cumplir con el desarrollo normal de las funciones propias que le son
inherentes, contribuyendo de esta manera a desarrollar adecuadamente el cumplimiento de las
metas institucionales y alcanzar los objetivos propuestos, lo cual se asocia al: OEl.1: MEJORAR
EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO y al OEl.4: FORTALECER LA CAPACIDAD DE
GESTION INTERNA.

3. ANTECEDENTES

Los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, Centros de
Servicios Moviles y Médulos de Atencién al Ciudadano — MACs, con la finalidad de brindar una
atencién de calidad a los contribuyentes y ciudadanos, requieren de un servicio integral de
impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, servicio que se ha venido contratando hasta la
actualidad por la documentacién que se utiliza y genera para el normal desarrollo de las funciones.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1 Objetivo General

Contratar el servicio Integral de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos que cumplan
con las necesidades de los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y
Cafiete, Centros de Servicios Mdviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs, a efecto de
garantizar el cumplimiento de las metas de las areas operativas y los objetivos institucionales.

4.2 Objetivo Especifico

e Atender los requerimientos y/o necesidades de impresion, fotocopiado y escaneo de
documentos que requieren los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima, Callao y
Cafiete, Centros de Servicios Moviles y Mddulos de Atencién al Ciudadano — MACs.

e Cumplir y mejorar los procesos y/o servicios del negocio tributario y aduanero para el
cumplimiento de sus funciones, que conlleven al cumplimiento y/o mejora de procesos y/o
servicios como tramite documentario, orientacion, entre otros procesos del negocio
tributario.

5. DEFINICIONES

Cuando se les mencione en el presente documento, los siguientes términos y expresiones tendran
el significado que se indica a continuacion:

a) Administrador del Contrato, la Gerencia de Soporte Administrativo Intendencia Lima es el
area encargada de administrar el contrato y gestionar el pago al contratista, previa recepcion
del Informe de Conformidad remitido por la Gerencia de Servicios al Contribuyente.

b) Gestor del Contrato, es la persona designada de la Gerencia de Soporte Administrativo
Intendencia Lima, designado para realizar actividades relacionadas con la ejecucion del
contrato, en coordinacién con el area usuaria y el contratista.

¢) Administrador del Servicio, es la persona designada por cada Centro de Servicio al
Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, Centros de Servicios Moviles y

~
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d)

e)

f)
9)
h)

Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs, encargada de supervisar la continuidad del
servicio, y de ser el caso, solicitar el reemplazo de los insumos, consumibles y suministros de
los equipos multifuncionales que forman parte del servicio; revisar y cotejar los reportes
periodicos presentados por el contratista para emitir la conformidad del servicio.

Gestor de Incidentes, es la persona designada por la Divisién de Atencion a Usuarios, del
equipo de Mesa de servicios o Soporte de Campo, encargada de verificar la operatividad de
los equipos multifuncionales que forman parte del servicio, de apoyar al contratista en la
instalacion y configuracion de los equipos multifuncionales en las computadoras de los
usuarios del servicio, de comunicar y coordinar con el contratista la atencion de los reportes de
fallas o averias de los equipos multifuncionales y de coordinar los mantenimientos correctivos
y del reemplazo de los insumos, consumibles y suministros.

Usuarios del Servicio, es el personal de los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima
Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros de Servicios Moviles y Mddulos de Atencion al
Ciudadano — MACs que usaran el servicio para el cumplimiento de sus funciones. y
registraran en el sistema informatico, las incidencias con los equipos del servicio; asi mismo
de verificar el mantenimiento correctivo que realice el Contratista y de firmar el reporte de
atencion.

La Entidad, en adelante referido a la SUNAT.

El Contratista, postor al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.

P&gina impresa, es la cara impresa o fotocopiada en una hoja de papel.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

6.1

DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

6.1.1 El servicio Integral de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos para los Centros

de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Carfete, Centros de
Servicios Moviles y Modulos de Atencién al Ciudadano — MACs, sera brindado por el
contratista a todo costo y debera incluir, la provision de equipos multifuncionales,
servidor(es), suministros, consumibles, insumos, el soporte y los mantenimientos
necesarios a fin de garantizar la continuidad del servicio durante la ejecucion del contrato.
El servicio incluye lo siguiente:

Unidad de Cantidad
ITEM Servicio Medida estimada de
(Entregable) paginas (*)
Servicio Integral de impresion, fotocopiado y escaneo Péagina (cara)
Unico de documentos para los Centros de Servicios de Lima impresa o 14'068,823
Metropolitana, Callao y Cafiete. fotocopiada.

(*) La cantidad de paginas impresas (impresas y fotocopiadas) son estimadas, la Entidad solicitara la
prestacién del servicio de acuerdo con su demanda, por lo cual el contratista debe prever su
cuantificacion y valorizacion en el costo ofertado.

6.1.2 La cantidad estimada de péaginas (cara), impresa o fotocopiada, es variable en el tiempo y

6.2

se ajustard durante la vigencia del contrato segin la necesidad de las unidades
organizacionales y es proyectada para un periodo de mil noventa y cinco (1095) dias
calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que ocurra primero. El volumen estimado
de escaneo durante la ejecucién del contrato es de 1'758,600 caras, queda establecido
gue la funcién de escaneo no debera ocasionar un costo adicional para la Entidad

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

6.2.1 El servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos sera brindado por

el contratista en un plazo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario o hasta agotar el
monto contratado, lo que suceda primero.

6.2.2 El contratista pondra a disposicion de la Entidad ciento cincuenta (150) equipos

multifuncionales para impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, los cuales los
ubicara e instalara en cada sede definida por la Entidad segun lo sefialado en el Anexo A.

6.2.3 Los usuarios del servicio utilizaran directamente los equipos multifuncionales para

impresion, fotocopiado y escaneo de documentos.
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6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

El papel utilizado para la impresion y fotocopiado de los documentos sera proporcionado y
distribuido por la Entidad a los usuarios del Servicio.

El Contratista coordinara con el Administrador del Contrato, el Administrador del Servicio y
el Gestor de Incidentes, los aspectos referidos a la implementacion, instalacion,
configuracion, puesta en funcionamiento, mantenimientos y operatividad del servicio. Los
datos del personal de Centros de Servicios o usuarios del servicio seran proporcionados al
contratista en un plazo no mayor a dos (02) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la fecha de la suscripcidn del contrato.

El Administrador del Servicio y el Gestor de Incidentes, tendran la facultad de supervisar y
controlar la implementacion, el funcionamiento, los mantenimientos, la operatividad, la
calidad y la continuidad del servicio; asi como exigir al Contratista el cumplimiento de las
condiciones del servicio, de las actividades de su personal y su correcto comportamiento.
El contratista, deberd subsanar las observaciones o deficiencias que se presenten en
cualquier momento del servicio y que han sido comunicadas por el Administrador del
Contrato o Administrador del Servicio, cumpliendo con los tiempos de atencién
establecidos.

Los usuarios del servicio sélo podran utilizar los equipos multifuncionales instalados en las
oficinas (ubicadas en las sedes o locales de la Entidad) y podran emitir opinién sobre el
servicio contratado. Para los temas relacionados a la implementacién, configuracion,
soporte y mantenimiento de los equipos, el Unico canal de comunicaciéon entre el
Contratista y los usuarios del servicio sera a través del Gestor de Incidentes y de manera
excepcional del Administrador del Servicio. ElI Contratista no debera tomar acuerdos ni
asumir compromisos directamente con los usuarios.

En caso de que los usuarios del Servicio realicen observaciones a la calidad de los
documentos impresos o fotocopiados (ilegibles, manchados, o algun otro desperfecto de
impresion o fotocopiado producto de una deficiencia del téner o por alguna otra falla del
equipo multifuncional), las comunicara mediante la Herramienta de Gestion de Incidentes
vigente reportando las hojas fisicas al Administrador del Servicio, quien a su vez le
comunicara con el personal técnico del Contratista para las correcciones correspondientes
de dicha sede. ElI Administrador del Servicio, comunicara al Administrador del Contrato
informando la cantidad de impresiones a desechar, las cuales no seran contabilizadas ni
pagadas por la Entidad en el periodo facturado correspondiente y debera de actualizar la
cantidad en el software de gestién y control del servicio.

El Contratista deberd emitir informes mensuales acerca del estado del servicio por sede o
local, incluyendo los reportes de los mantenimientos y trabajos realizados, asi como, el
inventario actualizado de los equipos y su respectivo contémetro; dicho informe detallado
deberéa ser presentado a la Entidad por Mesa de Partes o a través de Mesa de Partes
Virtual y por correo electrénico (contrataciones0100@sunat.gob.pe), en un plazo no mayor
a cinco (5) dias calendario de finalizado cada periodo mensual. Asimismo, el Contratista
deberéa estar en la capacidad de emitir informes especificos acerca de la ejecucion del
servicio contratado, el cual sera solicitado por el Administrador del Contrato o el
Administrador del Servicio via documento fisico o correo electrénico y debera presentarlo
por el mismo medio en un plazo no mayor a tres (3) dias calendario de solicitado.

La Entidad facilitara el acceso al personal técnico del Contratista, a las sedes o locales
donde realizaran la instalacién, configuracién y los mantenimientos a los equipos,
brindando las facilidades técnicas necesarias para realizar la instalacion, administracion y
monitoreo. La Entidad a través del Gestor de Incidentes realizara las coordinaciones con el
Contratista para que realice la instalacién y configuracion y los mantenimientos correctivos
(reparacion o asistencia técnica) a los equipos multifuncionales, garantizando de esta
manera una efectiva y oportuna atencion.

El Contratista debera gestionar ante la Entidad los permisos necesarios para el acceso de
su personal técnico en los locales que no son propiedad de la Entidad, considerados
oficinas o puestos de control.

6.3 ACTIVIDADES DEL SERVICIO

6.3.1 Alcance del servicio

6.3.1.1

El servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos sera brindado por el
contratista a todo costo y debera incluir: la provisién de equipos multifuncionales,
servidor(es), suministros, consumibles, la instalacion y configuracion, el soporte técnico y
los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios durante todo el periodo de la
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6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.1.7

6.3.1.8

6.3.1.9

6.3.1.10

ejecucioén del contrato, a fin de asegurar y garantizar la operatividad y continuidad del
servicio. Cabe sefialar que, el escaneo de documentos debe ser incluido en el costo del
servicio, por lo que no ocasionara un costo adicional a la entidad.

El contratista debera contar con personal propio: un (01) Jefe de Proyecto, un (01)
Personal de Monitoreo y dos (02) Personal Técnico necesario quienes se encargaran
directamente de la administracion, control y monitoreo del servicio, de mantener
operativos los equipos multifuncionales y el servidor(es), y de asegurar la operatividad y
continuidad del servicio. Los datos de contacto del personal indicado (Nombres,
apellidos, nimero de celular y correo electronico con dominio propio) seran
proporcionados por el contratista a la Entidad para el perfeccionamiento del contrato.

El Jefe de Proyecto: Se encargara de administrar, supervisar, y controlar los recursos
asignados al servicio, propondra cambios y/o mejoras para el servicio brindado,
supervisara el cumplimiento del contrato, de los planes requeridos para la ejecucion del
servicio, elaborard y presentara el Informe mensual que lo entregara al Administrador del
Contrato.

El Personal de Monitoreo: se encargara de la administracién del servidor y del software
del servicio de impresién, fotocopiado y escaneo, asi como del monitoreo del servicio
generando las alertas con la debida anticipacion para el reemplazo oportuno de los
suministros o para la atencion de posibles fallas. Su horario de labores sera de lunes a
viernes de 8:30 a 17:00 horas, con excepcién del de los feriados no laborables; sin que
ello enerve la responsabilidad del contratista para asegurar la continuidad del servicio en
Optimas condiciones de calidad.

El Personal Técnico brindara atencién en los Centros de Servicios al Contribuyente de
Lima Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros de Servicios Mdéviles y Modulos de Atencién
al Ciudadano — MACs, se encargara de brindar; el soporte y mantenimiento a los equipos
multifuncionales y el servidor(es), proporcionara y reemplazara los repuestos, los
suministros y consumibles que los equipos multifuncionales requieran para su normal y
correcto funcionamiento, y sera responsable del cumplimiento de los plazos previstos
para ello. Cualquier suministro, consumible, repuesto 0 componente que necesite ser
reemplazado en los equipos multifuncionales lo debera realizar el personal técnico del
contratista.

La Entidad brindara al personal del Contratista las facilidades administrativas necesarias
para realizar un adecuado trabajo de instalacion, configuracién, acondicionamiento y
mantenimiento del servidor(es) y equipos multifuncionales. La necesidad de ejecutar
estas labores fuera de horario de oficina o dias no laborales debera ser previamente
coordinada y estard sujeta a autorizacion por parte de cada Administrador del Servicio y
comunicado al Gestor del Incidentes.

El Contratista podra, de considerarlo necesario, mantener dentro de las instalaciones de
la Entidad, un stock minimo de suministros y consumibles que los equipos
multifuncionales puedan requerir, previa coordinacion con el Administrador del Servicio,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y evitar demoras en el reemplazo de
éstos cuando se hayan terminado. El contratista es responsable del cuidado del stock
minimo de suministros y consumibles. El contratista debe considerar que el consumo de
téner o tinta por equipo estara en funcién del volumen mensual soportado como maximo
por cada tipo de equipo multifuncional.

La Entidad proporcionara, un ambiente apropiado y seguro para poder almacenar los
repuestos y suministros, para mantener un stock maximo de téner (4 unidades) a fin de
abastecer el servicio de impresién de las sedes, con la finalidad de optimizar los tiempos
de atencion; sin embargo, se precisa que no existe disponibilidad de espacios para
mantener un mayor stock de repuestos. La reposicién de téner sera responsabilidad del
personal técnico del Contratista.

El contratista deberd proveer e implementar servidor(es), donde instalard y configurara
un sistema informatico que le permita administrar, controlar y monitorear los equipos
multifuncionales, trabajos de impresion, fotocopiado y escaneo, registrando los datos de
los usuarios, los logs que permitan contar con trazabilidad del servicio contratado. El o
los servidor(es) sera instalado en el centro de cémputo de la Entidad que cuenta con
energia eléctrica estabilizada o en un lugar que cumpla con las condiciones técnicas
necesarias, segun las sedes que correspondan.

El servidor(es) debera ser nuevo, de formato rackeable (de 01 RU), de la misma marca y
modelo, debera tener instalado: el SO, el antivirus y los softwares debidamente
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6.3.1.11

6.3.1.12

6.3.1.13

licenciados que se requieran para brindar el servicio propuesto, todos ellos deberan estar
actualizados hasta el término del servicio. Asi mismo, el servidor debera tener la misma
configuracién y componentes redundantes, como discos espejados y fuente de poder
redundante, asi como, deberan contar con los accesorios necesarios para ser instalado
en un rack.

El servidor(es) quedard bajo custodia fisica de la Entidad durante la vigencia del
contrato. El servidor(es) estara conectado a una red propia que proporcionara la Entidad,
sin embargo, la instalacién, configuracion, soporte y mantenimiento de dichos equipos
estara Unicamente a cargo del personal del contratista.

El Contratista debera brindar todas las facilidades técnicas necesarias para que el
personal de la Entidad (Administrador del Contrato, Administrador del Servicio y Gestor
de Incidentes), cuando lo estime conveniente, pueda acceder al servidor(es) y al sistema
informético propuesto, a fin de verificar la correcta ejecucion del servicio y el historial de
las impresiones y copias realizadas por los usuarios desde el inicio del servicio.

El Sistema Informatico debe incluir un software de gestién y control el cual debera
administrar, monitorear y controlar el servicio brindado, incluyendo a: todos los equipos
multifuncionales instalados, todos los trabajos de impresion, fotocopiado y escaneo,
registrando y actualizando a todos los usuarios que utilicen el servicio y todas las
operaciones que se realicen con los equipos y estableciendo los mecanismos de
seguridad necesarios a fin de garantizar la privacidad de la informacion y la continuidad
de un Gptimo servicio. Para ello debe considerar las siguientes funcionalidades, que la
Entidad de acuerdo con su necesidad solicitara que se implemente:

- Registrar y actualizar los equipos multifuncionales y los usuarios por cada unidad
organizacional, local y piso.

- Monitorear todos los equipos multifuncionales conectados en red.

- Generar y grabar logs que permitan contar con la trazabilidad del servicio contratado.

- ldentificar y registrar el nombre archivo, cantidad de péaginas (caras) impresas, la
fecha y hora que se imprimié, nombre o ID del usuario y el hostname o direccion IP
de la computadora desde donde se envié la impresion.

- ldentificar y registrar la cantidad de paginas (caras) fotocopiadas, la fecha y hora del
fotocopiado, el nombre usuario y nombre del equipo multifuncional desde donde se
fotocopia.

- ldentificar y registrar la cantidad de paginas (caras) escaneadas, la fecha y hora del
escaneo, el nombre usuario y nombre del equipo multifuncional desde donde se
escaneo, el buzén de correo destino o nombre del equipo repositorio final, hacia
donde se escaneo, segln corresponda.

- Configurar el modo de impresién duplex.

- Configurar cuotas de impresion y fotocopiado, fijar prioridades de impresién,

- Detener o cancelar trabajos impresion enviados o en proceso de impresion y de ser
necesario el reinicio de los mismos, sin afectar los demas trabajos enviados.

- Configurar la opcion por defecto de impresion directa desde la computadora del
usuario al equipo multifuncional sin utilizar ningdn servidor de impresién y sin
necesidad de ingresar una clave o PIN de acceso.

- Configurar de manera excepcional la opcién de impresion con clave o PIN de acceso
para los usuarios que lo requieran.

- Informar el estado de cada equipo multifuncional identificando y remitiendo las alertas
de: falla del equipo, atasco de papel, falta de téner, falta de papel, etc.).

- Cuantificar y generar reportes de ranking de impresion, fotocopiado y escaneo.

- Generar reportes consolidados y estadisticas de las impresiones, fotocopiado y
escaneo realizadas en un determinado periodo, por area, por usuario, por equipo
multifuncional especifico. Por ejemplo, cantidad de paginas impresas, fotocopiadas y
escaneadas por usuario, por area, los usuarios que usan y no usan daplex, etc.

- Configurar la opcién de escaneo en blanco y negro (escala de grises), resolucién
predeterminada de escaneo y en formato pdf.

- Configurar la opcién de enviar el archivo escaneado via correo electrénico al mismo
usuario que tiene habilitado dicha funcionalidad.

- Configurar la opcion de enviar el archivo escaneado hacia un repositorio compartido
al cual tenga acceso y permisos al usuario que tiene habilitado dicha funcionalidad.
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6.3.1.14

6.3.1.15

6.3.1.16

6.3.1.17

6.3.1.18

6.3.1.19

6.3.1.20

6.3.1.21

- El sistema debe permitir que la configuracion por defecto de los equipos
multifuncionales no pueda ser cambiado por el usuario.

El Contratista propondra el disefio del sistema informatico que implementara para la

gestién y control que permita administrar, monitorear y controlar el servicio brindado,

cuyas funcionalidades se detallan en el numeral 6.3.1.13.

El Contratista, a los cinco (05) dias posteriores a la suscripcion del contrato, debera de
entregar un informe de disefio del sistema informatico para la implementacion del
servicio de impresion, fotocopiado y escaneo brindado. El informe debe contener la
descripcion del servicio propuesto, el diagrama de arquitectura y el plan de
implementacién, instalacién y configuracion, el cual debera contemplar: el cronograma
de implementacion, la instalacién y configuracion del servidor(es), el software de gestion
y control y los equipos multifuncionales que seran instalados y configurados en las sedes
donde se brindara el servicio. Asi mismo, el contratista deberd indicar en el informe todos
los servicios/puertos identificados y mapeados que resulten necesarios para la correcta
implementacion y operatividad del servicio contratado a fin de que se habiliten los
accesos correspondientes.

El contratista debera considerar que la arquitectura propuesta para implementacion del
servicio, no debe afectar la red institucional, ni generar trafico en la red y debe de
considerar que, de acuerdo con las politicas de seguridad informatica institucional, todo
equipo de terceros (equipos multifuncionales, servidor(es) y otros componentes de
hardware que se implemente o formen parte del servicio), no deben conectarse
directamente a la red interna de la Entidad; en tal sentido, los equipos del contratista
seran instalados y configurados a través de una red virtual LAN (red de &rea local virtual)
aislada por los firewalls de la Entidad. En ese sentido, la Oficina de Seguridad
Informatica brindara las recomendaciones correspondientes a fin de evitar que se filtre
informacion de la Entidad por causa del servicio contratado.

El diagrama de arquitectura propuesto debera contemplar los componentes necesarios
para la instalacion y configuracion del servicio integral de impresion, fotocopiado y
escaneo de documentos, incluyendo el software de gestién y control del servicio, el
control de los trabajos de impresion, fotocopiado y escaneo, y el envio de los
documentos escaneados, hacia un repositorio local o via correo electrénico a través de
un servicio Relay que el Contratista instale en su Servidor, el cual sera el Gnico enlace
entre la arquitectura propuesta y la plataforma de correo de la Entidad. El contratista
debe considerar que, de acuerdo con las politicas de seguridad informatica institucional,
el sistema informativo propuesto no se integrara con el Directorio Activo institucional.

El contratista para la elaboracion del diagrama de arquitectura propuesto debera
considerar el diagrama general del servicio de impresién, fotocopiado y escaneo
detallado en el Anexo C.

El informe de implementacién, instalacion y configuracion del servicio propuesto por el
contratista serd4 evaluado por la Entidad a través de la Division de Arquitectura
Tecnolégica y la Oficina de Seguridad Informética de la Entidad, en coordinacion con el
Administrador del Contrato. Después de ser evaluado por las areas correspondientes,
emitirdn sus recomendaciones o sugerencias y de considerarlo necesario solicitaran
modificarlo segun las necesidades o requerimientos propios de las Entidad. Luego de
ello y estando todo conforme la Division de Arquitectura Tecnoldgica, y la Oficina de
Seguridad Informética de la Entidad aprobaran el informe de implementacioén, instalaciéon
y configuracion del servicio propuesto, en un plazo maximo de 20 dias calendario de
recibido el informe sefialado en el numeral 6.3.1.15.

El sistema informatico instalado y configurado, deber4 permanecer implementado
durante todo el periodo del servicio, por lo que, el contratista no debera eliminar, alterar,
ni reemplazar cualquiera de sus componentes. El contratista, de ser necesario, podra
actualizar la version del software de gestién y control instalado, previa comunicacion y
autorizacion del Gestor de Incidentes y del Administrador del Servicio.

La Entidad ha estimado que el contratista para brindar el servicio debe poner a
disposicion de la Entidad un minimo de ciento cincuenta (150) equipos multifuncionales
de la misma marca y modelo, debe ser nuevos, sin uso y que no estén descontinuados
por el fabricante. No se aceptaran equipos multifuncionales con una antigliedad de
fabricacion mayor a doce (12) meses de la fecha de presentacion de ofertas. Se
considerard como equipos nuevos a los No Usados, No Remanufacturados o No
nuevamente manufacturados. Los equipos multifuncionales deben contar con accesorios
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6.3.1.22

6.3.1.23

6.3.1.24

6.3.1.25

6.3.1.26

originales del fabricante. El afio de fabricacidn lo debera de acreditar en la suscripcién
del contrato con la presentacion de una carta del fabricante o Representante de la marca
acreditado en el pais de los equipos multifuncionales ofertados.

El Contratista debe garantizar que los bienes proporcionados a la Entidad estén libres de
defectos que puedan manifestarse durante su uso normal y en las condiciones
imperantes, ya sea que dichos defectos sean el resultado de alguna accién u omisién por
parte del Contratista o provengan del disefio.

Los equipos brindados deberan ser provistos con sus respectivos cables de alimentacion
eléctrica para los tomacorrientes usados por la Entidad (Tipo NEMA o Tipo SCHUKO
segun corresponda) con linea a tierra -220V, 60 Hz, asi como con los cables de
interconexiéon entre los distintos componentes, soportando alimentacion eléctrica sin
necesidad de transformador externo.

El Contratista debe prever que sus equipos cuenten con los accesorios necesarios para
que puedan trabajar con la tension eléctrica indicada, asi como tomar las medidas de
proteccién contra sobretension transitorio o conexiones indebidas, debiendo instalar (de
ser necesario) equipos UPS, estabilizadores, supresores de picos y/o algun equipo de
proteccidon eléctrica para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales, esto debido a la probable inestabilidad de la energia eléctrica
abastecida por el proveedor de fluido eléctrico de la zona. El contratista debera tomar las
medidas de seguridad necesarias para el adecuado uso de sus equipos.

La Entidad de acuerdo a sus necesidades, podra disminuir o incrementar la cantidad de
equipos incluidos en el servicio. De acuerdo con ello durante la ejecucién contractual se
solicita al contratista hasta un maximo de veinte (20) equipos multifuncionales
adicionales a los requeridos en el numeral 6.3.2.1, los cuales seran de iguales o
superiores caracteristicas técnicas a los ofertados, esto lo efectuara sin costo adicional y
a fin de cumplir con la finalidad del servicio contratado. No se aceptaran equipos
adicionales con una antigliedad de fabricacién mayor a doce (12) meses a partir de la
fecha de la notificacién remitida al contratista por el Administrador del Contrato. El plazo
de entrega e instalacién de los equipos adicionales es en un plazo maximo de cuarenta
(40) dias calendario, contados desde la solicitud.

El Contratista sera responsable de la distribucion, ubicacién, acondicionamiento,
implementacién, instalacion y configuracion de los equipos multifuncionales, sus
accesorios y servidor(es), en cada una de las sedes de la Entidad. Estas actividades
mencionadas seran supervisadas por el Gestor de Incidentes con el Apoyo del
Administrador del Servicio.

6.3.2 Entregay verificacién de los equipos

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.2.3

6.3.2.4

El Contratista debe entregar los ciento cincuenta (150) equipos multifuncionales, sus
accesorios y servidor(es) ofertados, en un plazo maximo de cuarenta (40) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El Administrador del Contrato, previo a la entrega de los equipos y en coordinacion con
cada Administrador del Servicio, le proporcionara al contratista, a través de correo
electrdnico, lo siguiente:

v' La relacién actualizada de la ubicacion de las sedes con sus respectivas direcciones
(Anexo A).

v' El cuadro de distribucion de equipos multifuncionales actualizado por cada Division,
Centro de Servicios, Centros de Servicios Mdviles y Mddulos de Atencion al
Ciudadano — MACs, y la cantidad estimada de impresiones, (Anexo B), precisando,
la unidad organizacional, el piso y la cantidad de equipos correspondiente.

Los equipos multifuncionales y el servidor(es). deberan ser entregados en los Centros de
Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, Centros de Servicios
Méviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs, previa coordinacién con el Gestor
de Incidentes y el Administrador del Servicio, quien indicara al contratista el lugar exacto
donde se ubicaran.

El contratista al dia siguiente de culminada la entrega de los equipos debera presentar
un inventario detallado de todos los equipos entregados que forman parte del servicio
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6.3.2.5

6.3.2.6

6.3.2.7

6.3.2.8

6.3.2.9

6.3.2.10

contratado que deber& contener como minimo la marca, modelo, nimero de serie y mac
address de cada equipo.

La Entidad a través del Administrador del Contrato comunicara al contratista mediante
una Carta Simple la fecha en que iniciara la verificacién de equipos multifuncionales, sus
accesorios y servidor(es) entregados, dicha comunicacion se realizara al dia siguiente de
efectuada la entrega de los equipos y el inventario por parte del contratista.

La Entidad a través del Gestor de Incidentes con el apoyo del Administrador del Servicio
y con el Contratista, realizaran la verificacion de los equipos multifuncionales, sus
accesorios y servidor(es) entregados, realizara la verificacién de las caracteristicas
técnicas al 10% de los equipos multifuncionales. La verificacion lo realizaran en un plazo
méaximo de diez (10) dias calendario, que empezara a partir de la fecha indicada en la
comunicacion brindada por la Entidad a través de una carta simple.

Los insumos que demanden la verificacion ya sea por concepto de horas-maquina,
personal, materiales, medicion de performance, etc., no implicaran en ningdn caso
reconocimiento de gastos por parte de la Entidad y deberdn ser provistos por el
Contratista.

La omisién en la oferta de alguin bien o producto que al momento de la verificacion
resulte necesario para el normal funcionamiento de los equipos ofrecidos o para el
cumplimiento de las especificaciones técnicas ofrecidas, obligard al Contratista a
proveerlo de inmediato y sin cargo a la Entidad.

Durante la verificacion de los equipos multifuncionales y de los accesorios, si se detecta
defectos o dafios en el equipo, asi como el incumplimiento de las caracteristicas técnicas
ofertadas; el Gestor de Incidentes, comunicara al Administrador del Contrato estas
observaciones para su comunicacion al Contratista mediante un correo electrénico, el
cual debera levantar las observaciones en un plazo no mayor de ocho (8) dias calendario
de notificado, volviendo a someterse a las verificaciones correspondientes.

Concluida la verificacion y estando todo conforme la Entidad, a través del Gestor de
Incidentes como encargado de la verificacion de la operatividad de los equipos
multifuncionales de manera conjunta con el Administrador del Servicio (por sede),
suscribirdn con el Contratista el Acta de Recepcion por la totalidad de los equipos
entregados.

6.3.3 Implementacién, instalaciéon y configuracién del servicio

6.3.3.1

6.3.3.2

6.3.3.3

6.3.3.4

6.3.3.5

6.3.3.6

Después de concluida la verificacion el Contratista en coordinacion con el Administrador
del Servicio, debera trasladar y ubicar cada equipo multifuncional en su lugar exacto
(piso, secciodn, oficina, punto de Atencién MAC y mueble que corresponda).

El Contratista debe considerar que la Entidad cuenta con muebles sobre los cuales se
instalaran los equipos multifuncionales, por lo que no se requiere otro tipo de mobiliario
adicional, ElI mobiliario con el que cuenta la institucién tiene las siguientes dimensiones:
largo: 0.70m, ancho: 0.55m y altura: 0.80m. Resistencia aproximada: hasta 60 Kg.

La Entidad brindara los puntos de red para la conexion, instalacién y configuracién de los
equipos y servidores, de acuerdo a la disponibilidad del area de trabajo y a la ubicacion
de cada equipo. Se precisa que los cables de red para la conexién de cada equipo seran
proporcionados por el Contratista y deberan ser patch cord del tipo UTP CAT 6.

La Entidad proveera la energia eléctrica para el funcionamiento de los equipos, los
tomacorrientes respectivos, los cuales contaran con conexion a tierra.

Una vez recibida la aprobacion del informe de disefio del sistema informético para la
implementacion, instalacion y configuracién del servicio (sefialada en el numeral
6.3.1.19) y suscrita el Acta de Recepcion de la totalidad de los equipos entregados, el
Administrador del Contrato (sefialada en el numeral 6.3.2.10), le comunicara al
Contratista, mediante una Carta, la fecha de inicio y el plazo de la implementacion,
instalacién y configuracion del servicio en los Centros de Servicios al Contribuyente de
Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, debiendo el contratista coordinar con el
Administrador del Contrato las fechas del cronograma de implementacion, instalacion y
configuracién del servicio.

El Contratista debera realizar la implementacion, instalacion y configuracion del servicio
en los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao, Cariete,
Centros de Servicios Moviles y Modulos de Atencion al Ciudadano — MACs en un plazo
maximo de Cuarenta y cinco (45) dias calendario a partir de la fecha sefialada en la
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6.3.3.7

6.3.3.8

6.3.3.9

6.3.3.10

6.3.3.11

6.3.3.12

6.3.3.13

6.3.3.14

6.3.3.15

6.3.3.16

Carta referida en numeral 6.3.3.5, de no cumplir con el plazo establecido se aplicaran las
penalidades correspondientes. En dicho plazo el Contratista también debera brindar a los
usuarios, una charla de induccién sobre el uso de los equipos multifuncionales.

La implementacidn, instalacién y configuracién del servicio, se debera realizar en los
Centros de Servicios al Contribuyente de Lima, Callao, Cafiete, Centros de Servicios
Méviles y Mddulos de Atencién al Ciudadano — MACs, Cabe sefialar que, durante la
vigencia del contrato, se podra incrementar, reducir o cambiar de direccion, de acuerdo
con la necesidad de la SUNAT, dentro de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, Centros
de Servicios Méviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs.

El Administrador del Contrato le remitira al Contratista via Correo electronico, la relacion
consolidada de los usuarios que utilizaran los equipos multifuncionales para imprimir,
fotocopiar y escanear proporcionada por el Administrador del Servicio, precisando:
registro o codigo de usuario, nombre y apellido, cuenta de correo electrénico, unidad
organizacional, sede y piso, la informacion sera registrada por el Contratista en el
sistema informético, en dicha relacion, debera de especificar los usuarios que estan
autorizados en escanear a su carpeta o hacia su correo electrénico.

El Contratista serd el Unico responsable de la distribucion, traslado ubicacion,
reubicacién, instalaciéon y configuracién del servidor(es), equipos multifuncionales en las
sedes indicadas por la Entidad, asi como de su reubicacion en cualquiera de sus oficinas
o locales de Lima Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros de Servicios Méviles y Modulos
de Atencién al Ciudadano — MACs.

La reubicacion o cambio de ubicacién de algunos equipos multifuncionales a otras
unidades organizacionales, otras sedes, otros pisos u otros ambientes durante la
ejecucion del servicio, podra ser solicitada por la Entidad conforme su necesidad o por
operatividad del servicio, en ese caso el Administrador del Contrato o Administrador del
Servicio previa coordinacién con el Gestor de incidentes, comunicara via correo
electrénico al Contratista a fin de que en un plazo maximo de tres (3) dias de producida
la comunicacion, proceda a trasladar, instalar y configurar el equipo multifuncional a su
nueva ubicacion, debiendo dejarlo operativo.

El Contratista deber4 mantener registrada y actualizada la ubicacién de los equipos
multifuncionales y los datos de los usuarios que utilizan el servicio por cada sede o local,
para ello debera de coordinar con cada Administrador del Servicio los cambios que se
realicen.

La informacién almacenada en la base de datos del sistema informético no debera ser
eliminada, alterada, manipulada, ni retirada fuera de la Entidad, sin la autorizacién previa
del Administrador del Contrato o Administrador del Servicio. El contratista debera
mantener actualizados los datos de los equipos, usuarios y de las areas usuarias, los
cuales son necesarios para la operatividad del servicio. El contratista no debera alterar o
modificar la cantidad registrada de paginas impresas o de los contadores.

El Administrador del Contrato cuando lo estime conveniente y/o a solicitud del
Administrador del Servicio, podra establecer cambios en los reportes del servicio
proporcionados por el Contratista y podra verificar el correcto proceso de registro de la
cantidad de paginas impresas y emision de los reportes del servicio contratado.

El contratista sera responsable de la instalacion y configuracién de los equipos
multifuncionales en cada sede o local y piso, habilitando para todos los usuarios las
funcionalidades de impresién y fotocopiado. El contratista es responsable de instalar y
configurar los drivers/instaladores/software de los equipos multifuncionales en las
computadoras de los usuarios, luego de ello debe proporcionar los drivers al Gestor de
Incidentes de cada local.

El Gestor de Incidentes debera brindar el apoyo necesario para la instalacion y
configuracién de los equipos multifuncionales y de los drivers en las computadoras de los
usuarios. El Contratista no debera realizar la instalacién y configuracion de los drivers
como usuario administrador.

Culminada la distribucion y ubicacion de los equipos multifuncionales en cada sede y
piso, y una vez implementado, instalado y configurado las funcionalidades de impresién y
fotocopiado, el Administrador del Servicio le confirmara al contratista la relacion de
usuarios a los cuales se le habilitara la funcionalidad de escaneo (sefialada en el
numeral 6.3.1.13), la cual debe ser validada por cada jefatura y debera ser utilizada de
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6.3.3.17

6.3.3.18

6.3.3.19

6.3.3.20

6.3.3.21

6.3.3.22

6.3.3.23

acuerdo con la funcion y el perfil especifico de cada usuario. La funcionalidad de
escaneado serd habilitada solo a los usuarios que estén previamente autorizados por
cada jefatura.

El Contratista debera implementar la funcionalidad de escaneo segun lo especificado en
el diagrama de arquitectura propuesto y aprobado por la Entidad. La funcionalidad de
escaneo de documentos deberd considerar la posibilidad enviar los documentos
escaneados hacia un recurso compartido de la computadora del mismo usuario o al
buzén de correo electronico del mismo usuario del personal autorizado. El documento
escaneado y enviado via correo electronico solo podra ser remitido al mismo usuario que
utiliza la funcionalidad de escaneo y debera tener un tamafio maximo conforme la
capacidad del correo institucional lo cual es definido por la Entidad. EI documento
digitalizado de tamafio mayor al definido no podra ser enviado via correo electrénico,
pero podran ser enviado al repositorio compartido del mismo usuario.

El Servicio debe permitir el acceso al usuario para fotocopiar y escanear en cualquier
equipo multifuncional asignado, previo el ingreso y comprobacién de su clave o pin de
acceso Y la verificacion del perfil del usuario registrado.

El servicio debe permitir la digitalizacion de documentos a través de opciones que
previamente las debera configurar en los equipos multifuncionales (por ejemplo, de
escaneo del DNI); asimismo, deberd permitir la creaciébn y modificacion de nuevas
opciones. Los equipos multifuncionales propuestos deben permitir el escaneado de
documentos en formato PDF, de tal manera que el documento digitalizado pueda ser
interpretado o leido a través de cualquier software de reconocimiento de caracteres. Los
documentos digitalizados podran visualizarse a través de cualquier software visor de
imagenes que la Entidad utilice.

Durante la instalacion y configuracion de los equipos multifuncionales, el personal del
Contratista debera instruir al usuario final, sobre las funcionalidades del equipo
multifuncional instalado, asi como debera de brindar las instrucciones necesarias para el
adecuado uso de los mismos.

El Personal Técnico del Contratista elaborara el formato de instalacién y configuracion de
cada equipo multifuncional, luego de ello y estando todo conforme el responsable de
cada unidad organizacional debera de firmar el formato, el cual contendra como minimo
la siguiente informacion:

N° de serie.

Marca y Modelo de equipo multifuncional.

Unidad Organizacional.

Nombre de la Sede o Local.

Numero Piso.

Nombre asignado al equipo multifuncional.

Direccion IP.

Responsable de la unidad organizacional.

Cantidad de usuarios por equipo multifuncional.

Cantidad de paginas impresas utilizadas para la instalacion.

Fecha y hora de inicio de instalacion.

Fecha y hora de fin de instalacion.

NuUmero de contdmetro de inicio instalaciéon y nimero de contémetro al finalizar
instalacion.

v" Personal Técnico asignado para la instalacién y configuracion.

v" Conformidad de la unidad organizacional usuaria.

Observaciones y recomendaciones El Contratista, una vez culminada la implementacion,
instalacién y configuracion del servicio, debera remitir al Administrador del Contrato un
informe incluyendo: copia de los formatos del servicio de instalaciéon y configuraciéon de
cada equipo multifuncional, el detalle de la implementacién y el inventario de todos los
equipos instalados precisando entre otros datos, el nimero indicado en el contémetro, la
cantidad de paginas impresas utilizadas para la instalacién, configuracion y pruebas de
operatividad, las cuales seran descontadas en el primer pago del servicio. Dicho informe
debera presentarlo en un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario de culminada la
implementacion, instalacion y configuracion del servicio y servird como sustento para la
suscripcion del Acta de Implementacion, instalacion y configuracion del Servicio.

AN N N N N N N N NN

Una vez culminada en su respectivo plazo la implementacidn, instalacion y configuracion
del servicio en los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao,
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6.3.3.24

Cafiete, Centros de Servicios Mdviles y Médulos de Atencién al Ciudadano — MACs y
estando todo conforme, el Contratista, El Gestor de Incidentes de manera conjunta con
el Administrador del Servicio y el Administrador de Contrato, suscribiran el Acta de
conformidad de la implementacion, instalacion y configuracion del servicio en los
Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros de
Servicios Moviles y Mddulos de Atencion al Ciudadano — MACs previa verificacion y
conformidad de cada Administrador del Servicio. En caso existan observaciones al
proceso de implementacién instalacion y configuracién del servicio, se suscribira un Acta
de Observaciones, el contratista dispondra para subsanarlas de un plazo maximo de
ocho (8) dias calendario contados a partir del dia siguiente suscrita la referida Acta.

Las Actas de conformidad de la implementacion, instalacién y configuracion del
servicio en los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao,
Cafiete, Centros de Servicios Mdviles y Médulos de Atencién al Ciudadano — MACs
serviran para definir la fecha de inicio del Servicio Integral de impresion, fotocopiado y
escaneo de documentos.

6.3.4 Mantenimiento de los equipos multifuncionales

6.3.4.1

6.3.4.2

6.3.4.3

6.3.4.4

6.3.4.5

6.3.4.6

6.3.4.7

6.3.4.8

El contratista debe proporcionar los mantenimientos necesarios para el Optimo
funcionamiento de cada uno de sus equipos multifuncionales, garantizando la
continuidad del servicio.

El Contratista debera realizar mantenimientos preventivos a fin de prevenir dafios y/o
desperfectos a efectos de mantener la operatividad, el buen funcionamiento y calidad de
los equipos multifuncionales. El Contratista debera realizar como minimo un
mantenimiento al finalizar el primer afio y segundo afio de servicio, siendo el objetivo de
cada mantenimiento preventivo garantizar la continuidad del servicio.

El Contratista propondra la programacion de los mantenimientos preventivos, el plazo
que le tomara realizarlos y las acciones o trabajos a realizar, todo ello lo debera
coordinar previamente por el Contratista con el Gestor de Incidentes y los
Administradores del Servicio. Los mantenimientos preventivos a los equipos se
realizardn de lunes a viernes fuera del horario de servicio (después de las 17:30 horas),
en coordinacidn con el Administrador del Servicio, con el fin de no afectar las labores del
usuario final de los equipos. De no realizar el mantenimiento preventivo se aplicaran las
penalidades correspondientes.

Cada mantenimiento preventivo incluye la limpieza general de cada equipo y de sus
partes, la lubricacién, engrase, y ajuste general de sus partes y componentes, de
acuerdo con las especificaciones técnicas indicadas por el fabricante y considerando el
uso permanente y continuo de los equipos propuestos.

Al finalizar el mantenimiento preventivo programado el Contratista entregara al
Administrador del Servicio un informe detallado del mantenimiento preventivo realizado,
incluyendo la relacién de los equipos y adjuntando todos los reportes de servicio técnico.

El contratista a fin de garantizar la continuidad del servicio deberd efectuar todos los
mantenimientos correctivos reportados por la Entidad a través del Gestor de Incidentes,
quien sera la Unica persona responsable y autorizada en reportar al contratista el
mantenimiento correctivo (reporte de falla).

El mantenimiento correctivo sera solicitado por el Gestor de Incidentes al Contratista
cada vez que alguno de los equipos instalados por el contratista presente falla o algin
desperfecto. El Gestor de Incidentes solicitara al Contratista un requerimiento de servicio
técnico, mediante la via telefénica o correo electronico sefialado por el contratista al
momento de la suscripcidn del contrato (correo de dominio propio).

El inicio del reporte de falla o requerimiento de servicio técnico es la fecha y hora en la
cual el gestor de incidencias (Help Desk) o Excepcionalmente el Administrador del
Servicio le natifica al Contratista. El horario para reportar las fallas serd de acuerdo con
el horario de atencion de los Centros de Servicios al Contribuyente de Lima
Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros de Servicios Méviles y Modulos de Atencion al
Ciudadano — MACs segun el detalle siguiente.
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6.3.4.9

6.3.4.10

6.3.4.11

6.3.4.12

6.3.4.13

6.3.4.14

HORARIO DE ATENCION
DISTRITO CENTRO DE SERVICIO LUNES A N
VIERNES SABADO DOMINGO
CALLAO 8:30 a 17:00 horas
Callao i X 8:00 a 16:00 9:00 a 13:00
MAC CALLAO 8:00 a 20:00 horas horas horas
. i . 8:00 a 16:00 9:00 a 13:00
Santa Anita MAC LIMA ESTE 8:00 a 20:00 horas horas horas
Comas MAC LIMA NORTE 8:00 a 20:00 horas 8:00 a 16:00 9:00a13:00
horas horas
La Victoria LA VICTORIA 8:30 a 17:00 horas
PUEBLO LIBRE 8:30 a 17:00 horas
Lima ARENALES 8:30 a 17:00 horas 9:00 2 13:00
horas
Los Olivos LOS OLIVOS 8:30 a 17:00 horas 9:0?1;;53:00
Barranco BARRANCO 8:30 a 17:00 horas
Puente Piedra PUENTE PIEDRA 8:30 a 17:00 horas
San Isidro SAN ISIDRO 8:30 a 17:00 horas
San  Juan de | gaN jyAN DE LURIGANCHO 8:30 a 17:00 horas
Lurigancho
Surco SURCO 8:30 a 17:00 horas 9:00 a 13:00
horas
. i X 8:00 a 16:00 9:00 a 13:00
Ventanilla MAC VENTANILLA 8:00 a 20:00 horas horas horas
Villa El Salvador VILLA EL SALVADOR 8:30 a 17:00 horas
San Vicente de | - gETE 8:30 a 17:00 horas
Cafete
La Victoria MOVILES 8:30 a 17:00 horas

Los horarios de atencion y lugares de atencién indicados podrian variar durante la
ejecucion del servicio, para ello la Entidad a través del Administrador del Contrato, le
comunicara al contratista el nuevo horario de atencion, asi como el lugar de atencioén, de
producirse modificacion de la ubicacion de los locales registrados.

El contratista efectuard cada mantenimiento correctivo en el horario de trabajo de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas. El Personal Técnico del contratista primero debera
evaluar el problema y determinar si puede ser resuelto de inmediato in-situ o debe ser
escalado y atendido por el area técnica especializada del contratista. Una vez reportado
la falla el contratista debera atenderlo de acuerdo con los tiempos de atencién
establecidos en el numeral 6.3.6.1.

El mantenimiento correctivo incluye la reparacion de los equipos multifuncionales por
falla de fabrica, desperfectos técnicos o desgaste por uso, incluso la reposicién temporal
y definitiva de los equipos multifuncionales.

El personal de soporte técnico del Contratista sera responsable de realizar la mano de
obra y de proveer de manera oportuna los repuestos, los suministros, consumibles o
insumos necesarios a fin de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales. Asi mismo, el contratista sera responsable del retiro y desecho de los
repuestos, suministros, consumibles o insumos que hayan sido reemplazados como
parte de los mantenimientos que efectle el personal de soporte técnico, debiendo
retirarlos de cada uno de los locales de las sedes de la Entidad de manera mensual.

El contratista, en la reparacién del equipo multifuncional, debe emplear repuestos
originales de la misma marca del fabricante de los equipos multifuncionales e
identificados con un numero de parte del fabricante. Los repuestos, suministros,
consumibles o insumos necesarios deberan ser nuevos, No Usados, No Reutilizados, No
Remanufacturados o No nuevamente manufacturados. Por ejemplo, los repuestos a
reemplazar son: cilindro, lampara, revelador, motores del equipo, fusor, rodillo
alimentador, rodillo de retardo, rodillo de transferencia, rodillo de alimentador, sensores
de papel, engranaje de rodillo, entre otros.

El servicio no incluye el reemplazo de partes dafiadas por el mal uso del equipo
debidamente comprobado, para solucionar dichos problemas el Contratista debera
presentar al Administrador del Servicio un informe detallado y la cotizacion
correspondiente. Luego con ello el Administrador del Servicio debera de realizar las
acciones y coordinaciones necesarias con el Contratista a fin de reparar el equipo
multifuncional.

El mantenimiento correctivo sera a todo costo, y se realizara en los lugares donde se
encuentren ubicados los equipos segun corresponda. Todas las tareas realizadas por el
Contratista en el mantenimiento correctivo y cualquier otro gasto que implique mantener

~
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operativo los equipos sera asumido por el contratista y se realizaran sin costo alguno
para la Entidad.

6.3.4.15 Los gastos por traslado del personal técnico del contratista, asi como por el traslado de
equipos a los talleres del contratista, o hacia los locales de Entidad, seran asumidos por
el contratista, todas las veces que resulte necesario.

6.3.4.16 Por cada mantenimiento correctivo o reporte de falla requerido, el Contratista debera
elaborar y presentar a la Entidad un reporte de servicio técnico que contendra, como
minimo la siguiente informacion:

N° de serie.

Marca y Modelo del equipo multifuncional.

Ubicacion del equipo: Unidad Organizacional, Local y Piso.

Descripcién detallada del problema o falla, la causa y solucién propuesta.

Cantidad de copias de prueba.

Personal Técnico asignado para la atencion.

Observaciones y recomendaciones.

Fecha y hora del reporte de falla o requerimiento de servicio técnico.

Fecha y hora de inicio de atencion.

Fecha y hora de resolucion.

NuUmero de contdbmetro de inicio atencién y nudmero de contémetro al finalizar

atencién.

Si requirid la instalacion del backup, en cuyo caso indicard el namero del

contémetro, tanto del equipo que retira como del equipo que instala.

Conformidad de la unidad organizacional.

Otros (sustentos que sirvan para precisar algin dato no descrito en los anteriores

puntos).

6.3.4.17 El Gestor de Incidentes de la sede que corresponda y el Usuario del Servicio, verificaran
que el equipo multifuncional que fue reportado, arreglado o reemplazado, se encuentra
operativo y en perfectas condiciones. En las sedes donde no haya un Gestor de
Incidentes, el Usuario del Servicio verificara la operatividad del equipo. En todos los
casos, el Usuario del Servicio suscribird el reporte del servicio técnico elaborado por el
Contratista.

LA

<\

v
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6.3.4.18 Cada vez que el contratista requiera reemplazar un equipo (equipo multifuncional o
servidor), debera informar de ello al Administrador del Contrato, al Administrador del
Servicio y al Gestor de Incidentes, segun corresponda, precisando los datos del equipo
que retira y del equipo que instala (Marca, modelo y Numero de serie, entre otros), segun
corresponda, suscribiéndose un Acta del cambio de equipo que debera estar firmada por
el Administrador del Servicio y el representante del Contratista. Asimismo, el contratista
debera actualizar en la base de datos del Sistema Informatico del contrato el cambio de
equipo, en donde debera registrar los datos del equipo que se retird y que se reemplazé,
la fecha, motivos y las personas que firmaron el acta.

6.3.4.19 EIl Personal Técnico del Contratista debera de comunicar al Administrador del Servicio y
al Gestor de Incidentes correspondiente, si requirié la instalacién del backup o realizé el
reemplazo definitivo del equipo reportado.

6.3.4.20 Al finalizar cada mes el Contratista remitird al Administrador del Servicio un informe
detallado de los mantenimientos correctivos realizados incluyendo la relacion de los
equipos y adjuntando todos los reportes de servicio técnico.

6.3.5 Finalizacion del servicio

6.3.5.1  Alfinalizar el servicio, el contratista debera realizar la desinstalacion de todos los equipos
que forman parte del servicio, considerando lo siguiente:

- Alos treinta (30) dias calendario antes de finalizar el servicio, el contratista remitira al
Administrador del Contrato un Plan de Desinstalacion del servicio, que debera
contener un cronograma y un procedimiento de desinstalacion del servicio.

- En el procedimiento de desinstalacién del servicio describiran las actividades a
realizar, incluyendo: el formateo, la desinstalacién y retiro de cada uno de los equipos
gue implemento el contratista en el servicio (equipos multifuncionales y servidores).
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6.3.5.2

- El Plan de desinstalacion sera evaluado y aprobado por el Gestor de Incidentes y el
Administrador del Servicio en coordinacion con la Administrador del Contrato, en un
plazo méaximo de diez (10) dias calendario a partir de recibido el documento.

- De encontrarse observaciones al Plan de desinstalacion del servicio, estas deberan
ser subsanadas por el contratista en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario.

Una vez aprobado el Plan de desinstalaciéon y culminado el periodo del servicio, el

contratista sera responsable de realizar las actividades indicadas en dicho plan, de forma

programada y coordinada con el Administrador del Contrato, el Administrador del

Servicio y el Gestor De Incidentes, en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario.

La ejecucion y culminacion del Plan de desinstalacion del servicio sera requisito para

otorgar la conformidad previa al Ultimo pago del servicio.

6.3.6 Tiempo de atencién establecidos en el servicio

6.3.6.1 El contratista debera considerar los siguientes tiempos maximos para la atencién del

servicio correspondiente, segun el siguiente detalle:

Tiempo maximo de

Distrito ot
atencion en horas

Pueblo Libre
Arenales

Barranco

San Isidro

Surco

La Victoria

Callao

Los Olivos

Santa Anita

Comas

San Juan de Lurigancho

Puente Piedra

Ventanilla
Villa El Salvador
San Vicente de Carfiete

O |D|PW[W[WIW|IWIN|ININ[I[N|INN

El computo del plazo maximo de atencion por parte del contratista serd en funcién al
horario establecido para cada Centro de Servicio al Contribuyente (sefialado en el
numeral 6.3.4.8).

6.3.6.2 Tiempo de reparacién in situ maximo de acuerdo con el cuadro sefialado en el

numeral 6.3.6.1

Estd considerado como el tiempo total de solucion del mantenimiento correctivo
(requerimiento de servicio técnico o reporte de falla reportado en el ITOP — (Herramienta
de Gestidn de Servicio de Tl - Sunat)) comunicado por el Gestor de Incidentes. Se
calcula desde la fecha y hora de solicitado el mantenimiento correctivo hasta la fecha y
hora de reparacién del equipo reportado. En tiempo sera computado dentro del horario
de oficina.

6.3.6.3 Tiempo de Entrega e instalacion de equipo backup: méaximo de acuerdo con el

cuadro sefialado en el numeral 6.3.6.1

Esta4 considerado como el tiempo maximo que tiene el contratista para la entrega e
instalacién de un equipo multifuncional backup de iguales o superiores caracteristicas a
los ofertados, en reemplazo de un equipo reportado con falla que no pueda ser reparado
in situ. Se calcula desde la fecha y hora de emitido el informe del mantenimiento
correctivo reportado a través del ITOP, comunicado al contratista a través del Gestor de
Incidentes, hasta la fecha y hora de entrega, instalaciéon y configuracién del equipo
backup en la sede de la Entidad. En tiempo serd computado dentro del horario de
oficina.

@
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6.3.6.4 Tiempo de Entrega e instalacién de toner: maximo de acuerdo con el cuadro
sefialado en el numeral 6.3.6.1

Se calculara desde la fecha y hora que el Gestor de Incidentes, solicita al Contratista el
pedido del Téner hasta la fecha y hora de entrega e instalacién en el equipo ubicado en
la sede de la Entidad. El contratista debe considerar que el consumo de téner por equipo
estara en funcion del volumen mensual; soportado como maximo por cada equipo.

6.3.6.5 Tiempo de Entrega e instalacion de suministros: maximo de acuerdo con el cuadro
sefialado en el numeral 6.3.6.1

Se calculara desde la fecha y hora que el Gestor de Incidentes solicita al Contratista el
pedido del suministro (Kit de mantenimiento, Fusor, Rodillo Alimentador, Rodillo de
Retardo, Rodillo de Transferencia y Rodillo de Alimentador de Originales, Separator Pad,
etc.) hasta la fecha y hora de entrega e instalacidn del suministro en el equipo ubicado
en la sede de la Entidad. El contratista debe considerar que el consumo del suministro
por equipo estara en funcién del volumen mensual; soportado como maximo por cada
equipo.

6.3.6.6 Tiempo de Entrega e instalacion de Equipo(s) adicional(es) Solicitado(s) por la
Entidad: 40 dias calendario

Se calculard a partir del dia siguiente de la naotificacion remitida al Contratista por el
Administrador del Contrato.

6.4 LUGAR, PLAZOS Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
6.4.1 Lugar

6.4.1.1 El Servicio de impresion, fotocopiado y escaneo de documentos se brindara a las unidades
organizacionales de la Entidad ubicadas dentro del ambito geogréfico de los departamentos
de Lima, Callao y Cafiete.

6.4.1.2 Las sedes y direcciones donde se instalaran los equipos son las que se indican en el cuadro
del Anexo A. La Entidad podra actualizar o establecer otras sedes o locales, dentro del
ambito geografico de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete donde se solicitara al contratista
el traslado y/o implementacion de los equipos multifuncionales.

6.4.2 Plazos

6.4.2.1 El servicio materia de la presente convocatoria se prestaran por un plazo de 1095 (un mil
noventa y cinco) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que suceda primero,
contabilizados a partir del inicio del servicio.

6.4.2.2 El plazo para la entrega de los ciento cincuenta (150) equipos multifuncionales sus
accesorios y servidores ofertados para las sedes de Lima Metropolitana, Callao y Cariete
serd de cuarenta (40) dias calendario, contabilizado a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, conforme se encuentra indicado en el numeral 6.3.2.1.

6.4.2.3 La implementacién, instalacion y configuracién del servicio contratado debera ser realizado
por el contratista, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario para las
sedes de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, computados a partir de la fecha sefialada en
la carta refiere en el numeral 6.3.3.5.

6.4.2.4La fecha de inicio de servicio serd comunicada al Contratista por EI Administrador del
Contrato mediante una Carta Simple, dicha fecha no excederd de los cinco (5) dias
calendario de suscrita el acta de conformidad de la implementacion, instalacion vy
configuracion del servicio para las sedes ubicadas en Lima Metropolitana, Callao y Cafiete,
de acuerdo con lo sefialado en los numerales 6.3.3.22 y 6.3.3.23.

6.4.2.5El plazo de entrega e instalacién de equipo(s) adicional(es) solicitado(s) por la Entidad, sera
de cuarenta (40) dias calendario, el mismo que se calculara a partir del dia siguiente de la
notificacion remitida al Contratista por el Administrador del Contrato.

6.4.2.6 En caso existan observaciones a la implementacion, instalacién y configuraciéon del servicio
contratado, el contratista dispondra para subsanarlas de un plazo maximo de ocho (8) dias
calendario contados a partir del dia siguiente suscrita un Acta Observaciones.
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6.4.3 Horario

6.4.3.1En general, el horario de atencién del servicio serd de 08:30 horas a 17:30 horas, sin
embargo, se debe considerar que los servicios de impresion de documentos de gestion, los
usuarios podran imprimir documentos las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio.

6.4.3.2 Para el mantenimiento se tendrd en consideracién el horario consignado en el numeral
6.3.4.8, del presente término de referencia.

7. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
7.1 REQUISITOS DEL PROVEEDOR

7.1.1 Debe contar con experiencia en la prestacion de servicio de impresién, fotocopiado y
escaneo, o servicios similares, lo cual sera evaluado durante el procedimiento de seleccién
en caso el postor resulte admitido. Se considerara servicios similares a: servicio de
impresion, servicio de fotocopiado, servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneo,
servicio de alquiler de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, servicio
de outsourcing de impresion, servicio de outsourcing de impresion y fotocopiado, servicio de
arrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, contratos
de subarrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras.

7.1.2 Debe estar autorizado por el fabricante en brindar servicio de soporte y mantenimiento a los
equipos multifuncionales brindados para el servicio de impresion, fotocopiado y escaneo
solicitado. Esta autorizacion del fabricante se presentard con motivo de la suscripcion del
contrato.

7.1.3 Debe contar con una central telefénica de reportes de llamadas y correo electronico
Empresarial (de dominio Propio del Contratista), el cual deberd ser indicado como
requisitos para la suscripcion del contrato.

7.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

7.2.1 EQUIPAMIENTO PARA EL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS

Los equipos multifuncionales deben cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas
técnicas:

7.2.1.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL: Ciento cincuenta (150) UNIDADES:

EQUIPO MUTIFUNCIONAL

Caracteristicas Técnicas . -~
Requerimiento Minimo

Minimas

Tecnologia de impresién Laser Monocroméatica o LED monocromatica
Funciones Impresion, Copia, Escaneo

Procesador 1000 MHz

Memoria Memoria de 1 GB

Disco Duro 128 GB (minimo)

Conectividad 10/100/1000 BaseTX Ethernet, USB 2.0
Tamafio de papel soportado A4, A5y Carta (no se aceptard A3)

Tipos de material de impresion. | Papel bond, formularios preimpresos, con rotulado o
soportados pre cortado

Capacidad de alimentador

automatico de documentos 50 hojas

(DADF)

Capacidad de bandeja multiuso | 100 hojas

Capacidad de bandeja de

entrada 1 500 hojas
Capamdad de bandeja de 100 hojas
salida

Caracteristicas de impresién

Volumen impresién mensual

recomendado 10,000 paginas

Velocidad de impresién en minima 40 ppm
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simplex A4

Velocidad de salida impresa de
primera pagina

Impresién en dlplex Si

600 x 600 dpi (con calidad de imagen mejorada de
hasta 1200 x 1200)

PCL 6 o Emulacion PCL 6, PostScript3 o Emulacion

8.5 segundos

Resolucion de impresién

Lenguaje de laimpresora

PostScript 3
Caracteristicas de copia
Xiloudad de copia en simplex 50 cpm
L Si, a una sola pasada con alimentador automatico de
Copia duaplex d
ocumentos
Resolucion 600 x 600 dpi
Reduccion y ampliacién 25 - 400%
Indicador de Cantidad 1a999
Caracteristicas de escaneo
Velocidad de escaneo en 50 ipm monocromatico
simplex A4 40 ipm color
Escaneo diplex Si, a una sola pasada con alimentador automético de
documentos
Resolucion 600 x 600 dpi

Escanea mientras el sistema imprime trabajos
recibidos por la red
Tipo de archivos escaneados PDF, PDF/a, JPG, TIFF

Simultaneidad

Escaneo a correo Sl, a través de protocolo SMTP
Escaneo a carpeta compartida | Sl, a través de protocolo SMB
Otros

Comp:_itlbllldad con sistemas Windows 10

operativos

Panel de control Pantalla T4ctil, en espaiiol
Caracteristicas eléctricas AC 220-240v,50/60 HZ
Certificacion Energy Star, Epeat

El software debe ser capaz de monitorear y controlar
todos los equipos conectados en red, registrando y
actualizando los datos de los usuarios e indicando
cualquier incidente (por ejemplo: falla del equipo,
falta de téner o papel)

Debe Soportar software de
administracién del servicio de
impresién, fotocopiado y
escaneo

7.2.1.2 El postor adjudicado con la buena pro, deberd elaborar y presentar un cuadro
comparativo de las caracteristicas técnicas minimas del equipo multifuncional sefialada
en el numeral 7.2.1.1, versus las caracteristicas técnicas ofertadas. Esta informacion se
presentara con motivo de la suscripcion del contrato.

7.2.1.3 El postor adjudicado con la buena pro presentara para la suscripciéon del contrato una
carta del fabricante del equipo multifuncional ofertado sefialado en el numeral 7.2.1.1,
precisando el afio de fabricacion, la marca, el modelo y las caracteristicas técnicas.
Ademas de manera complementaria debera adjuntar documentacion técnica del
fabricante como brochure o catalogos o informacidon que se encuentre publicada en la
web del mismo fabricante respecto a la marca y modelo del equipo multifuncional
ofertado.

7.2.2 PERSONAL PARA EL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE
DOCUMENTOS

7.2.2.1 JEFE DE PROYECTO (PERSONAL CLAVE)

Cantidad: Minimo uno (1)
El Jefe de proyecto sera externo, sin embargo, debe estar a disposicion de la Entidad
cuando se le convoque.

i) Actividades

@ Y,
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- Administrar, supervisar, y controlar los recursos asignados al servicio.

- Proponer cambios y/o mejoras al servicio brindado.

- Supervisar el cumplimiento de los planes requeridos para la ejecucidn del servicio.

- Elaborar y presentar el informe de avance de ejecucién del servicio y el Informe
Mensual que lo entregara al Administrador del Contrato adjuntando los Reportes de
Atencion, cuyo contenido sera previamente definido por Administrador del Servicio,
con quien, ademas, coordinara las tareas de mantenimiento.

- Contar con una cuenta de correo del propio dominio del contratista, y un nimero de
teléfono celular y para su facil ubicacién, lo cual debera ser comunicado como
requisito para la suscripcion del contrato.

Contar los siguientes requisitos:

ii) Perfil

- Profesional Titulado o Bachiller en las especialidades de Ingenieria Industrial o
Ingenieria Informética o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Computacién o
Ingenieria de Software o Ingenieria Electrénica o Administracion de Empresas.

- Experiencia: Dos (02) afios como gestor de contrato y/o supervisor y/o jefe de
servicios similares al objeto de la convocatoria’.

7.2.2.2 PERSONAL DE MONITOREO (PERSONAL CLAVE)

Cantidad: Minimo uno (1).

La Entidad brindard al personal de monitoreo del contratista un lugar de trabajo
permanente en la sede que designe la entidad dentro del siguiente horario: de lunes a
viernes desde las 08:30 hasta las 17:30 horas con excepcion de los dias feriados no
laborables.

Se requiere para brindar atencién la cual realizara las siguientes actividades:
i) Actividades

- Administrar su sistema informético de administracion, monitoreo y control del servicio
de impresion, fotocopiado y escaneo.

- Monitorear el servicio generando alertas con la debida anticipacién para el reemplazo
oportuno de los suministros.

- Canalizar y derivar para la atencién y soluciéon de todas las incidencias de caracter
técnico de los equipos multifuncionales o servidores.

- Capacitar al usuario del servicio sobre el uso de los equipos multifuncionales a
solicitud del administrador del servicio.

- La Entidad proveerd de un ambiente y escritorio para el personal de soporte técnico
cuando sea requerido.

- De ocurrir algin desperfecto que no pueda solucionar el Personal de Monitoreo
asignado, debera ser solucionado por el servicio de soporte técnico del contratista.

- Contar con una cuenta de correo del propio dominio del contratista, y un teléfono
celular y para su facil e inmediata ubicacion, lo cual debera ser comunicado como
requisito para la suscripcién del contrato.

Debe reunir los siguientes requisitos:

i) Perfil

- Formacion profesional técnica en Instituto Superior Tecnolégico o Centro de Estudios
equivalente o superior en las especialidades de: Técnico en Computacion o
Informatica o Electronica o Redes o Comunicacién o Tecnologias de la Informacion o
Electrénica Industrial. También se permitira la formacion académica universitaria en
las especialidades de Ingenieria Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria de Computacion o Ingenieria de Software o Ingenieria
Electronica.

7 Se considerara contratos o servicios similares a: servicio de impresion, servicio de fotocopiado, servicio integral de impresion, fotocopiado y escaneo,
servicio de alquiler de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, servicio de outsourcing de impresion, servicio de outsourcing de
impresion y fotocopiado, servicio de arrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras, contratos de subarrendamiento de
impresoras laser o equipos multifuncionales o fotocopiadoras.
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- Experiencia: Dos (02) afios en brindar soporte a la marca y modelo de los equipos
multifuncionales propuestos o versiones anteriores al modelo de los equipos
multifuncionales propuestos, por cada personal técnico requerido.

7.2.2.3 PERSONAL TECNICO (PERSONAL CLAVE)

Cantidad: Minimo dos (2).

La Entidad brindara al personal técnico del contratista las facilidades de acceso a la sede
para la atencion del reporte de incidente dentro del siguiente horario: de lunes a viernes
desde las 08:30 hasta las 17:30 horas con excepcion de los dias feriados no laborables.

Se requiere para brindar atencién la cual realizara las siguientes actividades:

i) Actividades

- Canalizar y derivar para la atencién y solucién de todas las incidencias de caracter
técnico de los equipos multifuncionales o servidores.

- Capacitar al usuario del servicio sobre el uso de los equipos multifuncionales a
solicitud del administrador del servicio.

- Brindar mantenimiento y soporte técnico a los equipos multifuncionales cuando sea
requerido.

- Solucionar todas las incidencias de caracter técnico de los equipos multifuncionales o
servidores.

- Cambiar suministros o consumibles en el equipo multifuncional dentro del siguiente
horario: de lunes a viernes desde las 08:30 hasta las 17:30 horas

- Asistir o permanecer dentro de la sede asignada cuando es requerido al momento de
reportar una falla o a solicitud del Administrador del Servicio o del Gestor de
Incidentes.

- La Entidad proveerd de un ambiente y escritorio para el personal de soporte técnico
cuando sea requerido.

- De ocurrir algun desperfecto que no pueda solucionar el Personal Técnico asignado,
debera ser solucionado por el servicio de soporte técnico del contratista.

- Contar con una cuenta de correo del propio dominio del contratista, y un teléfono
celular y para su facil e inmediata ubicacién, lo cual debera ser comunicado como
requisito para la suscripcion del contrato.

Debe reunir los siguientes requisitos:

i) Perfil

- Formacién profesional técnica en Instituto Superior Tecnoldgico o Centro de Estudios
equivalente o superior en las especialidades de: Técnico en Computacién o
Informatica o Electronica o Redes o Comunicacion o Tecnologias de la Informacién o
Electrénica Industrial. También se permitird la formacion académica universitaria en
las especialidades de Ingenieria Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de
Sistemas o0 Ingenieria de Computacion o Ingenieria de Software o Ingenieria
Electrénica.

- Experiencia: Dos (02) afios en brindar soporte a la marca y modelo de los equipos
multifuncionales propuestos o versiones anteriores al modelo de los equipos
multifuncionales propuestos, por cada personal técnico requerido.

8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
8.1 OTRAS OBLIGACIONES
8.1.1 Otras obligaciones del contratista

8.1.1.1 El Contratista se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones legales
vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar,
proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad
que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion dentro de las
instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los respectivos
seguros de acuerdo a la normatividad vigente, en tal sentido el personal del contratista
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debe contar con Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), de salud y
pension.

8.1.1.2 El Contratista se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad
previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, por
lo que su cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL
CONTRATO en el supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad
correspondiente el que serd puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de la
prestacion; para cuyo efecto la Entidad, a la suscripcién del contrato, hard entrega de
una copia legible del mismo.

8.1.1.3 El Contratista debera cumplir con lo establecido en la Ley General de Residuos Sélidos — Ley
N° 27314 y su Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos — Decreto Supremo N° 001-2012-MINAM, respecto al
desecho de los toners y/o suministros consumidos durante el servicio.

8.2 ADELANTOS

Para el presente servicio no se otorgaran adelantos.

8.3 SUBCONTRATACION

Para el presente servicio no esta permitida la subcontratacién.

8.4 CONFIDENCIALIDAD

8.4.1 EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por ésta
Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente

durante el proceso de seleccion o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

8.4.2 EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en
el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

8.4.3 Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

8.4.4 Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

8.4.5 Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusidon, no podra ser utlizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la
autorizacién correspondiente de LA SUNAT.

8.4.6 Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informaticos
y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente
establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningun derecho sobre los referidos productos,
ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de
la ejecucion del contrato.

8.4.7 Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por
ello que la informaciéon se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacién
maliciosos realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacion mediante
autorizacién expresa de LA SUNAT.

8.4.8 Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley
de Proteccién de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a
sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier
incumplimiento generado.
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8.5 PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer referencia al
bien o servicio materia del presente contrato, en cualquier promocion, publicidad o anuncio, sin
previa autorizacion de la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones,
peliculas, programas y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de propiedad exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace
responsable por el uso por cuenta del contratista respecto de productos protegidos por las
leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional o internacional.

EL contratista debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad la Entidad y a sus
empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacién legal, en los cuales pueda incurrir la Entidad como
resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato
debido a la instalacién del servicio por parte del contratista.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la Entidad como resultado de cualquiera de
las situaciones indicadas, la Entidad notificara con prontitud al contratista, y éste podra, a su
propio costo y a nombre de la Entidad, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y
llevar a cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales demandas o
reclamaciones.

Si el contratista no cumpliese con la obligacion de informar la Entidad dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificaciéon, de su intencion de proceder con
cualquier accién legal o reclamacion, la Entidad tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a hombre propio.

La Entidad se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier
asistencia que estuviese a su alcance para que el contratista pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera reembolsada por el contratista por todos los
gastos razonables en que hubiera incurrido.

8.6 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
8.6.1 AREAS QUE COORDINARAN CON EL CONTRATISTA

El Administrador del Contrato, quien realizarda las coordinaciones sobre las formas y
condiciones de la prestacion del servicio; conjuntamente con el Administrador del Servicio y
el Gestor de incidentes.

8.6.2 AREAS RESPONSABLES DE LAS MEDIDAS DE CONTROL

El Administrador del Contrato, el Gestor de Incidentes y el Administrador del Servicio.

8.6.3 SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA CONTRATACION

El Administrador del Contrato y el Administrador del Servicio.

8.7 CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

8.7.1 La conformidad del servicio serd otorgada por la Gerencia de Servicios al Contribuyente,
para ello el Administrador del Contrato remitird4 el reporte mensual conteniendo el Informe
remitido por el Contratista, a fin de ser confrontando con el Reporte de Incidentes o Fallas
remitidas por el Gestor de Incidentes, y cotejara el reporte de impresiones remitido en el
informe del Contratista previa validacion de las correspondientes unidades organizacionales,
para lo cual sera necesario que el contratista presente un reporte del servicio mensual por
sede, diferenciando el consumo del servicio por unidad organizacional.

8.7.2 El Gestor de Incidentes a solicitud del Administrador del Contrato debera remitir el reporte
mensual consolidado de mantenimientos correctivos realizados por el Contratista, que
contendrda la informacion relacionada con la atencion del servicio realizados en el mes de
cierre por cada Unidad Organica. Dentro de los cinco (05) dias del mes siguiente, la Divisién
de Atencién de Usuarios, remitira a la Gerencia de Servicios al Contribuyente un resumen
mensual de las incidencias del servicio generadas en el sistema ITOP, que contendra la
atencion del servicio correspondiente a los mantenimientos correctivos producidos o

)
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realizados en el mes de cierre, indicando: el nimero de ticket, unidad organizacional y
nombre del usuario que reporto, fecha y hora del reporte, fecha y hora de inicio de atencién
Contratista, fecha y hora fin de atencién del Contratista, para la validacion por parte de los
Centros de Servicios al Contribuyente.

8.7.3 El Administrador del Contrato, a través del Gestor del Contrato es la encargada de gestionar
el pago del servicio previa conformidad del servicio otorgado por la Gerencia de Servicios al
Contribuyente que serd otorgada en base a la remisidon de los reportes de atenciones
remitido por DAU, y al reporte de impresiones correspondientes al periodo validados por los
Centros de Servicios al Contribuyente, quien serd el encargado de consolidar previamente
la conformidad del servicio emitida por el Administrador del Servicio de cada sede.

8.7.4 La Gerencia de Soporte Administrativo Intendencia Lima, a través del Administrador del
Contrato, es la encargada de tramitar el pago del servicio previa recepcién y verificaciéon de
los informes de conformidad remitidos por los Administradores del Servicio.

8.7.5 Para la conformidad previa al pago del ultimo mes del servicio, el Contratista debera
presentar al Administrador del Contrato un plan de desinstalacién del servicio y debera
realizarlo en un plazo maximo treinta (30) dias calendario, conforme lo indicado en el
numeral 6.3.5.2.

8.8 FORMA DE PAGO

8.8.1 El pago por concepto del servicio contratado se efectuar4d en forma mensual, por la
prestacion realizada durante el mes correspondiente, en funcidn al 2.7777%
aproximadamente del monto contratado, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a
la fecha de presentacién de la factura y el informe mensual del desarrollo del servicio
contratado presentado por el Contratista.

8.8.2 Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta del Contratista, en el Banco que
establezca, para lo cual debera proporcionar el Cédigo de su Cuenta Interbancario (CClI)
mediante una carta de autorizacion.

8.8.3 El pago se efectuara en forma mensual por el servicio ejecutado en el mes, considerando y
cautelando lo siguiente:

- Para el servicio impresidn, fotocopiado y escaneo de documentos, el pago se realizara
por la cantidad de paginas impresas (cara impresa), segin contémetro del equipo
multifuncional y registradas en el servidor de impresion, descontando la suma de paginas
impresas emitidas como prueba en los servicios realizados por el contratista, aquellas
impresiones realizadas con error, imputable a la operatividad de los equipos segun el
reporte correspondiente presentado por la correspondiente unidad organizacional.

- Las cantidades sefialadas en el punto anterior se multiplicardn por los respectivos
precios unitarios.

8.8.4 Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad
debe contar con la siguiente documentacion:
- Informe mensual del desarrollo del servicio contratado.

- Informe de conformidad de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, con la informacién
de los Administradores del Servicio de cada Sede validando el reporte de Incidentes o
fallas emitido por la Division de Atencién a Usuarios, asi como el reporte de impresiones
emitido por el Contratista.

- Comprobante de pago.

8.8.5 Dicha documentacién se debe presentar, en la Mesa de Partes de la Intendencia de Lima de
la sede Arenales o por correo electrénico, ubicada en la Av. Arenales N° 335, Santa Beatriz
-, Cercado de Lima o a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT.
8.9 FORMULA DE REAJUSTE

No se encuentra sujeto a reajuste de precios.

8.10 PENALIDADES
8.10.1 PENALIDAD POR MORA
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De conformidad con el Articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
en el caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad aplicara automaticamente al Contratista una penalidad por mora por cada dia de
atraso, y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x Plazo vigente en dias

Dénde: F = tendra los siguientes valores:
Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente de contrato, en
caso de que estos involucran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a la
prestacion individual que fuera materia de retraso.

8.10.2 OTRAS PENALIDADES

OTRAS PENALIDADES

N SUUCEIS ¢ fapllcacmn e Forma de calculo Procedimiento
penalidad
Por la deficiencia en la | Se calculara el UPTIME, en forma | La penalidad mensual estara en
ejecucion de los | mensual de la siguiente forma: funciébn al resultado del UPTIME

mantenimientos correctivos

El contratista debera tomar en

UPTIME = (HH x EF) = (HE)
(HH x EF)

calculado por el Administrador del

Contrato segun la siguiente tabla y
establecido el numeral 6.3.4:

lo

cuenta que el servicio de | Dénde:

mantenimientos correctivos Rango de Penalidad
debe mantener como minimo | Tiempo de servicio diario = 09 UPTIME (1)

un UPTIME mensual mayor de | horas >  99%, hasta 0%
94%. Donde el UPTIME es el | HH=  Dias habiles del mes x 9 100%

1 célculo de un coeficiente que | horas diarias laborables > 98%, hasta 99% 204
permitira penalizar al | EF= Cantidad de equipos que > 97%, hasta 98% 4%
contratista, en caso de que no | reportaron fallas en el mes, cuya > 96%, hasta 97% 6%
se cumplan los requisitos | puesta en servicio se realiz6 en un > 95%, hasta 96% 8%
establecidos en las bases para | plazo mayor a los plazos > 94% hasta 95% 10%
garantizar  una adecuada estableudo_s_ en ,eI numeral 6.:_3;6.1 Menor o igual a 10% (2)
Calidad de Servicio. (se contabilizara hora o fraccion). 94%

I(-lrE; or :OI;‘SS é%iorha;?:s?e :r)l(cel‘j‘g (1) Porcentaje de pago mensual
incu):rié el Contratista , araq la ) s EEmilEl PR EiEsios 6
- par resolver el contrato
puesta en servicio de los equipos.
Por falta de abastecimiento de Segun lo verificado e indicado por el
consumibles o  suministros gun icado p
. 1% de la UIT por hora Administrador del Servicio de la
2 | para mantener operativo el . . .
- ; L o fraccion Entidad y de acuerdo a lo establecido
servicio de impresion,
. en los numerales 6.3.6.4y 6.3.6.5
fotocopiado y escaneo.
Por retraso en la entrega e Segqn_ lo verificado e |nd|_c§1do por el
. .. . 1% de la UIT por hora Administrador del Servicio de la
3 | instalacion del equipo . . .
. . o fraccion Entidad y de acuerdo a lo establecido
multifuncional de backup.
en los numerales 6.3.6.3
Segun lo verificado e indicado por el
Por retraso en la entrega e Administrador del Servicio de la
4 | instalacién de equipos 1% de la UIT por dia de retraso

multifuncionales adicionales.

Entidad y de acuerdo a lo establecido

en el numeral 6.3.6.6

Ejemplo de Célculo de UPTIME:
Se requiere el servicio de impresion de 150 equipos multifuncionales con un horario de
atencién de 9 horas diarias. En 1 mes, de 30 dias calendarios, 147 no reportaron problemas,
1 report6 problemas y fue resuelto dentro del tiempo de respuesta establecido y 2 reportaron
problemas, pero fueron resueltos excediendo el tiempo de respuesta establecido, con 5y 10
horas de exceso, respectivamente. El UPTIME sera:

~
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30 x 9 x 2 =540 horas por los 2 equipos multifuncionales

\ NuUmero de dias calendario en el mes

NUmero de horas por dia

NUmero de equipos reportados con fallas con tiempos de

atencion en exceso
HE =5 + 10 = 15 horas de exceso por los 2 equipos multifuncionales.

UPTIME = 540-15x100= 97.22%
540

La penalidad mensual estara en funcién al resultado del UPTIME segun la siguiente tabla
— Para éste ejemplo, el Contratista tendra una penalidad del mes equivalente al 4%.

Rango de UPTIME Penalidad (1)
> 99%, hasta 100% 0%
> 98%, hasta 99% 2%
> 97%, hasta 98% 4%
> 96%, hasta 97% 6%
> 95%, hasta 96% 8%
> 94%, hasta 95% 10%
Menor o igual a 94% 10% (2)
(1) Porcentaje de pago mensual
(2) se acumula para efectos de resolver el contrato

9. LUGAR DE LA PRESTACION

El Servicio de impresién, fotocopiado y escaneo de documentos se brindara a las unidades
organizacionales de la Entidad, pertenecientes a las unidades organicas que se encuentren
ubicadas dentro del ambito geogréfico de las regiones de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete.
Las sedes y direcciones donde se instalaran los equipos son las que se indican en el cuadro del
Anexo A. La Entidad podra actualizar o establecer otras sedes o locales, donde se solicitara al
contratista el traslado y/o implementacion de los equipos multifuncionales.

10. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
conforme a lo indicado en el articulo 40.2 de la Ley de Contrataciones del Estado, por un plazo de
un (1) afio a partir de la ultima conformidad otorgada por parte de la Entidad.

11. ANEXOS

- Anexo A: Relacién de Centros de Servicios de Lima Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros
de Servicios Mdviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs su ubicacion y direcciones.

- Anexo B: Cuadro de Distribucion de equipos multifuncionales y cantidad estimada de paginas
impresas por cada Centro de Servicio.

- Anexo C: Arquitectura del Servicio de Impresién Fotocopiado y Escaneo.
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Relacion de Centros de Servicios al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao, Cafiete,

ANEXO A

Centros de Servicios Moviles y M6dulos de Atencion al Ciudadano — MACs.

CODIGO
N° | DEL AREA Diﬁ%ﬁ'fggﬂ;?f" SEDE PISO DIRECCION
USUARIA

DIVISION DE .

1| 7Esa00 | SERVICIOS AL Lere 192 |3, Santa Niara - Pueblo Lbre
CONTRIBUYENTE | :
DIVISION DE

2 7E8500 SERVICIOS AL CSC ARENALES 1,2y3 Av. Arenales N° 357, Santa Beatriz
CONTRIBUYENTE Il
DIVISION DE . o

s | rem |Seicosw o |Secta b |l 110 e conCae
CONTRIBUYENTE Il ’
DIVISION DE . . °

4 | 7E8600 |SERVICIOS AL CSC BARRANCO 1y2 o ararante Miguel Grau N 627-
CONTRIBUYENTE IlI
DIVISION DE Av. Saenz Pefia 1251, 1263 — Urb.

5 7E8400 SERVICIOS AL CSC CALLAO ly2 Santa Marina — Callao (Frente a Plaza
CONTRIBUYENTE | Vea Hiper Callao -puerta posterior)
DIVISION DE PA MAC Mall Aventura Plaza: Local N° TI1-B.

6 7E8400 SERVICIOS AL CALLAO 1 Av. Oscar R. Benavides N° 3866 Urb.
CONTRIBUYENTE | El Aguila - Bellavista
DIVISION DE Av. Santa Rosa de Lima Sur (cuadra

7 7E8400 SERVICIOS AL SECLSSII\C‘;iLIié’;‘iO 5 8), Urb. Canto Grande - San Juan de
CONTRIBUYENTE | Lurigancho
DIVISION DE

8 7E8600 SERVICIOS AL CSC SAN ISIDRO 1y2 Jr. Juan de Arona N° 887, San Isidro
CONTRIBUYENTE IlI
DIVISION DE . o

9 | 7E8500 |SERVICIOS AL CSC MOVILES 1 ﬁ;’l'i;‘;”gi/'i\éwlﬂlfl (cruce con Calle
CONTRIBUYENTE Il !
DIVISION DE o

10 | 7E8500 | SERVICIOS AL MAC LIMA ESTE 1 ﬁxitaca”etera Central N° 111, Santa
CONTRIBUYENTE Il
DIVISION DE : o

11 | 7E8700 | SERVICIOS AL CSC SURCO 12y3 Q\Jr C'ze”a"'des N 3828 Urb. Chama,
CONTRIBUYENTE IV
DIVISION DE .

2| 7eso0 |sERviclosaL | SSEULAEL 1| Eachaciter Eag. con v 200
CONTRIBUYENTE IV !
DIVISION DE .

13 | 7E8700 | SERVICIOS AL CsC CARETE 1 j; 2:;;2 Mayo Nro. 450 San Vicente
CONTRIBUYENTE IV
DIVISION DE . o

14 | 7E8800 | SERVICIOS AL CSC LOS OLIVOS 1 ﬁ(‘)’hﬁ\'\ffeggn'\t"rggdiz':‘ Siox63 (Cruce
CONTRIBUYENTE V :
DIVISION DE Centro Comercial Mallplaza Comas -

15 7E8800 SERVICIOS AL MAC Lima Norte 2 Av. Los Angeles N° 602, Urb. El
CONTRIBUYENTE V Alamo
DIVISION DE Sublote 4 B, Autopista Lima-Ancon

16 7E8800 SERVICIOS AL gﬁECD;XENTE 1y2 Km. 31.5 (Altura Grifo El Nortefio),
CONTRIBUYENTE V Puente Piedra
DIVISION DE PA MAC Av. La Playa S/N Altura de la Urb.

17 7E8800 SERVICIOS AL VENTANILLA 1 Zona Comercial frente a la Plaza
CONTRIBUYENTE V Civica, Ventanilla

~
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Cuadro de Distribuciéon de equipos multifuncionales y cantidad estimada de paginas impresas

ANEXO B

por cada Centro de Servicio

CANTIDAD DE CANTIDAD ESTIMADA DE
o | oesmmononanes | e cqmmmoee | ngboe [ oG
MULTIFUNCINALES e

T el [T T .
2 | QUISIONDE SERVICIOSAL | csc ARENALES 44 21 1,399,820
3 | QIO DE SERVICIOS AL | csc La vicToRIA 14 5 1,018,941
a4 | QUSIONDESERVICIOS AL | csc BARRANCO 37 18 688,662

5 | Qoo DESERVICIOS AL | csc cattao 24 9 969,121

6 gg’,'\IST'gl'\éBEES,\IETFEVI'C'OS AL | p.A. MAC CALLAO 3 1 131,121

. | DIVISION DE SERVICIOS AL | CSC SAN JUAN DE " 5 711,289

CONTRIBUYENTE | LURIGANCHO
8 gg’,'\lST'gl'\éSEE?\IETFEVI'“C'OS AL | csc sAN ISIDRO 38 16 1,446,469
9 | QIO DE SERVICIOSAL | csc moviLes 4 2 58,608
10 | QVSIONDE SERVICIOS AL Mac Liva ESTE 3 1 323,472
11 | QVSION DE SERVCIOS AL esc surco 36 19 1,899,471
12| oNTRIBOvERTE N | SALVABOR 25 9 1,411,231
13 | R e IS AL esc caeTE 5 2 262,746
14| O IO AL esc Los oLivos 37 22 1,957,112
15 | DVISION DF SERVICIOS AL mac Lima Norte 3 2 84,260
16 | ContRiBUvENTEY | PEDRA. 27 5 689,217
17| ContriBUvENTEY T | VeNTaNiLLA 2 1 59,400
TOTAL 150 14,068,823




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000 — Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo
de Documentos Para Los Centros de Servicios Al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros
de Servicios Moviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACS.

ANEXO C

SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO

Red SUNAT {Red de servidores para el servicio de impresion |
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REQUISITOS DE CALIFICACION

~

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
Al EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos

e Se requieren ciento cincuenta (150) equipos multifuncionales para brindar el servicio de
impresion, fotocopiado y escaneo de documentos para los Centros de Servicios al
Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao, Cafiete, Centros de Servicios Mdviles y
Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs, segun lo indicado en el numeral 6.2.2 y de
acuerdo con las caracteristicas técnicas sefialadas en el numeral 7.2.1.

. . . Cantidad estimada de equipos
Equipo multifuncional . )
multifuncionales
Caracteristicas Técnicas del equipo
multifuncional (Sefialadas en numeral 150
7.2.1.1)

Acreditacion:

e Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de
compra venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento
estratégico requerido.

Importante
En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este
requisito pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

B CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1 FORMACION ACADEMICA

JEFE DE PROYECTO (1)

Requisitos:

Titulo Profesional o Grado de Bachiller en las especialidades de Ingenieria Industrial, Ingenieria
Informética, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacion, Ingenieria de Software, Ingenieria
Electrénica o Administracién de Empresas del personal clave requerido como JEFE DE PROYECTO.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro

Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia

Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:

https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del

Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.
Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o titulo
profesional requerido.
En caso el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

PERSONAL DE MONITOREO (1)

Requisitos:
Profesional Técnico en Computacién o Informatica o Electronica o Redes o Comunicacion o

Tecnologias de la Informacién o Electronica Industrial con estudios realizados en Instituto Superior
Tecnoldgico o Escuelas de Educacién Superior o Centro de Estudios equivalente o superior, del
personal clave requerido como PERSONAL DE MONITOREO.

También se permitira al PERSONAL DE MONITOREO tener Titulo Profesional o Grado de Bachiller en
las especialidades de Ingenieria Industrial o Ingenieria Informéatica o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Computacién o Ingenieria de Software o Ingenieria Electronica.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del

¥,
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Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Se considera la acreditaciéon con la Copia del Titulo Técnico o Constancia de egresado o Diploma de
egresado o Certificados de estudios, los cuales acrediten fehacientemente el término de la carrera
técnica y sean emitidos por el Instituto Superior Tecnolégico o Centro de Estudios equivalente o
superior en las especialidades requeridas.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidi6 el grado o titulo
profesional requerido.
En caso el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

PERSONAL TECNICO (2)

Requisitos:
Profesional Técnico en Computacion o Informatica o Electronica o Redes o Comunicacion o

Tecnologias de la Informacién o Electronica Industrial con estudios realizados en Instituto Superior
Tecnoldgico o Escuelas de Educacién Superior o Centro de Estudios equivalente o superior, del
personal clave requerido como PERSONAL TECNICO.

También se permitira al PERSONAL TECNICO tener Titulo Profesional o Grado de Bachiller en las
especialidades de Ingenieria Industrial o Ingenieria Informética o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
de Computacion o Ingenieria de Software o Ingenieria Electronica.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// 0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través del siguiente link: http://www.titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Se considera la acreditacion con la Copia del Titulo Técnico o Constancia de egresado o Diploma de
egresado o Certificados de estudios, los cuales acrediten fehacientemente el término de la carrera
técnica y sean emitidos por el Instituto Superior Tecnolégico o Centro de Estudios equivalente o
superior en las especialidades requeridas.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso el grado o titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

JEFE DE PROYECTO (1)

Requisitos:

Deberéa contar con una experiencia minima de dos (02) afios como gestor de contrato y/o supervisor
ylo jefe de servicios similares al objeto de la convocatoria, del personal clave requerido como JEFE DE
PROYECTO.

Se considerara contratos o servicios similares a: servicio de impresion, servicio de fotocopiado, servicio
integral de impresion, fotocopiado y escaneo, servicio de alquiler de impresoras laser o equipos
multifuncionales o fotocopiadoras, servicio de outsourcing de impresion, servicio de outsourcing de
impresion y fotocopiado, servicio de arrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras, contratos de subarrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cdmputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

~
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documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

PERSONAL DE MONITOREO (1)

Requisitos:
Experiencia: Dos (02) afios en brindar soporte a la marca y modelo de los equipos multifuncionales

propuestos o versiones anteriores al modelo de los equipos multifuncionales propuestos, del personal
clave requerido como PERSONAL DE MONITOREO.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

PERSONAL TECNICO (2)

Requisitos:
Experiencia: Dos (02) afios en brindar soporte a la marca y modelo de los equipos multifuncionales

propuestos o versiones anteriores al modelo de los equipos multifuncionales propuestos, del personal
clave requerido como PERSONAL TECNICO.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de
inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha
de emisidon y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
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Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000,00 (Quinientos mil

con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

Se considerara servicios similares a: servicio de impresion, servicio de fotocopiado, servicio integral de
impresion, fotocopiado y escaneo, servicio de alquiler de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras, servicio de outsourcing de impresion, servicio de outsourcing de impresiéon y
fotocopiado, servicio de arrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras, contratos de subarrendamiento de impresoras laser o equipos multifuncionales o
fotocopiadoras.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un

méximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, ho se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la

8

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, ho puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

~
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Experiencia del Postor en la Especialidad.
Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecutd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacion del &rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
gue aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignar4 de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
ASIGNACION

A. | PRECIO

Evaluacién:

postor.

Acreditacion:

precio de la oferta (Anexo N° 6).

Se evaluara considerando el precio ofertado por el

Se acreditara mediante el documento que contiene el

La evaluacion consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios,
segun la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas
adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de “SERVICIO INTEGRAL DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LOS CENTROS DE
SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE DE LIMA METROPOLITANA, CALLAO Y CAKNETE_;
CENTROS DE SERVICIOS MOVILES Y MODLOS DE ATENCON AL CIUDADANO - MACS”, que
celebra de una parte La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, en
adelante LA SUNAT, con RUC N° 20131312955, con domicilio legal en Av. Garcilaso de la Vega N°

1472 Lima Cercado, Lima, representada por [..ocoevvnenen. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra
parte  [...coooiiiiiiiiinn. e, con - RUC N° [ ................ ], con domicilio legal en
[... . ] |nscr|ta enla Ficha N° [.............. ..] Asiento N° [................ ] del
Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por su
Representante Legal, [... ., con DNIN® [, ], segun poder inscrito en
la Ficha N° [.............. 1s A5|ento N° | T ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de
[ceiennnnn. ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y condiciones
siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [............ ], LA SUNAT convoc6 el CONCURSO PUBLICO N° 010-2025-SUNAT/7E9000,
con el objeto de contratar el “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO
DE DOCUMENTOS PARA LOS CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE DE LIMA
METROPILITANA, CALLAO Y CANETE; CENTROS DE SERVICIOS MOVILES Y MODULOS DE
ATENCION AL CIUDADANO - MACS?”, bajo el sistema de contratacion de precios unitarios, cuyos
detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

Con fecha [............ ], EL CONTRATISTA obtuvo la buena pro del referido procedimiento de
seleccioén, con su oferta econdmica total ascendente a [CONSIGNAR MONTO EN SOLES], la misma
que incluye IGV.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

Para efectos del contrato, cuando se mencione a LA LEY, se entenderd que se esta haciendo
referencia al Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por el Decreto Supremo N°082-2019-EF; y la mencion a EL REGLAMENTO, se entendera referida al
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto Supremo N°344-2018-
EF y modificatorias.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto el “SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA LOS CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE DE
LIMA METROPILITANA, CALLAO Y CANETE; CENTROS DE SERVICIOS MOVILES Y MODULOS
DE ATENCION AL CIUDADANO — MACS.”, con las caracteristicas técnicas de la oferta ganadora y lo
sefialado en las Bases del presente procedimiento de seleccion, que forman parte integrante de este
contrato.

Queda entendido que EL CONTRATISTA no podréa alterar, modificar ni sustituir las caracteristicas
técnicas sefialadas en su oferta, presentadas con motivo del referido procedimiento de seleccion, que
forma parte integrante de este contrato.

~
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CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley, segln lo siguiente:

Unidad de Cantidad Precio
iTEM Servicio Medida proyectada | Unitario Ing mﬁﬁ‘;’}"ﬂ“
(Entregable) (*) IGV en S/.
Servicio Integral de
impresion, fotocopiado vy .
Uni escaneo de documentos ngma (cara) \
nico L impresa o 14'068,823
para los Centros de Servicios fotocopiada
de Lima  Metropolitana, P ’
Callao y Cariete.

(%) La cantidad de paginas impresas (impresas y fotocopiadas) son estimadas, la Entidad solicitara la
prestacion del Servicio de acuerdo con su demanda, por lo cual el contratista debe prever su
cuantificacién y valorizacién en el costo ofertado.

La cantidad estimada de paginas (cara), impresa o fotocopiada, es variable en el tiempo y se ajustara
durante la vigencia del contrato segun la necesidad de las unidades organizacionales y es proyectada
para un periodo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario. El volumen estimado de escafiero
durante la ejecucién del contrato es de 1°758,600 caras, queda establecido que la funcién de escaneo
no debe ocasionar un costo adicional para LA SUNAT.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?®

El Pago se realizara en forma periddica, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

LA SUNAT efectuara el pago por concepto del servicio contratado en forma mensual, por la
prestacion realizada durante el mes correspondiente, en funcién al 2.7777% aproximadamente del
monto contratado, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de presentacion de la
factura y el informe mensual del desarrollo del servicio contratado presentado por EL CONTRATISTA.

Los pagos seran efectuados mediante abonos en la cuenta de EL CONTRATISTA, en el Banco que
establezca, para lo cual debera proporcionar el Cédigo de su Cuenta Interbancario (CCl) mediante
una carta de autorizacion.

El pago se efectuar4d en forma mensual por el servicio ejecutado en el mes, considerando y

cautelando lo siguiente:

- Para el servicio impresion, fotocopiado y escaneo de documentos, el pago se realizara por la
cantidad de paginas impresas (cara impresa), segun contdmetro del equipo multifuncional y
registradas en el servidor de impresién, descontando la suma de paginas impresas emitidas como
prueba en los servicios realizados por el contratista, aquellas impresiones realizadas con error,
imputable a la operatividad de los equipos segun el reporte correspondiente presentado por la
correspondiente unidad organizacional.

- Las cantidades sefialadas en el punto anterior se multiplicardn por los respectivos precios
unitarios.

® En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a

a efectos de generar el pago.

~
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, LA SUNAT debe contar
con la siguiente documentacion:
- Informe mensual del desarrollo del servicio contratado.

- Informe de conformidad de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, con la informacién de
los Administradores del Servicio de cada Sede validando el reporte de Incidentes o fallas
emitido por la Divisién de Atencién a Usuarios, asi como el reporte de impresiones emitido por
el Contratista.

- Comprobante de pagoi?.

Dicha documentacion se debe presentar, por correo electrénico o en la Mesa de Partes de la
Intendencia de Lima de la sede Arenales, ubicada en la Av. Arenales N° 335, Santa Beatriz -,
Cercado de Lima o a través de la mesa de partes virtual de LA SUNAT.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo
que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite
en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA SUNAT debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor de EL CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad
del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUNAT, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que
se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El servicio materia de la presente convocatoria se prestaran por un plazo de 1095 (un mil noventa y
cinco) dias calendario o hasta agotar el monto contratado, lo que suceda primero, contabilizados a
partir del inicio del servicio.

El plazo para la entrega de los ciento cincuenta (150) equipos multifuncionales sus accesorios y
servidores ofertados para las sedes de Lima Metropolitana, Callao y Carfete serd de cuarenta (40)
dias calendario, contabilizado a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato, conforme se
encuentra indicado en el numeral 6.3.2.1.

La implementacion, instalacion y configuracion del servicio contratado debera ser realizado por el
contratista, en un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario para las sedes de Lima
Metropolitana, Callao y Cafiete, computados a partir de la fecha sefialada en la carta refiere en el
numeral 6.3.3.5.

La fecha de inicio de servicio serda comunicada al Contratista por EI Administrador del Contrato
mediante una Carta Simple, dicha fecha no excedera de los cinco (5) dias calendario de suscrita el
acta de conformidad de la implementacion, instalacién y configuracién del servicio para las sedes
ubicadas en Lima Metropolitana, Callao y Cafiete, de acuerdo con lo sefialado en los numerales
6.3.3.22y 6.3.3.23.

El plazo de entrega e instalacién de equipo(s) adicional(es) solicitado(s) por la Entidad, sera de
cuarenta (40) dias calendario, el mismo que se calculara a partir del dia siguiente de la notificacion
remitida al Contratista por el Administrador del Contrato.

En caso existan observaciones a la implementacion, instalacion y configuracién del servicio
contratado, el contratista dispondra para subsanarlas de un plazo maximo de ocho (8) dias calendario

1 Los comprobantes de pago deberdn ser emitidos y otorgados en la oportunidad establecida en el articulo 5° del
Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado con Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, y sus
modificatorias”

Y,
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contados a partir del dia siguiente suscrita un Acta Observaciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de LA LEY y en el articulo 158 de EL
REGLAMENTO, EL CONTRATISTA podra solicitar la ampliacion del plazo pactado por cualquiera de
las siguientes causas:

Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo. En este caso, EL CONTRATISTA
amplia el plazo de las garantias que hubiere otorgado.

Por atrasos y/o paralizaciones no imputables a EL CONTRATISTA.

Para tal efecto, EL CONTRATISTA debera presentar una solicitud escrita y justificada dirigida a la
Gerencia de Soporte Administrativo de la Intendencia Lima, dentro del plazo de siete (7) dias habiles
siguientes a la natificacion de la aprobacion del adicional o de finalizado el hecho generador del
atraso o paralizacion, en la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT:

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de selecciéon que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
SUNAT, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA SUNAT puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para la Conformidad del Servicio, EL CONTRATISTA debera remitir al Administrador del Contrato el
reporte Mensual del Servicio, de impresiones, copias y escaneo de documentos, Reporte de
Incidentes o Fallas, y de corresponder el Plan de Desinstalacion del servicio, segun lo establecido en
el numeral 8 de los Términos de Referencia.

La conformidad serd otorgada por la Gerencia de Servicios al Contribuyente, siguiendo el
procedimiento establecido en los Términos de Referencia en el plazo maximo de Siete (7) dias de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA SUNAT las comunica a EL CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
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no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias.

Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA
SUNAT puede otorgar a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes.
En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA SUNAT no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicAndose la penalidad que corresponda por cada
dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacién escrita de LA SUNAT, toda informacién que le sea suministrada por ésta ultima y/o sea
obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante
el proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente
necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccion y la ejecucién del contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la
producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacioén puede consistir en informes, recomendaciones, célculos, documentos y demas
datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacién, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por EL CONTRATISTA
para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente
de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas informéticos y todos
los demés que formen parte de su Propuesta Técnica y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente
establecido que EL CONTRATISTA no tiene ningin derecho sobre los referidos productos, ni puede
venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del
contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la integridad de
la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la informacién
se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacion maliciosos realizados por
terceros; y que solo se podra modificar la informacién mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier incumplimiento
generado”.

CLAUSULA UNDECIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer referencia al bien o
servicio materia del contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacién de
la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas y todos
los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
propiedad exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso por cuenta del
contratista respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad
intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a LA SUNAT y a sus
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empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo,
reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los
honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado
de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que
estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacion
del servicio por parte de EL CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacién contra LA SUNAT como resultado de cualquiera de las
situaciones indicadas, LA SUNAT notificara con prontitud al contratista, y éste podra, a su propio
costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo
cualquier negociacidn pertinente para la resolucién de tales demandas o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencién de proceder con cualquier
accion legal o reclamacion, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones
a nombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite, cualquier asistencia
que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda contestar las citadas acciones legales
o0 reclamaciones. La Entidad serd reembolsada por EL CONTRATISTA por todos los gastos
razonables en que hubiera incurrido

CLAUSULA DUODECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la SUNAT no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado, y 173 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El plazo maximo de responsabilidad de El Contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la SUNAT.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA:
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA SUNAT no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningudn tipo,
conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES
En concordancia con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se
establecen otras penalidades, de acuerdo con el detalle siguiente:
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OTRAS PENALIDADES

N° | Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de céalculo

Procedimiento

mantenimientos correctivos
El contratista debera tomar en (HH x EF)
cuenta que el servicio de | Donde:

mantenimientos correctivos

un UPTIME mensual mayor de | horas

célculo de un coeficiente que | horas diarias laborables

1 permitird penalizar al | EF= Cantidad de equipos que

contratista, en caso de que no | reportaron fallas en el

Por la deficiencia en la | Se calculara el UPTIME, en forma
ejecucion de los | mensual de la siguiente forma:

UPTIME = (HH x EF) — (HE)

debe mantener como minimo | Tiempo de servicio diario = 09

94%. Donde el UPTIME es el | HH= Dias habiles del mes x 9

se cumplan los requisitos | puesta en servicio se realizd en un
establecidos en las bases para | plazo mayor a los plazos
garantizar una  adecuada | establecidos en el numeral 6.3.6.1
Calidad de Servicio. (se contabilizara hora o fraccion).
HE=  Horas laborales de exceso
(mayor a las dos horas), en que
incurri6 el Contratista para la
puesta en servicio de los equipos.

mes, cuya

La penalidad mensual estara en
funcion al resultado del UPTIME
calculado por el Administrador del
Contrato segun la siguiente tabla y lo
establecido el numeral 6.3.4:

Rango de Penalidad
UPTIME @)
>  99%, hasta 0%
100%
> 98%, hasta 99% 2%
> 97%, hasta 98% 4%
> 96%, hasta 97% 6%
> 95%, hasta 96% 8%
> 94%, hasta 95% 10%
Menor o igual a 10% (2)
94%
(1) Porcentaje de pago mensual
(2) se acumula para efectos de
resolver el contrato

Por falta de abastecimiento de
consumibles 0  suministros
2 | para mantener operativo el
servicio de impresion,
fotocopiado y escaneo.

1% de la UIT por hora
o fracciéon

Segun lo verificado e indicado por el
Administrador del Servicio de la
Entidad y de acuerdo a lo establecido
en los numerales 6.3.6.4y 6.3.6.5

Por retraso en la entrega e

0,
3 | instalacion del equipo 1% de la UIT por hora

Segun lo verificado e indicado por el
Administrador del Servicio de la

. . o fraccion Entidad y de acuerdo a lo establecido
multifuncional de backup.
en los numerales 6.3.6.3
Segun lo verificado e indicado por el
Por retraso en la entrega e Administrador del Servicio de la
4 | instalacién de equipos 1% de la UIT por dia de retraso

multifuncionales adicionales.

Entidad y de acuerdo a lo establecido
en el numeral 6.3.6.6

Ejemplo de Calculo de UPTIME:

Se requiere el servicio de impresion de 150 equipos multifuncionales con un horario de
atencién de 9 horas diarias. En 1 mes, de 30 dias calendarios, 147 no reportaron problemas,
1 report6 problemas y fue resuelto dentro del tiempo de respuesta establecido y 2 reportaron
problemas, pero fueron resueltos excediendo el tiempo de respuesta establecido, con 5y 10
horas de exceso, respectivamente. El UPTIME sera:

30 x 9 x 2 =540 horas por los 2 equipos multifuncionales

Numero de dias calendario en el mes
NUmero de horas por dia
NUmero de equipos reportados con fallas con tiempos de

atencion en exceso

HE =5 + 10 = 15 horas de exceso por los 2 equipos multifuncionales.
UPTIME = 540-15x100= 97.22%

540

La penalidad mensual estara en funcién al resultado del UPTIME segun la siguiente tabla
— Para éste ejemplo, el Contratista tendra una penalidad del mes equivalente al 4%.

Rango de UPTIME

Penalidad (1)

> 99%, hasta 100%

0%

> 98%, hasta 99%

2%

> 97%, hasta 98%

4%

> 96%, hasta 97%

6%

> 95%, hasta 96%

8%




SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000 — Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo
de Documentos Para Los Centros de Servicios Al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros
de Servicios Moviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACS.

> 94%, hasta 95% 10%
Menor o igual a 94% 10% (2)

(1) Porcentaje de pago mensual
(2) se acumula para efectos de resolver el contrato

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA SUNAT puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De darse
el caso, LA SUNAT procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;
y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o précticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificaciéon, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

So6lo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en
las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.




\_

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000 — Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo
de Documentos Para Los Centros de Servicios Al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros
de Servicios Moviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACS.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que las controversias que surjan entre estas durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacion o arbitraje.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas
partes, se llegue a un acuerdo parcial o concluyera por inasistencia de una o ambas partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver las controversias que
surjan durante la ejecucién del contrato, dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Las partes acuerdan que no se aplica al presente contrato el procedimiento de arbitro de emergencia,
arbitraje acelerado u otro similar, ante ningdn centro arbitral.

El arbitraje sera de derecho e institucional, resuelto por Arbitro Unico si la cuantia de la controversia
es igual o menor de cien (100) UITs. Para controversias mayores a cien (100) UITs o cuantia
indeterminada sera resuelta por un Tribunal Arbitral conformado por tres (03) arbitros.

El arbitraje debera ser iniciado, organizado y administrado en la Instituciéon Arbitral! siguiente:
[INSTITUCION ARBITRAL ELEGIDA DE LA LISTA PROPUESTA POR LA ENTIDAD, CASO
CONTRARIO, ACUERDA CON LA ENTIDAD UNA INSTITUCION ARBITRAL DISTINTA. EN CASO
DE FALTA DE ACUERDO, LA INSTITUCION ARBITRAL ES ELEGIDA DE LA MENCIONADA LISTA
POR LA ENTIDAD DE MANERA DEFINITIVA].

Sera invalido y/o ineficaz y/o nulo el arbitraje iniciado en un centro distinto a los indicados en el
parrafo anterior.

CLAUSULA VIGESIMA: REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante la vigencia del contrato, el contratista se encuentra obligado a dar cumplimiento a las
disposiciones de la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. En ese sentido, LA
SUNAT esta facultada a paralizar los trabajos en caso de incumplimiento de lo establecido en dicha
Ley, sin que ello impligue ampliacion de plazo. Asimismo, el personal que ingrese a las instalaciones
de SUNAT deberd cumplir las politicas de seguridad y vigilancia establecidos por LA SUNAT, y
debera contar con un seguro contra accidentes, cuyo cumplimiento sera de cargo y responsabilidad
del contratista.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de Seguridad y
Salud en el trabajo y su reglamento; asi como de otras disposiciones legales vinculadas durante la
ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de
sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de
riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion
dentro de las instalaciones de LA SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los respectivos
seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas
de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA SUNAT,
bajo apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla los requisitos
dispuestos por la normatividad correspondiente; documento que sera entregado por LA SUNAT a la
suscripcion del contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de seguridad
previstas en el protocolo de LA SUNAT, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al
inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto LA SUNAT, a la firma del Contrato, cumplira con

' De acuerdo con el Decreto Supremo N°278-2024-EF que modifica el numeral 226.2 del articulo 226 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, la Entidad propone la lista de las instituciones arbitrales: i) CENTRO DE ANALISIS Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU, y ii) EL CENTRO DE
ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA. La institucion arbitral sera elegida en la etapa de
perfeccionamiento de contrato, conforme al Decreto antes referido.
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hacer entrega de una copia legible del mismo. EL CONTRATISTA debera asegurar en todo momento
que el personal que realiza el desarrollo del servicio en las instalaciones de LA SUNAT cumpla con
las disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SUBCONTRATACION

El Contratista se obliga expresamente a no subcontratar ni transferir total o parcialmente a terceros la
prestacion del servicio a que se refiere el presente documento. El incumplimiento de esta obligacion
es causal de resolucién del contrato

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE_ LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA SUNAT: Av. Arenales N°335 — Cercado de Lima.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo

firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR FECHA].
“LA SUNAT” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'?.

2 para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

)
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.cene... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?!3 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios4

PR

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

13 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

' Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE15 Si | No I
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE16 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY” Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

16 Ibidem.

7 Ibidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccidon de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

8 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.




-

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000 — Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo
de Documentos Para Los Centros de Servicios Al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros
de Servicios Moviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACS.

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~

Y,
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el Servicio Integral de
Impresién, Fotocopiado u Escaneo de documentos para los Centros de Servicios al
Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cafiete; Centros de Servicios Moviles y
Médulos de Atencion al Ciudadano — MACs, de conformidad con los Términos de Referencia que
se indican en el numeral | del Capitulo Ill de la seccién especifica de la bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el
cumplimiento de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al
contenido de las ofertas de la presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccion en el plazo maximo de 1095 (Un mil noventa y cinco) dias calendario o
hasta agotar el monto contratado, lo que suceda primero, contabilizados a partir del inicio del servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 0010-2025-SUNAT/7E9000.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripciéon y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccevveeninneen. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las
siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 19
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1z

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin decimales.

~
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TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

1009%2!

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

deben ser legalizadas.

21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del

consorcio.

Y,
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

Precio
i . Unitario Total Incluido el
’ Unidad de Cantidad Incluido el IGV, en SI.
iTEM CONCEPTO Medida proyectada IGV en SI.

(Entregable)
@ o) (@) x (b)

Servicio Integral de
impresion, fotocopiado vy
escaneo de documentos
para los Centros de Servicios
de Lima Metropolitana,
Callao y Cariete.

Pagina (cara)
impresa o 14'068,823
fotocopiada.

Unico

Monto total incluido el IGV, en S/.:

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comn, segun corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneraciéon legal, debe indicar que su oferta no incluye el
tributo materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / O/S / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 25
N CLENE Gl || GOMAREEANTE [BIS oCp?2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMB'S’G ACUMULADO
PAGO ) VENTA e
CASO%
1
2
3
4

22

23

24

25

26

27

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompandar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segin la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusidbn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoUTRCNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTE | CaMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA,CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 0010-2025-SUNAT/7E9000
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

~




/ SUPERINTENDECIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONCURSO PUBLICO N°0010-2025-SUNAT/7E9000 — Servicio Integral de Impresion, Fotocopiado y Escaneo
de Documentos Para Los Centros de Servicios Al Contribuyente de Lima Metropolitana, Callao y Cariete; Centros
de Servicios Moviles y Médulos de Atencion al Ciudadano — MACS.

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE INTEGRIDAD

Sefiores

SUNAT

CONCURSO PUBLICO N° 010-2025-SUNAT/7E9000

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, [................ ], con DNI N° [............ ], Representante Legal de la
empresa [............... ,conRUC[................. ], de conformidad con lo establecido en el numeral 32.3

del articulo 32 en el numeral 40.6 del articulo 40 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley
de Contrataciones del Estado?®, y en el numeral 138.4 del articulo 138 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado?®, y en concordancia con la clausula anticorrupcién indicada en la proforma
del contrato de la Seccion Especifica de las Bases del procedimiento de la referencia, en mi calidad
de postor en el marco del citado procedimiento de seleccién, declaro bajo juramento lo siguiente:

1. Garantizo no haber, directa o indirectamente, o tratAndome de una persona juridica a través de
mis socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal durante el procedimiento de seleccién y me comprometo a no
ofrecer, negociar, o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
durante la ejecucién del contrato.

2. Haberme conducido en todo momento, durante el procedimiento de seleccion, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y no haber cometido actos ilegales o de corrupcidn, directa o
indirectamente o0 a través de mis socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
O6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL REGLAMENTO, asimismo me
comprometo a conducirme con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de mis socios, accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 de EL
REGLAMENTO, durante la ejecucion del contrato.

3. Enla ejecucién del contrato me comprometo a: i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o préacticas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

28 Aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante LA LEY).
29 Aprobado por el Decreto Supremo N° 344-2018-EF (en adelante EL REGLAMENTO) y modificatorias.

~




