
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1
AS-SM-5-2025-C.G.R.-1

Servicio
SERVICIO DE ENVÍO DE CORREOS MASIVOS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20519286794 14/03/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:13:47

Se puede apreciar, que como servicios similares para la acreditacion de experiencia se esta solicitando Servicio de email
marketing y/o Servicio de mailing; pero a fin de que haya pluralidad de postores, se solicita que se incluya servicios de
SMS, dado que este tipo de servicios tambien funcionan con sistema API.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

PRINCIPIO DE LIBERTAD DE CONCURRENCIA
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección precisa, según lo informado por el área usuaria:

No se acoge la observación.
No se considerará la experiencia en servicios SMS planteados por el proveedor, dado que el objeto de la contratación es
el servicio de envío de correos masivos, no requiriéndose el servicio SMS indicado en los términos de referencia.

Finalmente, de la verificación realizada al expediente de contratación, se advierte que existe pluralidad de proveedores
que participaron en la indagación de mercado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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