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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electrénico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

X
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15.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

2

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), a
solicitud del postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o
en las provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El
domicilio es el consignado en la constancia de inscripcién ante el RNP3. Lo mismo aplica en el
caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

3

La constancia de inscripcion electronica se visualizard en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripciéon del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200,000.00), en los que se puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios,
conforme a lo previsto en la seccidn especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/

200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
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3.3.

derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo B,
incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con
la clasificaciobn minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos de

verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe

revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-

empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden

en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se
verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
funcionario competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
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3.9.

cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN.

RUC N° : 20420248645

Domicilio legal . Calle Los Negocios N° 182, Piso 2, Urb. Limatambo, Surquillo —
Lima

Teléfono: : 500-9330

Correo electronico: . contrataciones@ositran.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LOS CENTROS DE ORIENTACION DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA.

o S Cantidad Unidad de
b 2 E=ETETE T Estimada (meses) Medida
Servicio de limpieza C.0. Linea 1 24
) Servicio de limpieza para Servicio de limpieza C.O. Linea 2 24
1~ ltem los Centros de Orientacion | . vicio e limpieza C.O. AIICH 1 24 Servicio
Paquete del Ositran ubicados en
Lima. Servicio de limpieza C.O. AlJCH 2 24
Servicio de limpieza C.0. APM 24

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 003-2025-EC el 21 de abril de
2025.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses o hasta
que se agote el monto contratado, lo que ocurra primero, contados a partir del dia en que se
suscriba el Acta de Instalacion e Inicio del Servicio entre el contratista y el ENCARGADO.

Dicha Acta debera especificar los Centros de Orientacién en los que se brindara el servicio
efectivamente. En caso de que el inicio del servicio en algun Centro de Orientacién ocurra en una
fecha diferente a la indicada en el Acta, se debera comunicar al contratista con un minimo de
siente (7) dias calendario de anticipacion.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Jefatura de Tesoreria del Ositran,
sito en Calle Los Negocios N° 182 — Piso 2, Urb. Limatambo - Surquillo, en las fechas sefialadas
en el cronograma de las bases, en el horario de 9:00 a 17:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2025.

- Ley N° 32187 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional del
Presupuesto Publico.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprueba el TUO de la Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733 - Ley de
Proteccion de Datos Personales, y sus modificatorias.

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26842- Ley General de Salud.
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- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccién de salud
y vida de los trabajadores.

- Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos de
Desinsectacion, Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y Desinfeccion de Reservorios de Agua,
Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

- Decreto Supremo N° 009-2009-MINAN, que establece Medidas de Ecoeficiencia para el Sector
Publico.

- Resolucién Ministerial N° 1275-2021-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 321-
MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a
SARS-CoV-2.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Siendo OSITRAN la Entidad usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado-PIDE se aplicara lo siguiente:

e Tratdndose de persona juridica, la vigencia de poder del representante legal,
apoderado o mandatario designado para tal efecto, expedido por registros

4 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

5 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.2.1.2.

c)

d)

e)

publicos se verificard a través de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado—PIDE en http://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/.

e En caso de persona natural, el documento nacional de identidad o carnet de
extranjeria, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda, expedido por
registros publicos se verificara a través de la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado — PIDE en http://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El d6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 1l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a)

b)

Advertencia

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 9)

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

6

Dicho documento se tendra en consideracién en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)

<)
d)

e)

f)
9)
h)

a)

b)

c)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato’.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda. Siendo OSITRAN,
una Entidad usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE, se verificara
a través de dicha Plataforma, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto
Legislativo N° 1246.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica. Siendo OSITRAN, una Entidad usuaria de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE, se verificara a través de dicha Plataforma, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales d) y e).

Domicilio (fisico y electronico) para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion . (Anexo N° 10)

Cronograma de pago de remuneraciones del personal que prestara el servicio destacado,
conforme con lo sefialado en el literal a) del numeral 20 de los Términos de Referencia
contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente Seccion.

Copia simple del documento a través del cual conste que realiz6 el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacién Laboral, de corresponder, conforme con lo sefialado en el literal b) del
numeral 20 de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de
la presente Seccién.

Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete), considerando el modelo del Anexo N° 4, conforme con lo sefialado
en el literal ¢) del numeral 20 de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1
del Capitulo Il de la presente Seccion.

Relacién del personal que prestara el servicio, incluyendo al personal retén, de considerarlo;
consignando sus nombres y apellidos, numero del Documento Nacional de Identidad, cargo,
remuneracion, periodo del destaque, domicilio, asi como los datos de un personal
administrativo, con capacidad de decisién que brinde solucién a todas las incidencias que
puedan surgir durante la ejecucion de prestaciones, conforme con lo sefialado en el literal

7 El postor adjudicado calificado como mype segun la legislacién vigente tiene la facultad de optar, como medio alternativo por
la retencion del monto total de la garantia correspondiente, siempre y cuando, se cumpla con las condiciones y presupuestos
establecidos en la Ley N° 32077- “Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de
contratacion publica de las MYPE”.

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.
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d) del numeral 20 de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo
Il de la presente Seccidn.

d) Documentos que acrediten que el personal que prestara el servicio, asi como, los retenes,
cumplen con el perfil minimo solicitado: i) Anexo N° 02: Legajo del operario de limpieza
propuesto (por operario), conforme con lo sefialado en el literal ) del numeral 20 de los
Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente Seccion.

e) Copia simple del Reglamento Interno de Trabajo, presentado ante la autoridad
administrativa de trabajo, conforme con lo sefalado en el literal f) del numeral 20 de los
Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente Seccién.

f)  Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme con lo sefialado en el literal g)
del numeral 20 de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo Ill
de la presente Seccién.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este
para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser el caso,
ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el articulo
148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la denominacién o
razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran
ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado si se consigna
Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del niGmero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del
articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto los postores
deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos
del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento
del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales 0 menores a doscientos mil con 00/100 Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de
fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual ejecucion, sin
perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-
2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en el
Perl,, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de documentos publicos emitidos en
paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten
con la Apostilla de la Haya'®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

10 Segdn lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.4,

2.5.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida a través de alguno de los canales oficiales del
Ositran??,

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista al completar
cada mes de servicio, de acuerdo con lo establecido en el numeral 12 de los Términos de
Referencia contenidos en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la presente seccién.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada. La conformidad requiere la emision
previa de un informe por cada uno de los Centros de Orientacion, emitido por el personal que
designe la Gerencia de Atencion al Usuario.

- Comprobante de pago.

El pago se realizara siempre y cuando se cumpla con la presentacion de la documentacion
detallada en los numerales 11y 12 de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1.
del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Dicha documentacién se debe presentar a través de alguno de los canales oficiales del Ositran?2,

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo®3.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados al Ositran (también
para el periodo del servicio en que se destaque nuevo personal)!4.

Pagos a partir del sequndo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

11 Parala presentacion de documentos, el OSITRAN cuenta con los siguientes canales oficiales:

1.

Modalidad Virtual:

- Mesa de Partes Virtual - MPV: Para acceder no es requisito estar afiliado a la Sede Digital ni tener certificado digital. No obstante,
puede gestionar su afiliacién a la Sede Digital del Ositran empleando un certificado digital (de poseerlo) o, en su defecto,
generando un usuario y contrasefia, a fin de facilitar el acceso y la presentacién de sus documentos.

Para mas informacion, acceder al siguiente enlace:
https://ositran.administracionelectronica.net/SedeDigital/tramites/browser.do#no-back-button

Modalidad Presencial:
- Mesa de Partes Presencial: Sede Central, sito en Calle Los Negocios N° 182 — Surquillo, Lima. Horario de atencion: de lunes a
viernes, de 09:00 a.m. a 05:00 p.m.

12 para mayor detalle respecto de los mecanismos de presentacion de documentos, ver Nota de pie de pagina 11.

13 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.

4 En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca el reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el
contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.

/
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2.6.

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) cancelada, de los trabajadores destacados
a los Centros de Orientacion del OSITRAN, correspondiente al mes anterior al periodo de
servicio materia de pago, y constancia de presentacion.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado de los trabajadores destacados a los
Centros de Orientacion del OSITRAN, correspondiente al mes anterior al periodo de servicio
materia de pago, asi como los documentos que acrediten su pago.

- Copia de las boletas de pago de los trabajadores destacados al Ositran, correspondientes al
mes anterior al periodo de servicio materia de pago, asi como la respectiva copia del
documento de depdsito bancario que acredite el pago.

- De corresponder, copia del documento que acredite el depdsito de la Compensacién por
Tiempo de Servicio (CTS) de los trabajadores destacados al Ositran, correspondiente a los
meses de mayo y noviembre

- De corresponder, copia del documento que acredite el depdsito de gratificaciones de los
trabajadores destacados al OSITRAN, correspondiente a los meses de julio y diciembre.

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( ). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del Ultimo mes de servicio

Para el pago del dltimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago.

Nota: El pago se realizara de acuerdo con el servicio efectivamente ejecutado en cada Centro

de Orientacidn, en caso la activacion del servicio de algin Centro de Orientacién ocurra en una
fecha distinta a la de la suscripcion del Acta de Instalacion e Inicio del Servicio se procedera al

pago en forma prorrateada, segun corresponda.

REAJUSTE DE PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste
alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracién minima vital,
en cuyo caso, el Ositran reconocera la parte directamente relacionada a la remuneraciéon y a los
beneficios sociales, que sean directamente afectados, de acuerdo con la norma aplicable,
siempre que el contratista lo acredite debidamente.
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS CENTROS DE ORIENTACION

RIS
DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA 705...’?;;‘1%

530500

OSITRAN

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Servicio de limpieza para los Centros de Orientacién del Ositran ubicados en Lima.

2. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del servicio de limpieza tiene por finalidad conservar en éptimo estado de
mantenimiento y conservacion de los ambientes de los Centros de Orientacion del Ositran
ubicados en Lima, a fin de salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores que
desarrollan actividades de manera presencial y del publico usuario que acude a dichas
instalaciones.

3. ANTECEDENTES:
A fin de orientar de manera eficiente y personalizada a los usuarios que circulan por las
infraestructuras concesionadas, Ositran cuenta con Centros de Orientacién al usuario
ubicados en la estaciéon La Cultura de la Linea 1 del Metro de Lima, el Terminal Norte
Multipropésito del Callao, en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y en la Estacion
Ovalo Santa Anita de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

La apertura de estos centros de orientacion del Ositran fortalecen la labor de acercamiento
al usuario, permitiendo que viajeros que transitan por dichas infraestructuras conozcan sus
deberes y su derecho a tener servicios de calidad.

En ese sentido, resulta necesario contar con el servicio de limpieza en dichos Centros de
Orientacion para la prestacion de servicios en éptimas condiciones de salubridad y mantener
un espacio ordenado e higiénico que repercutira en la imagen que se percibe por parte de
los usuarios.

El mencionado servicio se encuentra programado en el marco de la Programacion
Multianual de Bienes, Servicios y Obras (PMBSO) para el periodo 2023-2025, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 13° del Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, segiin Anexo N° 04 “Cuadro Multianual de Necesidades”.

4. VINCULACION AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD OPERATIVA
INSTITUCIONAL

NOMBRE DE LA TAREA

03. Modemizar la
gestion institucional

03.06. Gestion administrativa
eficiente de los recursos del
Ositran

103.06.06. Gestion oportuna de
mantenimiento y Servicios
Generales

03.06.06.03. Administracion
de contratos de
labastecimiento general

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

5.1. Objetivo General: Garantizar la limpieza e higiene de las instalaciones y mobiliario de

los Centros de Orientacién del Ositran ubicados en lima.

5.2. Objetivo Especifico: Mantener limpios, ordenados y accesibles los ambientes de los

Centros de Orientacién del Ositran ubicados en lima.

Visado por: KATSUREN TOBARU
Juan Carios FAU 20420248645 soft

vo: Firma
Fecha: 210412025 15:33:35-0500

Visado por: MORAN CARDENAS
Flavio FAU 20420248645 saft
Movo: Fima Digital

Fecha: 21/04/2025 12:52:04 -0500
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6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Todas las actividades descritas en el presente documento seran coordinadas con el
personal que designe, Gerencia de Atencion al Usuario (GAU), como encargado de
administrar el servicio al cual denominaremos para el presente documento “ENCARGADO”.

Asimismo, se denominara de manera abreviada a cada Centro de Orientaciéon de la

siguiente manera:

- Para el Centro de Orientacion del Ositran ubicado la Estacién La Cultura de la Linea 1
del Metro de Lima y Callao, se utilizara la forma abreviada “C.O. Linea 1”.

- Para el Centro de Orientacién del Ositran ubicado en la Estacién Ovalo Santa Anita de
la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, se utilizara la forma abreviada “C.O. Linea 2”.

- Para el Centro de Orientacién del Ositran Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
ubicado en la zona de venta de boletos aéreos del nuevo terminal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez, se utilizara la forma abreviada “C.O. AIJCH 1”.

- Para el Centro de Orientacion del Ositran Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
ubicado en el area publica de la zona de check in de pasajeros del nuevo terminal del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, se utilizara la forma abreviada “C.O. AIJCH 2”.

- Para el Centro de Orientacion del Ositran ubicado en el Terminal Norte Multipropésito
del Callao, dentro de la infraestructura administrada por APM Terminals Callao S. A,, se
utilizara la forma abreviada “C.O. APM".

N° Descripcion Eshnc;:ai:l:sos) u;“i:::’:e
Servicio de limpieza C.O. Linea 1 24
) Servicio de limpieza para Servicio de limpieza C.O. Linea 2 24
;;]EZE ‘°§e‘fgsm;‘r’§nd:bgg§’;’:ggn Servicio de limpieza C.0. AIUCH 1 24 Servicio
Lima. Servicio de limpieza C.O. AIJCH 2 24
Servicio de limpieza C.O. APM 24

6.1. Area aproximada de los Centros de Orientacién

CUADRO N°1
Descripcion Areas (*) (m2)
C.O. Linea 1 12 m?
C.0. Linea 2 20 m?
C.O.AlJCH 1 17 m?
C.O.AUCH2 37 n?
C.O0.APM 55 m?

(*) Las areas son aproximadas

6.2. Horario del servicio
El servicio sera ejecutado por el contratista de acuerdo con las instrucciones que
imparta la entidad a efectos de que se atiendan las necesidades institucionales; asi
como también, garantizando el cumplimiento de las medidas normativas sanitarias
vigentes. Los horarios estaran establecidos segun lo descrito a continuacion:

CUADRO N° 2
Centro de Cantidad Cantidad de horas
Atencion al de Dias de servicio requeridas para el Turno
Usuario operarios servicio
z 3 Mafiana: Entre las 08:00 y 09:00 horas
C.O. Linea1 lunes a viemes 1 hora por turno Tarde: Entre las 14:00 y 16:00 horas
: o Mafiana: Entre las 08:00 y 09:00 horas
C.O. Linea2 lunes a viemes 1 hora por turno Tarde- Enfre las 14-00 a 16:00 horas
: Mafiana: Entre las 09:00 y 10:00 horas
C.O.AlJCH 1 1 lunes a sabado 1 hora por turno Tarde: Entre las 14:00 y 16:00 horas.
5 Mafiana: Entre las 09:00 y 10:00 horas
C.O. AlJCH 2 lunes a sabado 1 hora por turno Tarde: Entre las 14:00 y 16:00 horas.
. Mafiana: Entre las 08:00 y 09:00 horas
CO.APM lunes a viemes 1hora por trno Tarde: Entre las 13:00 y 15:00 horas.

(*) Los turnos y horarios podrian variar seguin la necesidad de la entidad, pero siempre se respetara la cantidad de turnos.
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6.3. Principales aspectos que comprende el servicio

6.3.1.Las actividades de limpieza requeridas son:

CUADRO N°3
C.0. Actividad Frecuencia
1. Barrido, limpiado y trapeado de manera integral los pisos.
2. Recoleccion y traslado de los residuos al punto de acopio. En el caso de que
los residuos sean documentos, estos tendran que ser triturados o destruidos
antes de su traslado. Ejonzgog)v::m::
3. Limpieza y desinfeccion de todo el mobiliario y los equipos en general. (segun lo indicado
4. Todas estas actividades deberan ser realizadas obligatoriamente de acuerdo oh gl cuadro N° 2)
- con las recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud.
3 5. Otras actividades afines que sean necesarias para la ptima prestacion del
£ servicio.
o 1. Limpieza de las puertas enrollables instaladas Centro de Orientacion al
o Usuario.
2. Limpieza profunda de pisos, paredes y mobiliario en general que incluye el Semanal
uso de los productos que considere necesarios para obtener resultados
optimos de limpieza y desinfeccion.
1. Limpieza del techo interior, asi como la parte superior de los muebles altos. Mensual
2. Limpieza del letrero externo instalado
1. Barrido, limpiado y trapeado de manera integral los pisos.
2. Recoleccion y traslado de los residuos al punto de acopio de acuerdo con los
procedimientos de la linea 2. En el caso de que los residuos sean
g(a)cslljargntos, estos tendran que ser triturados o destruidos antes de su Dos (02) turnos
3. Limpieza y desinfeccién de todo el mobiliario y los equipos en general (slgnﬁ.? Ii\i"nedricn:h
N incluyendo tétems, equipos de computo, electrodomésticos entre otros. o gl cuadro N° 2)
§ 4. Todas estas actividades deberan ser realizadas obligatoriamente de acuerdo
et con las recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud.
o) 5. Otras actividades afines que sean necesarias para la 6ptima prestacion del
o servicio.
1. Limpieza profunda de pisos, paredes y mobiliario en general que incluye el
uso de los productos que considere necesarios para obtener resultados Semanal
optimos de limpieza y desinfeccion.
1. Limpieza del techo interior, asi como la parte superior de los muebles altos. Mensual
1. Aspirado de manera integral de los pisos alfombrados.
2. Limpieza de las puertas y fachada de vidrio.
3. Limpieza de los escritorios, equipos de computo, tétems (digital y no digital),
A mobiliario, equipo de cocina microondas, cafetera, entre otros) o equipo en Dos (02) turnos
> general. lunes a sabado
x5 4. Recoleccion y traslado de los residuos generados de acuerdo con los (segun lo indicado
6 procedimientos de LAP. En el caso que se requiera desechar documentacion, en el cuadro N° 2)
3 ésta debe ser destruida antes de ser embolsada.
3 5. Todas estas actividades deberan ser realizadas obligatoriamente de acuerdo
8 con las recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud.
1. Ejecucion de otras actividades afines que sean necesarias para la optima Semanal
prestacion del servicio.
1. Limpieza del techo interior, asi como la parte superior de los muebles altos. Mensual
1. Barrido, limpiado y trapeado de manera integral los pisos.
2. Recoleccion y traslado de los residuos al punto de acopio. En el caso de que
los residuos sean documentos, estos seran destruidos antes de su traslado. Dos (02) turnos
= 3. Limpieza y desinfeccion de todo el mobiliario, equipos en general y tétems lunes a viermnes
& ubicados fuera del centro de orientacion. (segun lo indicado
d 4. Todas estas actividades deberan ser realizadas obligatoriamente de acuerdo gl dro N° 2)
o con las recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud. €nelcuadro
5. Oftras actividades afines que sean necesarias para la dptima prestacion del
servicio.
e Las actividades diarias se realizaran de lunes a viernes o de lunes a sabado, segun

corresponda, dos (2) veces al dia y las actividades de limpieza con frecuencia
semanal y mensual se desarrollaran en cualquiera de los dias antes indicados.

El contratista sera responsable de proporcionar los implementos y/o equipos
necesarios a su personal para la ejecucion de las actividades del servicio.

El contratista debera utilizar productos de limpieza ecolédgicos'.
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6.3.2.Requisitos para el ingreso del personal

El servicio incluira la gestion de los permisos o autorizaciones que sean necesarias
para la ejecucién de las prestaciones de ser el caso.

Los tramites para el ingreso y ejecucion de trabajos del personal de limpieza a las
instalaciones del Centro de Orientacion del Ositran debera efectuarse -bajo
responsabilidad y costo del contratista- cumpliendo los requisitos para el control y
seguridad establecidos por la empresa concesionaria. Esto, en atencion a que el
Centro de Orientacién se encuentran dentro de areas concesionadas.

Dichos tramites deberan ser realizados luego de la firma del contrato y previo al
inicio de actividades, de acuerdo con lo siguiente:

> Para el Centro de Orientacion al Usuario de la “Linea 1 del Metro de Lima
y Callao”, para el ingreso y ejecucion de trabajos en dicha infraestructura se
han establecido los siguientes requisitos:

Camé PDR (Prevencién de Riesgo), el cual es otorgado por la
concesionaria, previa induccién de prevencion de riesgos la cual es
coordinada entre el personal de la Gerencia de Atencién al Usuario. (No
tiene costo para el contratista)

ii. Seguro Complementario para Trabajos de Riesgo de Salud y Pensién

vigente (SCTR) del operario de limpieza.

> Para el Centro de Orientacion al Usuario ubicado en el Edificio Publico
del Terminal Norte Multipropdsito del Callao, establece los siguientes
requisitos particulares de seguridad para el ingreso y ejecucion de trabajos de
los operarios:

La empresa proveedora del servicio de limpieza debera registrarse en
los sistemas de APM Terminals Callao S.A. —empresa concesionaria del
Terminal Norte Multipropésito del Callao — debiendo remitir la siguiente
documentacion:

Ficha de datos membretada con informacion general de la empresa.
Ficha RUC de la empresa.

Registro de la SUNARP.

DNI del Gerente General o representante legal de la empresa.
Cartilla de firmas de personal segun el formato establecido.

poooTw

Una vez efectuado el mencionado registro, la empresa proveedora del
servicio debera inscribir a los operarios de limpieza que ejecutaran el
servicio contratado, en los sistemas de APM Terminals Callao S.A,,
debiendo remitir la siguiente documentacion:

a. DNI del operario de limpieza.

b. Certificado de la Induccién Virtual de Protecciéon y Seguridad, Salud,
Medio Ambiente y Calidad dictada de manera gratuita por APM
Terminals Callao S.A.

c. Fotografia digital en fondo blanco en formato JPG del operario de
limpieza.

d. Seguro Complementario para Trabajos de Riesgo de Salud y Pension
vigente (SCTR) del operario de limpieza.

e. Fommato de Ley de Protecciéon de Datos Personales firmado.

f. Declaracion jurada de visitantes, proveedores y terceros.

Efectuado el registro del operario de limpieza de la empresa proveedora
del servicio, ésta debera solicitar a APM Terminals Callao S.A. la emision
y entrega del fotocheck respectivo, previo pago del concepto establecido
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(aproximadamente 10 ddélares en caso de fotocheck nuevo o duplicado
y 5 délares por cambio de sticker)

> Para los Centros de Orientacion al Usuarios del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez; LAP en su calidad de concesionaria establece requisitos
particulares de seguridad para el ingreso y ejecucion de los trabajos de los
operarios, los cuales deben ser cumplidos por el contratista, bajo su
responsabilidad y costo. Siendo que, se exige:

a. La presentacion del pase LAP (ingreso a la zona de embarque
nacional y llegada internacional), el cual es otorgado por la
concesionaria, previo llenado de un formulario, pago del concepto
establecido y charla de induccién de seguridad dictada por LAP.

b. El personal de limpieza debera estar correctamente uniformado.

c. Contar con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR).

d. La presentacién de un cronograma de limpieza y manejo de
residuos; y para el recojo y disposicién de los residuos debera
coordinar unicamente con la empresa que LAP indique para brindar
el servicio de manejo y disposicion de residuos.

> Para el Centro de Orientacién al Usuario ubicado en la Estacion Ovalo
Santa Anita de la Linea 2 del Metro de Lima y Callao, establece los
siguientes requisitos particulares de seguridad para el ingreso y ejecucién de
trabajos de los operarios:

De acuerdo con el “Procedimiento de Gestiéon Socio Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo para contratistas, subcontratistas o empresas de servicio”
del Metro de Lima Linea 2 S.A., para el ingreso y ejecucién de los trabajos
respectivos por parte de su personal; entre ellos se encuentran:

< En relacién con la evaluacién de la actividad a ser ejecutada por el
proveedor:

- El proveedor remitira via correo electrénico al Ositran, la informacién
sefialada en el numeral 5.2.1 del “Procedimiento de Gestion Socio
Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo para contratistas,
subcontratistas o empresas de servicio”; la cual sera remitida a Metro de
Lima Linea 2 S.A. para su evaluacion correspondiente.

- Una vez realizada la evaluacion respectiva por parte de Metro de Lima
Linea 2 S.A. a la referida informacion, el proveedor debera enviar al
Ositran la documentacion que le sea requerida, de acuerdo con el cuadro
N° 1 sefialado en el numeral 5.2.2. del citado Procedimiento.

- Enfuncién a la calificacion del nivel de riesgo que asigne Metro de Lima
Linea 2 S.A (alto riesgo o no), el proveedor presentara los examenes
médicos ocupaciones de los trabajadores que se haran cargo de la
prestacion del servicio, conforme a lo establecido en el numeral 5.2.2.
del citado Procedimiento.

«+ En lo que concierne a las actividades previas al inicio de la prestacion del
servicio

- De manera previa al inicio de las actividades, el proveedor proporcionara
al Ositran, la informacién sefialada en el numeral 5.3.1 del
“Procedimiento de Gestiéon Socio Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo para contratistas, subcontratistas o empresas de servicio”, la
cual sera remitida a Metro de Lima Linea 2 S.A. para la validacion
correspondiente.
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- Asimismo, sera necesario que el proveedor participe en una reunién de
pre-movilizacién con la Gerencia de Calidad y Medio Ambiente de Metro
de Lima Linea 2 S.A., con la finalidad de presentar la aplicacién del
Sistema de Gestion Socio ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa que representa, dentro de las instalaciones de
Metro de Lima Linea 2 S.A.

<+ En relacién con la ejecucion de las actividades

- El proveedor se encuentra obligado a exhibir de manera fisica o virtual
la documentacién que sea requerida por Metro de Lima Linea 2 S.A., en
relacion con el Sistema de Gestién Socio Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como, por ejemplo: Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Procedimiento de gestién de manejo de residuos, Plan de
Emergencias, Programa de Capacitacion, entre otros.

- El proveedor garantizara las condiciones adecuadas del lugar de trabajo,
de los equipos y materiales usados para realizar las labores de forma
segura.

- Durante el desarrollo de la actividad, el proveedor debera prever las
medidas necesarias, a fin de no exponer a condiciones de riesgo o
causar dafios a: su personal, personal de Metro de Lima Linea 2 S.A,, a
terceros, a las instalaciones o equipos de propiedad Metro de Lima Linea
2 S.A., y de otras empresas.

- Los horarios de trabajo seran los establecidos por Metro de Lima Linea
2 S.A. previa autorizacién y cumplimiento con lo establecido en
“Procedimiento de Gestion Socio Ambiental, Seguridad y Salud en el
Trabajo para contratistas, subcontratistas o empresas de servicio”.

Se recomienda contar con mas de un (1) personal que cumpla con estos requisitos
por cada uno de los centros de orientacion, a fin de no afectar el servicio en caso
se presente alguna contingencia.

6.3.3.Aspectos adicionales que debe considerar el contratista

a)

b)

c)

d)

Todo el personal de limpieza que realice el servicio debera realizar el trabajo
correctamente uniformado y con su respectiva identificacion por parte de la
empresa proveedora del servicio.

El personal que preste este servicio debera registrar su asistencia consignando
su firma y datos de identificacion en el Registro de Control de asistencia el cual
se encuentra custodiado en el Centro de Orientacion al Usuario del Ositran,
asi como las respectivas horas de ingreso y salida. Este requisito es importante
como sustento de la prestacion realizada para el pago correspondiente.

La Gerencia de Atencién al Usuario como area responsable de la verificacion
de la calidad, y cumplimiento del referido servicio en los Centros de
Orientacién, sera la encargada de realizar las gestiones y/o coordinaciones
correspondientes con las empresas concesionarias, a efectos de obtener las
autorizaciones de ingreso para la ejecucion del servicio de limpieza.

La empresa proveedora debera adoptar las acciones necesarias para el
traslado de los implementos, e insumos que se requieran la prestacion del
servicio, toda vez que, los Centros de Orientacién al Usuario NO se cuenta con
el espacio disponible para almacenar dichos objetos.
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e)

f)

)]

h)

)

k)

En el caso que no se pueda ejecutar el servicio de limpieza (por la declaracion
de dias no laborables sujetos a compensacién por parte del sector publico, por
la demora en el tramite de los permisos o autorizaciones no atribuibles al
contratista, entre otros), el personal encargado del Centro de Orientacion del
Ositran comunicara al proveedor las fechas en las cuales no se brindara el
servicio de limpieza, descontandose de manera proporcional (un treintavo), de
ser el caso.

Es responsabilidad del contratista pagar la remuneracion a su personal en la
fecha que corresponde, independientemente de la fecha en que Ositran
cancele sus facturas, asumiendo como de absoluta y exclusiva
responsabilidad, el cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

Durante la ejecucién del servicio, de ser el caso, el operario podra ser
reemplazado por otro que cumpla o supere los requisitos minimos. Para ello,
el contratista debera comunicarlo a través de Mesa de Partes del Ositran, con
un maximo de cinco (5) dias calendario antes del nuevo destaque, adjuntando
la documentacion que acredite que el personal reemplazante cumple con los
requisitos minimos requeridos. Luego, la Entidad comunicara al contratista la
aprobacién u observacion del reemplazo propuesto en un plazo no mayor de
cinco (5) dias calendario de recibida la solicitud, en caso la Entidad no se
pronuncie dentro de dicho plazo no se considerara aceptado.

A requerimiento de Ositran, el contratista se obliga realizar los cambios o
reemplazos del personal que presta servicios en un plazo no mayor de cinco
(5) dias calendario de notificada la solicitud. Para tal efecto, el contratista
debera remitir la documentaciéon que acredite que el personal reemplazante
cumple con los requisitos minimos establecidos en las bases.

El contratista debera enviar al personal retén, para efectuar los reemplazos
eventuales (vacaciones, descansos médicos e inasistencia).

Ante abandono de trabajo o desvinculacién laboral de un personal, se debera
realizar el reemplazo inmediato con un personal retén, teniendo como plazo de
tolerancia maxima, una (1) hora para cubrir el puesto; ademas, la empresa
contratista debe ingresar la documentacién como maximo al dia siguiente de
la ocurrencia, indicando las razones de la falta o abandono de puesto.

El personal que cometa falta grave contra la moral o indisciplina, debe ser
retirado del servicio de inmediato, ante la solicitud de la Entidad. El personal
retirado por medidas disciplinarias o por no haber cumplido las exigencias de
la calidad del servicio no podra ser reasignado al servicio prestado a la entidad
bajo ninguna modalidad.

El personal destacado no debe poner en riesgo la seguridad ni la salud del
personal de la Entidad o sus visitantes, siendo responsabilidad del contratista
brindar las instrucciones comrespondientes para su cumplimiento, por lo que
queda terminantemente prohibido que el personal asista en estado de
embriaguez, bajo los efectos de estupefacientes, alucinégenos u otros estados
similares. En caso de que esto ocurra, sera considerado como indisciplina con
las consecuencias descritas en el numeral anterior.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para la ejecucion de las prestaciones a su cargo, el contratista es el
responsable de implementar procedimientos o dotar los implementos o equipos
de seguridad que sean necesarios para el personal que destaque, segun el
grado o nivel de riesgo que identifique en la ejecuciéon de las actividades
inherentes al servicio.
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7. SEGUROS

7.1. El Contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que ocasione a
OSITRAN, sus trabajadores y/o terceros como consecuencia del contrato derivado del
presente proceso de seleccion.

7.2

73.

Las pdlizas deberan ser presentadas dando cobertura al total del tiempo en que se
brindara el servicio.

Sin perjuicio de lo anteriomente sefialado, el contratista debe contratar las siguientes
pdlizas de seguro, emitidas por compafiias aseguradoras supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), las que deberan estar vigentes
durante todo el periodo de ejecucioén del servicio:

a)

b)

Poliza por Deshonestidad:

Suma Asegurada US$ 20,000.00 (Veinte mil y 00/100 délares) por evento.

El CONTRATISTA debera contar con una Pdliza de Deshonestidad para proteger
al Ositran a consecuencia de actos deshonestos cometidos por sus empleados al
prestar el servicio en las instalaciones de la entidad. La suma asegurada debera
estar endosada a favor del Ositran.

Previo al inicio del servicio, el contratista presentara copia de la péliza de acuerdo
con las condiciones y montos sefialado en el parrafo precedente.

Asimismo, debera presentar la factura de cancelacién de la prima o convenio de
financiamiento correspondiente, a efectos que sea verificado el pago conforme a
dicho documento. En caso la pdliza este en proceso de emisién, debera presentar
una Cobertura Provisional.

Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual:
Suma Asegurada US$ 100,000.00 (Cien mil y 00/100 ddlares) por evento en limite
unico y combinado y en agregado anual.

Cubre los dafios materiales y/o personales causados a Ositran, a su personal y/o
a terceras personas, derivados del servicio brindado por EI CONTRATISTA,
incluyendo los que sean ocasionados por cualquiera de sus dependientes o
proveedores.

Ositran debe ser considerado como asegurado adicional y tercero. Adicionalmente
los trabajadores de Ositran deben ser considerados como terceros.

La pdliza de seguro debe contar con las siguientes coberturas adicionales:
Responsabilidad Civil Contractual

Responsabilidad Civil Patronal

Incendio y/o explosién y/o dafios por agua y/o dafios por humo.
Responsabilidad Civil por Contratistas Independientes y/o Subcontratistas
Responsabilidad Civil Cruzada.

Transporte de Personal, en exceso del SOAT

Gastos admitidos

YYVYVYYYY

La pdliza debera estar vigente por todo el periodo de contratacién y debera contar
con las coberturas y montos asegurables antes indicados, montos minimos de
cobertura requeridos para prestar el servicio en la Sede Institucional del Ositran.

Previo al inicio del servicio, el contratista presentara una copia de la pdliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual de acuerdo con las condiciones y montos
sefialado en el parrafo precedente. Asimismo, debera presentar la factura de la
cancelacién de prima o convenio de financiamiento correspondiente, a efectos que
sea verificado el pago conforme a dicho documento. En caso la pdliza este en
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proceso de emision, debera presentar una Cobertura Provisional. Los deducibles
estaran a cargo del Proveedor.

c) Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo: Salud y Pension (SCTR), para
todo el personal que prestara el servicio de acuerdo con la normativa vigente. La
vigencia de esta pdliza sera anual a fin de evitar las declaraciones mensuales y
previo a su vencimiento solo sera actualizada en caso de cambio o aumento de
personal.

d) Seguro Vida Ley: Para todo el personal que se asigne a esta Entidad, con
cobertura de acuerdo con Ley. El contratista es el Gnico responsable del personal
destacado a las instalaciones de la OSITRAN, en consecuencia, esta obligado a
mantener vigente la pdliza de seguro de vida ley, segun lo previsto en el Decreto
Legislativo N°688, modificado por la Ley N°29549. La vigencia de esta poliza sera
anual a fin de evitar las declaraciones mensuales y previo a su vencimiento solo
sera actualizada en caso de cambio o aumento de personal.

7.4. La suma asegurada de la poliza de Deshonestidad debera estar endosada a favor de
Ositran (endoso de cesion de derechos).

7.5. Los deducibles seran a cargo del contratista.

7.6. Cualquier dafio al personal, instalaciones, vehiculos, equipos o materiales de
OSITRAN, asi como los robos o pérdidade bienes por responsabilidad
comprobada del personal del contratista, que no sean cubiertas por el seguro
respectivo o cuyo importe sobrepase los montos limites, seran de responsabilidad
directa del contratista, debiendo afrontar éstalos gastos, pagos y reposiciones
correspondientes, previo informe producto de lainvestigacién efectuada por
la OSITRAN.

7.7. El hecho de que se contraten los seguros descritos en el presente; no limitara, alterara
o afectara, en forma alguna, la responsabilidad civil y las obligaciones contraidas por
el CONTRATISTA en virtud del Contrato, ya sea de conformidad con las Leyes o de
otro modo. Por lo tanto, la existencia de las coberturas de seguro requeridas en el
presente documento no sera interpretada de ninguna manera como una limitacién de
la responsabilidad que debera asumirel CONTRATISTA frente a OSITRAN y/o
cualquier otra persona, resultante de sus operaciones en virtud del Contrato o
relacionado de alguna otra manera con el contrato.

8. [ECOEFICIENCIA
Durante la ejecucion del servicio, el personal de limpieza tendra en cuenta las medidas que
se detallan a continuacioén:

i.  Ahorro de Energia Eléctrica.

- Ejecutar su labor con luz natural, encendiendo la luz artificial de ser necesario
para la éptima realizacion del servicio.

- No tener encendido mas de lo necesario las maquinarias y equipos utilizados
para el servicio, usandolos de manera eficiente y apagando los mismos cuando
no se tenga prevista su inmediata utilizacion

- Si encontrara ambientes iluminados innecesariamente con luz artificial,
procedera apagarlos.

ii. Ahorro de Agua.
- Usar solo el agua necesaria para la limpieza de las areas.
- Reusar el agua de enjuague de elementos de aseo, cuando sea posible.

9. LUGARY PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El servicio sera realizado en los siguientes Centros de Orientacién del Ositran:
i. Centro de Orientacion del Ositran ubicado la Estacién La Cultura de la Linea 1 del
Metro de Lima y Callao.
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10.

11

i. Centro de Orientacion del Ositran ubicado en la Estacion Ovalo Santa Anita de la
Linea 2 del Metro de Lima y Callao.

iii. Centro de Orientacion del Ositran Aeropuerto Internacional Jorge Chavez ubicado
en la zona de venta de boletos aéreos del nuevo terminal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez.

iv. Centro de Orientacion del Ositran Aeropuerto Internacional Jorge Chavez ubicado
en el area publica de la zona de check in de pasajeros del nuevo terminal del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

v. Centro de Orientacion del Ositran ubicado en el Terminal Norte Multipropésito del
Callao, dentro de la infraestructura administrada por APM Terminals Callao S. A.

El plazo de ejecuciéon del servicio sera de 24 meses o hasta que se agote el monto
contratado, lo que ocurra primero, contados a partir del dia en que se suscriba el Acta de
Instalacion e Inicio del Servicio entre el contratista y el ENCARGADO.

Dicha Acta debera especificar los Centros de Orientacion en los que se brindara el servicio
efectivamente. En caso de que el inicio del servicio en algin Centro de Orientacion ocurra
en una fecha diferente a la indicada en el Acta, se debera comunicar al contratista con un
minimo de siente (7) dias calendario de anticipacién.

SISTEMA DE CONTRATACION
A precios unitarios

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera emitida por la Jefatura de Logistica y Control Patrimonial
en un plazo maximo de siete (7) dias calendario de producida la recepcion del servicio.

La conformidad requiere la emisién previa de un informe por cada uno de los centros de
orientacién, emitido por el personal que designe la Gerencia de Atencién al Usuario el cual
debera incluir un registro de control de asistencia, para la verificacién del servicio brindado
en los Centros de Orientacion al Usuario del Ositran; quienes verificaran la calidad, y
cumplimiento de las condiciones contractuales segun lo establecido en la siguiente matriz
de criterios de aceptacion y verificacion de prestaciones.

CUADRO N°4
MATRIZ DE CRITERIOS DE ACEPTACION Y VERIFICACION DE PRESTACIONES
Entregable / Criterios de : ; Medio de Fecha limite Responsable de la
Prestacié ptacié Evidencia pr =SEad de pr PR verificacion
Pdlizas de . Polizas emitidas Debora.de .

2 Cumplir con lo 5 Mesa de presentarse previo .
Deshonestidad y solicitado en el y vigente artes. fisicao | ala fecha de Personal que designe la
do - numeral 7 de durantecl Sirtual Vdel suscripcion del Acta Jefatura de !.ogisti(;a y
Responsabilidad los TDR desarrollo del Ositran do Inicio del Control Patrimonial
Civil (***) (****) servicio .

Servicio.
Debera de
presentarse previo
a la fecha de
Giifisiicesiis Polizas emitidas Mosa de suscripcion del Acta
Pdlizas SCTR y i ": d | y vigente tes. fis de Inicio del Personal que designe la
Vida Ley (*) (**) rjr[r?e?al(;?jle durante el ei?'tuzsl‘ desl;lca 0 Servicio, cada vez | Jefatura de Logistica y
o) los TDR desarrollo del Ositran que se agregue o Control Patrimonial
servicio cambie un operario
y larenovacion al
finalizar su periodo
de vigencia.

(*) Las pdlizas debera estar vigente por todo el periodo de contratacion y podran ser renovadas anualmente.

(**) Para el caso de las estas pdlizas, antes de un cambio de personal, se debera presentar la actualizacion de esta
via mesa de partes.

(**) El broker de seguros del OSITRAN sera el encargado de validar cada una de las podlizas en cuanto a fondo y
forma al inicio del servicio.

(***) Las polizas debera estar vigente por todo el periodo de contratacion.
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12. FORMA DE PAGO
El Ositran realizara el pago al contratista al completar cada mes de servicio, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la respectiva conformidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista se debe contar
con toda la siguiente documentacion:

e  Conformidad de la prestacion efectuada.

e  Comprobante de pago.

¢ Documentacion detallada en el numeral 11 de los presentes Téminos de Referencia,
segun corresponda.

Dicha documentacion se debe presentar en a través de alguno de los canales oficiales del
Ositran.

Adicionalmente, el contratista debera presentar la documentacion que se detalla a
continuacion.

Consideraciones especiales:

12.1. Pago del primer mes de servicio:
a) Copia simple de documento que acredite la presentacién del contrato suscrito
con Ositran, ante la Autoridad Administrativa de Trabajo.2
b) Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados al
Ositran (también para el periodo del servicio en que se destaque nuevo
personal).

12.2. Pagos a partir del segundo mes de servicio:
A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR,
a partir del segundo mes de servicio,b EL CONTRATISTA debe presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

a) Copia de la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) cancelada, de los trabajadores
destacados a los Centros de Orientacion del OSITRAN, correspondiente al mes
anterior al periodo de servicio materia de pago, y constancia de presentacion.®

b) Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado de los trabajadores
destacados a los Centros de Orientacion del OSITRAN, correspondiente al mes
anterior al periodo de servicio materia de pago asi como los documentos que
acrediten su pago.

c) Copia de las boletas de pago de los trabajadores destacados al Ositran,
correspondientes al mes anterior al periodo de servicio materia de pago, asi
como la respectiva copia del documento de depédsito bancario que acredite el
pago.

d) De corresponder, copia del documento que acredite el depdsito de la
Compensacioén por Tiempo de Servicio (CTS) de los trabajadores destacados
al Ositran, correspondiente a los meses de mayo y noviembre.

e) De corresponder, copia del documento que acredite el depdsito de
gratificaciones de los trabajadores destacados al OSITRAN, correspondiente a
los meses de julio y diciembre.

2 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentario con el segundo pago.

3 Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la planilla electronica a través
del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista” (http://bit.ly/3r\t67s). En el caso de consorcios,
el trabajador puede integrar la planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.
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12.3.

Nota: El pago se realizard de acuerdo con el servicio efectivamente ejecutado en cada
Centro de Orientacion, en caso la activacion del servicio de algin Centro de Orientacion
ocurra en una fecha distinta a la de la suscripcion del Acta de Instalacién e Inicio del Servicio

Pago del ultimo mes de servicio:

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los
documentos sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del

mes en que se realiza el Ultimo pago.

se procedera al pago en forma prorrateada, segun corresponda.

13. PENALIDADES APLICABLES

13.1. Penalidad por mora
El retraso injustificado en el cumplimiento del inicio e instalacién del servicio se regula
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
13.2. Otras penalidades
La Entidad aplicara al contratista las siguientes penalidades en caso de incumplimiento
injustificado del servicio:
CUADRO N°5
N° Supuesto:.ednzlsjpalidcacbn de Forma de calculo Procedimiento
1% de la UIT. La penalidad | Verificacion in situ e informe
se aplicard por cada| del personal que designe la
’ El personal no porta su|personal y cada vez que el Gerenc@ de Atencion al Usuario,
identificacion o fotocheck. supuesto de penalidad. g :;‘r;\é?:nig Registro de Control
1% de la UIT. La penalidad . T
) se aplicarda por cada| Verificacion in situ e informe
El personal no usa el uniforme personal cada vez que se del personal que designe la
2 | establecido, o lo use en foma | | e o o supuesto de| Gerenciade Atencion al Usuario,
incompleta o en mal estado. ? dad P! o a través del Registro de Control
penalicad. de Asistencia.
Verificacion mediante informe del
Incumple con presentar la|,, . personal que designe la
3 | documentacion completa para el :e/:raiz la UL por-cada:dra:do Gerencia de Atencion al Usuario,
pago por mas de sesenta dias . o a través del Registro de Control
de Asistencia.
0.5 % de la UIT. La penalidad Verificacion mediante informe del
En caso asistir fuera del horario | _ s personal que designe la
4 | establecido para la ejecucion del se d aplicara por cac_!fg tumo| Gerencia de Atencion al Usuario,
servicio de forma injustificada. cacavez que:se V_e" lque el| ; atraves del Registro de Control
supuesto de penalidad de Asistencia.
2% de la UIT. La penalidad se \[/)gr’isfg?::"’” rg:gia”f;:g’rzse dfal
5 ﬁynustifif;:z(; de inasistencia | aplicara por cada tl{;—no cada] Gerencia de Atencion al Usuario,
' vez que se verifique el| ;4 traves del Registro de Control
supuesto de penalidad de Asistencia.
0.5 % de la UIT. La penalidad
En caso asistir y no realice las se ;plicaré por cpada tumo Verificacion mediante informe del
6 | actividades programadas y/o cada vez alie:se verifidus &l personal que designe la
solicitadas. q S Gerencia de Atencion al Usuario.
supuesto de penalidad
Por brindar el servicio sin la
presentacion de Igs Vp(')lizas de 1% de la UIT por cada dia de Fecha der ingreso de la
7 | seguros segun lo indicado en el rolraso documentacion por mesa de
numeral 7 del presente . partes del Ositran
documento.
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14.

15.

16.

1.

Por no presentar actualizacion de
las polizas SCTR y Vida Ley
8 | antes de que se efecttie el cambio

Fecha de ingreso de Ila

1% de la UIT por cada dia de documentacion por mesa de

de personal, o la renovacion Teraso, partes del Ositran
segun corresponda.
Nota:

o  Elcalculo se realizara teniendo como base el monto de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente
al momento de la comision del supuesto de penalidad.

o  Elcontratista podra presentar los descargos correspondientes, dentro de los tres (3) dias calendario
siguientes de la notificacion por parte de la Entidad.

REAJUSTES DE PAGOS

Durante la vigencia del contrato, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a
reajuste alguno, salvo que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de la remuneracion
minima vital, en cuyo caso, el Ositran reconocera la parte directamente relacionada a la
remuneracion y a los beneficios sociales, que sean directamente afectados, de acuerdo con
la norma aplicable, siempre que el contratista lo acredite debidamente.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

En concordancia a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado
y 173 de su Reglamento, el contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos del servicio por un plazo de un (1) afio, contando a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista se compromete a conocer y aceptar la politica y objetivos de seguridad de la
informacioén y politica especifica de seguridad de la informacién para los proveedores de la
entidad. Asimismo, se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre los documentos e informacién del Ositran a los que tenga acceso a
raiz de la ejecucion del servicio contratado. En tal sentido, el contratista debera abstenerse
de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, salvo
autorizacion expresa y por escrito del Ositran. Ademas, acepta que toda informacion
suministrada y generada en virtud de la contratacién es confidencial y de propiedad del
Ositran, no pudiendo hacer uso de esta para provecho propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del servicio contratado.

Los datos de caracter personal entregados y obtenidos durante la ejecucion del servicio,
deberan ser utilizados Unica y exclusivamente para la ejecucion del servicio contratado,
estando obligados a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales. Asimismo, el contratista se hace responsable por la divulgacién que se pueda
producir, y asume la indemnizacién por dafios y perjuicios que la autoridad competente
determine.

El incumplimiento de lo establecido en el presente numeral constituye causal de resolucién
del contrato, la cual se llevara a cabo de conformidad con el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo, el Ositran se reserva el derecho de las acciones
legales civiles y penales que correspondieran.

NORMATIVA ESPECIFICA Y OTROS DOCUMENTOS APLICABLES

a) Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y
de las cooperativas de trabajadores.

b) Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan
la Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de
Trabajadores.

c) Ley N°29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e) Ley N°26842- Ley General de Salud.
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18.

19.

20.

f) Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de
Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y
de Servicios”.

g) Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”

h) Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion
de salud y vida de los trabajadores.

i) Resolucién Ministerial N°449-2001-SA-DM, Aprueban Norma Sanitaria para Trabajos
de Desinsectacion, Desratizaciéon, Desinfeccién, Limpieza y Desinfeccion de
Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y de Tanques Sépticos.

j) Decreto Supremo N° 009-2009-MINAN, que establece Medidas de Ecoeficiencia para
el Sector Publico.

k) Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2.

CONSIDERACIONES ADICIONALES RESPECTO DEL COVID-19

El contratista debe cumplir con las disposiciones y lineamientos propuestos por el Gobierno,
y los que determine el Ositran, asi como su Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de
COVID-19, asegurando que su personal cuente con los recursos e implementos necesarios,
se practiquen los examenes de descartes de riesgo de contagio del SARS-CoV-2, y las
vacunas que permitan garantizar la prestacién del servicio en éptimas condiciones de
higiene y salubridad en el marco de las medidas dictadas para la prevencién y control para
evitar la propagaciéon del COVID-19, asi como las normativas vigentes respecto las
disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a SARS-CoV-2, incluyendo futuras modificatorias y todas aquellas
sobre el particular que dicte el Ministerio de Salud.

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION DE PRESTACIONES

El Ositran podra solicitar al contratista las veces que sea necesario, los documentos que
garantice el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales frente al personal
que destaque para la prestacion del servicio, documentos que evidencien la vigencia de las
pélizas de seguros solicitadas, de las autorizaciones de intermediacién laboral, en otros
documentos que acrediten el cumplimiento de los presentes términos de referencia.

El contratista debe designar un personal administrativo, con capacidad de decisién, para las
comunicaciones directas con el ENCARGADO del servicio, y que brinde solucién a todas
las incidencias que puedan surgir durante la ejecucién de prestaciones.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y el contratista, la verificacién
por parte de la entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales o previsionales
del contratista®. en tal caso, la entidad procedera de acuerdo con lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro presentara los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Cronograma de pago de remuneraciones del personal que prestara el servicio
destacado.

b) Copia simple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de
comunicacion de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros
establecimientos y de desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan
actividades de Intermediacion Laboral, de corresponder.

4 De conformidad con lo establecido en la Primera Disposicion Final y Transitoria del Decreto Supremo N°
003-2002-TR, las Entidades estan obligadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales que
tiene el contratista con los trabajadores destacados; para tal efecto, podran solicitar la inspeccion de la
Autoridad Administrativa de Trabajo.
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21.

c)

f)

9)

Estructura de costos del personal que atendera cada Centro de Orientacion (ANEXO
N° 01), detallado los costos del personal.

Relacién del personal que prestara el servicio, incluyendo al personal retén, de
considerarlo; consignando sus nombres y apellidos, nimero del Documento Nacional
de Identidad, cargo, remuneracion, periodo del destaque, domicilio, asi como los datos
de un personal administrativo, con capacidad de decision que brinde solucién a todas
las incidencias que puedan surgir durante la ejecucién de prestaciones.

Documentos que acrediten que el personal que prestara el servicio, asi como, los
retenes, cumplen con el perfil minimo solicitado:

i. Anexo N° 02: Legajo del operario de limpieza propuesto (por operario).

Se solicita que los documentos presentados sean escaneados en una resolucién
legible.

Copia simple del Reglamento Interno de Trabajo, presentado ante la autoridad
administrativa de trabajo.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

DEL PERSONAL PROPUESTO
El personal que el contratista destaque para la prestacion del servicio debe cumplir con el
siguiente perfil minimo, el cual debera ser presentado a través del Anexo N° 02:

a)
b)
c)

e)

Ser mayor de edad o contar con documento que certifique emancipacion.

Indicar el nimero de su DNl o Camé de extranjeria

Contar como minimo con un (1) afio de experiencia en labores de limpieza, lo cual sera
acreditado con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Contar con aptitud fisica y psicoldgica para el desempefio de las funciones contratadas,
lo cual se acreditara a través de la constancia emitida por el médico ocupacional de la
empresa contratista y/o certificado que garantice la aptitud fisica y psicolégica expedido
por un centro médico ocupacional. (Plantilla 1)

Declaracién Jurada del personal propuesto indicando: (Plantilla 2)

»  Domicilio actual.

» No tener antecedentes penales ni antecedentes policiales a nivel nacional.

» Conocer y cumplir las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT), asi como en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la
empresa en la que labora.

»  Contar con aptitud fisica y psicolégica para realizar las actividades del puesto de
trabajo.

» Guardar la reserva del caso respecto de informacién privilegiada de conformidad
con lo establecido en el numeral 16 de los Términos de Referencia.

Firmado por

JHON MIGUEL GUTIERREZ INCA

Jefe de Logistica y Control Patrimonial (e)
Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

Visado por i Visado por

FLAVIO MORAN CARDENAS ING. JUAN CARLOS KATSUREN TOBARU
Asistente de Servicios Generales Coordinador de Mantenimiento

Jefatura de Logistica y Control Patrimonial Jefatura de Logistica y Control Patrimonial

NT: 2025022914
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ANEXO N° 1

MODELO: ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PERSONAL

MONEDA SOLES S/
PUESTO Operario Operario Operario Operario Operario
CENTRO DE ORIENTACION C.O.Linea1 | C.O.Linea2 | C.O. AIJCH 1 | C.O. AlJCH 2 APM
RMV Pert 2025 1,130.00 1,130.00 1,130.00 1,130.00 1,130.00
Remuneracién proporcional al horario establecido 282.50 282.50 282.50 282.50 282.50
Horas por dia 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas 2 horas
REMUNERACION
Asignacion familiar (10% RMV = 113)
Otras cargas laborales (Detallar todos los conceptos)
A.SUB TOTAL REMUNERACION
Feriados (A /30 dias / (8 u 3) horas*2*13h.d.)
B. REMUNERACION TOTAL
Cér\é:;l:aciones (A) (Comresponde 6 veces al afio = A/30 dias * 6 dias * 8.33%) por iempo
pD. Gratificacion de (B) (En Julio - Diciembre, 1 Vez por semestre = 1/6 = 16.67 %)
E. CTS de (B) Solo para trabajadores de 8 horas (9.72%) No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
F. Bonificacion extraordinaria de (D) (1 vez por semestre 9%)
TOTAL A PAGAR AL PERSONAL
APORTES A LA EMPRESA (LEYES SOCIALES)
Aportes a ESSALUD (B + C) (9%)
S.C.T.R de (B+C+D) (1%)
COSTO TOTAL DEL PERSONAL
Uniformes (*)
Pdliza de seguros, Carta Fianza (B) (0.53%)
SUB TOTAL COSTO POR PUESTO
Gastos administrativos (Y%)
Utilidad (X%)
Monto total antes de IGV
IGV (18%)
COSTO TOTAL POR PUESTO 03 HORAS INC. IGV S/. (mM) (T2) (T3) (T4) (T5)
RESUMEN DE COSTOS POR CENTRO DE ORIENTACION

CENTRO DE ORIENTACION P.U. MESES TENTATIVOS gﬁgg&;ﬁé‘y;

C.O.Linea1 (T1) 24 T1X24

C.O.Linea2 (T2) 24 T2X24

C.O.AlJCH 1 (T3) 24 T3X24

C.O.AlJCH 2 (T4) 24 T4X24

C.0. APM (T5) 24 T5X24

TOTAL
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a)
b)
c)
d)

ce

ANEXO N° 2

LEGAJO DEL OPERARIO DE LIMPIEZA PROPUESTO

Apellido Paterno Apellido Materno, Nombre (s)

En caso de ser menor de edad, documento que certifique emancipacion

DNI o Carné de extranjeria

Documentacién que acredite que el operario cuenta como minimo con un (1) afio de
experiencia en labores de limpieza.

Constancia de salud ocupacional (Plantilla 1)

Declaracién Jurada del personal propuesto (Plantilla 2)
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CONSTANCIA DE SALUD OCUPACIONAL

(Plantilla 1)
Y0 s e e , Identificado con documento de identidad N°® .................. de
profesion médico con nuimero de colegiatura CMP ......... , médico ocupacional de la

empresa wusnwnaimas:
CERTIFICADO que,

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO, NOMBRES
DNI N°
(Colocar nombre completo y DNI del operario)

Cuenta con aptitud fisica y psicolégica para el desempefio de las funciones para las cuales
fue contratado porlaempresa ..................c......

Asi mismo, dejar constancia que, las evaluaciones, el (operario de limpieza), paso consulta,
y no presentar ningun tipo de sintoma que sugiera estar contagiado por la COVID-19,
ademas indico, no haber tenido contactos directos o indirectos con alguna persona que
presente sintomas. Tampoco presenta enfermedades agudas, ni enfermedades crénicas
que puedan suprimir su inmunidad.

Expedido la siguiente constancia al Ositran, para los fines que el referido personal pueda
desempefiar sus labores.

Sello y firma del Doctor
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DECLARACION JURADA DEL PERSONAL PROPUESTO

(Plantilla 2 - Operario de limpieza)

Sefiores

OSITRAN

Presente. -

YO, ceiiaaannn. , identificado con DNIN® .................. , domiciliadoen .................. ,en
calidad de trabajador de laempresa.................. , la misma que brinda servicios de limpieza

integral para las instalaciones a cargo del Ositran, declaro bajo juramento que:

» Que, mi domicilio actual se encuentra en ................cooooiiiiiiiii e

» Que, no tengo antecedentes penales ni antecedentes policiales a nivel nacional.

> Que, conozco y cumplo las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT), asi como en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la empresa
en la que laboro.

» Que, cuento con aptitud fisica y psicolégica para realizar el puesto de trabajo.

» Que guardaré la reserva del caso respecto de informacién privilegiada o no del Ositran
a la que pudiera tener acceso de manera directa o indirecta y a no divulgar ni utilizar
informacioén que pese a no tener caracter de reserva por norma expresa, pudiera resultar
privilegiada por su contenido y ser utilizada en beneficio propio o de terceros con el
consiguiente perjuicio al Ositran y al Estado.

Declaro bajo juramento que toda la informacion proporcionada se sujeta a la veracidad. En
caso de resultar falsa la informacién que proporciono, me sujeto a los alcances de lo
establecido en el articulo 411 del Cédigo Penal.

Por tal motivo, en caso incumpla lo declarado en la presente, Ositran se reserva el derecho
de interponer las acciones legales o sanciones administrativas que correspondan, incluso
después de que el contratista haya terminado de ejecutar el servicio.

Nombres y Apellidos
DNI N°:




ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN-1
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS CENTROS DE ORIENTACION DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidon, seguin corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo, en dicha constancia se debe(n) detallar la(s)
actividad(es) que faculte(n) al postor a prestar servicios de actividades de limpieza.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 400 000.00 (Cuatrocientos
mil y 00/100 Soles), por la contratacion de servicios de limpieza en general en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 40 000.00 (Cuarenta mil y 00/100 Soles), por la contratacién de
servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'®, correspondientes a

un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion,
se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la

15 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaraciéon del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-)

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

0/
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evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién perioddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato,
de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando
en los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las
actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de
la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
P PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacién:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar a
las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, son objetivos y guardan razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de
la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de

Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS
CENTROS DE ORIENTACION DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA, que celebra de una parte

[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... 1
con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°[......... 1y
de otra parte [........cocevviiiiiveeeeeeeee], con RUC NO [, ], con domicilio legal en
[, ], inscrita en la Ficha N°® [...............o ] Asiento N°® [................ 1
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [............cocoeivviiiceennneeee, con DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-
2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA para la contratacion del SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LOS CENTROS DE ORIENTACION DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA,
a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la contrataciéon del SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LOS
CENTROS DE ORIENTACION DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONTO] SOLES, que incluye todos
los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 12 de los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1
del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases, luego de la recepcion formal y completa de
la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada

16

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de 24 meses o hasta que se agote el monto
contratado, lo que ocurra primero, contados a partir del dia en que se suscriba el Acta de Instalacion
e Inicio del Servicio entre el contratista y el ENCARGADO. Dicha Acta debera especificar los
Centros de Orientacion en los que se brindara el servicio efectivamente. En caso de que el inicio
del servicio en algun Centro de Orientacion ocurra en una fecha diferente a la indicada en el Acta,
se debera comunicar al contratista con un minimo de siente (7) dias calendario de anticipacion.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales 0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

O/
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CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Jefatura
de Logistica y Control Patrimonial en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: OTRAS PENALIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se han establecido otras penalidades distintas a la penalidad por mora, de acuerdo con lo

siguiente:

N°

Supuestos de aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

El personal no porta su
identificacion o fotocheck.

1% de la UIT. La penalidad
se aplicara por cada
personal ¥ cada vez que el
supuesto de penalidad.

Verificacion in situ e informe
del personal que designe la
Gerencia de Atencién al Usuario,
o a través del Registro de Centrol
de Asistencia.

El personal no usa el uniforme
establecido, o lo use en forma
incompleta o en mal estado.

1% de la UIT. La penalidad
se aplicard por cada
personal cada vez que se
verifigue el supuesio de
penalidad.

Verificacion in situ e informe
del personal que designe la
Gerencia de Atencién al Usuario,
o a fravés del Registro de Control
de Asistencia.

Incumple cen  presentar la
documentacion completa para el
pago por mas de sesenta dias.

1% de la UIT por cada dia de
refraso.

Werificacién mediante informe del
personal que  designe la
Gerencia de Atencién al Usuario,
o afravés del Registro de Control
de Asistencia.

En caso asistir fuera del horario
establecido para la ejecucion del
servicio de forma injustificada.

0.5 3% de la UIT. La penalidad
se aplicard por cada tumo
cada vez que se verifique el
supuesto de penalidad

Verificacién mediante informe del
personal  gue  designe  la
Gerencia de Atencidn al Usuario,
o a través del Registro de Centrol
de Asistencia.

En caso de inasistencia
injustificada

2% de la UIT. La penalidad se
aplicara por cada turno cada
vez que se verifigue el
supuesto de penalidad

Verificacién mediante informe del
personal gue designe la
Gerencia de Atencion al Usuario,
o afravés del Registro de Control
de Asistencia.

En caso asistir y no realice las
actividades programadas /o
solicitadas.

0.5 % de la UIT. La penalidad
se aplicard por cada tumo
cada vez que se verifique el
supuesto de penalidad

Verificacien mediante informe del
personal gue designe la
Gerencia de Atencidn al Usuaric.

Por brindar el servicio sin la
presentacion de las pdlizas de
seguros segln lo indicado en el
numeral 7 del presente
documento.

1% de la UIT por cada dia de
refraso.

Fecha de ingreso de Ila
documentacion por mesa de
partes del Ositran

Par no presentar actualizacion de
las polizas SCTR y Vida Ley
antes de que se efectie el cambio
de personal, o la rencvacion
=egln comesponda.

1% de la UIT por cada dia de
refraso.

Fecha de ingreso de Ila
documentacion por mesa de
partes del Ositran

Mota:

o Elcélculo se realizara teniendo como base &l monto de la Unidad Impositiva Trioutaria (UIT) vigente
al momento de la comision del supuesto de penalidad.

o Elconfratista podra presentar los descargos correspondientes, dentro de los tres (3) dias calendario
siguientes de |a nofificacion por parte de la Entidad.

Respecto de las clausulas DUODECIMA y DECIMA TERCERA se precisa que estas penalidades
se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera necesario, se
cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. Ental caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratindose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bhienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'’
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

17 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE!8

EL CONTRATISTA brindara el servicio de acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases;
siendo las labores a realizarse las descritas en su numeral 6.3.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD®
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacién:

N° de Fechainicial | Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres | Documento | Cargo | Remuneracion
. . del destaque | del destaque
de identidad
1
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE_ LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle los Negocios N° 182, Piso 2 — Urb. Limatambo, Distrito
Surquillo.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?°.

18

19
20

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2! Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

el N

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2L Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

$eﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE23 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE25 Si | No I
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

#  En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2 Ibidem.

% |bidem.
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2.
3.
4

5.
6

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?6

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacidon dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

26

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/100l Soles
(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Q/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

§eﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidn ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LOS CENTROS DE ORIENTACION DEL OSITRAN UBICADOS EN LIMA, de
conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4
Modelo referencial de estructura de costos

MODELO: ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PERSONAL

MACIKED A, BOLES &/

PLUESTD Operano Operano Oiperarnia Oiperano

Operaria

CENTRO DE ORIENTACION CO.Linea1 | CO. Linea2 | COAUCH 1 | O ALICH 2

RMV Pend 225 1,130.00 1,130.00 1,130.00 1,130.00

1,130.00

Remureraciin proparcional al horario establecida 2H2 50 R 50 282 50 282 50

282 50

Horas por dia 2 homas 2 horas 2 haras 2 haras

2 horas

REMUMERACIHON

Asignacion familiar (10% RMV = 113)

Otrars cargas labosales (Detalar todos kos conceplos)

ASUB TOTAL REMUNERACION

Feriados (A 30 dias / (B u 3} horas*2* 13h.d.)

B. REMUNERACION TOTAL

C. Vacacioness (A) (Corresponds 6 veces al afio = A0 dias * 6 dias * 8.33%) por S=mpa
pancial

D. Gratficacdn de (B) (En Julio - Diciembre, 1 Vez por semeste = 176 = 18.67%)

E CTS de (B} Salo para trabajadares de & horas {5.72%) ko aplica Mo aplca Mo aplica Mo aplica

Mo aplica

F. Bonificacdn extraordinaria de (D) {1 vez por semesire 9%)

TOTAL A PAGAR AL PERSOMAL

APORTES A L& EMPRESA (LEYES SOCIALES)

Apories a ESSALUD (B + C) (%)

S.CTR de (B+C+D)p (1%)

COSTO TOTAL DEL PERSOMAL

Lini formes {*)

Poliza de seguros, Carta Fianza (B) (0.53%)

SUB TOTAL COSTO POR PUESTO

Gasios administrativos %)

Lilicdad | X%}

Kanto total antes de 1GV

GV [168%)

COSTO TOTAL POR PUESTO 03 HORAS IMC. 1GV &/, (T1) (T2} [LE] T4)

(T8

RESUMEN DE COSTOS POR CENTRO DE ORIENTACION

CENTRO DE ORIENTACION P.LL MESES TENTATIVOS ﬁg{l?\.ggﬁ;'

.0 Linea 1 [T}y 24 Tix24

C.0 Linea 2 (T2 24 T2x24

C.0. ALICH 1 T3y 4 Tax24

C.O. ALICH 2 (Td}) 24 Tdx24

C.0. AP (T&) 24 TEX24
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR “Si bien
la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral
general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion
de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia”.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la ejecucion de la prestacion.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comanen[.........cccoovvveeeeeennn. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 27
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1.,
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2°

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

27 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

29 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CANTIDAD ESTIMADA | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
CONEEF1Y (MESES) (SOLES) (SOLES)
Servicio de limpieza C.O.
p 24
Lineal
Servicio de Servicio de limpieza C.O. 24
) limpieza para los [Lin€a2
Item Centros de Servicio de limpieza C.O. 2
Paquete| Orientaciéon del |AIJCH 1
Ositran ubicados (geyicio de limpieza C.O. 24
enkima 1AI3CH 2
Servicio de limpieza C.O. 2
APM
TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
gue pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e En caso de que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO |CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[¢] 33
N CLIENTE CONTRATO COMPROBANTE DE OCP?20 DE SEREL | PROVENIENTE® DE: MONEDA IMPORTE CAMBIg ACUMULADO
PAGO C 31 VENTA 35
ASO

1
2
3
4

30

31

32

33

34

35

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




-
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD _ EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO e VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Spﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION
(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Spﬁores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2025-OSITRAN — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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