il

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA;

N° | Simbolo Descripcién
La informacién solicitade dentro de los corchetes sombreados debe ser
1
completada por la Entidad durante la elaboracién de las baoses.
Es una indicacién, o informacion que deberd ser completada por la
2 | [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
""" ' especifico de lo elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a considerociones Importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccidn y por los proveedores.
Advertencia Se refiere o advertencias o tener en cuenta por el comité de selecclén y
4
» Abc por los proveedores.
importante para la Entidad ! | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 1 X i { de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada lo elaboradén de
P Az fas bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracleristicas Pardmeiros
1 . Maraenes Superior : 2.5 ¢m Inferior: 2.5 cm
9 izquierda: 2.5 om Derecha: 2.5 em
2 | Fuente Arlal
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y ple de pégina .
Para los Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automético: Para el contenido en general .
Azul : Para los Consideraciones importantes (tem 3 del cvadro anterior)
16 : Para {as dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur}qemo en generui
9 : Para el encabezado y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo varlar, segiin la necesidod
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenide en general y notas dl pie.
6 Alineacién Centrada : Para lo primera pdginag, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : Q
9 Subrayado Paora los nombres de las Secclones y para resaltar o hacer hincopié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:
1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra famariio 10, con estilo normal, sin formate de negrita y sin sombrear.
2. Lo nota IMPORTANTE nc puede ser modificada ni eliminada en la Seccidn General, En ef caso de la Seccidn

Especifica debe seguirse la instruccidn que se indica en dicha nota,

Eleboradas en enero de 2019

Modificados en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021
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BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
N°003-2024-MINSA

4

;  CONTRATACION DE SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO
'/ DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE
%/ AMAZON WEB SERVICE (AWS) O “EQUIVALENTE” DEL
%{ﬂ MINISTERIO DE SALUD
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"

DEBER DE COLABORACION

L a Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretarla
Tecnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia det INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asf como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacidn.

De igual forma, deben poner en conocimiento det OSCE y a ia Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! ios indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislative N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor gue se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
yl/o contratista del proceso de contfratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Tecnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
| SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de ia Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Serealiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que fos proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rmp.gob.pe.

e [os proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilfzando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gufa para el registro de participantes
electrénica” publicado en htlps://iwww2.seace.gob.pe/.

+ En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contrafistas, e/ SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualguier ofro momento, dentro def plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o

quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con o
establecido en los numerales 72,1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucidn de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

O
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Importante

* No se absolveran consulas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y fa integracion de bases, prevalece lo absuelfo en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vuineraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion poblica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 def Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, al dfa hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de elevacién al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a fas Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n) def numeral 50.1 del
artfcuio 50 de fa Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme o establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios elecironicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
Hlenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

* Encaso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declaradc a través del SEACE, prevalece Ja informacién declarada en los
documentos escaneados.

+ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a Ja Entidad.

' Para mayor informacion sobre la  normativa de fimas y  certificados digitales  ingresar a:
https:/iwww.indecopi.gob. pe/web/firmas-digitales/firnar-y-certificados-digitales

@
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o~

1.8.

1.9.

1.10.

111

1.12.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23.58 horas del dia establecido para e! efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archive digitalizado que contenga los documentos gue conforman
la oferta de acuerdo a le requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea Jegible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinade item cuando se frate de
procedimientos de seleccion segtin relacién de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con ef numeral 73.2 del articulo
73 del Regiamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de ias bases.
De no cumplir con lo requerido, iz oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaiuacidn de las ofertas se realiza conforme a lo establecide en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del artfculo 75 del Reglamento. '

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un {1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de ias notificaciones a dicho
correo. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
glectrénica,

La presentacién de las subsanaciones se realiza a traves del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de |la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.
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1.43.

1.14,

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién y el
ctorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su ctorgamiento.

El consentimientc del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamientfo de la buena pro, el érgano encargado de las contratacicnes
o ef érgano de la Entidad al que se haya asignado fal funcién realiza la verificacién de la oferfa
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme Io establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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. CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del precedimiente de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrate.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por ei Titular de la Entidad qgue afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado,

Importante

» Una vez oforgada fa buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las oferfas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

» A efectos de recoger la informacion de su inferés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenariento de
imagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
sienda que, en este Glfimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en ef menor
tiempo posible, previo pago por fal concepto.

e Efrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o anle las oficinas
desconcentradas del OSCE,

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO 1II
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los piazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se reahza conforme 2 lo indicado en el
articuio 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el poster ganador de fa buena pro debe presentar los documentos
sefalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de [as bases.

3.2. GARANTIAS

.as garantias que deben oforgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiet cumplimiento del contrato y por los adelantos. :

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de ia recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) de! monto de! contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

importante

= Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de items, cuando ef
monto del item adjudicado o la sumaloria de los montos de fos items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), na corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contralo ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 def Reglamento.

s Epn Jos contratos periddicos de prestacién de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, eslas Gifimas pueden oforgar como garantia
de fiel cumplimientc el diez por ciento {10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por fa Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme o establecen los numerales 149.4 y 149.5 del arliculo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

3.4,

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Gltima lista de bancos extranjeros de primera categorla que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con fos requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Enlidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la 'empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la
clasificacion vigente de la empresa que emite fa garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisitn de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en ef articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye fas clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacién de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacidén minima establecida en el Reglamento.

En caso exista afguna duda sobre'la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademés de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por fa SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hifp:/fwww.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningn casec exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en |la seccion especifica de las bases.

O
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3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retrase injustificado del contratista en la gjecucién de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamenie una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y o indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivatente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resclucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articule 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

E! pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun ia forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contralo,

La Entidad paga ias contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10}
dias calendaric siguientes de otorgada la confermidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el conirato para elle, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un piazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de ia obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plaze maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrifo contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indigue en el contrato de consorcio,

Advertencia

En caso de refraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
corraspondientes, de conformidad con el artfculo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la ey y su Reglamento, asi comao por las disposicicnes legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.4.

1.2,

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : MINISTERIO DE SALUD

RUC N° : 20131373237

Domicitio legal . AV. SALAVERRY N°801 - JESUS MARIA - LIMA
Teléfono: : 01315-6600 ANEXO 2335

Correo electronico: ;. Oga2b50@minsa.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del "SERVICIO DE
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE
AMAZON WEB SERVICE (AWS) O "EQUIVALENTE" DEL MINISTERIO DE SALUD”

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO 02 Aprobacion de
Expediente de Contratacion”, asignado con el N° 0569-2024-OA-OGA/MINSA, el 20 de junio de
2024,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelfa prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Pablico def afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de ESQUEMA MIXTO DE SUMA ALZADA Y
PRECIOS UNITARIOS, de acuerde con lo establecido en el expediente de contratacion
respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No correspende

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lli de la presente seccidn de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de prestacion del
servicio sera de 24 meses o hasta consumir el monto total de! contrato; lo que ocurra primero,
contabilizados a partir del dia de suscrito el "Acta de inicio de servicio” en concordancia con lo
establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, de manera

gratuita, en la Unidad de Adquisiciones y Programacidn de la Oficina e Abastecimiento, ubicada
en el segundo piso del Ministerio de Salud, sito en Ia Av. Salaverry N°801- Jesus Marla -Lima.

J
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Importante [

1.10.

Ef costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion. '

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio 2024,
- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2024,

- Ley N°27815 Ley del Cddigo e Etica de la Funcion Publica.
- Decreto Supremo N°082-2019-EF, QUE PRUEBA EL Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225

Ley de Contrataciones del Estado,

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de ia Ley N°27444,

Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N°021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley 27806 ley

de Transparencia y acceso a la informacién Publica.

- Resolucion N°014-2019-OSCE/PRE, que prueba la Directiva N°002-2019-OSCE/CD “Plan

Anual de Contrataciones”.

- Resolucién Ministerial N°583-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°270-

MINSA/2019-0OGA, “Directiva para la Ejecucién de los Procedimientos de Seleccién de Bienes
y/o Servicios para el Ministerio de Salud”

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

\
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CAPITULO I )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtin el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Enfidad (Ministerios y sus organismos ptiblicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO BE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademés de un Indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el casc de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia !

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1248, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan
obtener directamente mediante fa interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad def Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuenire activo en el Caldlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo |ll de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Documento donde se indique el modelo de datos y disefio del bot que el personal
de Tl consumirad y revisara durante el desarrolio del servicio, de acuerdo a lo
solicitado en el numeral 9.10 del Capitulo il de la Seccion Especifica de las bases.

2 {a omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

3

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/fwww.gobierncdigital.gob. pefinteroperabilidad/
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Carta del fabricante que demuestre que el proveedor cuenta con cerlificacion
otorgada por parte de la marca, que lo certifique como socio Avanzado de AWS o
superior, de acuerdo a o solicitado en el numeral 12.2 del Capitulo |11 de la Seccién
Especifica de las bases.

Documento del jefe de proyecto:

CERTIFICACIONES

Certificacion oficiaf en Gerencia de proyeclos - Project Management
Professional (PMP).

Certificacién oficial en Scrum Master.

Certificacién oficial en AWS Cloud Practitioner.

Certificacién oficial en ITIL.

Certificacién oficial en 1ISONEC 27001.

Certificacion oficial en Secure Cloud Services.

Documento del Especialista En Infraestructura Cloud:

CERTIFICACIONES

Certificacion oficial Cloud (en el nivel Arquitecfo Asociado).
Cerlificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS.
Cerlificacién oficial en ITIL.

Certificacién oficial de SysOps Administrator de AWS.
Certificacién oficial en ISOAEC 27001.

Certificacion oficial en Secure Cloud Services.

Documento del Arquitecto Cloud

CERTIFICACIONES:

Certificacion oficial Cloud (en el nivel Arquitecto Profesional).
Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS.
Certificacion oficial de SysOps Administrator de AWS.
Certificacién oficial en ITIL.

Certificacion oficial en ISO/AEC 27001,

Certificacion oficial en Secure Cloud Services

CAPACITACION:;

Curso de Cloud (en el nivel Arquitecto Asociado} con una duracién minima de
doce (12} horas leclivas.

Curso de Especialidad en Seguridad de AWS con una duracién minima de
doce (12) horas lectivas.

Curso de SysOps Administrator de AWS con una duracién minima de doce (12)
horas lectivas.

Curso de ITIL con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

Curso de ISO/IEC 27001 con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12) horas
lectivas.

Documento del Especialista De Soporte Técnico

CERTIFICACIONES:

Certificacion oficial Cloud (en el nivel Arquitecto Asociado).
Certificacién oficial en ITIL.

Certificacion oficial en 1ISO/AEC 27001.

Certificacion oficial en Secure Cloud Services

CAPACITACION:

Curso de Cloud (en el nivel Amquitecto Asociado) con una duracién minima de
doce (12) horas lectivas.

Curso de ITIL con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

Curso de ISOAEC 27001 con una duracién minima de doce (12} horas lectivas.
Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12} horas
lectivas.
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2.3.

Declaracién jurada de piazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)

Promesa de conscrcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asl como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en soles debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicicnalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos
convocados a precios unitarios, esquema mixto de suma alzada y precios
unitarios, porcentajes u honorario fijo y comision de éxito, segtin corresponda.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada Onicamente se debe
adjuntar el Anexe N° 8, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacion accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos {2) decimales. L.os precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

Ef comité de seleccion verifica la presentacion de fos documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir esfructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el

perfeccionamiento del contralo.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion
incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de la presente seccion de las bases. 7
2.2.2, Documentacion de presentacidn facultativa:
Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”,

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato;

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. Carta Fianza.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

dy Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior,

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f}  Copia de DNI del postor en caso de persona naiural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

i Advertencia

§

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

e anexo servird también para acreditar este factor,

J/
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De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legisfativo. En esa
medida, si fa Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDES y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los lilerales e) v ).

q) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h} Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Estructura de costos’.

I}  Certificacion de seguridad de ia informacion, de acuerdo a lo solicitado en el literal p del
numeral 11 del Capitulo ill de la Seccién Especifica de las bases.

k) Certificado o carta o link pablico del fabricante, de acuerdo a lo solicitado el numeral 12.2 del
Capitulo [l de la Seccién Especifica de las bases.

I) Documentos que sustenten el perfil de los profesionales jefe de proyecto, especialista en
infraestructura cloud, arquitecto cloud y especialista de soporte técnico, de acuerdo a lo
solicitado el numeral 12.3 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las bases.

m) Modelo de atencién y operacion de soporte, donde se indique como minimo 2 canales de
atencion, de acuerdo a lo solicitado el numeral 13.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica
de las bases.

Importante

« En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para ef perfeccionamiento del confrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razon social de los infegrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser acepfadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicarnente la denominacién def consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en Jas Conirataciones del Estado”.

* En los contrafos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Gftimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a reafizarse, de forma
protrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacidn del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 def Reglamento y numeral 151.2 def articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecfo los postores deben enconfrarse registrados en ef
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1)} o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verfficado por la Enftidad en el link
hitp:/iww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

»  Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ltems adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
cortforme a fo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantfas presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin peruicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que

$  Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabifidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps:/www.gobiermnodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Y,
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2.5.

correspondan.

s De conformidad con el Reglamento Consular def Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los doctumentos pablicos y privados extendidos en el exterior lengah
validez en el Perti, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerioc de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se lrafe de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con fa Apostilla de fa Haya®,

« [la Entidad no puede exigir documentacidn o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contralo.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en €l articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesa de partes del Ministerio de Salud, ubicada en {a Av.
Salaverry N°801- Jests Maria — Lima, en el horario de 08:00 a 16:30 horas o a través de la mesa
de Partes Virtual, con el siguiente link:

hitps://sgd minsa.gob. pefappmesapartesenlinea/inicio?tid=2"mesadeparies

importante

En el caso de procedimientos de seleccion por refacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles {5/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista en pagos
parciales.

N° DE PAGOS DETALLE DEL PAGC
Primer -pago: Luego de A alzada;
Culminada la - Sewvidio avanzado de DDoS (Shield Advarced). 100% del
implementaritn del monto total coritratado para el servicio de avanzado de DDOS,

servicio  wyanzado de
ODeS y otergada s
conforfidad -de! primer
entregable N°1,

“segiint Jo ofeftado por-ef contratista:en el Anexo A *Modelo del

precio de ta ofenta”, una vez se cuente. con' el Servicio de
implementacidn ¥ migracion. de la Plataforma Educaliva’ al
100%,

Segindo pago: Liego de
culminado y otorgada la
conforimidad del. primer
plaza del carlede
fackiracion:

A precios unitarios:’

El monto del pago parcjil se caldular deacuerdo a ki cantidad
consumida de los componentes indicados en la oferta de

precios ynitarios descritos en ef Ariexo A “Modelo del precio de

Ia oferta”; los cuales conforman et servicio administrado de-
Infraesiriiéturd en ja nube. por consumo, efectuado durante ef
periotio ejecutado del primer corte de facturacidn, segiin

demanda_de! MINSA; por &f precio unitario ofertado por gl
coniratista para cada componente.

A suma alzada:’ ) )

- Servicio de-Capacitacion; 100% del monto total contralado
para & sevicio de. capacitatidn; seglii lo ofertado por el
coptratista en et Anexo A "Modelo def precio de la oferta”. |

- Servitia g Shporta” 8.33% del monto total contratado para ef

_se;n.v_icjo de sopotte, segin lo ofentado porel contratista en ef
-Anexo A “Modelo del precio de ia oferia™,

B

Segiin lo previsto en fa Opinidn N° 008-2016/DTN.
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,//

Tercer paga: Luego de
culminado 'y otorgada la
conformidad del segundo

‘plazo’ del corle de
“fachpacion.

-Apreclos unitarios;

El monto del page parcial se calculara de acuerdo-a la cagtidad
consurmda de s componentes indicados en la oferda de
precms uniarios descritos en el Anexa A “Modelo del precio de-
la oferta’, fos: t:ua!es confoman el seniicio admmrstrado de
lnfraestmcum en la nube pof consumo, ‘efectuada (iurante el
'permdo ejecutado def segundo corle de facturacion, segun

"demanda del MINSA: porel precio unitaiio oferfado por ef

contratista para cada componente,

A suma alyada:

- Benvicid de Soporte: 8.33% del manto total contratada para of
servicio de soporte, segin fo oferfado por.ef-tontratista en e
Anexd A "Modelo del precio de fa oferta”.

Cuario pago: Luego. de
culminado y otorgada fa
conformidad del tercer
plazo del corte de”
facturacion.

-.preclos unitarios:

El monip del pago parcial se calcylari de acuerdo aja cantidad
ccmsumvda de los componeptes indicados -en fa ofem; de

“precios dnitarios éescmos en &l Anexo A "Modelo dél precio de

la oferta”, los cuales conforman e servicio administrado de

"Infreestruchma en 13 fiulié por consumo; efeciuado dirante ef

periode elecutade: del tercer corle de facturacién, segin

N° DE PAGDS

,Ammaatmda

DETALLE DEL PAGO

demanda del MINSA; puretmemmmﬂqcfafaaoporei
contratiata pare cada components,

= Servitk de Sepofte: 8,33% del monto total scontratade para
eéaemmdesepmte.aegmbafeﬁadopordmmtamei
mnA‘MaddodeIwemdehm

Quinto paga:
Luego de culminado ¥
otorgads |a-confurmidad:
ﬂeltu:mnphznddm
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Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
(OIDT) de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién; emitiendo la conformidad de ia
prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable correspondiente de acuerdo al numeral 15 de los Términos de Referencia.

Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de Partes del MINSA, sito en Av. Salaverry N°
801, Jesus Marfa, Lima, en el horario de 8:30 horas a 16:30 horas; o de manera virtual a través del
correo electrémco mesadepartesvirtual@minsa.gob.pe, en el horario de 0:00 horas a 23:59 horas,
siendo que los remitidos en dias inhabiles seran recepcionados como si hubiesen sido entregados
al dia siguiente habil.




/

MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

3.1.

e

CAPITULO i
REQUERIMIENTO

Importante

|

De conformidad con el numeral 29.8 del articufo 29 del Reglamento, ef drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

conlratacién,

TERMINOS DE REFERENCIA

NOTA:

LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE
APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
EN LA NUBE AMAZON WEB SERVICE (AWS) O “EQUIVALENTE”
DEL MINISTERIO DE SALUD SE ENCUENTRAN UBICADAS AL
FINAL DE LAS BASES
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Importante [

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar ef '
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distinfos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

01 JEFE DE PROYECTO:

Titulo Profesional en Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de
informacion o Ingenieria Informatica o Ingenieria Electranica o Ingenieria de Redes y Comunicaciones
o Ingenieria de Computacion o Ingenieria de Sistemas y. Telecomunicaciones o Licenciado en
Computacion o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial o ingenieria de Computacion
y Sistemas o Ingenieria Industrial.

01 ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA CLOUD:

Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria de Software o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas de Informacion o Ingenieria de Sistemas e Informatica o Ingenieria informética o Ingenieria
Electranica o Ingenieria de Sistemas y/o Telecomunicaciones o Ingenieria de Redes y Comunicaciones
o Ingenierfa de Computacion y Sistemas o Ingenieria industrial.

Acreditacion:

El titulo profesional o bachiller sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: htfps:#eniinea.sunedu.qgob.pe/
o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a traveés

del siguiente link: https:/itulosinstitufos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso El titulo profesional o bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar a formacién académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:

[UN {01} JEFE DE PROYECTO

»Curso en gestion de proyectos con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
eCurso de Scrum Master con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

eCurso de AWS Cloud Practitioner con una duracion minima de doce (12) horas lectivas,
#Curso de ITIL con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

sCurso de ISO/IEC 27001 con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

»Cursa de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

01 ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA CL.OUD

#Curso de Cloud {en el nivel Arquitecto Asociado)} con una duracién minima de doce (1 2) horas lectivas.
»Curso de Especialidad en Seguridad de AWS con una duracién minima de doce (1 2) horas lectivas
»Curso de ITIL con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

#Curso de SysOps Administrator de AWS con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
«Curso de ISO/IEC 27001 con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

#Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.
Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias de los cursos, segln corresponda.
Importante

Se podra acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédifo del curso que acredita Ia capacitacién equivale a dieciséis horas
fectivas, segun la normativa de la materia.

B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

JEFE DE PROYECTO:
Minimo cinco (05) afios de experiencia laboral como jefe de proyecto y/o ingeniero responsable y/o jefe
de servicio, en proyectos de Tl y/o servicios de Tl en servicios Cloud.

ESPECIALISTA DE INFRAESTRUCTURA CLOUD:
Minimo cinco (05} anos de experiencia laboral en implementacién y/o soporte yfo administracion yfu
operacion de soluciones de Nube.

De presentarse experiencia_ejeculada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

l.a experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acredifan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desemperiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Eniidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

» En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerard aquella experiencia que no fenga una antigiledad mayor a veinticinco {25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En fal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o pueste no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades que realizo el
personal corresponden con fa funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,500,000.00 {dos millones
quinientos mil y 00/100 soles), por la confratacién de-servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8} anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
- computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicio de infraestruciura de nube (Cloud) y/o
Servicios de alojamiento virtual de infraestructura de cémputo (Hosling y/o Housing) v/o
Implementacién de infraestructura Cloud Computing y/o Servicio de Cloud Hosting y/o Servicio de Web
Hosting y/o Servicio de Cloud Computing y/o Servicio de Infraestructura en la Nube y/o Servicio de
Infraestructura y Plataforma en la Nube (Cloud Computing) y/o Hosting de Servicios en Nube yfo
Servicio de Alojamiento de servidores en Nube y/o Servicios Cloud y/e Servicio de Cloud Web Hosting
y/o Servicio de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnoldgica.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad ¢ constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
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acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte {20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una scla contratacion, se
debe acreditar que comesponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo casc solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras confrataciones indicadas en el Anexo N* 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad,

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parie del confrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios antericres a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de page cancetados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, ia calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva "Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcic. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecufaron en partes iguales.

Si el titutar de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a fa matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

. Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacitn del comprobante de pago, seglin correspanda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N° 8 referido a fa Experiencia
del Postor en la Especialidad.

o Importante

* Al calificar la experiencia def postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el poslor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberé validar fa experiencia si las actividades
que ejecult ef postor corresponden a la experiencia requerida.

=  Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes que se
hayan comprometido, segin la prormesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convacatoria, conforme a la Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

*  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando he sido colocado por el propio poslor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado, Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion def postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

"é;'tuacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando ef iérmino “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en ef cual sf se contarfa con la declaracion de un tercero que brinde certeza, anfe Ja cual deblera

reconocerse le validez de Ia expenriencia®. e
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Importante %

¢« Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse ¢ ajustarse el
requerimiento, se solicita la aulorizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de taf hecho a
ia dependencia que aprobé el expediente de confratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamerito.

s El cumplimiento de los Témminos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

s Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre !a base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y oforgar a las demds oferias
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respeclivos precios, segin la

siguiente formula:
Se acreditard mediante registro en el SEACE o ef documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6), segun corresponda. | Pi = Om xPMP
Ot
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos

importante

Los factores de evaluacién elaborados por ef comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacién,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje ef cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO YV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto def contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, fas que en ningiin casc pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capftulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del Servicio de Aprovisionamiento de
Infraestructura Tecnologica en la Nube Amazon Web Service (AWS) o "Equivalente” del Ministerio
De Salud, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL. NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA

ENTEDAD con RUC N° | ], con domicitio legal en [.. representada por [.............. i
identificado con DNE N° [......... L ydeotraparte [.........ooiniiiiinrcicin 1, con RUC N°
| I 1. con domicilio legal en [... v, inscrita en la Ficha N°
] Asiento N° [.............. ] del Reg;stro de Personas Juridicas de la ciudad de
S I debidamente representado por su Representante Legal,
Lo Jcon DNI N° {.................. 1, segun poder inscrito en la Ficha N°
[ L Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad def............ 1

a guien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°003-2024-MINSA para la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE
LA CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e impoerte constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA; OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Servicio de Aprovisionamiento de infraestructura Tecnologica
en la Nube Amazon Web Service (AWS) o “Equivalente” del Ministerio De Salud

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monte fotal del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO), que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asl como cuaiquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGOQ"®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA,
en [INDICAR S| SE \ DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones de! Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabitidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentroc de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente,

1

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debit efectuarse,

CLAUSULA QU!NTA DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El pl d ion_del

Importante para la Entidad

“De preverse on los Términos de Referencia la ejecucrén de actividades de mstalactén .rmplementamon

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar Io
siguiente: !

Incorporar a las bases o eliminar, segtn corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: {Ct

MITE]L Monto‘ que es equwalente aI d;ez por crento {10%) del
monto dei contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articufo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contrafos peribdicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita Ia retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse o
siguiente:

"De fiel cumplimiento def contrato: G ), a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente;

, @ través
MERO DEL
PRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias:
de fa [IND

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
clento (10%) del monto del contrato de fa prestacién accesoria como garantia de fief cumplimiento
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de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguienfe:

»  "De fief cumplimiento por prestaciones accesorias; [CONSIGNAR EL MONTCQY, a fravés de /a
: retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el monfo
def item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles ($/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accescrias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del artlculo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del ser\m:lo se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrat i
[CONSIGNAR EL AREA O Ul
plazo maximo de [CONS G\
REQU!ERA‘-EFECTUAR ’RU !

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un piazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco {5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo ctorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad de! contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTI DAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
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F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionaimente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

importante

De haberse previsto establecer penafidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, ia forma de célculo de fa penalidad para cada
supuesto y el procedimientc mediante el cual se verifica ef supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contralaciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seg(in corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto méximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

Penslidad por demon o
refrasa en la’ atencitn
del endcia de soporte;
en baze alos iempos de

Monté. total dé: I | El fotal de Toms s traccidn de.
penatidad = 10% ¥ (valor | demora'se contebiliza a partic de’
dela i x T la” " finglizicién del  plazo;
pase s los I Donde: ... | establecida portipa de erificidad,
ot cwibiocdon: | U Utida Ipostva | gl Sapo de- siencon yio
Se aplcard, pensfizad | 1ol _ | fiempo de solucidn, repottada;
1 | por cada frccién thors | T = Tol :de homas | por personal de 15 Oficina de

scumutads de | Bcuruladas enla demora o _l!’mﬂva;.;;m- y.  Desairollo
in i que tefraso de[am'esenladﬁn Tecmbgion o ia Oficina F?e
genere s deniors en 16 dgmm%“‘?‘-- m £ Infmestuchira’
ervicly ¢ serd considersits corho g | Culming Ia alencién o soluciona
{@tom. &l inciderde. -

' La indisporibifidad def aetyidia’
serl nofificada a fa Ofiina de
Senonikiidad | PEE € pago del servido | Informstiva emitida  por la
rpiirpapeped I Stone G o
%y>9090% dwanteed | | Desarolla Teencidgico o 13
Periodo que forma pae | 0, TfACSTuCtaR en la | Oncna - de' Soporis e
del pagd. - joube por consumo, gue | Infraestructus  Tecniolboica,
. S comesponds al: peiodo de | adjimtando el reporte ‘scbre. la.
.#plicacion da penalidad. disponisidad def servicio donde
8 evidensie la indisponibiidad
que’ 36 generd. -
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1La Mspmﬁbﬂidad det servicio
-serk nofificadaa-la Oficina de
5% del montd establecido | Abastécimients - mad{ante Nota
.. - para el pago del - semm “informativa . emitida por Ia ia
gm};: :::2 bg'gdg; administrado Oficna  de lmmrauon '3

. Desamaib Tecm!og;cc o fa
3 %yhBQSS%dumnteei de. ﬁaﬁhuctn'a fa | Of d ]
penodoquemm- in en cina e Soporte &
el pago. - nuba - por consumo, fue infmealmdnm “Tecnoldgica;
. 'cmrespandaa!pemdcde aci'm!andneirepmesobrela
: ;aphcacmn de panaﬁdmi di sponlbtﬁdad det servitio donde
. ' s& evidencie 13 indiaponibilidad

' que segenerd,

o La: ih&épdmh‘hﬂédﬂel ervicio
| Cusndoa disponibilidsid | 7% del ‘monto establecido | sers nofificiida a'i4 Oficina de
del panitio sea < 99,85 | Pam el pago del serviclo | Apastecimieiio mediante Nota

e | 4 | % tumante e periodo ‘Bdministrazio “toformativa’ ‘emifida’ por la
o 7 | aue forma parte: del . Oﬁma de tnmvamn b4
; pago. . de infraestruchia en I3 | Desarall Tecroligico. © Ia

nube por  consumo, que Oficina e Soports e

“cotresponda &) periodo de | Infreestruclura . Tecrolgica,

saplicarion de penafidad. aditnfando el reporte sobire I

“disporifiidad del servicio donde-

sa. evﬁmue a mdzwmwﬁdad
que segenerd,,

Penalidad por.demora 0.}’

_retreso en ia

presenlaciin  de loe Monto tofal de- fa

' ' alidad = 5% for de

dotumentoa penalida % % {valor £1 total e dins de demora 56"

’ conmgnados como parte ia Ui xT omtnhahza e ey ﬁnaﬁzamm
: de tos entregables: - Dontle:. - Md

. - o L definido g
Se. splicard pealided | UIT: Urided  Impositiva docm ;:ggmg‘: ;:;:
por cada  dia  de | Tribiteria

B 3 art akies |
- mwmprmnro gas | T=Tolalda diss calendatio pf !e de;:s e;::gum ::mh:
‘geneaa s demora en la awwmladm shia demoran P

presentaaon de los | retraso de fa presentacién misios de | ded MINSA:
- dociimentos: de entreqables.
consigiados en  lgs’
'- ENTREGABLES. o
P"“a‘fﬂ:ﬁ"g ‘;mﬁ Monto ‘total de. Ia
f :. de}a capaulaciéﬁi md: g E%x(valorde (Hl iotal de dias 'dé dembin Be
Se apficara pemf:dad Do de: : cmﬂa)mhza deadebﬁnaﬁzamn
rpor cade dizs e el plazo Aefinidn - para f.a
e 6 | incumplimniento que tTjH Unx!aﬂ Impositiva ejpcucion de fa s -capaciacin
' ) 'gen&mfedemeﬂfa' Tit‘i‘uotalm‘aded lond haste fa fecha en gque.se.
glecucicn.  -de: da ado ‘a’::aen asio mﬂmmmdedmtm‘lashotmde
e _capacf{acimmnsvgnada acumulados en 8 0 wpautamm mquendas

en I CAPACITACION | | df“" de;;p‘”a’mm
- YAO ENTRENAMIENTO. | 98 80tregal

Donder UIT: Uridad Inpostiva T (UT);

Note:"Se precisa que, para iz aplication de pesalidad, el célilo se efectuard sobfe la base de la
;oI vngente a'lafechs de haberse produciio & Incumplimiento:
‘Definicion

I:uandn Ia snmatma de ius mnump!imentns exceda & monm méxnm de la penaiit isd smaiada
en fa- ﬂnmiaﬁva de’ mntmtacsones, &l Ministério: de Salud podrd. Tesolver el corimio por
mwxmﬁmento.

Todo Inmmrmm de ;)aﬂe de! conlmbsta sSeng mfermado poria Oﬁcma Genami deTemo!aogtas
de la l!ifatmaum a la Ofiche de. Ahastecimisnta para las gestiones adminisimtvas
- mmﬁpmdtmtes

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numerai 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en e} presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante ia ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS!
Las controversias gque surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante congiliacién o arbitraje, segtn el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, seglin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias scbre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articuio 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plblica corriendo con todos

1

De acuerdo con el numeral 225.3 de! articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimade sea menor o igual a cinco millones con 007160
soles (/5 000 000,00).
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los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicifio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato;

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL. CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince {15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. ] a [CONSIGNAR
FECHA).
“LLA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
importante

" Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

# Para  mayor informacibn  sobre la  nomativa de fimas y  certificados  digitales  ingresar a:
https:/iwww.indecopl.gob. pe/web/firmas-digitales/fimar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ] postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER

PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si i No |
Correo electrénico : :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ] autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud a! postor que ocupé el segundo lugar en el orden de prelacién para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de fa orden de servicios™

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verlficada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promacién det Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en e link hitp:/fwww2.trabajo.gob.pefserviclos-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en casc el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contrates periddicos de prestacién de servicios, segun 1+]
sefialado en e numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado det [tem no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se frate de consorcios, fa declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores .
- COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1
Presente.-
El gue se suscribe, [................. 1. representante comtin del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE* Si [ No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciébn o

Razoén Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Telefono(s) :
MYPE'? Si [ No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio: |

... [CONSIGNAR S! O NOJ autorizo que se notifiquen al cotreo electrénico indicado las siguientes
actuaciones:

'*  En los contratos peritdicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pégina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:/www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segdn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa,

% |bidem.

Y7 [bidem.
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5

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud al postor que ocupd el segundo lugar en el orden de prelacidn para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2} dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La nofificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consighada se entendera vélidamente

efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepeion.

i8

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando ef monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios,

/
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA)], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

fi.  No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

fil. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anficompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

© vi. Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente

procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

En ef caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, safvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio,
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luegoe de haber examinado las bases y
demas documentos de! procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia

que se indi
dei procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

en el numeral 3.1 del Capitulo il de la seccién especifica de las bases y los documentos

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acépite relacionado al contenido de fas
ofertas de la presente seccitn de las bases.

;
|
|

|
E
§
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁore§ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de ia referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Solo para el caso en gue un consorcio se presente como postor)

Seﬁores: ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimisma, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el confrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articuio 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SQOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TiIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comln del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcic no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [, 1

d) Las obligaciones que correspenden a cada uno de los integrantes del consorcic son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

19
1 CONSORCIADO 1] [%]
. [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
'ﬂ
5, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 0
© CONSORCIADO 2] b

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%2!

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

¥ Consignar dnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimere entero, sin decimales.
% Consignar Unicamente e} porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

# Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/




/

MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciade 1 Nombres, apellidos y firma de! Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipe y N° de Documento de ldentidad

importante

De conformidad con ef articulo 52 del Regfamento, las firmas de los integrantes def consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁoreg .
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con fas bases, mi oferta es
la siguiente:

ANEXO A

% OFERTA A PRECIOS UNITARIOS DE LOS COMPONENTES SIGUIENTES:

Transferencia de
datos TB 45 TB 45
Cantidad 95
CPU 2
RAM GB 4
Méquinas virtuales SSD GB 30 Cantidad 95
Ancho de banda
(Gbps) 1o
Uso 100%
Cantidad 1
CPU 16
.. RAM GB 80
Maquinas ssD GB 2048
Virtuales Cantidad 1
; Ancho de Banda
; 10
1 (Gbps)
Uso 100%
Cantidad 6
CPU 4
7y RAM GB 16
Méquinas SSD GB 2048 . c
Virtuales Ancho de Banda Cantidad
10
(Gbps)
Uso 100%
Cantidad 10
Transferencia TB 3
Balanceador de carga Peticiones
para aplicaciones web| (miliones) 4 Peticiones (por 4
Buracién promedio millones)
de peticion (ms) 5000
Peticiones
(millones) 300
. Pico Concurrencia
ApiGateway / / 10000 100
Serverless i 0
minuto
Duracién de pico Peticiones
de 18 (por millones)
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2 e

concurrencia (hora)

Puracién de

peticion (ms) 5000
Memoria MB 128
Ancho de banda
(Gbps) 10
Almacenamiento Promf:dio de
(GB) 400 capacidad de 2000
Escritura
Base de datos no Promedio de
relacional capacidad de 2000
& i it
autogestionada escritura Promedio de
Promedio de capacidad de 3000
CaPTis;d de 3000 lectura
ectura
Motor MySQ
L
Nodos 5
Almacenamiento
(GB) 400
ke de datos relacional CPU 2 Nodos 5
RAM GB 16
Ancho de banda
(Gbps) 10
Backup (TB) 1

? Servicios solicitados en los thrminos de referencia, bajo demanda, de acuerdo a consumo.

Motor
Nodos 5
Ccru 2
Nodos
Base de datos para RAM GB [
cache Ancho de banda 5
(Gbps) 10
Almacenamiento
Almacenamiento de 60 Almacenamiento
objetos an TR 50
Consultas 4000 (TB)
Red de distribucion Cantidad 3
de . Transferencia (TB
contenido (CDIN) Transferencia (TB) 45 T s
. Zonas
Servicio de DNS Zonas registradas 55 55
registradas
Certificados SSL Cantidad 55 Cantidad 55
Cantidad de ACL 6
Firewall de Peticiones
aplicaciones Peticiones 255 (millones) 155
(millones)
Cantidad 6
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e Cantidad 6
Servicio de Red IPs piibicas 6
Privada Virtual Nat Gateway 6
Servicio de llaves
de cifrado para Cantidad de llaves 8 Cantidad de laves 8
bases de datos
QOtros Servicios de nube
Monto de los componentes a precios unitarios (D) 8/

= El URL piiblico del fabricante utilizado para determinar fos precios unitarios es el siguiente:
hitps:/ /calenlator.aws /## /addService g2 =pr
** OFERTA A SUMA ALZADA DE L()S COMPONENTES SIGUIENTES:

_PRECIOTOTAL(S/)

Servicic de Shield Advanced (Decﬁca&o para el MINSA)

Servicio de soporte técnico del partner y el fabricante

Servicio de capacitacion

Monto de los componentes a suma alzada

®

~  Elprecio de la oferta [CONSIGNARTA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los fributos respectivos.

/" [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

é;

Flrma,Nombres y Apellidos del pos;ibr 6
s Representante legal o comun, seg(n corresponda

Importante

s FI postor debe consignar en su oferta los precios unitarios de los componentes prewstos para
este sistema en ef presente anexo y por un monto fijo integral de los componentes previstos a
suma alzada.

s Fl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir ef siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
{NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁore§ )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 03-2024-MINSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO BE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacién sccietaria,

no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 dei articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones def Estado con Sancién
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
_ganador de la buena pro,
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“TERMINOS DE HEFERENCIA

SERVICIO DE APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA NUBE
AMAZON WEH-SERVICE {AWS) O “EQUIVALENTE” DEL MINISTERIO DE SALUD

AREA SOLICITANTE

Oficinade Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico (OIDT) de l4 Oficina General de Tecnologfas dela
Informacidn (OGTH del Ministerid de Salud (MINSA).

JUSTIFICACION

La Oficina General de Tecnologias de la Informacin {en adelante OGTI) es ef 6rgano de apoyo
dal Ministerlo dé Salud, dependiente de la. Secretaria. General, responsable deimplementar &l
goblemo éléctronico, plamﬁcaf implementar y gestionar los sistemas dé Inforfacion del Ministerio
de Salud, administrar la informacién estadistica v cientifica en saug det Sector Safud, realizar la
innovacion y el desarrolio tecnoldgice, asi como el soporte de los equipos informaticos - del
Ministerlo de Salud. Asimismo, es responsable de éstablecer soluciones tecnalégicas, en al 4mbito
de competencia del Ministerio de Salud.

Medtanite Decreto de Urgencia N° 017- 2019, Decreto de Urgencia que establecé medidas para ld.
Cobertura Univérsal de Salud, en su arttcuio 6 “Mejoras en la gestién'y eficiencia de [a oferia de
servicios de sahd"”, se dlspune que: “En up plazo no mayor.a cienio vemta (120) dias caEendano
contados a partir de la vigencia del presente Decreto de Urgencia, mediante Decretd Supremd
sefrendado por ta Ministra de Economia y Finanzas y Ja Ministra de.Sallid, 2 propuesta do ésta
dltima, se aprueban las disposiciones para melorar fa gestidn y 1a eficlancla en la prestacién de
servicios de salud an IPRESS del Ministerio de Salud y de los Goblernos Regionales, gue incluya
cormo minimo: (i} La implementacién de un sisterna’'en inea'de [a programacion de turnos y citas
(solichadas y atendidas) do la cartera de servicios de salud ofertados por todas las IPRESS, v su
correspondiente publicacion en el portal del MINSA, de los Gabiernos Regionales y de SUSALUD
pafa l& consulta interactiva v amigable por la ciudadania, (i) La automatizaclon de los servicios de
apoyp &l diagndstico; (i} La automatizacion de 1 prescripcion y dispensacién de los
medicamentos para el pliblico ustario®.

Medianté Resolucion Minlsterial N® 1193- 2019-MINSA, se gpruebid la Directiva Administrativa N°
281-MINSA/2019/0GT!, Directiva Administrativa que establece la. Interoperabliidad en los
Sistemas de Informacién de Historlas: Clinicas Electrénicas para la programacion de lurnos y cupos
de atencion dé los Establetimientos deé Salud del Ministerio de Salud y Goblemo Regionales, que
en documento adjunto fofma parie Integrante de la presente Resoltcidn Ministertal, en el mciso
8:2.2 sefiala *... A través del Portat del Usuaria de Salud, podré visualizar la disponibiiidad de
tumos y cupos _dei mes de Ia fecha del ingreso para consulta. El portal afrece ademas la posibilidad
de vistalizar [a Informacién reforente ala programacion dé tumos de atencidh reclbida hasta por
dos mases posteriores a la fecha actual.

Medignte Decreto de Urgencla N° 017-2018, Decreto de Urgencia gue esfablece medidas-para la

- Caobertura Universal de Salud, en su articulo 6 “Meloras en [a gestién y.éficiencia de la oferta de

servicios de sajud”, se dispone-que: “En.un plazo no. mayor.a ciento veinte {120) dias calendario
contados 4 partir de fa vigencia del prasente Decteto de Urgencia, medlante Decreto Supremd
refrendado por la Ministra de Economia y Finanzas y la Minisira de Salud, a propugsia de esta
{ltima, se aprueban las disposmiones para mejorar fa gestién yila efrc:enma en la prestacion de
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servicios de satud en IPRESS del Ministerio de Salud y dejos Goblernos Regionales, que incluya
como minimo: {i) La-implementaciinde un sistemha on linea d& ja programaclon de turrios v citas
{soficitadas y atendidas) da fa cartora de servicios dé salld olertados por lodds las IPRESS, ¥ su
correspondiente publicacion en el portal del MINSA, de los Gobiernes Regionales y de SUSALUD
pata ta consulta interactiva y amigable pot Ja cludadania, () La automatizacién de fos servicios de
apoyo al diagndstico; (i} La automatizacion de la prescripeién y dispensacion deé las
medicamentas para el ptiblico usuario”,

Gon el Decreto de Urgencla N 009-2021, se dictan madidas extraordinarias y complementarias
on malteria® econdmica y financiera. para tréar 'y géstionar el padran naclanal de vacunaclén
universal contra la GOVID-19y ofras disposiciones complementarias y-cuyo objsto es establecar
medldas: extraordinarias y complementarias en materia econ6mica vy financiera que permitan al
Ministerio de Salud iricrementar si capacidad de respuesta para +a aplicacldn def Plan Nacional
de Vacuaacion' contra la GOVID-19 en o Pem, fortalectando su |mplementacion a través de la
creackin del Padrn Naclonal de Yacunacion Universal contrala COVID-18:;

Mediante Resolucion Ministeral N° 1193-2019-MINSA, se aprueba la Directiva Adminisirativa’ N°

281-MINSA2019/0GT!, Directiva Adminisirativa que gslablece la §nteroperabllidad en los
Sistemas de Informacitn de Historlas Clinlcas Electronicas parala programacidn de turnos y cupos
de atencidn de los Establecimientos de Salud del Ministerio dé Salud y Goblemo Regionalés, qus
en dacumentn adfunio forma parte integrante de Ja pressnte Resolucin, Ministerial, eh el inciso.
§.2.2 sefiala:

*... A fravés del Portal del Usuarip. de Salud, podra visualizar a disponibilidad dé tumos.y cupos
del mes de la fecha del Ingreso para consulta. EI portal ofrece ademés la posibilidad de

visisalizar 1a informacion referente-a la programacidn de tirnos de atengion recibida hasia por

dos:meses posteriores a la fecha aclual’.

Medlante Decretd de Urgencia N (17-2013, Decreto de Urgendia que establece medidas para la
Cobertura Universal de Saiud en s amculo 6 "Mejoias en fa gestion y eficiencia de-la oferta de
servicios de- salud” dispone que; “En.un_plazo no mayor.asiento veinte (120 dias calendarlo
contados a partir de a vigencia det presents Decreto de Urgencla, mediante Decrets Suprems
refrendado por la Ministra de Economia y Finanzas y [ Ministra de Salud, a propuesta de 8513
dltima, e aprueban las disposiclones para mejorar la gestion v la eficlencia en la prestacion de
servicios de salud en {PRESS del Minjsteriode Salud y de los Goblernos Regionales, que Incluya
como minimo: {i} La implemientacién de un sistera én linea dé 1a programacion de tuthos y citas
{solicitadas y dtendidas) da la cartera de servicios de safudofertados por tadas {as |PRESS, ysu
correspondiente publicaciéh en el portal del MINSA, dé los Gobiernos Reglonales y de SUSALUD
para la-consulta inferactiva y amigable por la cludadania, (i) La automatizacién de 1os setvicios de
apoyo al diagnéstico, (il} La automatizacién. de la prescﬁpcién y dispensacién de los
medicamentos para.e! pihlico usuaric”

Mediante Resoiucin Ministerial N° 1169~ 2021/MINSA, se aprubba fa Difectiva Safitaria N° 137-
MINSA/DGIESP-2021, “Directiva Sanitania para la vacunaciéh contra la COVID-19", que: fuera
moditicada par l2s Resoluciones Minlsterfales N° 1351 Z021MINSA, N* 239- 2022/MINSA, N°
725:2022/MINSA; N 1072-2022/MINSA, y N* 480-2023/MINSA se precisa que ef reglstro de la
vacunacién se reafza inmedialamente en el ‘puesto fijo de vacunacian, generando el camé de
vacunacion, en el que se consignan Ios sigulentes datos: Fecha de administracion de fa Tera, 2da,
3ra yfo: 4ta dosls de vacuna contra la COVID, asl coma ef N°:de late de vacuna, entre otros datos
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generates de fa vacunacion contra GOV!’D-‘1'9._ El Camé de vacunacién se entrega a la persona
vacuhada ¢ a.s0 acompafiante. El camé de vacunacian y el certiffcado de vacunacion pusden ser
consuliados a través de 1a pagina web: hitps:icametvacunacion.minsa.gob.pe/

Duranta el Mensaje a la Nacidn, la Présidenta de la Repiblica, Ding Ercita Boluarte Zegarra, se
comprometié a dar impulso entre otros & citas en Jinea, que-de ofertard a través del Portal del
Usyario de Serviclos de-Salud gue se gestiona con tecnologia y senviclos de Nube.

La Oficiha de Innovaciéh y Desarrolla Tecriolégicd de la Oficiha General deé Techologlas de la
informagién ha desarroflado los sisternas en mencidn Carné de Vacunaclon contra la COVID 18,
ahora para gestién de la Vacunacitn del Esquema Nacional, Sistema Integrade para COVID 19-
SISCOVID-19 y la aplicaclén Consulta. COVID, aplicacion de Hechos Viales, asl coma los
servicios que se ofreceran atfavés del Portal del Usuarid dé los Servicios de Satud iniciando por
CHas en linea en cump!imienio de la promesa Presidencial, para 1o cual requlers contar con
Infragstructura tecnoldgica, brindada a través de un Serviciode Plataforma en Nube, lo cual motiva
el presente infarme.

Ast mismo, La Escuela Nacional de Salud. Piblica. ENSAF, como érgano agadémico, fiena 2 su
cargo el fortalecimienio de capacidades en Salud Publica, planifica, organiza, gestiona, ejecuta,
imparte, evalia y certifica & desarrolle de programas de formagidh, -especializacion,
perfeccionamiento y capaciiacion, asf como promover-el desarrolly de investigaciones orientadas
a producir y desarrollar conocimientos en salud piblica.

En ese contexto, la ENSAP ha suscrito un convenio con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Intemacional para ef Desarrolio, AECED cuya finafidad es la “Formacion y capacitacion a personal
sanftario enla geshén y respuesta articulada en redes integradas de salud, ante 1a actual pandemia
de Covid-15, contribuyendo a Wejorar ja calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y €l
logro.de los objetivos institucionales, através da los recursos humanos capacitados.

Para efio, se requiere foitalecer las herramientas tecnaldglcas; es el caso de 1a netesidad de contar
con el serwcso con capacidad para desplegar nfragsiructura como servicio {laaS), lo due permitira
optimizar del dasarrollo da tas actividades académicas que redundara en el fortalecimiente de
capacidades a los recursos humanos de salud y por ende melorar la-atencién a fa poblacion de
todo o pals.

FINALIDAD PUBLICA

Gardntizar la provisiGn de sevigios digitales al cludadano para’fa mejora de su safud mediahte’ la
sosterdbifidad de la plataforma digital de comunicacién en nubé para para los Sistermnas y/ o
Servicios de Camné de Vacunacion, Consulta COVID, Herhos Viales vy Portal del Usuario de
Serviclos de-Salud de titularidad del Ministerio de Safud..

Fortalecer las herramientas lecnaldqicas, es f caso de la necesidad de contar con el sefviclo cori
capacidad para desplegar infraestructura como servicio (laaS), lo que pemitira optimizar del
desarrollo de fas actividades académicas gue redundara én el fortalécimiento dé capacidades a
l6s recursos humanos de salud y por ende meljorar la atencidn a la poblacién de todo el pals:

PROCESO DE ESTANDARIZACION

La adquisicién se encuentra afineada a la estandarizacién aprobada mediante. la Resolucion
Directaral N° 139-2022-0GA/MINSA de fecha 03 de junio del-2022,
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6 DATOS DEL CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

Cédigo Del Centro De Casto 11705.08.04
OIDT — OFICINA DE INNOVACION Y DESARBOLLO

° Descripclon del centro de costo
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SERVICIO DE INFRAESTRUGTURA EN NUBE PARA LA

Desaripeién def ftern PLATAFORMA DE ORIENTAGION AL GIUDADANO

7  SISTEMA DE CONTRATACION.

Esguema Mixto:

» Suma Alzada: El servicio de soporte téchico, capagcitacioh y sarviclo de DDoS avanzado.

» Precios Unitarios: El'servicio administradt de infraestructura en la nube por consumo, segiin
los componentes descritos en el Anexo A “Modelo del precio de fa oferta”.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

@ Contar con un serviclo adminlstrade  de' infraéstructura en hube Gque permita garantizar la

°- sostenibilidad de_la plataforma digital de comunicacién en nube para para los Sistemas v/ o

Servicios de Carné de Vacunaclén, Consulta COVID,. Hechos Vitales, Portal del Usuaric de

&“‘aﬂy‘ﬁlmm‘?’é?éfa:%’.?m Serviclos de Salud de titularidad del Ministerio de Salud, asf como la plataforma de capacitaclén y
FeS s osspu as00 ceriflcaclh del personal de salud..

@ ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

N PESA L .
r.mw-.. o El servicle requeride en la infraesiructura en. la nube de intemet (Cloud) debe ser brindade
ﬁmé‘y‘*'“'“‘“‘ directamente por el fabricante Gloud que ofrece ¢l contratista, su configuracion debe ser realizada

Fmioth sz 450 dosde una tinica plataforma de adinistracion.

et e ot ] SERVICIO DE APHOVISIONAMIENTO DE

e SERVICIO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN LA
NUBE AMAZON WEB SERVICE AWS O

. . “EQUIVALENTE"
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Los productos.que debe ofrecer el fabricante Cloud ofertade por f contratista como minimo son los
siguientes:
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Amazon CloudFront: Servicio rapido de fad de:entréga de contenldd (CDN) que distribliye
datos, videos, aplicaciones y APIs.a usuarios. de todo el mundo de forma’ segura, con baja
latencia y a altas velocidades de transterencta. CloudFront brinda las capacldades de seguridad
mdas avahzadas, Incliido Cifrado a nivel de campo y cornpatibllidad con HTTPS, Integracién 1otal
con AWS Shield, AWS Web Application Flrewall y Amazon Roule 53 para proteger contra varios
tipos de-atagues, como ataques DDoS a tas capas de aplicacion y red. Eslos serviclos residen
Juivtds en ubicaciones dé reden ol borde, escalados dé manera global y conectados a través de
la red troncal de AWS:.para brindar una expefiericia' més segura y de- mayor rendimiento y
disponibilidad para sus usuarios.

AWS Certiticale Manager {ACM): Servicio que pormite aprovisionar, administrar e Implementar
con faciidad certificados de capa de éonexion segurafseguridad de 1a capa dg trafisporta
{SSL/TLS) piibticas v privadas para su uso con servicios de AWS y rectirsos Intemes conegtades.

Los cerdificados de-SSL/TLS se usan pata proteger comunicaciones por red y para definir ld
identidad de sitios web rrediante Internet y recursos en redés privadas. AWS Cenificate Manager
elimina el arduo proceso manual de compra, cargay. ranovacion da los cerlificados.de SSLITLS;

Se ulllizara Certificados SSL det tipa DV,

Amazon Simple Storage Service (S3): Servicio de almacehatiento da:objetos quae ofrece
escalabliidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento.

Amazon Elastic Load Balancing: Servicio que distribuye automaticamente el trafico de
aplicaciones entrante & través de varos destinos, 'taies como las instancids de Amazon EC2, los
contenedares, las diracciohes iP, las funclones Lambda v los dispositivos virtuales. Se puede
controlar la carga varlable del tréfico de fa aplicacién en una nica zona o-en varas zonas de -
disponibilidad.

Amazon EC2: Servicio que proparciona capacidad Informatica en la nube segura y de tamafio
modificable. Estd diseﬁado para simplificar el uso de la informatica en fa nube a escala’ web para
los desarrolladores. La senchla Interfaz de servicios web de Amazon EC2 permite obtener y
conf:gurar capacidad con una friccidn minima. Proporcmna un control complefo sobre fos
recursps Informéticos y puede ejecutarse en ef enforno informatico acreditade de Amazon,

Fnd'ﬂ. anm 085723 0500
Amazon APl Galeway: Sewvicio. completamente administrade que facllita la creacién,
jrp— publicacién; mantenimiento, monitoreo y-protectitn de APls a cualquier escala. Las APIs actdan
ﬁ ' como |a puerta de enfrada para qua las aplicaclones accedan a los datos, la logica empresaral
NEMSA o la fincionalidad de los servicios de backend. Con AP| Gateway, se puede crear AP] RESTul y
Fepnd g’mﬂe e AYLLON AP1 WebSocket que parmitedi aplicaciones de’ comunicacion bidirecclonial én tiémpo real. API
mﬁll?
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Gateway admite cargas de trabajo en contenedores y sin servidor, ast como aplicacionas web.
Las APl's deben tener -acceso saliente plblico, con ancho di banda minimo de 10 Ghps
mensuales.

AWS Lambda: Servicio informético sin servidor ¥ basado en eventos qus parmite elecutar codigo
para précﬁcamante cualquiertipo.de-aplicacitin o serviclo backend sin necesidad de-aprovislonar
o adminlstrar servidores:

AWS VPC Endpoint: Serviclo que permite la conexién entre una VEC v los serviclos admitidos

par AWS, sin necesidad de utilizar un Internet Gateway, NAT, VPN © AWS Direct Gonnect. Por
{o tanto, se tiene total control-sobre los endpaints y sarviclos conectados.
e ]
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Amazon. DynamoDB: Base de datos NoSQL. de clave da valor sin servidor complatamente
administrada que estd disefiada pafa ejecltar aplicaciones de alto renrdimiento a cualguier
escala. DynamoDB ofrece. 'seduddad infegradd, coplas’ de. seguridad cdntinuas, replicacion
aulomatizada en varias: regiones, almacenamianto. de: caché en memoria y herramientas de
exportacion de datos.

Amazon Simple Noliticatlon Service: Servicio de mensajefia complelamente. administrado
para la comunicaclén aplicacion a aplicacion (A2A) y aplicaclén a parsona {AZP),

AWS CloudTrail; Es un servicio que permite realizal audilorias de gobernanza, de conformldad
operativas y de rissgo en [a cuenta da AWS. Con CloudTrail, se puede registrar, monitorear de
manera ‘continua y reteher la actividad de la cuenta relacionada con-acciones enh toda la
Infraestructura de- AWS, CloudTrall proporciona el historial de los eventos de actividad de la
cuenta de AWS; incluidas las acglones efectuadas através de la consola de administracian de
AWS; fos SDK de AWS, fas herframientag de linea de comandos y otros.serviclos de AWS. E
historial de sventos simplifiea el andiisis de seguridad, e segutmleme de cambios dé recursos y
ia resolucién de problemas. Ademas, se puede usar-CloudTrall para delectar actividad inusual
on las cuentas de AWS

Amazon. CloudWatch: Es un servicio-de monltorizacién y abservacién creado para ingenieros
de. DevOps, desarroliadores, Ingenleros de fiabllidad de sitin (SRE) y administradores ds T.
CloudWatch offecs datds & informacién procesable para monitorizar las apltcaciones responder
a camblos de fendimiento que afectan a toda el sisteina, optimizar el usg de recursos ¥ lograr
una vista unificadadei sstado de fas operaciones. ClsudWatch. recopifa datos de monitorizacitn
y operaclongs’en formato de'fegistros, métricas y eventos, lo-cual ofrete una vista unificada de
los recursos; las aplicaciones y los serviclos de AWS que se elecutan en senvidores focales y de
AWS..

Amazon GuardDuly: £5 un-serviclo dé detéccidn de amenazas que monliorea de.manera
continua fas cargas de trabajo ¥ cuentas de AWS para detectar actividades malisiosas y envia
hallazgos detallados de seguridad para su, visibllidad y resoluciin,

Amazon Kinesls Data Firehpse: Serviclo que offece.la manera mids: sencilla para cargar datos
de streaming de manera flable en-jagos de datos, almacenes de-datos y servicios de andlisis. Se
puede fegisirar, transformar y entregar datos de. streaming: eh Amazon 53, Arnazan Redshift,
Amazon Elasticsearch Service, puntos d& entate HTTP gendricos y ‘proveedores de servicios
como Datadog, New Reflo; MongoDB y Splurk. Se trata de un sarvicio completamente
administrado cuya éscala. se ajusta .de manera automética para adaplarse al hivel dé
procesamiento de Jos dalos, Ademds, no requlare administracién confinua, Tambidn puede
procesar por lotes, compnmlr. transformar- y clfrar las transmilsiones de dajos antes de cargarias
a fin de minimizar el volumen de almacénamiento ulifizado y aumentar el nivel de sequridad.

Amazon Virtual Private Cloud (VPC): La VPG &5 la red privada virdfual sobre fa cual se
despliegan varios de |0s servicios propusstos a implementar, por ejempla, las Instanclas EC2,
DocumentDB, Lambdas, BlastiCache, entre otfos; adeémas os posible conectar  Ja red servicios
de AWS que sa. oncuentran fuera del alcance de la VPC, de este modo se logra que todas las
comunicacionss criticas de la aplicacién se reaficen por-red local sin salir por intemet.

Amazon Athena: Es un sérviclo de-cansultas interactivo que facilta el andlisis de dafos an
Amazon S3 cen SGL estandar. Athena no tlene servidor, dé manera que hio es necesario
adiministrar In,fraestru«:tura‘y solo paga por las consultas que ejecuta,
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Amazon RDS: Es un servicio administrado de base de datos relaclonal que pone a su disposicién
seis motores de base de datos conccidos entre los gue puede elegin Amazon Aurora, MySGQL,
MarlaDB; Oracle, Microsoft SQL Server v PosigreSQL. Esto supona que el c6digo, las
aplicaciones y las herramientas que ya utiliza con sus bases de-datos existentes funclanardn con
Amazon RDS. Amazon RDS $e encarga de las tareas habiluales de las bases de datos, como el
aprovisionamienio, 1as revisiones, las coplas de sequridad, la recuperacion; la deteccion de
errores y la reparacién., ' '

Amazon DocumentDB: és uh sewitio de base de datod Bscalabils; de larga duracién y
completamente administrado para operar cargas de trabajo de MongoDB esenciales.

Amazon ElastiCache: E& ub servicio web ‘due facillta la configuracién, la administracion y el
escalade de un al macén de datos en memaria distribildo o de un antorno de cachéen la nubeg:
Proporciona una capacidad de. almacenamiento en caché dsalte rendimiento, escalable y
rentable. Al mismo tiempo, ayuda a efiminar la complejidad propia de la implementacion v ia
administracidn de un entario de-caché distribuida;

AWS Data Transfer: Es.ef términ usado para la fransferencia de datos desde, hacla y dentro
la nube de AWS.-

Amazon Houte 53: Es un serviclo web de sistema de nombres de deminio (DNS) escalable y de
alta disponibilidad. Pueds ulilizar Route 53 para realizar tres funciofies pﬁncipaies eft cualguier
combinacion: reglstro de dorminio, directlonamiento de DNS y comprobacion de estado.

AWS. Web Application Firawall (WAF): Es un firewall para aplicaciones web que ayuda a
proteger sus aplicaciones web o AP) contra ataques web y bols comunes que pueden alectar la
disponibilidad, poner-en riesgo la seguridad o consumir demasiados recursos.

AWS Shield Advanced: Es un servicio de proteceion contra atagues de dehegacién de servicio
distribuidos (DDoS) que protege las aplicaclones ¢jeclitadas eh AWS. AWS Shield proporciona
Liria mitigacion en linéa automdatica y und datecclén sismpre activa.que minimizan el tempo de
tnactividad v la latencla de la apllcaclén por lg que na es necesario disponer do AWS Support
para beneficiarse de fa proteccion contra DDoS. El serviclo AWS Shield Advanced debe cumplir
minirnge con proteger las-direcclongs [P publicas contra ataques de denegacién de servicio
distrbuldo (DDoS) dé capa 4 a ¢apa 7 v envia alarmas infediatamente. cliando detecia un
ataque. Ademis, mejora la utilizacién del anche de banda'y garantiza ef funcionamiento estable
da. los serviclos del usuario, Asl como monitoréar el trafico dél serviclo désdé Intémet a las
dire¢olones [P piblicas y detestar el tralico de ataques en liempo real. Luego eliminar el tréflco
ds alaque en funcidn de las politicas de defensa configuradas por el usuarig sin interrumplr la
ejecucion del servicio. También generar Informes de seguimiento que brindan visibilidad sobre la
seguridad del trafico dela red. Poseer una capacidad de hasta 10 Glips

AWS KMS: Es ur servidio que permite crear y administrar con facilidad las claves y controlar el
uso del cifrado &n uha amplia variedad de servicios de AWS y las sus dplicaciones. AWS KMS
€s.un servicio seguro y resistente qus u!ri;za médulos de seguridad de hardware que sirven para
proteger fas claves y que se han validado segln las normas FIPS 140-2, 0-estan en proceso de
validacién. AWS KMS estd integradd con AWS CloudTrall para offecer los reglstros de uso de
todas tas claves a fin de que se.ajusten a las necesldades vinculadas con astintos normativos y

ds conformidad.
i)
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AWS SES: es un. senvicio de correo elect,rénir_:a, flexible y sscalable que permite a los
desarralladores snviar cotreos desde cuaiquler aplicacion. Se puede configurar para dar soporte
a'varlos casos-de use de corren electidnico, incluidas las comunicaciones transactionales, de
mercado o de correos-elecirdnicos masivos, La imptementacion de 1P flaxible de Amazon SES ¥y
lus opciones de autenticacisn de correa elecirénico ayudan a impulsar. mayor capacidad da

mn?:z:m-m I P - : P el 1 A . -
Femaibams minn cig. ©NrEga y a proteger la reputacion del remitente, al mismo tiempo que el énvio de andlisis mide

sl impacto de.cada correa alecinénico, Se puede enviar coreos slectrdnicos de manera segira,
a nivel gicbal y a escala.

9.1 SERVICIOS DE COMPUTO Y PROCESAMIENTO

a. Permifir aprovisicnar maquinas virtuales sobre infraéstructurd del Cloud. Las maquinas
virtuales deben poder ejectitar ef sistema operativo Linux y deberdn poder ser accesibles,
escalables y facimente configurables ya sea mediante: un ‘panal de- control manual o
mediante Interfaces de programacion {AP1).
b. Permitir ejecutar codigo o programas sin tener que aprovigionar servidores, bajo demanda
y escalable, lo'gue & su vez permita procesar grandes. cantidades de datos, transferirlos ¥
J o almacenarlos en los servicios dé almacenamiento.
Fmemagiameno ¢. Permitir aprovisionar arquitectura FaaS {function as a servica).
'ﬂm%zﬂmﬂ’"ﬂ . Permitir configurar manuatmants la capacidad de coricurrencia de las aplicaciones
Facimy: il LRTE 130 B Ve ] y N in - N :
desplegadas en FaaS (function as a service).

o

9.2° SERVICIOS DE RED
a.. Permitir la transferencia de datos entre los servicios de cémpute, procesamiento o
almacenamisnta y fos usuarios finales.
b. Fermitir crearzonas de.seguridad y redes privadas virttuales.
. Permilir la resclucién de nombres de dominlo:
d. Permitir ef balanceo de carga para distribuir e} tréfico a distintas unidades de
procesamiento.

o

O‘ 9.3 SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

a. Permitir. crear unidades de almacenamiento que puedan ser montadas en las maquinas
vittuales, en los servicios de base de datos, o en cualquier etra unidad de procesamienta

Foine: U5 Qa4 R4S 500 de datos.

b. Permitir la creacién de lmdgenes de las maquinas vinuales, con el fin.de ser reutilizadas
para crear otras maquinas virtluales.
L0 ¢. Eltolal de espacio de almacenamianto estan definidos en el numeral 12,6

9.4 SERVICK) DE CACHE.

Firrhodis diptafnia pix AYLLON
zn'ﬂ%‘afa‘%‘sm S a. Permitlr. ofrecer informacién y dates geograficamente distribuldos para ofrecer a ios

p=-d23 bl oxes oace usuatios datos con baja latencia, alta disponibilidad y velocidad, a modo de red de

. distriblicién de contenidos con distintos nodos de distribuicitn, Jos mas cercans 4 los
% usuarlos finales.
° b. Permitir dimagenar datos pre-procesados de manera rapida y eficlents, con el fin'de evitar

N “M procesar datos previaments ya entregados y asi eniregar informacion lista para ser
,mmmm;*ﬁ consumida (Gaché de datos o de paginas web, entre otros).
FoetnoRbayes 1zt ongh ¢. El servicio de red de distribucién de contenidos debe permitir modificar las cabeceras

HTTP de ¢ada recurso en'la respuésta al agente final.

d. Eftotal de memoria caché estin definidos en-el numeral 12.8
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9.5 SERVICIOS DE BASE DE DATOS RELACIONAL

a. Permiiir aprovisionar infragstructura de base de datos relacional administrada.

b. Permitir escatar éstos servicios ya sea en -espacio de almacenamiento o en poder de
céimputo, de-manera ripida y bajo deinanda. ‘

-c. Permitir encriptar de forma predeterminada y wtilizar llaves de encriptado gestionadas:por
proyecto.

6.6 SERVICIOS DE BASE DE DATOS NO RELACIONAL
a. Permiiraprovisionar infraéstructura de base de datos rio réfacioriat administrada:

b. Permiir configurar la capackiad de lectura v escrtura para cada tabla ¢ coleccidn de la
base de datos.

:mwmmﬁ ¢.. Permitir configurar ¢l aute escalamiento de [a capacidad dé lectura y sscritura para cada

o ,,"ggg‘;‘g'.,m,,s atee tabla o coleccién de la base de datos.
d. Permilir encriptar de forma predeterminaga y ufflizar claves de encriptade gestionadas por
proyecio.

8.7 SERVICIO DE ANALISIS DE DATOS DE VOLUMENES GRANDES - BIG DATA

° a. Permite analizar giandes cantidades de datos-(de gigabytes a petabytes) a fravés de ANSI
: SQL
. ?m . b. _Pgrmmr encriptar de forma predeterminada y utilizar claves de encriptado gestionadas por
v%mzmnmmﬁ proyecto.

Vo ha ct 16558 ot
9.8 SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ MONITOREQ,
El contratista debe brindar el serviclo de monltb_re_o, ¢l mismo gue debe contemplar lo siguiente:
a. Capacidad derealizar el monitoreo del consumo y comportamiento de los servicios en la
nuba-en coordinacish ton e contratista. a
b. Proveer las herramlentas y medios necesarios para realizar un monftoreo gue esté
disponible 24x7 durante ef periodo de sarvicio.

¢. Adiclorialmena, él contratista debe estar.an condiciones de realizar 'ef monitorso de:
d. Transferencias de datos mensual y/ Transacciones de Almacenamiento mensual,
“zﬂ%ﬁ;ﬂ v, ~ Monitorgo dé. los principales componsentes eri los sbrvidofes (Utilizacion de GPi,
- Seonatod 0s0aee a5 Memaria, Discos Kgices y fislcos).
- Estado de procesos, servicios y aplisaciones.
o - - Utilizacién de las tarjetas de red.
g - Monitereo de los logs de sventos de-los servidores:
- Moniforeo basico de la séguridad eri los sistemas, ef cual debe constderar como.minimo
55;:;,.;;‘;‘%:,5‘“ o ‘Dénegacion de Servicio, Vaiidacion de reputacion del visitants, Proteccién SSH/ Telnet
Fo e oras 5 { Puertos. £ TP {desactivacion de los puertos como 85H, FTP y Telnat).

- Monitoreo del respaldo de la informacién gue ha sido alinacenads durante & mes.
oo B - Monitoreo de log sistemas el cual debe considerar como minimo el estado de los

4 0 sewviclos publicados (nictado, detentdo).
; e. E! coniratista debera reportar cualquler incidente de seguridad y evento que alecle el
P digiamanle po UMM funclonamiento del serviclo mediante un.comeo electronico y comunicacidn via tetefnica,
znmm-:“m‘ - en un tismpe dcordado ertre ambas partes; dirigido al personal designado de'la Oficina

de Innovacién y Desarrallo Tecnoldgleo (OIDT] o ja Oficing de Soporte & Infrasstructura
Tecnoldgica del MINSA. La. Informacién referida. al coreo electrénico y nimeros
telefénicos del personal de- la OIDT o OSIT, sérd proporcionado mediante correo

o
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glectrdnica al contratista hasta en 10.dias siguientes de Ja suscripcién def contrato.
Permitir crear identidades, usuatios' y roles-para la administragién de los. servicios de
infrapstructiza de fiube, yd sea'por constla manhual o madiantd Interfaces de programacion
{(API)..

.. Parmitir servicies de protecclin de datos tales.como-clirado de: datos, base de datos ¥

archlvos, administracion de claves y déteccléh de amenazas.

. Parmiir ‘ol filtrado da fréfico en funcion de raglas de enirada y gallda. Pebe permitir filtrar

las solicitudes wab por- dlreccmnes iP, encabezados HTTP o-cadenas URL, asi como
bloquear patrohes de étaqué comunes, tales como fa inyeceién de cbdige SOL y las
secuencias dé comandos.

Permitir la proteccién. de! la Infraestructura contra atagues de denegacién de servicio
{DDOS), tréfico malicioso o reglas de accesd sobte Firewall.

Permitir utilizar protocolés basado ericeflificatios SSE tales tomo SSH, HTTPs, &ntre stios
protocolos.con certificades,

Permitir. ‘crear respaldos autométices y programados de lodas las unidades de
almacenamiento contratadas, asi como imAgenes de los datos éritlcos, 1ales cormo bases
de dafos criticos. _

Permitir la deteccion y proteccion a todos los recursas de ataques DOOS personalizada
hasada enlos patrones detrafico de'la direccidn 1P ¢én todos sus componentes; supefvision
permaneme y mifigacion -automatica de ataques (visibilidad completa de Iés atadues
DDOS con notificacién casi en tlempo real)..

. Proteger contra ataquss DDo'S de capa 3 ¥ 4 con pollticas predefinidas..

. Permitir el contro! de acceso y reglas basada en IP y en geolocalizacitn

. Permiir auditoria automatica para eficdritfar recursos fitievos o sin'proteccion

. Ofrecor equitibrlo de. carga’ de instanciasg, aplicdciones; entre méquinas’ viruales v réd

permitisnde monitorizar ef esiado de las aplicacianes y su rendimignto en tismpo real con
métricas y registras que interactian con fas redes privadas viftuales {capa 3), transporte
(capa 4} y aplicacion (capa 7} que contempie compatibilidaci de {PVE.

. Disponet de pro!eccién global & los recursos come los 10 pringipales ridsgos de segufidad

de OWASP, teniendo la capacidad de pre configurar.y actualizar. o _
Ideniificar tas -amenazas medianté &l moniloréo continto de fa actividad de fa red, de os
palrones de acceso 4 los datos y del comportamlentd-de 14 éuenta dentro del enforng y
brindar respuestas de seguridad automaticas ante hallazges de seguridad. Se requiers
que se brinde las herramientas para e monitoree; can esos.componentes de sequridad sl
contratista. configurard. bajo las buends pricticas dé la platatorma -6n nube y en
coardinacian con el parsonal de la Oficina Geheral de Techologfas de la Irformacién v sl
monitoreo debs estara cargo del contratista.

. Puede aplicar politicas automatitamente en los fecurses de la nubé qiié existen

actualmenté-& gue 56 creen en &l fulurs para asi garantizar el cumplimiento de fas reglas:

. Proteccion frente Inundaciones HTTP, inundasiones de consultas DNS, Abuso de SSL,

Inundaiones, Ataques de refiexién UDP.

.. El contratista deberd de brindar 10s siguighigs controles de costos eslimados a través de

un dashboard en 81 (03 usuarios) para que el MINSA cuente conla capacidad de controlar

¥ provislonar los costos de'su ambisnte de nube:

- Conirol y monitoreo de los costos estimados por aplicacian d par drea de negocio.

= Configuracion de alertas de consumg,.

- Controles de deteccidn de costos estimados de componentes de cémpulto que no,se
estén Wllizando o hayan sido remaovidos.
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= Control da prediccion de los costos eatimados a consumir en,base a los histricos de
consumo que se realicen en los primeros meses.

- Capacidad de monitorear Jos costos estimados dlarios y mensuales con un retardo
méximo de 72 horas de los componentes contratados.

~ Loscostos reales de los consumos de un mes periodo dinalizado se podran observar.a
los'17 dias siguientés del mes caleridario finalizado. Antes de elio, los ¢o5tos mostrados
serdn referencaales, entendiendo que lo§ fabricantes de nube pafa ese periodo ya
finallzaron el proceso de. concihacién

- Lla presentacion del Informe de consumo del servicio mensual debera preésentarse
como méximo hasta los dlecisiete (17) primeros dias calendario def mes caleridarlo

'mgi"” e sigulente af perloda congfulde {01 al 31 0 30 del mes calendario finalizado).
e - El reporie. de consumdi 'se contabllizard por mes calendari corigumide, es decir en
e s ason meses de 30 0 31 dlas, el périodo 4 presentar es del 01 al 300 31 del més calendaria

respectivamente. Para presentar el reporte de nube del mes consumido se tendréan
hasta 17 dias calendarios del mes sigulente calendario. Es deck; el reporte de conslimo
del 01 at 31 de Jullo, s podra presentar hasta el 17 de agosio come méaximo. Para
seivicios que no nicien ef dia 01 del mes, se considerard el primer reporte desde ol dia
dentro del. mas inicfado hasta que finalice el mes calendaric (30 0 31).
- Briridarlé a la entidad tres accesos bajo et dominio de MINSA.GOB.PE parague puedan
A visualizar los reportes anterlorments menciofiados a través de 1n clishie para
E‘a”k‘z‘f@&“‘cﬂ.‘?& computadoras de escritoric Windows. 10 o superlor o smartphones con sisiemas

17 Fal3 20): 3?:423115& .
DL s i operativas Android o 108:

9.9 SERVICIO DE BACKUP
LA ENTIDAD requlers que Ef Contratista cuenie con un servicio de Backup:

Proveer la Infragstnuciura necesaria para realizar los backup requeridos. por LA ENTIBAD.,
»  Los backup deben tener un periodo de ratencitn igual al perfode del servicka.

La Entidad proporcionard un listado da iodas las Aplicaciones y fas Bases de Datos

respectivamente a las cuales se Je doberd sacar un Backup de la siguiente manera:

v K i
H Famges dosimente po
H MALPARTICA GARAY Sharos,
Ehassy FAUBEINSTSES e
N Focrar 08 e 24 pR-os e 500

j . Hase de El Ministerio de Salud realizara .| 1 Backup Full dlaric
) & Datos ol Backup (bak) a una base de | 3 Backup diferenciales diarios, tada
. datos. 6 hrs y la primera a las 5:00 a.m.
-~ Em&aim}: AYLLOR El Minis't'e_;rib de Salud en 1 Backup Full semanal
&'?‘Jj” Backup de coordinacidén con el Contralista | i i _
Fecha: D5 )B2(24 09:24:19 -05:00 . y . N " = o r .
fos-archivos’ | identiflcara la informacién & 1 Backup dif el diad
@ respaldar. 1 Backup diferenclal diario.
J o Backup do E(l)'o r:j\?:'::z;::‘::onda Sal;d 8" | Cada que se realice un cambio
Foeut hosrani o MU las plantilas | contratista  identificard  la f:?ﬁ;iﬂ?hua esla debe ser
e _ Informaci6n a respaidar. paidaca.
-gohard5062024 §1:52 H5.00

Al finalizar g servicio, ol contratisia debera considerar el saldo necesario para la descarga

ﬁ o y entrega de los Backups almacenadds en la nube del Giimo mes del servicio.
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9.10 SERVICIOS DE ADMINISTRAGION, MONITOREO Y CONTROL
a. Ofrecer hgramientas de administratléh que permitan aprovisionar, monitorizar, contiolar
y-automatizariodos los slementos de la infraestructura en nube:
b. Elservicio de administracién debe permitir aulomatizar log procesas de aprovisionamlerito,
monitoreo y control mediante interfaces de pmgramacién (AP,
&. Ofrecer herramientas para el monftoreo y auditoria de evenios administrativos on la
plataforma‘en-nube.
¢. El contratista debe brindar un reposiiorie que permita consolidar los logs de informaclén
de los componentes de computes habifltades, con la tinalidad de tener la capacidad de
felacionar 0-analizar informacion: ante un: eventual incidente. Se-deberd garantlzer la
ralencion de esta Informacion, durafite ¢l tiempo dél servicio.
e. La entidad debe tener la capacadad de crear mdltiples cuentas de AWS, en tal §entido &l
o contratista deberd implementar un mecanisma de. goblerno mediante el uso de politicas
ﬂ ) que permita controlarlos permisos a nivel de Jas cuentas de AWS de forma centralizada.
Fomah Sl o CLOR Asimismd, se dispondré de una dashboard que permita visualizar la cantidad de thidades
e U e ovan organizacionés y de cuentas adniinistradas por Ja entidad, como tambiéh la visibilidad de
e los recursos que cumplen ¢on las polfticas de gobtemo
f. Econtratista deberd asegurar que todas las cuentas-de acceso debaran tener doble factor
de aulenticacidn, esto deberd aplicarse ia una pofitica en las cuentas do AWS,
9. El coiitratista debe implementdr un miecanisme de S50 para ol acceso. a las miltiples
cuentas de AWS.
h. El contratista debe brindar un repositario que pemiita cansolidar laInformacién de auditoria

/- e

- de los componentss de computos habilitades, con la finalidad de tener Ja capacidad de
/g e g relacionar ¢ anafizar informacién amte: uh éventual incldente. Se deberd garantizar la
Vanissa FAU 2003TITA7 hard Iy s e oy e .
/, B re;eqcién.d_e asta En!qr,ma‘clor;.., dgrame el tier_r_apo dgl senviclo. 7 .
4 i, Elcontratista deberd construlf uti méaximo de 05 canstiltas a propuesta 6 en coordinaciGn

con la entidad que ayuden al apdlisis de 1a informacién de logs y auditoria ante una
@ aventual incidencia.

° J.. El contratisia deberd contar con sérvicie que permita gestionar Ja postura de seguridad de
los amblentes de nube de forma centralizada. Ei contralista debera de Informar de jos
B :ﬁﬁﬁ%ﬁwm hallazgos de seguridad de maherd semianal, como tambiénindicar el plan de aceién, cada
™7 R e go7an -0 mes, para melorar fa pohderacion dé la postira de séguridad. Este semviclo debera
centralizar los eventos o alerias de las funclonalidades habititadas por la entidad en todas

las cuehtas de hube treadas.

2,
L5 k. El contratlsta deberd imglementar una estrategia de stiquetada para permitir fa gestién de
los recursos por ambientes 4 los grupos. de identidades que serd définidos por la entidad.
s oty gt . Elconiratista como parte del mecanismo de monitoreo debe de brindar una recoleccion da
iﬂ‘&k”m’ telemeiria de los componientes-de nube y/o de las aplicacionss; utllizando heiramientas

nativag del proveedor de nube, con ia finalidad de obtener informacidn  del
comportamiento, rendimiento y estado de-salud de los mismos. Ademas, permilir ia
integrécién con’ mecanismos: de intefigencla attficial y/o apréndizaje automélico de tal
farma gue se provénga Jos problemas de manera proactiva o predictiva. Por ejémplo, en
vez de atender una aleria de espacio no dis pontble en eldisco de un deiermlnado servidor;
Py dtaizie por HUAKRE con gl mecanisma de Observabliidad, sa: pueds ver: que este comporiamiento. ocurre
i‘::;’;-;ﬁf:z'::’"m aseo sigmpra los fines de. mis, debido al aumento de fransacciones de una aplicaciéh que

) o reside en el servidor, can esta informacién, se implementen mecanismos de.soluclon mas
efectivas mas alid de la simple atenciéh a una alerta puntual.

@ o m. El proveedor duberd de brindar-un. Asistente Virual {Bob) que uilice inteligencia anificial
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para poder responder las cansultas frecuentes de los administradores do 1a entidad. Esto
con la finalidad de reducir los tickets de-scparte ante consultas de nube que tengan los
usuarios de la entidad durante ta duracion del servicio. Esto es muy independiants a las
incidencias-que pledan reportarse y deban de ser atendidas por ef proveedor.

. Se precisa, que el asistente.virtual {Bot) debera eslar en la capacidad de responder fodas

ias consudias generadas por los usuarios de kaentidad en cualquisr horario y disponible
en todo -momenio (24x7). ‘Actualmente no se tienen informacién de la cantidad de
consultas gensradas por los usuarics de manera diaria, pero ya debe de ‘existir un arbal
de consultas ¥ respuestas de la solucién ofertada provista por.al provesdor y que puedan
ser explotado por los usuarlos de fa entidad’

. El postar debe brindar un asistente virtual (Bot) que utilce intefigencia ariificial para

responder a consultas frecuentes de usuarics de [a enfidad, para reducir ticket de soponte
atendidos por el propio personal de Tl de la entidad durante [a duragidn del serviclo.

p. El bot es muy independiente a.las Incidencias que puedan reportarse y deban de ser

atendidas por el proveedor.

.. Se precisa, que el asistente virtual (Botj deberé estar en la-capacidad de responder todds

las consultas generadas por los usuarios de.la entidad en cualquiar horario y disporiible
en odo- momento {24x7). Actuaimente no se tienen informacién de la cantidad de
consultas generadas por-los usuaros de manera diaria, pero ya debe dg_existir un drbol
de consultas y respuestas dé 13 solugién olertada provista por-el provieedor y que pusdan
ser explotado por los usuarios de fa entidad

. Ef bot debe de tener la ¢apacidad de inlegracion con platafoinas como Microsolt tsams,

slack, entre ofros.

. Ef postor deberd de ehtragar en |a etapa de entfaga de ofertas el modelo dé datos y disefic

¢el bot aue of personal de T consumird y revisara durants el desarrolie del servicio y asl

valldar que ol asistents cumpla con las secclones y datos indicados en'la especificacidn

técnica

Ef servicio a brindar por el contratista debe.deconsiderar y asegurar fa mejor arquitectura

aimplementar para K Instituclon. Esta arquitectura y mejores pricticas debe de considerar

y basada en un Framework acreditado por el fabricante.y a partir del cual se pueda hager .
uso de herramlentas para medir ef nivel de maduracién & identificacién, de puntos de

mejora que tlenen que ser aplicados pof el contratista en conjunto con ef cliente.

. Los pllaras sobre los que debe de basaise el Framework deben de ser pilares basados

en: Exéelencia opbrativa; seguridad, fiabilidad, eficacia det rendimiento, optimizacién de
costos y sostenibllidad.

. El framéwork debe de ser aplicadd al inicio de cada.anualidad para révidar y validar la

cofrecta amuitectira y despliegue de las soliclones en nube contratadas.

. Ef contratista- debe de considorar camio parle del servicio brindado las slguientes

actividades:
- Monltores y Sopotte
o 24%7 Proactivo / Reactiva
+ Configuracién de Alertas y umbrales {Templates]
= Configuracién de nolificaciones {Cormreo y SMS)
« Copias de Seguridad
= Monitoreo de fos trabajos de respaldo.
= Reporte deestade
= {2 pruebas de restauracion trimestral.
=« Asi'también, todas las actividades que requierands componentes cloud deberdn ser
consideradas dentro del presupuesto v se rafleje en los repories de consuma.,
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< Oplimizacién de costos Cloud
= Tareas de escalamiento ¥ recomendaciones en basé al comportamiento de a
Infraestructira.
- Repartes
= Usode componentes de nube
= Peporte de optimizacidri.
= Nivel de las actualizaciones de seguridad y SO.
- Haramientas de gestién del servigio
o Sie documentario.
Portal de gestion de incidenclas
« Panel de componentes’
- Actividades de oparagcion
= Salud de los agentes de actyalizacitn SO.
+. QGestién de cuentas administrativas u operadores.
= Encendito y/o apagddos programados.
a Actualizacién de piataforma soportada (Windows / Linux)
= Emisién de lista informacién via comando,
- Escalamiento.
= Tareas de escalamiento y recomeridaciones en base. al compdrtamiento de la
Infraestructura. _
= Soporte priorizado con el fabricante a fravés de un cantrato de la nubs ofertada,
= Gestidn Documental,
= Documentacith de la configuracién de la plataforma por componente (iniclal, por
cambio y final).
= Docurrientacion del Nivel ds seguridad de la platatorma Ainiciad, por cambio y final).

Y

9.11 ACTIVIDADES DEL SERVICIO A EJECUTAR

El cortratista debe ejecutar las sigulentes’ actividades en el servicio solicitade en un plazo
maximo de 15 dlas calendarlo, ios cuales se contabilizardn a partir de suscrito &l “Acta de
iniclo de servicio®, para lo cual debe considerar dentro del servicio lo siguiente;

a. Daspliegue de los coimiporientes para el entorno de.nuba. -

b, Despliegue anivel de.las aplicaciones, servicios y base de datos scbre el entorrio nube.

b

¢.. Migracién de datos del entorno local hacia fa-nube,

d. Sincronizacion de-datos del entorno local hacla la hube o de nubs hatia local, de manera
diarla (se debe cansiderar como minimo 05 GB).

e. Pfugbas de operatividad de los componentes para el entomo de nube.

L as actividades a y b serdn coordinadas con personal de fa Oficina de innovacidn y Dasarroflo
Tecrolégica o la Oficiia de Saporie’s Infraestructura Tecneldgica, la actividad ¢ con persgnal
de la Oficing de Inndvaciéh y Desarroiio Tecnolégica (quienes definiran Ia arquiteciura de la
apllcac!én ol modelo y estructura de datos, objetos, volumen de registros a migrar,
procedimiento da transferencla de Informacién hacla.la nube, el periodo, validaciin de la
consistencia de datos {ransforidos, la misina debé poder ser svidenciada a lravés de logs de
carga de dalos) y la actividad d y'e se reallzard en conjunto ol porsonal de la Cficina de
Innovacién.y Desarrolio Tecnpldgica o de fa Oficina de Soponte e Infraestructura TecnolGgica.

Para el despliegus en meneldn, ka entidad entfegara ta informacién necesaria-antes del inicio
del despliegue de los servicios.
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Et contratista del servicio se compromete a firmar ¥ entregar al inicio del servicio ef acuerdo
de confidencialidad y cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacion del MINSA.
E! docuiriento én mencion serd firmado por el representante legal y ef gestor del servicia
designado por el contratista y por el director ejecutivo de la OIDT y e Oficial de Seguridad de

{a informacidn.

9.12 DESPLIEGUE ¥ ACTUALIZAGIONES DE LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION DEL
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SERVICIO DE NUBE

El contratista debe proveer como parte del servicia [a atencién dé minimo 02 requerlilentos
por cada mes de servicio, e mismo que podra ser acumulable durante el parfodo del servicio,
sstos requerimientos. pueden ser los sigulentes:

= Actalizaclén de la aplicacién: esta acclén debe. ser coordinada con persohal de la
Cficina de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgica (quienes definirdn el procedimiento de
actualizacion de estruciura de datos y mantenimienio de la aplicacién publicada en
nube).

» Despliegue de la actualizacidn dsl aplicativo: esta acclén debe ser coordinada con

parsonal de la Oficina do Innovacién y Desarglla Tecnoldglco (OIDT) o la Oficina de
Sopoerte e Infraestructura Techoldgica.
Optimizacién de la Base de Datos NoSQOL: esta accidn debe ser -coordinada con
personal de la Oficina de lonovaciony Desamollo Tecnoldgico (OIDT) o la Oficina de
Sopore. & Infraestructira Tecnolbgica (automatizacitn de tareas de. reindexacion'y
limpieza de logs). ] ‘

+ Oplimizacléri de tareas de migracion y descarga de datos del entamo focal hacia fa
nube ¢ del entorno nube hacia el entors local.:

Estos requerimientos se deben.atender los 7 dfas a la semana por 24 hotas, durante todo et
periodo: del servicio y cada una de ellas debe considerar las pruebas de operatividad sobre lo
solicitado, &l mismo que ser4 solicltado mediante cofreo eléctrénico al correo gue consigne el
confratista como parte de fa atenclon de requerimientos.

E! contrafista debs remitir como parte dei informe mensual del soporde técnico biindando, el
detalle de los requerimientos atendidos, Indicando la descripcidn vy detalle de las acciones
realizadas coo parte de ia atencién de los requerimientos; el cual debe presentarse como
maximo basta fos diecisiete. (17) primeros dids calendario del mes siguiente al perlodo
congluida.

9,13 OTRAS CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA CLOUD

a.. Debera permitir el monitores de estado de salud de las aplicaciones web {Up Health},
debé permitr el envio dé alertas a unalista de contacios definida por ta OIDT o OSIT.

b. Debera parmitir almacenar, buscar, analizar, supervisar y utilizar alertas sobre eventos ¥
datos de registros de los servicios de clolid.

o 9.14 MIGRACION DE LA PLATAFORMA DE AULA VIRTUAL MOODLE

dmimin ynumm
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a. El contratista deberd de migrar la plataforma actual de Moodle en Azure hacla ia nube de
AWS,

b.. Dicha migracién incluye. el contenido de los cursos y capacidades altamente disponibles
actualimenteimplementadas.

¢. Laplatatorma debé de permitir hasta 2000 usuarios concurrentes eh:sus momentos pico.
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d. El servicio debe inclulr fa realizacion de ura prueba de estrés para asegurar el soporte de
la concurréncia solicitada.

.. Ef contratista debe de actualizar la versién de-Moodle hacia la Glima versian disponible.

§. Ei contratista debe de permitir que los. cursos funclonen adecuadamente en la Gitina
varsién daspomble de Moodle. Para elo, contard con el soporte del parsonal del Minsa
para dcceder a las versiones de cursos actualmente disponible v dé esa mariera er
conjunto poder realizar la actualizacldn.

g- Se requeriraninstancias configuradas én alta disponibllidad con un sistefha'de Batance.de
Cairga (ELB).

h. El Posigr, deberd pravesr asistencia téonica para la implementaclon de la arquitectura;
oonflguracaén despliegue y migracion pata la Infraestructura como serviclo:

N ) i. Configuracién dé una fed virual enlainfragstructufa para mejotar la segutidad:
w o | Provisidn de 1P Publico para el balanceadar de carga, a donde se re direccionari el

dominio.:
Fytathdotaens oo Gas k. Serviclo de Backups diarios completa (fite v base de.datos)
EN' Casios Aruro F AU - -
iy 1. Panel de Trafico Web con Google Analytics.

AR Servicio web de DNS para manelar 1a infrasstruciura hasta por 10 millones de consultas

DNS mensuales.

_ 9.15 MIGRACION DE LA APLICACION DE HECHOS VITALES
@ a. Ef contratista deberd de converir Ja actual plataforma de SINADEF gue se encuentia
) o desarrollada efi Weblagic hadia 1a nubé.de AWS
P b. El contratista debera -de migrar la actual plataforma de’ HECHOS VITALES que se
Y FRO20TT R encuentra desarollada a hivel de Front End en Angular y Back End en Java en
D('g\;.zv;lza HES7:68 0500, Conteneda res..
c: Dicha fnigracién debs de Inclulr o movimiento de la base de datos en SCL Server hacia
ambientes en nube de AWS.

. La platatorma debe de permitir hasta 800 usuarios conclirrenies en sus momentos pigo,
. El serviclo debe incluir la realizacién de una prueba de estrés para asedirar ol soporie de
e ia concurrancla solictada.
mguamwmmn L El contratista debe de priorizar la convergion de la aplicacion hiacla Un modelo del fipo
B otliaionas osee serverless en la mayor patie de la arquitectura del sefvicia,

g.. El contratista debe de pormitir que ta aplicacién se encuentre lista para poder integrarse

&
O

@ con gl DNI glectronico, permitiendo la firma de los documentos a utilizar por los doctores
‘ a nivel nacional. Para ello, ef contratista contard con el soporte y facllidades para dicha
| Mwsa ititegracion del personal dél Minsa y de esa manera lograr dicho objetivo.

Frmﬁsibum-' ¢ AT ’ )

é‘o‘ﬁ‘u"s?a‘é‘a?m'?é"

Voot unoms onzsen 0500 916 ASSESSMENT DE SERVIDORES

a. Ei coritratista debera de realizar un assessment da los servidores focales y presentar un
. intérme de resultados hacla qué modelo de nube serfa mas convadilante migrar, dsl como
ﬁ un anéllsls financiero y el tipo da contratacion mas adecuado en.caso la entidad durante
0 1 realizacién del servicla desee optar por dicha migracién.

M 017 OPTIMIZACION ¥ CONVERSION DE APLICACIONES HACIA MODELOS DE NUBE

a. El contratista deberd de elecular como parie del servicio la optimizaclon.y conversion de
aplicaciones.locales o ennube hacia la suscripcion a contratar.

b. Este requarimiento. podra ser solicitado. para realizarse hasﬁ;a para 01 aplicacién por

fvee. )
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trimestre durants el perlodo del servicio contratade y de. manera independiente & las otras
dplicaclonss. y serviclos indicados en la actual especificacién técnica.
10 CAPAGITACION Y!O ENTRENAMIENTO
E| coniratista debe brindar una capacitacisn en la administracién de la plataforma para diez {10)
usuarios de la Oficina de Sopoite e Infrasstruciura. Tecnoiéglca {OSIT) y a Ciicina de Inrigvaci6n
y-Desarrallo Técnolégico {OiDT} de la- Oficiria General de Tecriclogias de la Informacion {oaT),
por cuarenta (40) horas en el manejo y operatividad de la plataforma de auto abastecimisnto. ia
capacltacipn debe ser realizada por el personal clave acreditado y certificado por el fabricante del
servicia Cloud. La capaciiacién podra byindarse bajo 14 modalidad de ensefianza remota (via web).
wos  El servicio de capacitacién sarealizara dentro dé los. 02 meses contados a partir dél dfa siguignte
"mgg'r%f?m o de suserito el *Acta de inicio de servicio”, en coordmacién con la OIDT 0 OSIT. Elcontraﬂsta debsra

pal
Feamgatcan B E A0 uianar las constanclas de capacitacioh a cada panicipants cono paite d¢ la documentacian det
segundo antregabls, seglin o establecido en el numeral 15 de los i6rminos de reférencia.

11 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO.

a;. Efsewviciotendrs una duracitn de. 24 meses tras 1a firma de! acta de Iniclo del serviclo.

b. Los serviclos contratados de infraestruciura en fa nube par consumo 58 medlrén dg agusrdo a
las umdades de. medtda indtcadas en la desagregacién de Ios componentes do la oferta de
precios unitatos descritas en el Anexe A “Modelo del preeio de la pferta”, a excepcitn de los
‘'serviclos dé soponé téchico y capaditacian Gue se deberdn establecer a ‘'suma alzada.

W nade digTmanl @, - . .
'%Emsatﬁw %  La infofmdcién. de los precios unitarios deberd ser dé libre acceso y visible. en cualguisr
Foaitabeacis wstau asoo morento a través de la web, goni el fin de'darantizar Ia ransbafencia de costos cono de
¢. Eicontratista de serviclos de Infraestruciura Cloud deberd proveer un serviglo de Soporta segin
tas siguiontes caracteristicas: '

~ « Permitir atender tickets de probiemas en ia infraestructura, tales como caidas de servicios

0 pmblemas técnicos.
@ _ = Debetd cotitar con acceso d la plataforma de tickets para Ja genefacion de estos eriforma,
O‘ direcia con ¢l fabricants ofertado.
. Los pagos se reakizaran en funcitn a lo sefialado en e numeral 17 de los términos de referencia.

::%%m@ e El reporte de consumo mensual det servicio administrado de infraestructura en la nube por
Pilitimem sy CONSUMO detallard los servicls consumiidos en fuAcion 4 lo sefialdde e el numeral 17) de tos
Términos dé Reterencia; de acuerdo a las cantidades Indicadas en la desagregacion de los
e componentes de la oferta de precios unltartos descntos &n e Anexo A “Modelo del precio de a

@ oferta”, dibiendo incluir jos precios unitarios de cada servicio consumido.

. Ei serviclo de nube a confratar debe contar con el acceso bajo demanda a recursas
compltacionales (nfrasstructura, platatormay sotwara) configurabies que pusdan serpuestos
et Operaditn para ¢l Uso de la Entidad sin Interrspéitn del Sarvicle:

g. .El servicio debs tener la capacidad de gestionar de forma dindmica fa configuracion y utilizacién
de los servicios de nube, se debs registrar con detalle el-.consumao de cada uno.de los serviclos,
ﬁ ° -a5tos deberdn ser visualizado via web y desds un mévil, -a fravés de un dashboard nativo o dé un
tercero y podra tener como maxima un desiace de hasta 72 horas.,
mmsgmime wise h. Eldashboard de consimo dsbi permiﬂr el usa'de los APis del fabr:canie de nube glertado, para.-
VILIHJMQL FA
BT s ‘que & travéside una herramienta de Inteligencla de negocios puieda explotar y consumir los tipos
de- componentss utliizados. Asf mismo s Informacién. a visvallzarse debe contemplar como.
) minima: Consuma diarfo, consumo mensual, consumo promedio diarlo y mensual, asl como el
@ ° consumo: de los componentes mas Utifizados por. dfa; mes o peficdo soficitads.
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. El servicio de nube propuesta debe de tener la posibilidad de mover. las inferfaces de red y las
direcsiones IP entre Servidores virtiiales sin necesidad de colicar en pdusa elambleite de nuba;

j- Lbs parAmatids gue sb émpleani para. detérminiar ‘el modelo de consiimo, ast como ol precio
piblico de referencia, deben estar claramente definidos ¥ publicados en fa pagina web de la marca
proveedora de los:servicios en nube.

k. Ademds de los sefvicios de plataformia, ihfraestriictira y coriexos, sé reqilere de servicios de:
soporte Y- consul!oria con estos servicios se busca. omirmzar ef futicicnamiento y utiiizacién de los
senvicios cortratados. Los sswﬁcios de soporie y consultoria deben son provistos fanto a nive!
Jocal por el socio comercial legalmente establecidd en el Pérd y la marea del servicl de nube.

L Elseiviclo en nube a contratar debe lnelulr corno minimo categorias'de servicios comg laas, Saas:
y Paas, pudiendo ef proveedor de servicio da Nube adiclonar otras categorias de servicio en la
ofarta.

. El servicio en nube 4 contratar debe pemitlr arquitecturas con escalablidad aitomatica, tanto.en
‘cracimie nio comao en decracimiento, elasticidad y balances en caso de guela ap]lcacién lo requiera

i y/o'a demanda del usuario.

Fumetowwpatins 0. El'serviclo debe contar como minimo con una solucion de respalda nativa def proplo servicio de-

‘““’”’nff’m‘ sy MUDE, 12 cual debe-contar con las caracteristicas de-ser automatizada y programable para todos

los componentes solicitados en l servicio, lag-caracteristicas de esia solucidn de respalde serdn
utilizada de acuerdo con las necesidadés de la entidad; paraelit es necesaro considerar, gua
para al servicio de base de datos ef backup se realizars dtarlamema mientras que para el backup
de-archives se considerard una frecugncia semanal, La capacidad dei backup tendra retencién de
L 01 afic y puede ser sugerida hacia og esténdares internaclonales:
ﬁ O o. La consola de administracion def fabricante de nube debetener la capacidad de integrarse al

senvicio de direciorio achivo de la instiicién, el cual consiste de un solo dominio esto con ef fin de’

e oo que el usuario utilice Ias. mismas credenclales con fas gue se autentica en el dominilo de fa entidad,.

j/ ‘ﬁ&“ﬂﬁ“ﬁ’ﬁgm aslmismo el servicls debe permitir 14 autenticacion via MFA para elevsr ¢l nivel de seguridad a la

,,m\*?/ consola de. aérn!niszraclén Elserviclo deberé permitir 1a gestion de roles paraque. el cliente pueda

J désignar a:qué componentes y con ‘qué permises puede atceder ¢! personal de la entfidad & 1a
"i;/ nube sfertada por el proveedot.

@ ° p. Ef servicio debe contar minimamente con. tina cerfficacion de segufidad de fa informacién,
: ampliamente reconocide y basade en eslAndards internacionales, el mismo que liene que -ser
Itk st emitido pof una organizacidn de auditoria independiente, como:

Shatte
Cnonty FAU DL3ATIZEY bt

Femaddboeun wm  » Federal Risk and Authorization Management Program (FedRAMP)
= ISO/IEC 27001~ Seguridad de fa informacion.

@ « ISO/IEG 27017 - Controles: de seguridad de fa informaclén basada en ISO/IEC 27002
eshecificamente para los serviclos en nube.
ABBREEMUY L \SO/AEG 27018 - Requisitos para la proteccidn defa informacién de. identificacion persorial
P ke me vigin gnse (PH) en sistemnas cloud.

q. Dicha informagién podrd set validada en idioma nativo del portal oficia de la marca del
@ fabricante y debe ser de aceeso piblico. _

o r.. Para lograr esios niveles de disponibiidad, el.contratists deberd perniltir configurar réplicas y
‘singronizaciohes en distintas zonas da- disponibiiidad. Se-precisa que las sincronlzaciones

Eﬂ%ﬁaﬂ’ M seran administradas por la Entidad. Asimismp; se exige redundancia mulfizona para parantizar

e e s asr O SBIViCD.
s. La plataforma debe proveer uria hérramienta en’ una solucién en BY que pesmita medi el
consumo de los recursos para los fines ¢ facturacion periadica. _
@ o t. El contratista brindard una consola de medicién y control del sewviclo, con el fln de medir el

] 'h‘g‘wmé‘ !w:nt:m\mo Ww& i
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consume y calidad de serviclo brindado. Tener en cusnta que. en esta. consola los
administradores padrén configurar alertas del consume de- datos correspondiente al. Servicia
coniratado. Las alerias daben sef configuradas por el Contratista en coordinacion con persorial
de la OIDT-0:O8IT.

e U. Elconiratista debera hacer sequimiento & las alertas de'consumao mensual y total configuradas

o en la consola de medicidn 'y control del servicin, deblends advertir al MINSA via. carreo

£ electrénlco en caso se alcance los Umbrales maximos conflgurados, cofrespandlentes, al

zp‘m’rg.;:c;.‘mmﬁi%* promedio de consumo mensuat y al saido del monto total contratado;,

P RS s onee V. TOdA cOMunicacién hacla &l servicio en la hube debe reallzarse bajo prototels SSL, con llaves

o ' de encriptacion de 256 bits como minima.

w. Los parmisos que fequiere & MINSA para-accedera la plalaforma deben de permitine el acceso
para rabajar 4 las capacidades de despliegue de infraestruciura y componentes nube: Ast
misme, debe-de-ser auditada la creadiéh do ‘coripohentes por parte def provéedor con fa
finalidad de reduc}r el ffesgo de un acceso no autorizado a la consola de administracién de la
solycidn. Los accesos a la solucién solo podtan ser con cuenta bajo el dominio minsa.gob.pe

%: La entidad seré réesponsable. de las actividades y costos asodiados qué se. gensren con la
-guenta con fos privilegios de administrador. global, usuarios ralz o entre ofras cuenias que el

o provesdor Is brinde a la entidad a.soliclud de esta. Sin'embargo, el contratista deberd brindar

‘,m";%u,g‘o;g‘go;;m ¥ provislonar mecanismos de ciberseguridad, como. parte.del servicio de gestion y -soporte

RS E s s durante toda el periodo ded sewviclo (in reducir Ias horas de asesoria) para la deteccion o
identificacion gporiuna de actividades andmalas.que permitan reducir el riesgo e impacto en
cast de'gue algina de las cuentds briridadas a la'entidad Serd vulneradas.

y. Elcantratista debe de trindar ¥ habiltar mécanigmas de MFA para feducir el rigsgé de acceso

deterceros hacla la suscripcln contratada.

— ) z. Elconratista deberd de desplegar y ordenar cada aplicacion enuna suseripeion alojada dantra

mﬁu m‘z_;i‘%e;%;“mm del MPA exclusivo y dedicado con el que debe de contar [a éntidad, Esto permitird ordends e

Renilddioesros  identificar fos costos por aplicacién durante la elecucién del servicio..

EIMINSA

12 OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DELA PRESTACION

12.1 SUBCONTRATACION

Esta prohibida la subcontratacién, de acusrdo a fo sehalado en elartfculo 35 de Texta Unico
Ordenads de la'Ley de Contrataciones del Estado.

12.2 REQUISITOS

Se deberé acreditar el sigulente requisito mirime:!
a.  El contratista debera sér fepresentarité yid partnar local a nivel de los programas del
"7 em sgmmiepe avuon Sector Gobiema - Plblico de a nube a ofertar, para jo cual presentard como requisito
i Mﬁ’mm oson para-el perfeccionamiento delcontrato, el certificado a carta o link plblice def {abricante;

i para acreditar dicho requisita en idioma nativo o espafiol.
b. El proveedor debe contar con certificacion otorgada:por parte de la marca, qus lo
@ cettifigue camo socio Avanzads de AWS & superior: Dicho riivel debe de ser acrediiada
‘ ° por una carta delfabricante eh idibma nativo o-espafiol al momento de la presentacidn
4 de Ia oferta.
vtw&ﬁ-m F.Aaﬂ Bm‘

m&‘:@;’;’j,mw 12.3 RECUR'SOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
Dada las caracleristicas dé la prestacién, se requlers que.sl contratista clente con un equipo
de trabajo que esia compuesto por los siguientes roles, de los cuales se sustentard Ia
Informacion sollcitada durante la firmaidel contrato {la, misma parsona ho puede desempenar
ﬂ o més.de un rol):
S G ARio f
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UN{01) JEFE DE PROYECTO (PERSONAL GLAVE): quion tendré a su cargo la gestién del

serviclo para lo cial debe considerar comao minimo las siguientes actividades:

« Gestionary coOrdihar las actividades del servicio contratado, asequrande la continuidad
y cumpiimiento de ias tareas y entregables per parte del proveedor hacia el Ministerio de
Salud. Cuidado de ta nuta critica dei senvicio.

¢  Evaluar y medlr los riesgos del serviclo para gestionarlos y reducir ef Impacto que pueda
generarse hacia el servicic ofrecido por ¢! praveedor hacla Ja msﬂtucl(m

‘o Sustentar a nive! de. negogcio las beneficios y ‘capac:dade_s de los .setviclos en la nube
ofrecidos

» Sustentar los reportes de consimo a través de fa solucion en BI que el proveedor debe
de ofrecer.

» Elaborar la docunientacién concerniente al proyscto {informes, entregables, acta de
inicio, constanclas de capacitacian).-

nmdglzmluaa CHOIB

MBS CamsAnim A = Elzborar el plan de trabajo y cronograma de actividades; y asegurarse del fiel

B ol vsancin ot ‘cumplimiento de este, el cual se entregara de la mano det primer entregable del servicio.
» Ser la persona due estaré a cargo de reclblr los requerimientos y/o solicltudes de 1a OIDT

o OSIT. ]

¢ Serla persona responsable coordinar o aceptar reunionies de trabajo.
PERFIL:

@ £l perfil debe ser:

0 FORMACION ACADEMICA:

Titulo Prafesional en ingénleria de Software 6. Ingeriieria -de- Sisternas o Ingenieria de

Frmrica gighalmenty

poRaLsd B ey Sistemas de Irformacién o Ingenieria Inform4fica o Ingenierta Electrériica o Ingenleria de
e LS wsnr st Redes y Comunicaciones o Ingenlerfa de Compu!acuon o Ingenieria de Sistemas y
Telecomuinicaglones ¢ Licenciado efi Computacién o Ingenleria de Talecomunicaciones &
Ingenieria Indusirial o Ingenleria de Gomputacion y Sisternas o Ingenleria Industrial,

y CERTIFICACIONES: S deberd presentar copia simple de los certificados oficiales al
: ° mamento de la presentacian de la oferta.

¥  Certificaclon oficial en Gerencla de proyectos Project Management Professional (PMP)
R il oy NN ¢ Cerificacion oficlal en Scrum Master,
B o = Certificacion oficial én AWS Cloud Pragtitioner..
& Certificagion oficiat-en [TIL.
o Cortificacion oficlal en ISOAEC 27001,
@ s Certificacitn oficial en Secure Gloud Setviees:
o ot Aricn CAPACITACION: Se debers presentar copla simple de las constanclas de capacitacién al
ot g momento de la presentacién de la oferia,
P LS v s Curse engestién de proyectos con unha duracién minima de doce {12) horas lectivas.

Curso de Scrum Master con una duracién minima de dace {12) horas lectivas.

Curso de AWS Cloud Practitionercon una duracién minima de dose {12) horas lectivas.
Curso de ITIL con una duracién minima de doce {12) hores lectivas.

Cursd de ISO/NEC 27001 coh una duracidn minima de.doce (12) haras lectivas.

Curso de Seoure Cloud Sefvices con una duracion minima de doce {12) horas lectivas.

T e EXPERIENCIA LABORAL:
Minimo: de cinco (05} afios de experiencia laboral comg jete de proyecto yfo-ingeniero

responsable o Jefe de serviclo, en proyectos de Tl /o servicios de-T en servicios Cloud.

e . ‘,@ifj\
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ESPECIALISTA' EN INFRAESTRUCTURA CLOUD {PERSONAIL CLAVE): serd o

responsable de ejecutar las slgudentes actividades:

= Aplicarlas mejofas y fecomendaciones brindadas por ef arqUitecto ¢h Gloud, asi como
los camblos requerkios por af personal designado por ef MINSA.

& Atender soliciiudes de atencién e incidencias de las aplicaciones alojadas en los
ambientes de nube.

s Brindar la capacitacion y respuesta a consultas técnicas del persanal de la entidad con
raspecto a fas soluciones implementadas.

PERFIL:
El perfii debé ser acreditado como rebuisito para el perfeccignamiento det contrato:

FORMACION ACADEMICA:

Titulo Profesionat o Bachiller en Ingenlada de Softwars o Ingenieria de Sistemas o Ingerleria
de Sisternas de Informaciéh oIngenieria de Sistemas o Informdatica o Ingenierfa Informética
o Ingéniéria Electrdnica o Ingenlaria de Sistemas y/o Télecomunicaciones o Ingenderfa de
Redes y Comunicaciones o Ingenieria de Computacitn y Sistemas o Ingenierfa Industral,

CERTIFICACIONES: S&: deberd presentar copld simple de los cerificados oficiales al
momento de I presentacidn de la ofertd,

Certificacln oficlal Cloud (en el nivel Arqultecto Asociado).

Certificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS.

Cenlificacion oficlal en ITIL.

Ceriificacion oficial de SysOps Administrator do AWS.

Ceriificacion oficiat en ISO/IEC 27001.

Certificacion oficlal én Secure Gloud-Sérvices.

CAPACITACION: Se debiera présentar copla simpla de las constancias de capacitacidn al

‘momento de ka presentaciéi dé ld oferta.

s Curso de Cloud {en ef nivel Arquitecto Asoclado) can una duracién minima de doce (12)
horas lectivas.

« Curst de Especialidad en Seguridad de AWS con una duracién minima de doce (12)
horas lectivas.

s Curso de ITIL con una duraclén minimade doce (12} horas jectivas.

Curso de SysOps Administrater de AWS con uha duracion minima de doce:(12) heras
lectivas:

« Cirsa de ISONEG 27601 con una duraciin minima de doce {12) horas lectivas,.

Curso de Secure Cloud:Services con ung duracién minima de doce {12} horas lectivas.

EXPERIENCIA LABORAL.

" Minimo cingo (05) afios de experiencia laboral en. implementacidn y/o -soporte ylo

administracién y/u operactdn de soluciones de Nube.

ARQUITECTO" CLOUD (PERSONAL NO CLAVE): ser4 el rasponsable de ejecitar 1as
sigulentes actividades:
» Disefiar y validar la arjuiteciura en nube de las aplicaciones cloud, asi como el flujo
e intercamblo de informacién con apticacionss locales {(Amblentes hibridos)..
» Brindar fecomendaciones de mejora & las arquiteciuras actuales a nlvel técnico y
soontmico, asf como el sustento de beneficios que se pueds alcanzar al realizar
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los cambiog ef MINSA con apoyo y saporte del proveedar.

PERFIL:
Ei perfil debe’ ser acreditado como requisiio para el perfeecionamiento del contrator

FORMACION ACADEMICA:

Titlo Profestonal o Bachiller en Ingénieria de Software o Ingenleria de Sistemas o Ingenieria
de Sislemas de Informacitn o.Ingenleria de Slstemas e Informiética o Ingenierfa Iriformatica
Ingenieria
de. Redes y Gomunicaciones a Ingenieria de Computacién y Sistemas 6 Ingenieria

Industrial o Ihgenieria elétirica o Ingenieria Empregarial y de Sisteimas.

LCERTIFICACIONES: ‘Se deberd presentar copia simple. de los cenificados oficiales al

momehte de la presentacitn de la ofefta;

Certificacion oficial Cloud (en el nive] Arquitecto Profesional.
Gertificacion oficial de Especialidad en Seguridad de AWS.
Cerificacion oficial de SysOps Administrator de AWS.
Cenlificacion oficial en ITIL,

Certificaclén oficial e ISO/IEC 27001,

Certificacion oficial en Secure Cloud Seérvices

CAPACITACION: Se deberd presentar copla simple de las constanclas de capacitacidn al

momento de {a presentacién de la oferta.

» Curso de Cloud (en el riivel Arquitecto Asociado) con una duracién minifma de doce {12}
horas lectivas.

« Curso de Especialidad 6h Seguridad de AWS con uria duraclén minima de docé {12)

horas lectivas, _

& Cursp de SysOps Administrator de AWS con ypa duracion minima de doce (12) horas
lectivas.

* Curse deiTIL con una duraclén minima de doce (12) horas lectivas.
Curso de ISOAEC 27001 con una duragin minima de doce {12) horas lectivas.

«  Curso de Secure Cloud Services con una duracién minima de doce {12) horas lectivas.

EXPERIENCIA LABORAL’
Minimo do Tres {03). afios de axperiencia laboral tomo arquitecto en nube y/o cloud o

-arquitecto de plataforma cloud y/o especialista cloud

ESPECIALISTA DE SOPORTE TECNICO (PERSONAL NO CLAVE): serd el responsable
de ejecutar Jas slgulentes actividades:

s Atender incidentss respecto a la operatividad de! servicia ofertado..

PERFIL:
El‘perfil debe ser acreditado como requisito para e perfecclonamients del contrata:

FORMACION ACADEMICA:.

Tiulo Profesional o Bachiler en ingenletfa de Sofwars o Ingsnieriade Sistemas ¢ Ingenierfa

de Sisternas de Infarmacion o Ingenierfa do Sistemas e Informatica o Ingenieria Informatica
o Ingefieria Electrénica o Ingehleria de Sistemas y/o Telecomunicaciones e

“?f’ b zugnmmo WW “!\1
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Ingenieria de Redes y Comunicaciones o Ingenieda de Computacidn.y Sistemas o
ingenleria:Industrial o Ingenleésfa eléctrica o ingenteria Empresarial y de Sisternas.

CERTIFICACIONES: Se debiera pmsentar lps: cerfificados oficiales al momento de ia
presentacién de la oferta.

& Ceriificacion oficial Cloud (en el nive] Arguitecto Asociado).

s, Certificacitn oficial en ITHL.

s Certificacién oficial en 1S0/IEC 27001.

s Certificacién oficial en Seciiré Cloud Services.

ka m?aﬁmﬂlu po GHORS
P Cands hitam ¥ AL
201 31373217!\ld

mﬁ.&uﬁm mzus os0g
CAPACITACION: Se deberd preseniar copia simple de las constancias de: capacitacion at
momento de la presentacidn de la oferta.
e Curso do Cloud (an ol nivel Arquitecto Asociado) con una duracién minima de doce (12)
horas lectivas.
Curso de ITIL con una duracién minima de doce {12) horas lectivas.
Curso de 1SO/IEG 27001 con una duracién minima de doce (12} horas lectivas..
» Curse do Secure Cloud Services con una duracién minima de doce (12) horas lectivas.

EXPERIENCIA LABORAL

e reure bl S _
‘.‘g,'““.,:"efg‘s'mm v Minima da Tres (03) afios de experiencia faboral coma especiailsta en soporte técnico sabre

maa. 4 10328 AUJ-DO

la solugion cloud ofertada.

12.4 REPORTE DE CONSUMO MENSUAL

Para e detalle de costos unitarios de Jos serviclos administrados de infraestructura en la nube
por consumo Cloud, se calculard de acuerdo a la cantidad consumida. de los componentes
indicados en fa oferta de precios unitarios descritos en el Anexo A “Modelo del precio de la
oferta”, los cuales conforman et serviclo adminisirado de- infraestructura en la nube por
consumo, efectuado duranta el perlode ejecutado det corte de. facturacidn, segin demanda
del MINSA,; por el precia unitario ofertado por el contratisia para cada componenie.

Para ¢! détalie a suma alzada; s8 considerard o manto toiaf ofértado para ef servicio de
soporte téonlco, capacitactény DD6S avanzado,

Los reportes de consumo deberan presentarse en soles e incliyendo los impuesios de ley.
ta presentacion del informe. de cohsumo del Serviclo mensual debera. presentarse comd
méximo hasta los diecisiete (17) primeros dias calendario def mes sigufente al periode
concluido con la finalidad de mostrar los datos exactos de consumo del mes calendario
finalizada,

Bl HSA

duun-m-gumum 12.5 CARACTERISTICAS DEL SERVIGIO A COTIZAR

TS e R - . .
‘mm' ; ad Para la presentacién de su oferta, el poster deberd presentar los costos mensuales y totales,

caleaiossos S99 asumiendo ef supuesto de que se usarén todos los servivios solicitados en los férminos de
referencia al 100%: para lo cual los postores deberdn considerar ol modelo establecido en el
ﬁ Anexo A “Modelo del precio de-la ofertd”, el cual detalla el desagregado de las ofertds a
o pracios unitarios y a Suma. Alzada de los componentes del presente. servicio, Asnmlsmo, el
postar deberd indicar la URL piblica def fabricanty Utiizado para determinar los precios
F“m&%oamﬂmaaﬂuw Lfﬂ“arios_.

ﬁﬁéﬁm,mm wm  Sin embarge, debs entenderse que las siguientes caracieristicas son siilo referenciales yno
T necesariamente deberén ser instaladas o ponerse en serviclo al perfeccionamienio del
cohtrato. Deben considerarse s6lo para efectos de la estimacién del costo variable referencial

del servicia a contratar, el cual finalmente dependeré del cohsumo mensual.
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12.6 PROYEGCION REFERENCIAL DEL CONSUMO MAXIMO MENSUAL
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AWS Data | Transferancia
Transfer de datos 8 45 8 45
Cantidad a5
cPu 2
"y RAM GB 4 M
aguinas - Aquina
Amazon EG2 | yigiales SSD GB 30 Virtual 95
Ancho de Banda 10
{Gbps)
Uso 100%
Cantidad 1,
cPU 16
Maain AAN GB 80. Miquina
‘ quinas
Amazon EC2 | viniales SSDGB. 2048 |  Virtaal !
Anchg dé Banda i0
{Gbps) e
Uso 100%
Cantidad ‘B
CPU 4
wécu RAM GB 16 Miquin:
Gquinas Miaquina
Amazon ECZ | vinalas $SD GB 2048 | Virtual 6
Anchode Banda | - 10
{Gbps)
Uso 100%
Cantidad 10
Transterencia 3
Amazon Balanceador de | TB Peticlones
Elastic Loag | 302 = Para | Peliciones 4  fpor 4
Balancing :;;}Lcaciones {miltones) millones)
Duracién )
promedio de | 5000
paticion {ms})
ApiGateway /| Peliclones _
Serverless ({milfones) 300 500
. o
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Pico
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Duraclén  de
pleo  dg | g
Amazon AP/ concurrencia ’ Peticiones
Gatoway AWS (hn) {por
Lambda Duracién de 5000 millones)
peticion (hs) e
Memoria MB 128
Ancho da banda 10
{Gbps)
GB
Almacenamient Promadio de
o {GB) 400 capacidad 2000
de escritura
Base de datos i
Amazon ? Promedio de .
DynamoDB “ﬂi Er?il?gi?i'? capacidad  de.| 2000 GB
auiogesuona escritura Promec_i_lo de 2000
Proiedio  de | | Sapavidad ‘
capacidad  de | 3000 € leciura
lectura
Motor MysQ
Naodos 5
Almacenamient
. taree 12581 400
ase. de datos . ]
Amazon RDS | o nal orU 2 Nodos 5
RAaM GB 16
Ancho de banda io
(Gbps)
Backup (TB) k!
Motor Redis
Nodos 5
Amazon Base’ de Datos | CPU 2 :
Elastic Cache: | para cache Nodos 5
RAM GB 6
Ancho de banda 18
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gi”;_'a?g" _ Almacenamien 55
Storgge Almace'namfem o(T8) Almacenami | g5
Standard Consultas 4000
Red de | Cantidad 3
AWS distribucién  de Transfarenci 45
Cloudfront contenido Tranglerencia a{TB i
3 45
{CON} (TB)
Amazon Route Zonas : Zonas
53 Senviclo da DNS Registradas 55 Registradas 55
Certliicate ey )
Manager Srtfloados Cantidad 55 | Certificados 55
(ACM)
Cantidad de '
sy &
ﬁ\gj catio nWeb Firewali de | AGL Petlciones 255
Firewall (WAF) aplicaciones. Peticiones ) {miflones)’
y 255
{millones)
7 Cantidad 6
‘ “Servicio de Fed i Red privada .
AWS VPG Privada Virtual IPs piiblicas virhal 6
Nat Gateway 53
Servicio  de | ‘
; - llaves de cifrado | Cantidad  de- Liaves de :
AWS KMS pard bagses de | llaves & cifrado 8
tatos
N Otros
gé?if:g;cms i Perlodo T servicios de 1
nube {*)
CONSIDERACIONES

- So debe. contar con el servicio avanzado de DDoS Shield Advariced, el cual sera

habliitado por ia Entidad dedicado y exclusivo solo para of Ministerio de Salud,

La transferencia de datos de salida incluye la data dé safida por CON.

Las capacitiades de nube Indicadas en la tatda provia son consumos referenclales de
picos dé consumo gue ocurrrdn durante el servicio ¥ que el contratista debe de tener la
capacidad de brindar. Dichas -capacidades sern validadas y constatadas a través del
dashboard de consumo de lasolucitn en Bl praporcionada por el contratista.

+ Elcliente podré utilizar los companentes 0. monto no utilizados durante los 24 meses de
-servicio y en casa al finalizar el servicio exista monto disponible, la entidad lendré hasta
un maximo de 03 meses para consumir dicho saldo restante,

- Encaso el cliente desee contratar consumos adiclonales podrd realizarlas basado enla
tabla de componentes indicadas en 1a tabla-superior,

- {*) Otros servicios de nube no debe de supérar el 30% del consumo $Blal al finalizar el

sarviclo.
u\
xgwﬂif_ SICENTENARID W
.‘?’" ,f"\‘\' ?etn ’:eat
A
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*Decenio de la lgualdoed de Oportunidades para Mmeresy Hombres™

“AAo det Bleantenano, da la consolidacion de ruesit Independancia, ¥ de la conmemoracitiy de fas heroitas batallas de Juniny

#Ayatucho®
SOPCRTE TECRICO

£l soporie técnlco se efactuard en el plazo de velnticuatro (24} meses o hasta consumir-el moento
total def contraio; To que ocurra primero, contabilizados a partir del dia de suserito s “Acta de inicin
de serviclo™, previa suscripeitn dél contrato.

El servicio deberd incluir un-soporte técnico de nivel di negoclo o equivelente, de parte del
contratlsta y/o del fabricante qus pemnita la solucidn de problemas'y fallas de la Infraestiuctura
solightado y/o repartado por fa Oficina de Innovagisn y Desarralio Tecno!oglco (OIDT 6 la Oficina
de Soporte e Infraestructura Tecnoldglca (OSIT).

£l serviclo solicitado debe ¢onsidetar las siguientes caracteristicas:

L- Sdporte té¢nico remboto a demanda disponible.7 dfas a la sefaria pof 24 horas, durante todo
el periodo del servicio.,

. Alenciéh da incidentes: 7 dias a la-semana por 24 horas, durante todo ef perioda dal servicio.
i. Capacidad de registras Incidentes por Teléfono o por correo electrdnico o por sistema do ticket.

. Ef contratista delera considerar que el tierfipo. méximo de atencion (respuesta.y solucién) de
incidentes felacionados at servicid de'nibe plblica serd teniendo en cuenta lo indicado-en la
tabla “tlempos de atencién® def numeral 13:1

El contratlsta debe.remitir uninforme mensual y por cada dcurrericla de algin iRcidents, detallando
los Incidentes ¥ requerimientos atendidos, indicando el tipo de soporte (incidente o requerimiento),
l& descripelon,. la urgencia (solo en taso dé incidentes), ef tlempo de atenclén: (respuesta y
solucith), él tiemipo de solucion, la soluctén-apliicada, cumplimliento de SLA (cumiplit y ria cumplia),
y e} tiempo de retrasc én Thotas {en caso qud no cumplié con el SLA},

13.1 NIVELES DE'ATENCION DE INCIDENTES:
Para ol reglstra de incidentes se.uflizarin los medios de comunicacion oficiales: sistema de
tickets y/o teléfono y/o Corred elecirdnicd, los cudles serdn presentados-al inkcio del servicio.

Los agyerdos de niveles da servicio (SLA) para la atericion de soficiludes de saporte técnico
sobre la infraestructura Cloud son:

Tiefnpos de atencldn::

Alta 01 horas
Media 02 heras
Baja 04 horas

(*) El tiempo de respuesta se confablliza a partir de fa emisidn, via slstema de lickets yio
teléfons y/o correo elecironica, del registro del incidente por parte del MINSA, hasla ¢l
Inicio de 1a atencidn de-sbpotte 1énico por parle del contratista cofmunicado af MINSA.

et ramite: r’u HUMEN

+ Alta: Son Incidentes que necestta un tratémiento especial para la organizacién por su
alto Impacto; su Inatencidn infédiatd afects o podria afectar significativamente la
‘operacitn de algln componente de. fa infraestructura tecnolégica.

+ Media: Son incidentes con un fiempo de atencién intermedio; su inatencién dfecta o
poda afectar moderadamoente a. la operacién de -ajgin componente de k&

vi
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infrasstructura tecnoldgica..
e +« Baja: Son incidentes con uni lempo de atencidh menor; su inatencién afecia o podria
ﬁ o afoctar levemente a la ogeracidn de algin componente dé la infrasstructura
tecnologica,
>'"&“z&“3w}ﬂ““””- .
2erairEan La clagificacinh de la urgencia la realizard el personal del MINSA eh el registro del
L ——— incidente. . ' ' '

El personal del MINSA verificard que se haya dado la solucién al ingidente antes de
acepiar ef fin del tlermpo dé solucion.

El postor ganador de la buena pro coma requisito para el perfeccionamilento del contrato debe
presentar el modelo de atenciéh y operacion de soporte, e indicar coma minimo 2 canales de
atencidn,

El soparts téchico dol contratista, debe de sumar gl dél fabricante.durante todo &l semvicio. Asi mismo,
se reallzara como minimo de manera remota.

14, LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

14.1 LUGAR.

El lugar del servicio, serd en las instalaciones de la sede central del MINSA (Av. Salaveny
801 — JesUs Marla)y se realizard de manera virtual,

14.2 PLAZO

El plazo de la habilitacion para el inicio del servicio, no excederé del plazo maximo de ires (03)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de perfeccionado &l contrato; para lo cual, &l

/ mriistiio dfa de habilitade et servicio, ¢l contratisia y los representantas de la Oﬂcina de Innovaclén

J : y Desarrolio Tec_nc_:léglco {OIDT) de la Oflcina’ General de Tecnologfas de la Informacitn,
;\7’9/ ORI B s deberan suscribir el “Acta de Inicio de servicio®, a fin dé acreditar fa-fecha de su iniéio.

A B 1 e El plazo de prestacion del sénviclo serd de 24 meses ¢ hasta consumir ¢f monto total del
contrato; fo que ocurra primero, contabilizados a partir del dia de suscrito el *Acta de Inigio de
servicio”,

15 ENTREGABLES

@ Toda documentacién solicitada como éntregable, debe ser remitida de manera, digital a través del
0 Sistemna de Gestion Docurmental del MINSA 0 d& manera lisica en la oficina de trdmite documantario
de la Sede Central del MINSA, situado en la Av. Sataverry 801, Jests Maria, con atencién a la Oficina
;:'F‘ﬁ%?é%’.:‘ , General de Tecnologias de 1a Informacién.en formato impreso y/o digital.
Fﬂbhl Dﬁ. !uz4 UIZTSE -osm

El contratista deberd presentar los sigulentes entregables:

awlfu&um

i

I.LJB Jul!l Lﬂl FA

F ntM!: bbgﬁ!mﬂ H:ﬁ_ﬁ:.ﬂ -ﬂim

%
;Em SRt pbt LLAMAS

HOOZAJran Beptin FALE
-»am:pm? Nt

Con o iny

) _{w!«? BICENTENARID M__h

Pagina2Bde50- T J3 temrmme ‘ S
o T S Peri
/””

--gn:osk.zmj 134545 D500




-

i~

MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSQ PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

WIM

“becenio di 1a Igualdad e Oportunidades para Mmeresy Honthres™

"Afo.del Bicamenarip, de ia consolitaclon e nuestra Independapcia, Y dela tonmemaracidn de las hemu:as bataitas de dunin y

ENTREGASBLES

Ayseusho”

CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE

PLAZO PARA LA
PRESENTACION

DEL

Inicio det servicio

- Acta de'inicio de servicio, Acta de acuerdo
de Confidencialidad, debidamente suscrito
por el contratista v los representanies de la
Oficina  deé  Innovaclén’' y  Desarrolle

Tecnolégico {oIbT) de la Oficina General de

Tecnologfas de fa Informacion.

-+ Plan dé trabajo

- Cronbgrama de-actividades

- Informe de Implementacion del servicio.

- Constancid de activacién de Servicio
avanzado de DDoS.

ENTREGABLE

Hasta diez  dias
calendario, contados
a partir de la fécha
de suscripcidn del
Acta de’ ipicio de-
sefviclo.

Fymady dgranane po CHOB
MERTH Lot Adurg FARS
’0|3|37§37 hand -
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Primer corte :de
facturacién: a ios
dos (02) meses

contabfiizados. a.

partr del dia de
suserito el “Acta
de inicio de
seryicia”,

- Reporte  de

consumo
correspondiente  al  prmer
facturacion.

mansual
corte  de

- Informe: del soporte técnico por cada

acurrencia de algln incidente, detaliando
fos incidentes y- trequerimiantos aterdidos,
indlicande @l tipo de soporté (incldente o
Tequedmiantd), la descripcidn; la urgencia
{solo, en caso de incidentes), ol flempo de

atencion (respussta y solucidn), ef tiempo de

solucién, 1d-solucién aplicada; cumplimiento

de StA (cumplié y no cumplié}, y el iempo

de retkaso en horas (en‘caso gueno cumplié
con el SLA).

- Constancias de. Capagitacion, de acuerdo a
o solicitado en el numeral 16 de tos TDA,

Hasta lo§ dieclsiete:
dias calendario,.
contabllizada a partir-
de cumplir ef periodo
establecido,

MALPAN D-\ Nartia
Q\ﬁs’y FAL 20191223237 .
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Focha: U8 2064 115642 0540
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Segundo.corte de
facturscidn: a los
cuatry (D4} meses

contabllizados a

partir del dia de
suscrito el “Asta
de: inicio de
servicio”,.

= Reporte de

consumo menstal
correspondlente  al seégundo corte de
facturacion.

= Informe del soporta tcnfco por cada
acurrencia de algiin: Incidente, detallando
lbs incidérites y requarimientos atendidos,
indicando el tipo de scporte (mckiente o
requerimianto), fa deschipcién, la urgencia
(solo en caso de incldentes), el tisimpo de
atencion {respliesta y solucion), et tiempo de
‘solucién, la'solucian aplicada, cumplimiento
de SLA {cumplio.y no cumplié}; ¥ el fierpo
de retraso en horas {en caso que ho cumplic
con el SLA),

Hasta log
diecisiete.
calendario,
contabilizado a partir
de cumplirel peribdo
establecido.
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ENTREGABLES

Tercer corle de:

facturacion: a los
sels (06) meses
gontabilizados &
partir del dia de
suscrito el “Acta
de iniclo de
serviio”.

Ayacutho”

CONTENIDO MINBIO DEL ENTREGABLE

-Reporte. de consumo  mensual
corrgspondlente  al  tercer corte de
tacturaciin,

- Informe del soporte. técnico por cada
ocufrencia.de alpin incidente, detallando los
incidentes y reguerimientos: atendldos,
indicando el 1ipg. de soparte: {incidente o
requerimiento), la descripcion, la drgendla
{solo en caso de incidantes), el tiempo de
atencidn (respuesta y soluclén), el tiempo de
solucion, 1a solucién aplicada, cumplimiento
de SLA {cumplié y no cumpid), y-ef iempo
de retrasg en horas {én caso que ne comipht:
con e SLA).

PLAZO PARA LA
PRESENTACION

DEL
ENTREGABLE

Hasta los
diecislete dias
calenhdario,
contabilizado & partlr
de cumplir e! perfodo
gstablecido.

o

Firrioda sy xmnte
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Firmam gig ts it pa.
H 0 Moy
¥anoass FASBEIRINIIZT nard
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Cuarlo corte de
facturacién: a los
ocho {08} meses
contabllizados. a
partir del dia de
suscrifc ef “Acta
de. inicic  de
servicio”,

-Reporta de consumo miensual
correspondientd  al cuare cofte de
facturaclon,

- Informe "del soporg té&enido por cada
acurrencia de algin Incidente, detallarido jos
incldentes y requerimisntos- atendidos,
indicando el tipo de- soporté (Incidente ©
requerimiento), la description, la urgencia
{solo en caso de Incidentes), el tlempo.da
atencion {respuesta y solucién), el tiempo de
soluclén; & solugldn dplicada, cumplimiento
de LA {cumplid ¥ no cumplis), y el iempo de
refraso en horas (@n caso que no cumplid con
ol SLA).

Hasta log
dleclslete. dias
calendario,
contabillzadoa partir
da cumplir el periodo
establecida..

iNo

Frosdo dgRilingsts ﬂauw P
VLLAR Josm Lus FAl
TN b

Mol Doy v 9
kmﬂikﬂ‘] FAESE 350

Quinto corte de
faciracién: a los

diez. (10} meses.

contabilizados. a
pariir del dia de
suscrite & “Acta
de inicle de
servicio”,

-Reporte de consumo  mensual
corfespondiente  al  quino: coné  de
facturacian,

- Informe del soporte: técnico por, cada
ocurrencia de algun iacidente, detallando los.
incidentés: y requefimientos, atendidos,
indicando el fipo de soporte fincidente o
requerimlenta), la descripclén, la urgencla
(sl e caso de Incidentes); ¢l tiempo de
atenclén {respuasta y solucitn), ef tlempao de
solucitn, fa sohicién aplicada; cumplimiento
de SLA (Cumiplid'y no cumplié); y el tiempo
de retraso en horas {en caso que no cumplig
con gl SLA).

Hasta [os
diecisiela dias
calendario,
contabilizado a partir
de cumplir el perfodo
establecido.

1
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MINISTERIO DE SALUD - MINSA

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

“Deécenio de da Igunlc!nd de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres™

"Ano el Bioentananio, de fa sonsolidacin ge huesta [ndependsncia, ¥ de fa conmemoraoion de fas herolcas batallas de Juniy y

N ENTREGABLES

Ayatutho®

CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE

PLAZO PARA LA
PRESENTACION

DEL

Sextd corte de
facfuracion: a los

-Reporta de consumao ménsual
corespondients al sexio corfe de
tacturacién.

- Informe del soporte técnlce por cada

osurtencia de algtin Incidente, detallands los

ENTREGABLE

= _ OEUITEN ! Hasta los _
doce {,12_)_ meses mc_ndqnta_; y requanmlgntqs:_aleqdldos. discisiste dias
| contabilizados’ -a | indicando el tipo de soporte: (incklente © | calsndario,-
par_ﬁ_r‘_fdei__ dfa de requerimierito), Ig‘d_e;sgﬁpciép,. la urgencia contabilizado a partir
syscrito el “Acta | (solo en caso de incidentes), el tiempo de | 4q oymplirel periodo
de Inicle de | atencidn (respuesla:y.so‘ludér_a_),-ell tlempade | .oqaplecido.
senvicio”; soluclon, la solucién aplicada, cumplimiento
de SLA (cumplié ¥ no cumplié}, y el tempo
de retraso en horas (en caso gue no cumpliy
con el SLA).
-Repone de onsumo mensual
: correspondiente  al  séptfmo  corle  de
i‘:maﬂ:dblin-nl cms . I tacturacion,
.S&‘ﬁ%mm"@u gi‘t’:}rn;;éﬁ?n: ::: - Informe del soporte téenico por cada
FrentReER G catorce | (14) | ocurrenciade algin iiclderte, detalandolos | pagia  1os
: incidentes y requedmiontos  atendidos, 'd‘i' isiet di
Mmeses indicando el tipo’ de. soponte (incidente o | 4 pmsb e as
8 | contabllizados a | ° - Soporte. caléndario,

partr del diz de

@ o ‘suscrite & “Acta
. de nicio  de

Fimads ﬁgz;m

R szosasa?azm.wa
i
P oy v v

requerimiento), la descripcldn, la urgencia

[solo en caso de incidentes), el tiempo de,
atencién (respuesta y stlucidn), at tismpo de

contabilizado & partl
de cumplir ei periodo

tHo

r-rmchu ‘lsmﬁmo

Moo Dy
Feom 0&5&2&‘ 08903 0505

i AR HOMPONE 1 establecido.
senvicio® solucin, [a soluciéh aplicada, cumplirnisnto
' de. SLA (cumplid y no cumpii6), y el fempo
da retraso en horas (en caso que no cumpllé
¢on ef SLA).
-Reporte de consumo mensual
correspondiente a8l ‘octavo coré  de
¢ anm facturacion,
indoiopet ?ct‘avq_‘ coe de | Informe del. soporte. $cnleco por cada
ms,mwﬁ,mw acturacién: a los o i Incidente. dotaliando los _
dieciséis (18) ocurrencla de algln Incidente; detallandoIos | paciy  jos
. i incidentes. v requedimigntos. atendidos, | gierisieie dias
meses indicando el tipo de soporte. {incidents o N }
g | contabilizados a - 3 calendario,

pattir det dia de
suscritc e “Acta

R de  inicie  de
°' serviclo”,

Famdgwamlagar HY
VLLAR o3

20134 73237 hard

isivg -

Doy v B .
ﬁl&n:ﬁﬁgnm TESEE 50

requerimien!o) la descrpeién, ta urgencia
{solo en cago dé ncidentes);’ el tiemipo de

atenclon {respuesta y sqtuclén)‘ eltiempo de.
soluclon, la sdlucidn aplicada, cumplimiento.

de SLA (cumplié y no cumplié), v &l iempo
da refraso en horas (encaso que nocumplié
con el SLA).

contabilizado a partir
de cumplir el perindo
establecido.

L, .
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MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

“Decenio de la Igudidad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

"Afo del Bicentenario, d¢ la consolidacion de nuesta Independencia, y de fa conmemoracion ¢¢ las hammaa  batadlos de Juniny

Ayacudha®

PLAZO PARA LA

N° ENTREGABLES CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE PRES%#‘:_Z{AQON
ENTREGASLE
Novero corte de | R0 L Cavens cors e
facturacién: &’ los SpONC + Aoveno. cone
P facturacion.
dieciocho (18} i ) )
o y - ‘Informeé del soporte téchica por cada
mases o0 hasta \rencia de alntin & “te. dotal |
coRsumir-&f marito ocurrencia de algtin nc_.idente, etallandolos | Yot os
. T incldentes y requerimientos. atendidos, dincisi df
total del contrato, . : " | incisiete as
101 o ue- ool indicando el fipo. de sopore: (Incidénte o caléndario,
' pﬁmeqm " | requerimighta), la descripcion, fa urgentla | cooniivado a pattir
cotablizados. -a {solo en cas_q de Incidentes), &l fiempo de: de cumplire! perfade
'pani'r' dol dla do atenclon {respuesta y sotuclén‘),‘el tlempo de astablecido.
T solucioh, la soluclén aplicada, cumplimiento
suserito . el “Acta o A : : ORI
de inicio de | 92 StA{cumplidy na cumplid), y el tempo
5 ) servicio®, de retraso en horas (eh caso qué no cumplié
ﬂ ° el con ol SLA).
S g'm' o - -Reporte.  de consumo.  mensual
S Deécimio cone de | correspondiente al décimo rorteé de
T w2t 189220 03 faciuracion: a. fos' | facturacion,
velnto (20) meses. | - Informe del sopornte técnico por ¢ada
¢ hasta consumir | ocytrericia de algm Incidente, detallandoios | Hasia 165
el monto total del incidentes y- requerimientos atendidos, diecisiete dias
contrato; o gue indicando el fipo de soparte (ncidente o -cale'ndario,
oturra  primero; requerimiento}, la descripelén, ia urgencia contabllizado 5 partit
@ o contabliizados. a | {splo-en case. de Incidentes), e tiempo de de cumpiir el perlodo
partir del dla: de atencién {respuesta y solucién), el tismpa de establacido. '
vt dgtabeninior suscrito el “Acta solucidn, la solucién apheada, curaplimiento
Jme P2 FAU POIHIAZT nare de 3_IjiCEO de de SLA (cumplid v no cumplis), y e _ﬁampq
P oathee 10708 servicio”. da retrasg en horas {encaso que nocumplia’
con el SLA).
Décimo  Primer -Reporte de consumo mensual
corts de | corfespondiente al décimo primer corte de
facluracibn: a los' | facturacién, }
T velntidés:  (22) | - Infortie det Soporte técnico por. cada
On ﬂumvammnm - " . . PPN - y
vy AL o meses o hasta | ocurrehcia de aigln incidente, detallando10s | pasry  10s
' consumit &l monto Incldentes y. requefimientos atendidos, | giwusiete dims
fotal def contrato, indicando el tipo de soporie (incidente o céléndérl'd a
lo que ocura tequerimiento}, la descripcldn, la urgencla | coniabizade.a partir
primero; (solo en caso de Incidentes}, el fiempo de | 4o cumpfir af patiodo
§ Q contabllizados a atencién (respussta y solueidn), ol tlempo de. | getablacido. i
‘partir del dia de solugldn, la sdlucidn aplicada; cumplimignto '
B sstanmspo wima susérite e “Acta de SLA (cumplié y no cumplid), y el tiempo
pnmaa de. inicia de da retraso en horas (encasoqus ne cumplis
Fucha 05002034 11:30:32 03 PP -
R servicio®, ton sl SLA),
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CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1
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“Décenio de lalgualdad de Oportunidades para Mu]zresy Hombres®

“Aho det Bicantenario, de la consolidacion de nuesta Independancia, v de la conmemoiacidey de las heroloas batalins de dunin y

N®

s

Feohs:! D&.&Uﬂi( 153520 008,

13

ENTREGABLES

Décimo  Segundo
corte de
facturaclén: a los
velhticuatro:  {24)
meses ¢ hasta
consumir el monto
total -del contrato,
o gue ocufra
primero,

contabilizados a
parfir del dia de
suserito el *Acta
de iniclo de
‘servicio™

Ayacasha”

CONTENIDO MINIMO DEL ENTREGABLE

-Reporte. de consumo menstial

carrespondiente al décimo segundo corte de

tacturacion.

= Informé del soporte técnico por cada

ocurrencia de algin ingldente, detaltando los

incidentes vy requermlentos. atendidos,

indicando el tipo de soponté (incidénte o

requerimiento), la descripcién, la urgencia

{solo en caso de incidentes), el tlempo de

alencién (respuesta y solucldn), el tiempo de

sn!u_cl_t_ﬁh,'ta soluclén apticada; cumplimiento

de SLA {cumplié y no cumplld), y el iempo

de retfdso en

horas {en caso que ho cumpHé con el SLA)..

-Hecomendaciones téenicas para la descarga
de las conflguraciones y de la informacién de
{as bases de datos.

* PLAZO PARA LA

PRESENTACION

DEL
ENTREGABLE

Hasta los.
diecisiets.
calendario,
contabilizado a patir
de cumplir el perfodo
establecida.

dias

SR YD s

Mn FAu 2m3|mu? b
pomer,
Euuu $ 10721 E00

F:mawd Wmenle m

c‘sbq FAUv?i!lsTIW Mlﬂ
o g et osavs axon

Los gntregables descriios en el presente numéral, deben estar difigidos & la Oficina General de

“Tecnologias de Ja informacién y deben ser presentados en forma fisica en Masa de Partes del

MINSA, sito en Ay Salaverry N°.801, Justis Maria, Lima, en el harario de 8:30 horas a 16:30
horas; o-de manera vinual a travas del correo electrdnico: mesadepanesvirual@minsa.gob.pe,
en él horario de 0:00 hofas a 23:59 horas, slendo que los remitidos en dias inhdblies seran
retepeionados como s) hublesen sido entregados &l dia sigulente habil,

La Entidad paga las-contraprestaciones péctadas a favor del cohtratista danitro-de los diez (10)
dias calendario. siguientes. de otorgada la conformidad, siempre que: se verifiquen las
condiciones establecidas en & contrato para ello, bajo responsabilidad del furiciondrio

competente:

16 CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conlormidad de ia prestacion del servicio s regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd.otorgada por la Oficina
de innovacidh y Desarrolle Tetnoldgico (OIDT) de la Oficina Genaral de Tecnologlas de la

informacién; para. dicho efecto 1a Oficing de Innovacién y Desarrolle Tecnolégica de fa Oficing
General de 'E"ecnologias de la Informacién, deberd firmar eh sefiaj de tonformidad el “Actd. de
Conformidad det Servicie®, asl comu el viste bueno de la Oficing de Soporte’ e Infragstructura
Tecnoldglea, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion de cada .entregable

Fn Agitatown) YL
s m-; IRA =]

msnma?mm
Pt Sk veazs g5an

it | ° De existr observagiones, 1A ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicarido claramente ¢l

F«ﬁumamsmimuuumm sentido de estag, ctorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {(2) ni mayor ds ocha {B)
e - d{as
’F’:d_n ;054 nzpau!:s_ﬁ.u__ciﬂe

17 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
La Enitidad realizara el pago de la conffapréstacion’ pactada a favor del contratista en moneda
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MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

,“h\ ] )
PERU | Miristerio .
: diSahed 7

“pocenio delal

Ppara Muieresy Hombres™

ildad de Oportunidad:
"Afo del Bicentenario, de-fa consolidacion de auesta Iidependencia, y de la conmemoracitn de las heroioas batallas de Jonin y
Ayacutho”

naclonal {soles), en pagos parclales, de acuerdo.con.e! sigulente detalls:

N° DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

?ﬁe
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Primer pago: Lyegoe. de
Culminada la
Implerentacién, del

servicio- avanzado de

DDoS y. oforgada la

conformidad: déf -primer.

éntregablo N° 1.

A suma alzada: _ _

- Servicio avanzado de DDOS (Shield Advanced): 100%. del
monto total contratado para-el servicio de avanzado da DDOS,
segiin lo ofertado por el contratista én el Anexo A “Modélo del
precio .de. la ofeta”, una vez se cusrite. con el Serviclo. de
impiemen{aciqn y migracién de la Platalérma Educativa. al
100%. ’

Segundo pago: Luego de

culminado. y -otergada: fa

conformidad del primer
plazo del cortede-
facturacion.

A precios unitarios:

El motito del pagopatéial sé calculard de dcusrdo a fa caritidad
consumida: de los- componentes indicados en la oferta de
precios unitarios deseritos en ‘el Anexo A “Madelo del precio de
la; oferta”, los cuales conforman el servicio administrado de
Infrasstruciura.en la pube por consuma, efectuado durante el
pericdo ejecutado dsl primer corte -de: fatiuracisn, seglin.
damanda del MINSA; pof- el preclo’ unitario ofertado- por s
confratista para cada componenle.

A suma alzada:

- Serviclo de Capagcitacién: 100% del monto. total. contratada
para ei senvicio de capaclacidn, ségln lo. olsrtado por el
contratista en el Anexo.A *Modelo del precio de la-oferta”

- Servicip de Soparte: 8. 33% dal monto total contratade para el

‘seiviglo de:soporte, seglin'la ofertado por el contratista en:el.

Anexo A "Modelo del'precio de 1a oferta”.

Tetcer pago: Lusgo de
culminado y otergada la
conformidad del segunda
plazo  del core de
facturacidn.

Ef monto del pago parclal se caloulard de'acuerdo ala cantidad
consumida de los compenentes indicados en la. oferta de
precios unitatios descritos en el Anexo.A "Modelo del précio de:
la oférta”, los cuales confdrman el seivicio administrado. de
Infragstructura en la nube por-consumo, efectuado durante el
periodo ejectrado del segunde corte de facturacién, segln
demanda -del MINSA; por el precia tinitario ofertade por el
contralista para tada componente,

A suma alzada:

- Servicio de Soporte: B.33% del monto total contratado para el
sérvico de Soporie, seglin lo ofertads por of tontratista én el
Anexo A “Modelo del precio de [a oferta”.

Cuarté pago: Luego de
culminado y olorgada. la
confarmidad: del tercer
plazo dél corteéde”
facturacién,

A precios unitarios:

El monte del pago parclal se calculara de acuerdo a la cantidad
consumida de los componentes indicados en la oferta de
precios unitarios descritos en &) Anexo A “Modelo del précio de-
la oferta”, los- cuales: conforman el servicio administrado de
Infraestructura en la nube por consumo, etectuado durants e/
periodo eletiitado del tercer corte de tacturacion, segin
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MINISTERIO DE SALUD - MINSA :
CONCURSQ PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

“Decenio de ia Igualdad de Oportunidades para Mujeresy Homhves®

_N°DE PAGOS

“Aho.del Bigemanatio, de fa consotidacién ge nuesira Independencia, y de fa conmemorznion te-las trrolgas bawlies de Junin y

Ayacucho”

 DETALLE DEL PAGO -

demanda del MINSA' por ‘e precio unitario ofertada’ por- ‘el
contratista para ¢ada componente:

A suia alzada:
- Servicio de Soporte: 8.32% det montd total conirafado para
el serviclo de saporte, seglnlo eter:ado por el contratista-en el

Anexo A “Modelo dei precio de la oferta”.

H-T

“Fimads digtarmanta por CHOS
PENTE a'gcams frd il

|+
.0 _#fvgman T2 0500

Quinto pago:
Luggo de-culminado v

otorgada la conformidad

del cuarto plazo del corte
de facturacién. -

A precios unitarios:.

"El'monto del pago parcial se calcllard de acuerdo ala cantidad:

consumidd ‘de los cofaponentes indicados en fa oferta de
precios umtanos descritos en el Anexo A Modelo del precic de
13 oferta”, los cuales conforman el sefvicio administrado de
Infragstuctura en la Aube por cohsumo, efectuado dutante el
periodo ejecutado. def cuarfo corte de. facturaclin, segdn
demanda. del MINSA; por el precio unftario ofertado por el
contratisia para cada componante.

A suma alzada:

. Sarvicio dg Soporte: 8, 33% del monto total coritratado para

el:servicio de soporte, segln fo ofertado por el contratista en ef
Anexd A “Modelo del precio de la oferta’.

vaimd iamuzcr
S
Vanoesa PACS 2D|3ﬂ?m7 h:‘d

Matwo: DnEV‘
Facin:08. 6206 VIHTR-0500

. %o

Sexto pagd:
Luege de culminado v

otorgada ia conformidad
dei quinto plazo del cone:

de facturacién.:

&l monto del pago parcial 52 calcularé de atuerdo a la cantidad
consumida de los componentes indicados en la oferta de
precios unitarios descritos en el Anexo A “Modelo del precio de
la oferta™ los cuales conforman el sefvicio adiministrado de
Infragstnictura en la nube por consumo, efectuado. durante el
perlodo ejecutado. def quinto ‘corte ds. fac!uraclbn, segan
demanda del MINSA; por el precio unitario ofertado- por sl
contratista para cada componente:

A suma alzada: -
< Servicio de Soporte: 8.33%-del monto total contratado paral
el servicio de soporte, segin o ofertado por sl contratista en el

Anexo A “Modeic del precio de [a oferta”,

F:mdnd$
4ALPARTIA GARAY Snion.
Comsy numm:n‘:ea? s
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Fapnali 05.662(:24 31:57“!2 R

Séptimo pago:
Luego de culminado v

otorgada ia conformidad.

del sexlo plazo del corté

reci nitariog:
£l manito del pago partial se calcularé de actierdo a la cantidad
consumida de los componentes Indicados en la oferta de
precios unitarios deseritos en el Anexo A “Modeto del precio de-
Ja oferta”, los cuales confoiman el seivicio adminjstrado de:
Infraestructura en:1a nube. por consume, sfectuado duranto el
pericdo ejeclitado del séxta, colte de facturacion; -segdn.

demanda -del MINSA; por el precid unitaiio ofértado. por el

Frmmwwamv:}m LLMEAS
FEN a3y Mld

Molw
thi 04552‘!24 5135.19 4.@0

de facturacitn. ¢
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N® DE PAGOS DETALLE DEL PAGO

“Decenio de fa Iguaidad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres”

Ayacugho"

- Servicle de Soporte: B.393% del monio total contratado para
o sarviclo de sopofte, segin lo ofértado por ¢l contratistaen el
Ansxo A “Medefo dé| precio dg la oferta”s

@

o,

Celavo pago:
Luegn de culminado ¥

otorgada la conformidad.

del séptimo plazo del
corle de facturacion,

A piecigs unitarios:.

El monto del pago parclal se calculard de acuerdo a la cantidad
consumida de los componentes indicados en la oferta de
precios unitarios descritas en el Anexc A "Moedelo del precio de.
fa oferta”, jos cuales conforman ef servicio administrado de
Infraestructura en Ja nube por consumo, efeciuade durante el
periodo. ejecutado dél sexto cotte de facturaclén, segin
demanda- del MINSA; por ¢ precio uhitario ofertado por el
coniratista para cada componente.

_A suma abrada:

- Serviclo de Soporte: B.33% del monto total contratado para
el servicio de 'soporte, segin lo-ofertado por el contratistaen el
Anexo A "Madelo del precio de la oferta”.
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Noveno pago:

Luego de culminads  y
otorgada la conformidad
del vetavo plazo del corte
de facturacién.

el nitar

Et monto def pago parciat se calculard de acuerdo a la cantidad
consumida de los componentes indicados en la olerta. de.
precios unitarios descritos en el Anexo A “Modelo def precio de
ta oferta”, los cuales conforman el sepvicio administrado de
Infrapstructura en. la nube por consuma, efectuada durante el
periodo ejecutadd dél sexto corte de facturacion, segin
demanda del MINSA; por ef precio unitario ofertado por el
contratista para cada componenie,.

A suma alzada:

- Serviclo de Soporte: 8.33% del monto total contratado para
&l servicio de soparte, segdn fo olertado por el contratistaen e
Anexo A “Modelo de] precio de ja oferta”.
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Décimo pago:

Luego de culminado v
otorgada ia conformidad
del noveno plazo del
corte de

facturacion,

A pracios unitarios: ‘

El monto del pago parclal se calculard de acuerdoa la cantidad
consumidd de los componentes indicados en la oferta de
precios unitarios descritos én &l Anexo A “Modelo del precio de
la oferta”, los cuales conforman el sepvicio administrado de,
Infraestructura en la nube por consume, efectuado durante el
pericdo ejecutado del sexto corte de facturacién, -segln,
demanda del MINSA; por el presia unitario ofertado por ef
cantratistd para cada componente..

A suma alzada:
- Serviclo de Soporte: 8.33% del monts fotal contratado pard
¢l serviclo de soporte, seguin lo ofertade por el contratistaen of.

-Anexo A-*Modelo del precio de ia oferta”.
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" N°DE PAGOS

Ayacusha”

* DETALLE DEL PAGO

Décima primsr pago:
Luego deculminade vy
otorgada la conformidad
dol Décimo plaza del
corte de facturacion. -

A precios unitarias:

El inonto def pago parcial se calculard de acuerdo a la cantidad”
consumida de los componentes indicados en fa ofeda de
precios unitarfos deseritos en el Anexo A “Modelo del precio de.
la oferta”, los cuales conforman el servicio administrade de.
infraestruciura ef.la nube por cansumo, sfectuads durante el
periodo eiecutadc del sexto corte de facturacidn, segin.
demanda del MINSA; por el preclo unitado .oferiado por el
cohtratists para cada componente. a

A sumza alzada;

- Servicla de Soporte: 8.33% del monio lotal contratado para
el servicio de soporte; segin io. ofertado por el contratistaen o
Anexo A-“Modelo del precio de fa oferta”,

Déclno segundo pago:

Luego de culminado vy
otorgada la conformidad
del Décimo primat plazo
del corte de facturaclon;,

A precios unitarios:

El monto del pago parcial se calculard de acuerdo a la cantidad
consumida de jos componentes Indicados en la ofera de
precios unitarios descritos en el Anexo.A-*Modelo del precio de.
la oferta”; jos cuales conforman el setvicio ‘administrado. de
Infraestnictura en la nube por consumo, efectuado durante et
periodo ejecutado del sexio corte de facturacion, segln
demanda del MINSA; pér el precio unitario ofertado. por el
contratista para cada componenté.

A suma alzada:

- Servicio de Soporte: 8.33% del. monto total coniratado para
el servicio de soporte, seqtin lo ofertado por el contratistaeriel
Anexo A “Modélo del pfecio de la oferta”.

Décimo tércerpago:

Luego de-culminade vy
otorgada la conformidad

del Décimo  segundo
ptazo del cortede
facturacion.

A precios unitarios:.

El monto del pago parcial se calculara de acuerdo a la cantidad
consurmida de los componentes indicados en la oferls de.
precibs unitarios descrites en e Anexo A *Modelo del precio de
ia oférta”; los cuales conforman el servicio administradg de
Infraestnictura en la nube por consume, efectuado durante el
periodo’ ejecutado del sexid corle de facturacian, -segln-
demanda del MINSA; por e! precio unitario ofertado por &f
contratisia para cada componente.

A suma.alzada:

- Serviclo de Soports: 8.37% del monto total contratado para
et serviclo de soporte, sequn lo ofertado por el contratistaen el
Anexo A “Modelo del precio de la oferta’.

m:u
B oo sisc e Para efectos de cada pago de las contraprestaciones ejecutadas porel contratista, la Entidad debe

contar con Ta siguients documentacion:

Acta de conformidad firmada por la Oficina de fnnovacldn y Desarrollo Teenolgico (OIbTy y
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"Afo del Bicantenasio, de ia sonsotidacion de nuestas independoncia, v de la conmemaracién de 1as heroicas batallas de Juniny

Ayacucha”

visto bueno de la Oficina de Soporte e Infraestruciura Tecnolégica de fa Oficina General de
Tecnologias de la Informiacion, emitiende la conformidad de la prestacion efectuada,
Comprobante de pago.

Entregable correspondiente de acuerdo a lo indicada an ef numeral 15 de. los Téminas. de
Referéncia.

Dicha documentacidn {comprabante de pago y entragables) deben ser presentados en forma fislca
en Mesa de Partes del MINSA, sito.en Av, Salaverry N° 801, Jesds Marla, Lima, en ol horatio de
8:30 horas a 1680 horas; o de manera vittual a. través del correo  elecirénico:
mesadepartesviriual@minsa.gobipe con copia a ejecuciohcontractual@minsa. gob.ps, en &l
horarip de 0:00 horas & 23:59 horas, siende que los remitidos -en dias inhdblies -seran
recapcionados come si hublesen sido eniregados al dfa sigulente habil.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendado sigulentes de otorgada la conformidad, siempre que s# verfiguen las condiciones
establecidas en el coritrafo para ello, bajo responsabilidad dél funclonhario cofmpetente.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

81 EL CONTRATISTA incurre en refraso injustificado en la siscucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le apilca automaticaments una. penalidad por mora por cada dia de atrase,
de acuérdo.a ki siguients fdrmuta:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente

Fx plaza vigante on dias:
Donds:
F =0.25 para plazos mayores a Sesenta (60) dlas o,
F = 0.40 para plazos menores o iguales'a sesanta (60) dfas.

Tanto &l monto como el plazo, se refieren al plazo y monte total vigente de! contrato

Ef reirase se jusiifica a través de la solichud de. ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se cansidera jusfificado el felraso y en consecuencla no se aplica penalidad,
suando EL CONTRATISTA. acredite, de modo objetivamente sustentado, que. el mayor tiempo
franscurrido Ao fe resulta-imputable. En este (itima caso le calificacion del retrase come Justificade
por parte de LA ENTIDAD no da lupar al page de gastos generales ni.costos directos de ningln
tipg, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamenio de la Ley de Contrataciones del
Estado.

OTRAS PENALIDADES

De confarmidad cori lo estipulado en el Art. 163" def Reglamento de fa Loy de Contfataciones y
Adqguisiclones del Estado, aprobado mediante D.S. 344:2018-EF y sus modificatorias {D.S. N¢ 377-
2019-EF y D.S. N° 168-2020-EF) sif perjuicic de la aplicacién de penalidades que éstipula el Art.
161¢ del citado instrumeito legal,

Esta penalldad serd deducida d2 los pagos establecidos, seglin comesponda al perfodo’en el cual
ocurié la afectacion del servigio. Tenlendo en consideracidn las condiciones gerierales, al
confratista se le aplicard las penalidades, seqin los sigiientes pintos:
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PROCEDIMIENTO

Penalidad por demora o

retrass. &n la _atencién Monto total de la | El iotal de horas o fracclin de
dol -serﬁcid de soporie penalidad = 10% X {valor | demora se contablfiza g partl de
o s los (o "s o | delaumxT la finalizacion del plazo
enbasea los Hempos Donde: establecido pof fipe dé criicidad,
atencién y tempos; de | T . " ] :
sblucion establecidos: UIT: Unidad. Impositiva | del tiempo de atencidn yio
Se ﬁ&aré oh a!ic.fad Tribuiaria tempo de selucldn,. reportado

e penal T = Total de horas | por personal de la Oficina de

1 | por cada fraccion u hora

aculsda de acumuladas en la demorao i,nndvagl_é;n y D'_e_sarrolig
Ingumplimiento que retraso de la presemaciorj Tegnqtoglco o la Otl_clga gi_e
genere la demora en la do entregables (). w Soporte' & Infragstructura

e g, (%) La fraccidn acumulada | Tecnoldgica, hasta. gque se

atencion y/o solucion del
serviclo  de  soporte
solicitado  o.reportado.

culmine 1g-atencidn o soluclong
el incidenta..

serd considerada como una
{01} hora:

“La Indisponibilidad dal serviclo
serd notificada a la Oficina: de
Abastecimiento mediante Nota
Informativa  eintida  por  la

3% del monts establecida

Cizeindo Ia disponibllida | P73 6 pago del servicio

) < MR administrado Oficina  de. Innovacion vy

_fﬁl ie;;%g;,egu‘:ai?f; S | Pesarrollo _Tecno!ég!co o la

2 -"-,-:;o o e forma barte de’ Wiisestuctura én la | Oficinda de  Sopore e

‘g.mlém%gmmd zzibago? nube por consumo, que | Infraestructura  Teonolbgica,

Facha!: g&m‘ £3:10:05.:05:0

corresponda af periodo de
apticacion dé penallgad.

adjuntando el reporte sobre la
dispoibilldad del servicio donde
se evidencie_la indisponibilidad
que Segenerd.

La Indisponibilidad dei serviclo |
serd notiflcada a- la Oficina de

o

Fremopre 5% del moemo establecidh | Abastecimiento mediante Notd
%&“Ezﬁzm para el page del .servico. | Informativa emitida por la fa

Cuande la disponibilidad

del servicio-sea < 99:90 administrado

Cficina  de
Dasarrollo Techologico ¢ fa

Innovacién v

N ar o, .
@ 3 A’?’g d?'.iiﬁﬂ::@:n‘: de Infraestructura en la | Oficina  de  Soporte: e
- g:l p'agoq AP nube. ‘por Gonsumo; que- | Infraestroctura Tecnaldgica,

corrasponda al periodo de.
aplicacion de penalidad.

adjuntando el fepore sobre:ld
disponibilidad del setvicio dande
se evidencie . indisponibilidad
que seganerd.

La Indispanlbiidad del sefvicls
serd notificada a la Oficina de
Abastecmlenta mediante Nota
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7% del monto establecido
para el pago. del servicio
administradgo

Cuando 1a disporiibitidad
del serviclo sea < 99.85

freesguemu e | 0 | % durante ol periodo informativa  amilida  por  la
1 i i A . N s : - v
T que forma parte -def Oficina  de  innovacién y

de infraestructura. en Ia

Rago: | ra en R | pesarrolio Tecnolégice o la
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corresponda al periodo, de | Infraesiructura Tecnofbgica,
aplicacién de penalidad. adjuntande el reporte sobre: la
disponibilidad del servicio donde
se evidencie. Ia indjsponibilidad
que Segenem.

Peanalidad por demora o
rélraso en la
presentacion de los | Monte total de &
. dacumentos penalidad = 5% x {valor de
Q P consighados como parte | la UIT}x T El total do dias de demora se
K . ] s contabiliza desde la finallzacién
de los eéntregables: Donde:
Se aplicari penalidad | UIT:  Unidad | i tel. plaze definido por cada
P i P ©Unidad Impasiva | yocimenta consignado. como
oL por cada dia  de | Tributaria . | pate de fos entregables hasta la
Fonmon iaa sesam ono0 incimpliignto gire | T = Total de dias calendatia ?1O% PIEGAbIos.

fecha de recepcidn ds los

genere la demora en fa | acumulades en la demorao mismos do parts del MINSA,

presentacign’  de. los | retraso de la presentacién

documentos de-éntragabies.
congignados -en  los
ENTREGABLES.

H a" -
ﬁ gl Penalidad pot demora. o
ﬁmdildmu

it ) 5 en la slatucis Monte total dé Ia
SONTALEE ESCOBEDG ik ives fetraso an la sjetucion

penalidad = §% x (valor de

eniniememossw | | dola capacitacion: la UIT) x T El total de dlfas de demora se
Se aplicard penalidad Donde: cantabiliza desds.a finalizacidn | .
por cada did de UIT:  Unidad  Impositiva del plaze definidoc para &
& | fncumplimiento qe Trib-utaria' ’ po ejecucién de la capacitacion
° genera la demora en la T« Total de dias calendari hasta la feche en que se
gjecucidn.  de la achiu!a dos en la dambr?g' culminen de dictar las horas de
ppshsgimes capacitacidi copsignada rat}a:s'o de té ' resentacld | capaclacién requeridas.
Chisty AU BN STt ot en la CAPACITACIGN' E presentacion
oGRS Garim 4505 Y/ ENTRENAMIENTO. de entregables.
@ Donde: UIT: Unidad [mpositiva Tributaria (UIT).
ﬁ Nota: ¢ procisaque, pardfa aplicacién de penalidad, el cdloula se efectuard sebre la base de la
et opsant pa avison UIT vigente ala fecha de haberse productdo &l incumpliniianta.
T2 Deﬁnic!on

TR L - . ) . ‘ " .
ROtk ot Cuafido la sumatorid de los incumiplimientos exceda el mohto méximo de Ia penalidad sefialada

on la normativa de contrataciones, el Ministerio de Salud podra resolver ef contrato por
incumplimiento.

Todo incumplimiento de parte del contratista, sera lnformade por la Oficina Gensral de Tecnologlas
de la informacion @ fa Qficina de Abastéecimiento para las gestiones. administrativas
. corfespohdientes.

20 CONFIDENCIALIDAD
El CONTRATISTA deberd mantener estricta confidencialidad sebre la informacion.a que tendra
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acceso durante Ja sjecucién del servicio, no podra disponer de la misma para fines distintos al
desarrollo de la presente ejecucian.-

En fal razén, de conformidad con la Politica de Seguridad del Ministeria de. Salud aprobada
mediante Resolucldn Ministerial N° 431-2015/MINSA y ka Norma Técnica Peruana de Seguridad
de la Informacién vigénte, se sefiala qué el proveedor y si-personal esta obligado a:

+ No revelar o tacilitar bajo cualquisr formd, a ninguna persona riatural o juridica y a nd GtiliZar
parg su propid benéficio ¢ para beneficit de cualguler otra persona, la Intormacion recitida por
Ia O‘hcina General de Tecnologias de la Infarmacian.

«  Administrar y suministrar fa informacion que ¢l MINSA le estd brindando con el cuidado 'y
razonabllidad que amerita y tomara jas medidas de seguridad tanto de proteccidn de datos
persohales, gestion, v de fecnologla de la informacién, pafa evitar que la Informacion
canfidénclal sea manipulada, cambiada, terglversada, desnaturalizada en sutorma y fondo por
ferceros:

s Tratar los datos pérsonales gue feciba con la finalidad excluslva de cumplir con el apoyo que
esta brindando. _

+  Asumir ja. obligacién de confidencialidad por todo el plaze que dure si: colaboracidn con el
MINSAY, el mismo se prolongard Indefinidamente adn después de finalizado éste, en atericién
a la titularidad que. ejerce el Ministerio de Salud de su informagidn y de sus bancos de datos
personales

PROPIEDAD INTELECTUAL

El cntratista aceéptard expresaments que toda la documantacidn, informacion e instaladion
reglizada son de propiedad dei MINSA.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

La conformidad .del servicio por parte de. LA ENTIDAD no enerva sti derechy & reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultas; confoima a Jo dispussta por los-anfculos 40 dela Ley
de Contrataciones det Estadp y 173 de su Reglamento,

El plaze méximo de responsabitidad del contratista es de un (01) aRo cantado a pantir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

RESOLUCION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento de-obligactones confractuales, el MINSA podra resolver el contrato,
tomando tomo referencia ¢l procedimiento establecido en los ariculos 164°y 165° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado vigente.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

£L CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectaments, o tratdndose de una
persona furidica a lravés de sus socios, integrantes defos érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionafios, asesores o personas vinculada$ a.las que se refiera al
articulo 7 del Reglamento de la' Ley de Contralaciones. del Estade, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquler pago o, en general, cualquier beneficlo o incentivo ilegal et relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se cbliga a conducirse en-todo mamanto, durants la sjecucién def
cohtrato, con honastidad, probidad, veracidad ¢ integridad y de no cometer actos Hlegales o de
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corrupelén, directa o Indirectamente. o a iravés de sus sacios, accionistas, participacionistas;
Integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas-a las que $e reflere. el articuld 7 det Reglamento de Ia Ley de
Contrataciones del Estado,

Ademds, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades compétentes, de
manara directa ¥ oporiuna, cualquler acto o conducta Hicka o corrupta de' la que tuviera
?@ o conocimiento;y i} adoptar medidas téenicas, enganlzativas yio de parsonat apropladas para evitar
" los referidos actos o précticas.
BT ks : :
FERITY Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no.colocar a los funcionarios pliblicos con los
Pl e 020 que deba interactuar, en situaciones refildas con la ética. En tal sentida, reconoce y acepta la
prohibicish de ofrecerles a stos cu alquier tipo de absedqulo, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya.sea de bienes o serviclos, cualouiera sea la finalidad con Ja que se lo haga.

25 PERSONAL DE LA OQFICINA USUARIA RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES
REFERIDAS AL REQUERIMIENTO

% o Jhoh Martin L_Ia_ma_erér;doza ilamas@minsa.qob.pe 3156600 - 234&
Dmsdgneiee Técnica | José Chalco Maidonado ichalcom@minsaa.gob.pe’ 3156600 - 3077
%’Eﬁ:ﬁé‘fii‘?ﬂ 1:::: Alex Ayllon Auqui aaylion@ minsa.qob.pe 3156600 - 2155




-

MINISTERIO DE SALUD - MINSA
CONCURSG PUBLICO N°03-2024-MINSA-1

L4

"Décenio de a jgualdad dé Oportunidades para Mu;eresy Hombres™
"Afo del Bicentenarle, de fa consolidacion de nussia independsncia, y de la canmemoracitn de fas heroicas balaliss de Jurdny

FERTA A PRECI

Ayscuche”

ANEXD A

MODELO DEL PRECIO DE LA OFERTA

iTARI

NENTE

IENTES:

Transferenclade
dalos. 1B. 45 TH 45
Cantidad g5
GPU 2
Midad RAM GB 4
quinas . .
“virtuales 530 GB a0 Cantidad 95
Ancho de.
‘banda (Gbps) 10
Uso 100%
Famaus d % % o Camidad 1
vmmrmawts Zai'hud i
F‘nﬂﬁ n&ga.zrm jat Lo Rk CPU 16
RAM GB 80
Maguinas - 48
Vinuales Ssh aB 2048 Cantidad 1
Ancha de 10
Banda (Gbps)
100
Uso %
Frovado o ety e
gt 7 Gantidad 6
F«:ﬂ nnzoimam F:3 9500 CPU 4
: RAMGB | 16
Maquinas: : P .
Virtuales SSD GB_ 2048 Cantidad ]
Banda (Gbps}
: 108
Usa %
093137 Cantidad 16
wwgl:ggv-p.':
_Fecha! 050A 2074 1 5:3351 Q540 N
Transferencia 3
Balanceadat de TB
garga para Petidanss ; 4
) iy Peticiones
plicaciones web {millones) 4 (por rin Hones)
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de pellcmn (ms)
Peliciones
(millones) 300
Pico
Congufrencla /- | 1000
mihato ac
Dusacidn de
ApiGateway / pleo da
psﬁrv:;:a‘sys_ concumenclh | 18 300
(hora) Peticione
Duragién de s (per
‘peticidn (ms) 5000 | millones)
Memoria M8 128
Anchode .
banda {Gbps)’ 10
Promedio
S— de
Almacenaimiento L
(GB) q0p | c@pacidad | ggp
o de:
Eseritura
Base de datos nol
relacional Promedio de .
‘autogestionada | capacidad de 2000
seofura Promedio |
Promadio de capgglﬁad
P etra | 3000 | delecra
Motar aL
A7 0500 ‘Nodos 5
Almacenamiento )
LA _ {GB) 300
Base de datos —
relacional CPU 2 Nodos ]
RAM GB 18
Ancho de banda
{Gbps) 10
Backup {TB} 1

e /1010 solichiados en los términos de referencia, bajo demanda, de acuerdo a consums.
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Motor
ok osan Nodos 5
Py 2 Nod .
Base de datos: o8 ) BB e
‘paracache RAMGA & 5 s
.Anghi de banda R
(Gbps) 10
Almacenamiento
Almagcenamiento (1B} 60 | Almacenamiento
de objetos - " By 80
Consullas 4000
BHed de ) Cartidad 3 T " .
distribugitn de - Transferencia
contenkio (CON)| TSR | 45 8) °
Servicio de Zonas : Zgnas 55
registradas 55 T
BNS d registradas
‘Certiicados Cantidad 55 ‘Cantidad 55
S5L
Cantidad de ‘B
Firewall de. ACH Peticiones 255
aplicaciones s {millones)
Peticiones 255
{miliones)
“Z N
- Cantidad 6
Serviclo de
Red Privada IPs pibicas 6 Cantidad 6
Virtual i ) o
Nat Gateway 8
-Sarvicio de’
..Eveds_de . Gantidad de. Cantidad de.
Cirato para flaves. 8 Haves 8
hases de
datos
o 3 Servivios de nube
Sromsn SR i RN Monto de fos componentes & precios s
T e unitarios {D)
'Mnhml Daz\r' o
Facm: 05062004 t HREE palsuy
+ B URL publlce del fabricante utifizado para determinar fos precios unifarios es el sigulente:
hitosd/calculator.aws/i#/addService 7Tnc2=pr
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4 OFERTA A SUMA ALZADA DE L MPONENTES SIGUIENTES:

Servicio de Shield Advanced (Dedicado para ol MINSA)

Servicio de saporte técnico del partnery. of fabricante

| Servicio de capagitacién
@ o Monto de los-componentes a suma alzada
(E)
st

Motie: 905' e
Fiﬁﬁ:ﬂ§ 62024 1241 L5060

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporle, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a ia legislacién vigente, asl como cualquier otro
conceplo gue pueda fener incidencia sobre ef costo del servicio a contratar; excepto fa de agusllos
postares gue gocen-de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos

respectivos:
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