
 

ACTA N° 3 
ADMISIÓN, EVALUACIÓN, CALIFICACIÓN DE OFERTAS Y OTORGAMIENTO DE LA 

BUENA PRO 
El 17 de abril de 2024, a las 16:00 horas, con el uso de las herramientas electrónicas (Microsoft teams) 

dispuestas por la SUNAT; se reunieron los miembros del Comité de Selección consignados en el Formato 

de Designación Del Comité De Selección N° 015-2024-SUNAT/8B7000 encargado de preparar, conducir y 

realizar el procedimiento de selección de Concurso Público N° 009-2024-SUNAT/8B7200, orientado a la 

contratación del “Servicio de suscripción a IBM Cloud o equivalente para mantener en 

funcionamiento el asistente virtual SOFIA”, conformado por las siguientes personas: 

 
❖ ANGEL ERROL RODRIGUEZ CUEVA - presidente 
❖ JAFERT FRANK RABINES ESCORZA - primer miembro 
❖ JORGE SILVANO GUTIERREZ MENDOZA - segundo miembro 

 
Contando con el quórum reglamentario para sesionar y adoptar acuerdos válidos de conformidad con lo 
dispuesto por el numeral 46.2 del artículo 46 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones del 
Estado, se inició la sesión, cumpliendo las actividades programadas en el cronograma del procedimiento 
de selección. 
 
1. REGISTRO DE PARTICIPANTES EN EL SEACE: 

El presidente del Comité de Selección informa que, en el presente procedimiento de selección, Concurso 
Público N° 009-2024-SUNAT/8B7200, de acuerdo con la plataforma del Sistema Electrónico de 
Contrataciones del Estado – SEACE, se registraron los siguientes participantes: 
 
Cuadro N° 1 

Nro. RUC Nombre o Razón Social Fecha de registro Estado 

1 20509527033 IT-ORVAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 2024-03-27 13:14:06.0 Válido 

2 20518805526 SOA PROFESSIONALS PERU S.A.C. 2024-03-27 18:15:18.0 No válido 

3 20524858518 INSPIRA IT CONSULTING S.A.C. 2024-03-15 11:08:38.0 Válido 

4 20602049982 SMARTCOMM S.A.C 2024-04-12 15:02:25.0 Válido 

5 
20602497519 

CREAINTER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-CREAINTER 
S.A.C. 2024-04-15 14:24:45.0 Válido 

6 
20605353674 

GRUPO R & S SOCIEDAD COMERCIAL DE 
RESPONSABILIDAD LIMITADA 2024-03-17 20:53:45.0 Válido 

 
2. PRESENTACIÓN DE OFERTAS EN EL SEACE: 

Asimismo, se señaló que, en el día y horario señalado en el cronograma del procedimiento los siguientes 
postores presentaron sus propuestas: 

 

Cuadro N° 2 

 
 
3. ADMISIÓN DE OFERTAS: 

A continuación, el Comité de Selección procede a revisar los documentos de presentación obligatoria para la 



 

admisión de la oferta, haciendo constar en cuadro comparativo. 

 
Cuadro N° 3 

CUADRO COMPARATIVO - ADMISIÓN 

DOCUMENTOS DE PRESENTACIÓN OBLIGATORIA 

POSTORES 

IT-ORVAL SOCIEDAD 
ANONIMA CERRADA 

SMARTCOMM S.A.C. 

a) Declaración jurada de datos del postor. (Anexo Nº 1) CUMPLE CUMPLE 

b) Documento que acredite la representación de quien 
suscribe la oferta. 

CUMPLE CUMPLE 

c) Declaración jurada de acuerdo con el literal b) del artículo 
52 del Reglamento. (Anexo Nº 2) 

CUMPLE CUMPLE 

d) Declaración jurada de cumplimiento de las Términos de 
Referencia contenidas en el numeral 3.1 del Capítulo III 
de la presente sección. (Anexo Nº 3) 

CUMPLE CUMPLE 

e) Declaración jurada de plazo de entrega. (Anexo Nº 4) CUMPLE CUMPLE 

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas (Anexo Nº 
5) 

NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE 

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente 
el (Anexo N° 6)  

CUMPLE CUMPLE 

RESULTADO ADMITIDO ADMITIDO 

Nota: Durante la admisión de las ofertas se ha verificado e impreso la Ficha Única del Proveedor de cada uno 
de los postores, en el cual no se advierte impedimento para ser postor en este procedimiento de selección. 

 
4. EVALUACIÓN DE OFERTAS: 

Teniendo en cuenta las propuestas admitidas el comité de selección procede a elaborar el cuadro comparativo 
para determinar del orden de prelación: 

 
Cuadro N° 4 

CUADRO COMPARATIVO – EVALUACIÓN 
Valor Estimado S/ 694,640.00 

Postores Precio Ofertado 
Puntaje 

Propuesta 
Económica 

Puntaje Total 
Orden de 
Prelación 

SMARTCOMM S.A.C. 592,272.00 100 100 PRIMERO 

IT-ORVAL SOCIEDAD ANONIMA 
CERRADA 

694,640.00 85.26 85.26 SEGUNDO 

Nota: No corresponde otorgar la bonificación del 5% por ser MYPE debido a que el valor estimado del 
ítem supera al considerado para una Adjudicación simplificada. 
 

5. CALIFICACIÓN DE OFERTAS: 
Acto seguido el comité de selección, en cumplimiento del numeral 75.1 y 75.2, del artículo 75 del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones del Estado procede a calificar las ofertas de los postores que ocupan el primer y 
segundo lugar. 

 
Cabe precisar que, el comité de selección mediante Memorándum 000317-2024-8B7200 solicito apoyo técnico 
a la Gerencia de Arquitectura para la verificación del cumplimiento de los términos de referencia y si los 
documentos que acreditan la experiencia del postor se relacionan con los servicios iguales y/o similares 
solicitados en el requisito de calificación. 

 
 
 
 
 



 

Cuadro N° 5 

CUADRO COMPARATIVO - CALIFICACIÓN 

REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

POSTORES 

PRIMERO SEGUNDO 

SMARTCOMM S.A.C. 
IT-ORVAL SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA 

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD 
El postor debe acreditar un monto facturado 
acumulado equivalente S/ 200 000,00 
(Doscientos mil con 00/100 Soles), por la 
contratación de servicios iguales o similares al 
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) 
años anteriores a la fecha de la presentación 
de ofertas que se computarán desde la fecha 
de la conformidad o emisión del comprobante 
de pago, según corresponda. 
 
Se consideran servicios similares a los 
siguientes: 
 
- Servicio de venta de suscripciones o 

licencias de productos de asistente virtual 
y/o 

- Servicio de venta de suscripciones o 
licencias de servicios cognitivos y/o 

- Servicio de venta de suscripciones o 
licencias de servicios de omnicanalidad y/o 

- Servicio de soporte y mantenimiento de 
productos de chatbot y/o 

- Servicio de soporte y mantenimiento de 
servicios cognitivos y/o 

- Servicio de soporte y mantenimiento de 
servicios de omnicanalidad. 

Cumple 
Acredita experiencia del postor 
en la especialidad por US$ 
153,500 multiplicado por el tipo 
de cambio de venta (3.631) 
publicado por la SBS el 
05.01.2021 fecha que se emitió 
la Orden de Servicios, equivale 
a S/ 557,358.50 

No Cumple 
1. Las experiencias obtenidas con ALFIN 

BANCO (BANCO AZTECA) no se considera 
debido a que el monto del abono del estado 
de cuenta no es legible, el cual no permite 
que el comité de selección corrobore el 
monto pagado de las facturas E001-412 y 
E001-413. 

2. La experiencia obtenida con AMERICA 
MOVIL PERU SAC se considera, por S/ 
46,037.70. 

3. La experiencia obtenida con ENEL 
DISTRIBUCIÓN PERÚ S.A.C. no se 
considera debido a que el monto del abono 
del estado de cuenta no es legible, el cual 
no permite que el comité de selección 
corrobore el monto pagado de la factura 
E001-124. 

4. De la experiencia obtenida con VIETTEL 
PERU S.A.C. se considera el monto de US$ 
32,469.41 esto como resultado de haberse 
descontado a la factura E001-143 el monto 
de la nota de crédito E001-25; por tanto, 
teniendo en cuenta el tipo de cambio de 
venta (3.540) publicado por la SBS el 
07.09.2020 fecha que se emitió la factura 
equivale a S/ 114,941.71 

 
Acredita experiencia del postor en la 
especialidad por S/ 160,979.41 el cual es 
menor a lo solicitado en las bases 
integradas. 
 
Cabe precisar que, conforme al segundo 
párrafo del numeral 1.8 del Capítulo I de la 
Sección General de las bases integradas el 
participante debe verificar antes de enviar su 
oferta, bajo su responsabilidad, que el archivo 
pueda ser descargado y su contenido sea 
legible. 
 
Asimismo, no es responsabilidad del comité de 
selección interpretar el alcance de una oferta, 
esclarecer ambigüedades, precisar 
contradicciones o imprecisiones, sino aplicar 
las bases integradas y evaluar las propuestas 
en virtud de ellas, realizando un análisis 
integral que permita generar convicción de lo 
realmente ofertado, en función a las 
condiciones expresamente detalladas, sin 
posibilidad de inferir o interpretar hecho 
alguno.   

RESULTADO CALIFICA DESCALIFICA 

 
6. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO: 

Teniendo en cuenta el cuadro comparativo de calificación de ofertas el comité de selección acuerda por 
unanimidad lo siguiente: 
 
6.1. OTORGAR LA BUENA PRO del procedimiento de selección Concurso Público N° 009-2024-

SUNAT/8B7200, orientado a la contratación del “Servicio de suscripción a IBM Cloud o equivalente para 



 

mantener en funcionamiento el asistente virtual SOFIA”, al postor SMARTCOMM S.A.C. con RUC 
20602049982 cuya propuesta se encuentra CALIFICADA; el monto que se adjudica es S/ 592,272.00. 

 
6.2. Autorizar al presidente del Comité de Selección publicar y notificar el otorgamiento de la buena pro a 

través del Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado – SEACE en la fecha establecido en el 
cronograma del procedimiento de selección. Asimismo, en cumplimiento del numeral 64.1, del artículo 64 
del Reglamento de la Ley de Contrataciones, el plazo para el consentimiento del otorgamiento de la buena 
pro es de ocho (08) días hábiles por tratarse de un Concurso Público. 

 
6.3. Posterior al consentimiento de la buena pro y en atención al artículo 64 del Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado, numeral 64.6; solicitamos se realice la verificación de la oferta presentada por 
el postor ganador de la buena pro, a fin de establecer la autenticidad de las declaraciones, información o 
documentación que forman parte de la oferta presentada. 

 
7. No habiendo otro asunto que tratar, siendo las 13:10 horas del 18 de abril de 2024 se da por terminada 

la sesión, firmándose la presente Acta por todos los miembros integrantes del Comité de Selección en 
señal de conformidad. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________  
Angel Errol Rodriguez Cueva 

___________________  
Jafert Frank Rabines Escorza 

___________________ 
Jorge Silvano Gutierrez 

Mendoza 
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