W}SIASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBuco
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
 VIGILANCIA PRIVADA

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcion o |
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
PRl completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacion, o informacién que deberd ser completada por la
2 | [ABC] /I ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
B especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta. -
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia ¥ i e -
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccion y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
3 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracion de
o Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros -
1 Mdrgenes Superior : 2.5 ¢cm Inferior: 2.5 em
g lzquierda: 2.5 ¢cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
Al Gtico: i
4 i utomatico: Para el conferfldo en- gene'rcrl ) .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 TemaRsde Latia 10 : Para el cuerpo del docur‘nenfo en gf,enerai
9 : Para el encabezado y pie de pagina ‘
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segun la necesidad ;
8 : Para las Notas al pie
Justificade: Para el contenido en éenerul ¥ notas al pie. B
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos) - -
7 Interlineado Sencillo o
Especidido Anterior : 0
Posterior : O -
9 Subiavads Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto ) I B ]
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el fexto deberd
quedar en letra tamaiio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. £n el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en agosto de 2021
Modificadas en diciembre 2021y junio 2022
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BELEN DE TRUJILLO

Un hospital a tu servicio




/ U.E. 403-Salud Trujillo-Sur Oeste “ \

Concurso Publico N°1 -2023-HBT
Contratacién de Servicio de Seguridad y Vigilancia para las instalaciones del Hospital Belén de Trujillo

ELEN be TRUNLLO
U Bositar & u sarv

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

ot
\{__

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria

Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI. en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion

‘%\ y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

| De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision

de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los terminos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ,
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

14.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “‘Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https./www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion ©
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.
ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

ELEN DE TRUJILLO
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Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

s Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliege de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante |la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-201 9-JUS, al dia habil siguiente

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
ltenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

»  Encaso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.6.
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.
de recibida dicha solicitud.
Advertencia
Importante
1.7.
Importante
documentos escaneados.
' Para

mayor  informacién  sobre la  normativa de firmas y cerificados  digitales  ingresar  a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a traves del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El -

plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a traves del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas economicas
que cumplen los requisitos de calificacién, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.
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1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rganc encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

ELEN pe TRUILLD
O s e T s




% no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.
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CAPITULO Il ‘
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan

ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante -

« Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

3 Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor

* e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
:/? tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el

otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de |la buena pro. contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO I1lI ‘
DEL CONTRATO ’

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

<

ﬁL.D
En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales J
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional :Q;\
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la A
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas. A

7|

Importante

* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el
- monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar
garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

* Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2
del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de j
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3.4,

3.5.

3.6.

realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o
estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones

' distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente.

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberé consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-flanza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre gue ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

PENALIDADES

36.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

ELEN o€ TRUILLO
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3.7.

3.8.

3.9.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, seqln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen

las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contem plados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS

SECCION ESPECIFICA

SELECCION

INSTRUCCIONES INDICADAS)
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| CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : U.E. 403-SALUD TRUJILLO-SUR OESTE

RUC N¢ 20228257479

Domicilio legal . Jr. Bolivar Nro. 350 La Libertad - Truijillo - Truijillo
Teléfono: o 044 -245474

Correo electronico: . logistica_hbt@yahoo.es

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del servicio de Seguridad
y Vigilancia para las instalaciones del Hospital Belén de Trujillo

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 2 de N°13-2023-OL-EC de fecha
29/05/2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios
Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de Ias bases, para cuyo
efecto deben cancelar 5.00 SOLES (Cinco con 00/100 soles) en Caja de la Entidad.

La entrega de las bases se efectuara en la oficina de Logistica sito en Jr. Bolivar Nro 350-Centro
Civico — Trujillo, tercer piso, para lo cual el participante debe adjuntar copia del comprobante de

derecho de pago de reproduccion de las bases y encontrarse registrado como participante en €l
proceso de seleccion - SEACE.

La caja de la Entidad se ubica en Jr. Bolivar Nro 350 — Centro Civico - Trujillo y hasta antes de la
presentacion de ofertas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

. BASE LEGAL

- TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF. en adelante el Reglamento.

- Presupuesto del sector Publico para el afio fiscal 2023

- Ley 27815 Ley de Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

- Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

- Ley N° 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Decreto Supremo N° 003-2011-IN - Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada.

- Resolucion de Superintendencia N° 424-2017-SUCAMEC, que aprueba la Directiva N° 010-
2017-SUCAMEC que establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

- Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacién de Beneficios Sociales.

- Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de
salud y vida de los trabajadores.

- Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud
por la exposicion prolongada a la radiacion solar.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

ELEN DE TRUJILLO
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CAPITULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

e)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Calalogo de Servicios de dicha plataforma, no

correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las

2

3

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

f)y  El precio de la oferta en SOLES debe registrarse directamente en el formulario
electronico del SEACE.

Adicionalmente se debe adjuntar el Anexo N° 6 en el caso de procedimientos que
no se convogquen a suma alzada.

En el caso de procedimientos convocados a suma alzada unicamente se debe
adjuntar el Anexo N° 6, cuando corresponda indicar el monto de la oferta de la
prestacién accesoria o que el postor goza de alguna exoneracion legal.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

g) Declaracion jurada de no tener vinculo de parentesco (Anexo N°9)

h) Formato N° 01, suscrito por el Representante Legal 0 Apoderado de la Empresa,
en el que se indique la Relacién de Personal propuesto como Agentes de
Vigilancia, consignando los Nombres y Apellidos, el N° de DNI, Edad, Talla, Sexo,
Grado de Instruccion, Numero de Carné de Identificacién emitido por SUCAMEC
indicando la fecha de caducidad, Numero de Licencia para uso de arma indicando
la fecha de caducidad: empresas en la que obtuvo la experiencia en vigilancia,
suscritos por el apoderado del postor. solo se calificara a los que se encuentren
registrados en SUCAMEC) y demas datos que se consideren necesarios para su
identificacion.

La licencia de armas es requisito para todo el personal solicitado (supervisores y
agentes de seguridad y vigilancia), pero el unico que portara el arma en las
instalaciones del Hospital Belén de Trujillo sera el supervisor.

Presentara el legajo de su personal con un listado de cotejo alfabético en la que
se identifique los requisitos de cada agente de seguridad, asi como se verifique
quienes estaran destacados con arma (Supervisores) o sin arma (agentes).

Importante

o El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esla se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccién de las bases.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“E| recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante deposito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 0741-040948
Banco : Banco de la Nacion
Ne cer : 018-741-00074104094891

¢ En caso de transferencia interbancaria.
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Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan

sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta” ‘Requisitos de
calificacion” y “Factares de evaluacién”.

2.4.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, de ser el caso.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

- de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder,

i) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio (incluyendo los servicios que
conforman el paquete, de ser el caso), considerando el modelo del Anexo N° 4.

J)  Declaracion Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las FFAA o
PNP por medidas disciplinarias.

k) Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC.

) Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de ser el caso.

m) Pdliza(s) de Seguro, segun el Capitulo Il de la presente Seccion.

n) Formato N° 01, suscrito por el Representante Legal o Apoderado de la Empresa, en el gue
se indique la Relacién de Personal propuesto como Agentes de Vigilancia, consignando los

-~ Nombres y Apellidos, el N° de DNI, Edad, Talla, Sexo, Grado de Instruccion, Numero de Carné

de Identificacion emitido por SUCAMEC indicando la fecha de caducidad, Numero de Licencia
para uso de arma indicando la fecha de caducidad; empresas en la que obtuvo la experiencia
en vigilancia, suscritos por el apoderado del postor. solo se calificara a los que se encuentren
registrados en SUCAMEC) y demés datos que se consideren necesarios para su
identificacion.

La licencia de armas es requisito para todo el personal solicitado (supervisores y agentes de
seguridad y vigilancia), pero el Unico que portard el arma en las instalaciones del Hospital
Belen de Trujillo sera el supervisor.

Presentara el legajo de su personal con un listado de cotejo alfabético en la que se identifique
los requisitos de cada agente de seguridad, asi como se verifique quienes estaran destacados
con arma (Supervisores) o sin arma (agentes).

o) Certificado de buena salud y mental emitido por una entidad del Estado, debidamente
actualizado o de los certificados expedido por los centros de salud autorizados por la
SUCAMEC.

p) Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho documento, se
debe presentar certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del
personal que prestara el servicio.
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e), f) v k). segun corresponda.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ulfimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme fo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
serd verificado por la Entidad en el link http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2
opcién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia
de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N*
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado —

PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

®  Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en la oficina de Logistica del Hospital Belén de Trujillo sito
en Bolivar N*350- Trujillo 3er piso en horario de 7:45 am a 2:45 pm.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200,000. 00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestaciéon pactada a favor del contratista en PAGOS
PERIODICOS (Mensuales).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Area de Control Patrimonial emitiendo la conformidad
de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Dicha documentacion se debe presentar en la
Oficina de Logistica del Hospital Belén de Truijillo, sito en Jr. Bolivar N° 350 — Trujillo 3er piso de
7:45 am a 2:45 pm.

Consideraciones especiales:

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo’.

Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad
ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, segun lo establecido en el articulo 61 del Reglamento de la
Ley 28879, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2011-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados a la Entidad®.

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL
CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir del segundo mes
de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de presentacion.
- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de deposito bancario que acredite el pago.

- Copia de los documentos que acrediten el deposito de la CTS y pago de gratificaciones, cuando
corresponda

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu contratista”
( - :). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la planilla de alguno
de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio

" En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago.
" En caso que durante la ejecucion del contrato se produzca ¢l reemplazo del personal destacado, el contratista debe remitir a la Entidad el

contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacion que presente para el pago del mes que corresponda.
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Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefalados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza ¢l
ultimo pago.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante . e

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir Ia
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

1 DENOMINACION

o “Servicio se Seguridad y Vigilancia para las instalaciones del Hospital Belén de Trujillo”
2 EINALIDAD PUBLICA

Brindar seguridad a los usuarios y al perscnal que presia servicios en el Hospital Belén de Trujillo, asi
como salvarguardar los bienes del Estado que administra 2l Hospital Belén de Trujilla, y que sirven para
cumplir adecuadamente sus funciones

3. OBJETIVO

El Hospital Belén de Trujillo requigre centratar &l servicio de Seguridad y Vigilancia Privada para sus
Instalaciones, a traves de una empresa de vigilancia técnicamente calificada,con la finalidad de garantizar
la proteccion los pacientes y personal (asistencial y administyartivo)y publico en general,asi como bringar
segundad y custodia de la insfraestructura . equipamiento y bienes patrimoniales del Hospital Belen de

..

Trujillo
R i
4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
ITEM CANTIDAD [ _UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION __|
| CONTRATACION DEL |
| SERVICIO |
DE SEGURIDAD Y
01 01 | SERVICIO VIGILANCIA PARA LAS |
| IN STALACIONES DEL
| | HOSPITAL BELEN DE |
| TRUJILLO
La Empresa debera tener |a autorizacion vigente de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridac, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, para presiar servicios de
seguridad y vigilancia para la ciudad de Trujillo, asi como estar inscrita en el Registro Nacional de
empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral - RENEEIL, en la aclividad de
- { vigilancia para la ciudad de Trujilio

4.1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El servicio debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos de
seguridad integral considerados dentro de las pautas siguientes

a. Controlar el ingreso y salida de trabajadores, pacientes y visitas, asi como de los vehiculos,
identificando y lomando las medidas necesarias para prevenir riesgos, situaciones de peligro,
deterioros y toda forma de intencién contra el patrimonio del Hospital Belén de Tryjillo

b Control, identificacién y registro de los ingresos y salidas de bienes, vehiculos, materiales y
activos en general, sean estos, propiedad del Hospital Belén de Trujillo, Contratistas, visitantes
u otros

¢ Revision de maletines, bolsos, as/ como de paguetes en general. Que portan Ias personas gue
ingresan o se reliran de [as instalaciones del Hospital Belén de Trujillo (a pie ¢ en vehiculo), a fin
de reducir la pesibilidad de desplazamiento de material no autorizado

“Juntos por la Prosperidad”
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d. Impedir la salida de bienes palrimoniales del Hospital Beién de Trujille, si estos no cuentan con
el Acta de desplazamiento que lo autorice. asi como el ingreso y salida de bienes personales
que no dispongan de 1a debida autorizacion escrita

e. Proteccién de los bienas del Hospital Belen de Trujillo.

f  Accién preventiva contra los siguientes riesgos’ intrusion. Invasion, atentados terroristas,
sabotaje, asaltos, robos, incendios, conmocién social y otros propios del trabajo

g Intervenir y neutralizar la accion de personas que atenten contra el personal y patrimonio del
Hospital Belén de Trujillo

h. Deteccién de artefactos, paquetes, bultos, vehicules, sospechosos en el ambito de las
Instalacicnes

| Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente, iniciande 0s servicios en forma
puntual y disciplinada; retirdndose a la hora establecida en su horario de trabajo, previo relevo
Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades del Hospital Belen de Trujillo.

§ La Empresa de Seguridad y Vigilancia garantizara la continuidad del Servicio y la asistencia de
b los Agentes de Vigilancia, la cual sera supervisado por el responsable de la supervision de la
seguridad y vigilancia del Hospital Belén de Trujillo

El relevo de los agentes salientes se efectuara con quince (15) minutes de anticipacion, salvo
situaciones de emergencia, no pudiendo abandonarse el servicio en ningun caso,

El tiempo de 15 minutos indicado para realizar el relevo del servicio, es el que se censidera
optimo para gue este se lleve a cabo de manera eficiente, ya que tambign sefala el numeral
5.1 i), de los Términos de Referencia. que el servicio debe brindarse de manera ininterrumpida,
en forma puntual y disciplinada. En este lapso de tiempo, el turno saliente da los reportes del
servicio que esta dejando Si el participante contempla que esto se puede llevar a cabo un
lapso de tiempo menor a 15 minutos, estd en potestad de hacerlo siempre que cumpla con la
condicion antes descrita

k. El Hospital Belén de Trujillo tiene la facultad de modificar los alcances del servicio de acuerdo a
| sus necesidades y a su solo requerimiento en relacion a la ubicacion de los agentes de
| acuerdo a sus necesidades.

| Los agentes de Vigilancia prestarén el servicio correctamente uniformaco, El término
"earrectamente uniformado”, se define en el articulo 65 (d), de conformidad al Decreto
Supremo N* 003-2011-IN {31MAR11), Reglamento de la Ley N* 28879 Ley de servicio de
seguridad privada

s m.  La Resolucion de Superintendencia N* 424-2017-SUCAMEC, aprueba la Directiva N* 10-2017-
SUCAMEC que establece el disefio, caracteristicas, especificaciones técnicas, distintivos e
implementos y uso del uniforme por parte del personal que presta Servicios de Seguridad
Privada en el ambito nacional, en sus diversas modalidades.

n.  Cumplir con la Ley 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprocado
por DS 003-2011-IN y Iz Modificacion al Reglamento mediante Decreto Supremo N* 001-2020-
IN

0 Los agentes solo podran ser cambiados de puesto o retirados del servicio a solicitud del
responsable de la supervisidén de la seguridad y vigilancia del Hospital Belen de Trujillo. con
conocimiento de la prestataria del servicio

p.  En el caso que el contratista considere el cambio de algin agente y/o supervisor, esta decision
debera, previamente ser consultada y aceptada por el responsable de la supervision de la
seguridad y vigilancia del Hospital Belen de Trujillo. La gestion debera ser realizada con una
anticipacion no mayor de 48 horas. salvo que la causal sea por deficiencia ¢ falta grave de
disciplina

“Juntos por la Prps_pen’dad"
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El persenal propuesto podrd ser reemplazado por ctro igual o superiar perfil al solicitade,
siempre que se coordine previamenle con el Area de Seguridad Interna y aceple 19s motivos
pOr 108 cuales se desee efectuar los cambios.

El servicio de seguridad y vigilancia serd implementado de acuerdo a las directivas e
instrucciones que imparta el Hospilal Belén de Trujillo a través del responsable de la
supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital Belen de Trujilie, en coordinacion con la
Oficina Ejecutiva de Administracion

El Contratista debera ejercer la proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de los bienes
muebles e inmuebles del Hospital Belén de Trujillo, incluyendo las instalaciones, insumos, y

todo bien que se encuentra denlro de las instalaciones que estén en posesién bajo custodia o
responsabilidad

La empresa debera sostener reuniones de coordinacion en forma periédica con la supervisién
de la seguridad y vigilancia y/c directives competentes del Hospital Belén de Trujille, con el fin
de efectuar una evaluacion integral del servicio de vigilancia para asi reforzar las medidas de
seguridad y optimizar los resultados del mencionado servicio.

Los Agentes de Vigilancia podran ser retirados del servicio a solicitud del Hospital Belen de
Trujille, a través de |a supervisién de la seguridad y vigilancia del Hospital Belén de Trujillo, por

deficiencia o indisciplina, no pudiendo estos volver a brindar sis servicios al Ministerio de Salud
Prevenir, detectar, alertar y neutralizar actos de robo, sabotaje y/o terrorismo.

El personal contratado para la prestacion del servicio debera disponer en sus puestos de
linterna, siibatos, cuadernos y demas utiles para ejecutar el servicio,

El personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia debera contar con los requisitos del
numeral 4 3 PERSONAL SOLICITADO.

Todo el material y equipo requerido para el servicio sera proporcionado por el CONTRATISTA,
tales como: armas de fuego, equipos de comunicacion, linternas, baterias, utiles de escritorio y
olros que Sean necesarios para |a ejecucion del servicio; debiendo efectuar periédicamente el
mantenimiento de los equipos y armamento, a fin de gue permanentemente estén en
condiciones de operatividad

Impedir el comercio ambulatorio no autorizado dentro de los ambientes del Hospital Belén de
Trujilla

Oftras acciones vinculadas a la seguridad y/o proteccién de las personas y patrimenio del
Hospital Belén de Trujillo como son el caso de hueigas, manifestaciones, conmocidn civil y
tumulitos Asl como insirucciones generales y/o particulares que $e entregaran en cada puesto
de vigilancia

El uso del arma de fuego, a fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad instilucional ante
actos delincuenciales ¢ contra ataques armados u otros casos similares, se hara en estricto
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias de la SUCAMEC; para cuyc efecto el
vigilante debe contar con la Licencia del arma de fuego, estar debidamente entrenado en su
uso reglamentario, conocer las normas y medidas de seguridad al respecto; bajo
responsabilidad absoluta de la empresa ganadora de la Buena Pro

Informar sebre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuesias a pérdidas o
puedan causar dafios.

Registro, revisién y control de las personas y vehiculos, si fuera el caso, que ingresan y salen
del Hospital Belén de Trujillo y sus respectivas dependencias, de acuerdo & las normas
establecidas por la institucidén

Revision, verificacion y registro de bultos, paguetes y otros que ingresan y salen del Hospital
Belén de Trujillo, de acuerdo a las nermas establecidas por la institucion

@EL{N DF TRUIILLG
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ee. Preparacién y presentacion de informes y reportes de ocurrencias en los servicios, cuando se
registren siluaciones aisladas en el Hospital Belén de Trujillo

ff.  Cumplir con la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su Reglamento aprobado
por DS N* 005-2012-TR y demas normas modificatorias.

0g. El personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia debera tener conocimiento y estar
entrenado en las disposiciones practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo
aplicables al casu concreto

4.2. CONTROLES

La empresa de seguridad y vigilancia debera dar estrictc cumplimiento a los procedimientos
operativos para realizar los siguientes controles .

a. ENLAS PUERTAS DE ACCESOQO AL HOSPITAL

1. El agente de seguridad vy vigilancia trataré con amabilidad, respetoc y correccion a todo el
personal del hospital y al publico usuario, a la vez hara respetar su puesto y su persona
procediende con tino y energia sin que esto signifique maitrato al usuaric

2. No permitir que en todo lo largo de las puertas y a un metro mas a cada lado proyectado a
la calzada, se estacionen vehiculos automotores, triciclos, bicicletas, carretillas, etc.

3. No permitir que vendedores ambulantes de toda Indole (medicinas, comestibles, sangre,
b etc.) se estacionen y obstaculicen la calzada, las veredas y las mismas puertas y peor aun
que ingresen al hospital

4. El agente de seguridad y vigllancia evitara toda familiarizacion con las personas que
!\ laboran en el hospital, con el publico y vendedores ambulantes sefialados en el punto 3
N

‘

5. Las puertas de acceso a excepcién de Consulta Externa, deberan permanecer cerradas
con su respeclivo cerrojo y se procedera abrir sélo para el ingreso y/6 salida de las
personas o de vehiculos previa revision

6. El agente de seguridad y vigilancia en coordinacién con el supervisor de la empresa de
seguridad, solicitaran el apoyo de la Policia Nacional y de la Policia Municipal para legrar el
|/ objetivo del punto 2 y 3.

S 7. El agente de seqguridad y vigilancia anotara en un registro especial la salida del personai del
hospital con papeleta o sin papeleta de salida sin excepcion, debiendo el supervisor de
seguridad entregarlo obligatoriamente a las 8.00 am. del dia siguiente a la Oficina de
Personal

8. El agente de seguridad y vigilancia controlara que el ingreso y/o salida de toda persona del
hospital sea en orden, revisando obligateriamente el contenido de cualquier maletin,
mochila, cartera, bolso o bulto, elc. en caso de tener dudas de su procedencia, el agente de
seguridad y vigilancia procedera a decomisarlo para luego ser entregado con el respectivo
informe al responsable de la supervision de la seguridad del Hospital

9 El agente de seguridad vy vigilancia verificara que los trabajadores que utilizan bicicletas
para su traslado, tengan la correspondiente autorizacién de ingreso firmada por el
responsable de la supervision de la seguridad del Hospital, |la seguridad y permanencia de
las bicicletas es por cuenta del usuario, debiendo utilizar como Unica via de acceso la

“Juntos por la Prosperidad"
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puerta de Emergencia y deberén ser estacionadas en la rotonda de ese puesto de
vignlancla

b. INGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DEL HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

El eantrol da ingreso v salida del personal y directivos se efectuara de acuerdo al horario
laboral establecide, considerando asimismo los permises y/o comisiones del servicio a
través de las papeletas de salida u otros documentos autorizados, debiendo remitir
diariamente a la Oficina de Recursos Humanos el registro de selidas, asimismo todo
trabajador del Hospital Belen de Trujilo deberd porar permanentemente y en forma
obligatoria su fotochek en un lugar visible

2 El perscnal del Haospital Belén en el horario de 6.30 a.m. hasta las 3.00 p.m. utilizara como

Unica via de ingreso para el marcado de su folochek la puerta de Bolivar, debiendo utilizar
posteriormente la puerta de Emergencia

3 El personal del hospital cualquiera sea su condicién (nombrado, contratado, destacado o
practicante) se identificara mediante su fotocheck (ne se retiene)

ot ¢. INGRESO Y SALIDA DEL PUBLICO USUARIO

1. Controlar el ingreso y salida del publico usuario a las instalaciones del Hospital Belén de
Trujillo, a través de las actividades de supervision (rondas e inspecciones inopinadas
diurnag, vespertinas y nocturnas) complementadas con medidas de control telefonico y
otras formas de control que crea conveniente aplicar para garantizar un servicio eficiente,
continuo y de acuerdo a los herarios establecidos para el servicio

2. El ingreso del plblico usuario a las instalaciones del Hospital Belen de Trujillo, esta
i obligado a dejar su DNI en las porterias principales, recibiendo el carnat de "VISITANTE",
mientras dure su permanencia en el Hospital Belen de Trujilio.

3. Los estudiantes de las diversas universidades o de institutos con los que tenga convenio el
nospital, utilizardn como Gnica via de ingresc y/o salida la puerta de Bolivar previa
presentacion de su carnet de estudiante (no se retieng).

4. Los proveedores de bienes y servicios de la institucién utilizaran come Gnica via de ingreso
yfo salida la puerta de Emergencia, debiendo identificarse mediante su credencial de
proveedor. En caso que los proveedores de bienes y servicios y/o transportista ingresen a
dejar mercaderias en el Almacén Generaldeberan presentar previamente la Guia de
i Remisién y Orden de Compra

5 Los visitadores medicos ulilizarén coma Unica via de ingreso y/o salida la puerta de
Bolivar, previa presentacién de su credencial, el mismo que debera ser portado en la
solapa & ingresaran a partir de las 11.00 am.

6 Los familiares de los pacientes hospitalizados, ingresaran a la sala de hospitalizacion en
un maximo de dos {2), en el horario establecido desde la 3.00 p.m. hasta las 500 p.m
presentando obligatoriamente su Documento Nacional de identidad (DNI).

7. Los familiares de los pacientes con tarjeta de pase firmada por el Jefe del Departamento
ingresaran a la sala ¢e hospitalizacion a partir de la 12.00 p.m_ hasta las 7.00 a.m. del dia
siguiente que se Inicia la visita medica. La tarjeta de pase es valida solo para una persona
y tendra una duracion de diez (10) dias (no se retiene la tarjeta de pase).

@
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8 Toda persona sin excepcion que ingresa y/o sale del hospital con bolsones, mochilas,
carteras, maletines, paguetes, bultes etc. se le solicitard detenerse y proceder a revisar
minuciosamente estos objetos

9. El personal perteneciente a la empresa de limpieza, utilizard como (nica via de ingreso yle
salida la puerta de Emergencia, previa presentacion de su fotocheck de |a empresa

d. DE LA SALIDA DE PACIENTES

1. Todo paciente sin excepcion alguna que se encuentre de ALTA, para salir del hospital
debera entregar al agente de seguridad y vigilancia su papeleta de alta debidamente
firmada por el medico tratante, con el respective sello y firma de caja o de la Oficina de
Segures (Pacientes SIS) y con el sello y firma de conformidad de la enfermera

coordinadora del servicio. El agente de seguridad y vigilancia deberd anotar eslas salidas
en un registro especial

2. Se permitira la salida del servicio de todo paciente que presente Orden de Examen
Especial para ser realizado fuera del hospital y debe salir obligatoriamente acompanado de
un personal de nuestra institucion. Este paciente debe presentar ademas el Permiso
Especial de Salida firmada por la enfermera coordinadora del servicio, deblendo anotar el
dia, hora de salida y reterno del paciente

DE LOS CADAVERES

1. Elingreso de los cadaveres al mortuorio serd registrado en cuaderno especial. dia, hora,
nombre completo del cadaver, servicio del que procede, nombre del personal que lo
ingresa

2. La salida de cadaveres al exterior del hospital se hard solo si tiene el certificado de
defuncién firmado por el medico tratante, se anota : dia, hora, nombre completo del
cadaver, nombre complete de la persona que lo retira, debiendo exigir ademés la papeleta
de alta y el recibo de caja debidamente firmado y cancelado.

3. Siel cadaver va a la MORGUE CENTRAL, el familiar debera presentar la orden del Juez
sin este requisito no se permitira la salida del cadaver, debiendo exigir ademas la papeleta
de alta y el recibo de caja debidamente firmado y cancelado

DEL INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS

1. Conlrolar el ingreso y salida de los vehiculos de propiedad del Hospital Belen de Trujillc a
través de |as respectivas papeletas, regisirando el kilometraje de ingreso y salida

2. El agente de seguridad y vigilancia controlara el ingreso y salida de vehiculos, debiendo
revisar minuciosamente sus interiores, maletera, etc.

3. Los unicos vehiculos que pueden ingresar son : los oficiales y los particulares del personal
de guardia en la Unidad de Emergencia en ese dia.

4. Los vehiculos oficiales sole saldran cuando el chofer entregue al agente de seguridad y
vigilancia la respectiva papeleta de "salida de vehiculo” completamente llena. La hora de
salida y de ingreso sera colocado obligatoriamente por el agente de seguridad y vigilancia
Las papeletas de salida acumuladas durante 24 horas serdn entregadas a las 8.00 a.m. del
dia siguiente al supervisor de sequridad y vigilancia de la empresa.

“Jur_:l'qs porla Prosperidad”
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9. DELOS BIENES PATRIMONIALES DE LA INSTITUCION

1. Al poslor ganador se le entregard el INVENTARIO DE LOS ELEMENTOS DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (Inventario Fisica de Bienes de Activo Fijo) de
propiedad del Hospital Belen de Trujillo, para tal efecto debera coordinar con el responsable
del area de Control Paimonial de Ia Oficina de Logistica, la informacion que le sea
entregada al postor ganador tendra caracter de confidencial,

2. El control de entrada y salida de materiales (muebles. equipos. documentos de trabajo y
enseres e insumos en general) que cuenten con la respectiva orden o papeleta de salda
emitida por el responsable del area de Control Patrmonial de la Oficina de Logistica, se

realizara de lunes a viernes y durante el horario de trabajo, dando cumplimiento a las
normas y procedimientos administrativos

3. La persona que desee ingresar y/o retirar del hospital aigdn bien ya sea por reparacion,
transferencias, préstamos, etc. utilizara como Unica via de ingreso y/o salida la puerta de
Emergencia, debiendo el agente de seguridad y vigilancia verificar minuciosamente las
caracteristicas como marca, modelo, serie, etc. de los bienes a ingresar y/o retirar con la
documentacion presentada expedida por el responsable del Area de Control Patrimonial,
debiendo anctar ademas en el cuaderno de ocurrencias el nombre de la persona que
ingresa y/o retira el bien, debiéndose realizar dicho tramite de lunes a viernes y durante el
herario de trabajo. dando cumplimiento a las normas ¥y procedimientos administrativos
salvo excepciones.

4. Todo bien que reingrese a nuestra institucion cualquiera haya sido el motivo de su salida, el
agente de seguridad y vigilancia lo derivara al Area de Control Patrimonial de la Oficina de
Logistica para su correspondiente verificacion y registrar su reingreso en la respectiva
autorizacién expedida con anterioridad

il h. DE LA CORRESPONDENCIA Y REMESAS

| 1. El agente de seguridad y vigilancia permitira el ingreso de mensajeros y conserjes que P
traen correspondencia al hospital, debiendo exigirsele la presentacion de su documento de $
identificacién el cual le sera retenido hasta su salida

2. El agente de seguridad y vigilancia recibira después del horario de oficina la
correspondencia y bultos pequefios, las que custodiara bajo responsabilidad para
entregarla al dia siguiente a las 8.00 am. a la oficina respectiva

3. El agente de seguridad y vigilancia informara al responsable de la supervision de la
seguridad y vigilancia del Hospital Belén de Trujillo, sobre la llegada de bultos grandes y
carga destinada al hospital.

v
i CONTROL DE ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS ‘%/
E INSTALACIONES.

1. La empresa de seguridad y vigilancia debera ejecutar el Plan de Seguridad en coordinacion
con el Comité de Emergencias y Desastres del Hospital Belén de Trujilo, en casos de
siniestros a causa de' sismos, incendios, inundaciones, etc de igual manera debera
adoptar medidas de prevencidn y brindar proteccion contra posibles siniestros, dafos
personales, robos, deterioros, sabotaje, terrorismo o cualquier otro atentado que altere el
normal funcionamiento del local institucional o que pueda afectar al personal y/o bienes de
propiedad del Hospital Belén de Trujillo

“Juntos porla Prnsperidad"
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j- ENLAS PUERTAS DE LOS AMBIENTES INTERNOS:

A. DE HOSPITALIZACION

1. El agente de seguridad y vigilancia no permitra que familiares de los pacientes
permanezcan en las salas de hospitalizacién mientras se realiza la visita médica, ni en sus
corredores salvo en horas de visita y autorizados por el médico tratante o la enfermera
coordinadora del servicio.

2. El agente de segurided debera contar con una relacién actualizada de los pacientes
nospitalizados ( ingresos y altas), la que en cada turno serd verificada para el relevo del
siguiente turno

3. El agente de sequridad responsable de fa custodia de las puertas internas de los servicios
de hospitalizacion, debera controlar la salida de pacienles de alta, verificando la papeleta
de alta sellada por el medico tratante y la enfermera responsable del turno, asi cemo el
recibo de pago, anotando el numero correspondiente

4. Cuando el paciente salga del servicio para la toma de examenes especiales dentro o fuera
de la institucién, el agente de seguridad verificara la orden del examen del médico tratante,
la que debera estar debidamente sellada y firmada por la enfermera responsable del
servicio y permitird la salida del paciente si este es trasladado obligatoriamente por un
personal de enfermeria

5. El agente de seguridad y vigilancia acudira al llamado del médico o de la enfermera del
servicio para invitar y lograr que personas no autorizadas o gue tengan un mal
comportamiento desalojen el hospital

B. AREAS LIBRES Y CORREDORES

1. El agente de seguridad y vigilancia realizara rondas por todo el perimetro del hospital para
f] identificar personas sospechosas o delincuentes y evitar que las paredes y veredas se usen
como letrinas

2. El agente de seguridad y vigilancia controlara en forma minuciosa a las personas que hayan
ingresade al hospital por cualquier motive, debiendo solicitarles documento de identidad y el
motivo de su presencia, sino hubiera justificacion se les debera invitar a relirarse del
hospital.

3. El agente de seguridad y vigilancia no permitira deambular por los ambientes del hospital a
prey persenas extrafas o familiares fuera del horario de visita, si tuvieran tarjeta de pase
deberan permanecer junto a su paciente, de lo contrario debera invitarseles a gue

abandonen el hospital.

4. El agente de seguridad y vigilancia realizara rondas programadas é incpinadas por los
palics, pasadizos y corredores, tratando de identificar movimientos sospechosos
comprobando que todas las puertas y ventanas se encuentren bien cerradas con llave o
segure y que todas las luces se encuentren prendidas desde las 6 00 p.m. hasta las 500
a.m. del dia siguiente

k. OTRAS CONSIGNAS Y PROHIBICIONES

1. Ningun agente de seguridad y vigilancia debe realizar funciones que no son propias del
servicio. si hubiera alguna exigencia de algun trabajador debe tratar de identificarla en
forma discrela y a la vez expresarle la prohibicion ordenada por la Direceién General,

“Juntos por la Prosperidad”
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Cuidar que su sola presencia y porte infunda respeto para lograr ser obedacidos en el
cumplimiento de su servicio.

Deben guardar estricta reserva sobre ol funcionamignte del hospital v el desplazamients
de sus autoridades y personal en general

Todos los agentes de seguridad y vigilancia, deberan cumnplir esirictamente estas

consignas particulares y las consignas generales de la empresa contratista, de no hacerlo
Se exigira ser retirado dsl hospital

La empresa que prestara el Servicio de seguridad vy vigilancia serd responsable del
estricte cumplimiento de las siguientes prohibiciones:

Prohibido terminantemente el estacionamiento de unidades motorizadas particulares en
las areas libres del hospital, a excepcion de las unidades motorizadas de los trabgjaderes
programados para realizar guardias nocturnas en la Unidad de Emergencia.

Prohibido terminantemente el Ingreso de personas en estado de embriaguez y con ropa
informal (pantalones cortos, bivirl, etc.)

Prohibido terminantemente el ingreso a las salas de hospitalizacion de menores de 12

afios, salvo que recurran por atencién medica hospitalaria a Consulta Externa y/o
Emergencia

Prohibide terminantemente el ingreso de toda clase de artefactos eléctricos (radios,

televisores, grabadoras, celulares ¥ cargadores de celulares, etc ) que originen consuma
de energla eléctrica

Prohibido terminantemente el ingresc de estudiantes & internos de medicina que no
tengan colocado la correspondiente chaqueta y/o mandil, con los nombres y apellidos
impresos y el logo de la universidad a la que pertenecen

Prohibido terminantemente el ingreso de bienes diversos para uso yl/o comodidad de los
familiares de los pacientes, que se realicen fuera del horario normal de trabajo (8.00 am
hasta las 2.45 pm ) y que carezcan de I3 correspondiente autorizacion de ingreso y/o
salida expedida por el responsable del Area de Control Patrimonial de la Oficing de
Logistica

Prohibido terminantemente que personas particulares y personal del hospital saquen fuera
de nuestra institucién bolsas, paqueles, carteras, mochilas, bultos, etc. fuera de la
institucion, conteniendo desechos alimenticios provenientes del comedor, sala de
hospitalizacién, cocina, etc por constituir un atentado contra la vida, el cuerpo y la salud.

Prohibido terminantemente el ingreso de usuarios internos Y externos que porten bolsas
mochilas, maletines, bolsas etc conteniendo comestibles, ropa, perfumes, joyas,
juguetes y otros para ventas.

Prohibide terminantemente el ingreso de personas que laboren y/o representen a las
empresas de servicios funerarios, teniendo en cuenta que nuestra institucién no tiene
compromise ni trabaja con ninguna de estas empresas en particular,

4.3. PERSONAL SOLICITADO

Para la admisién de la oferta y perfeccionamiento del contrato se debera presentar el Formato
N* 01, suscrito por el Representante Legal o Apoderado de la Empresa, en el que se indique la

“Juntos por la Prosperidad”
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Relacién de Personal propuesto come Agentes de Vigilancia, consignando los Nombres y
Apellidos, el N° de ONI, Edad, Talla, Sexa. Grado de Instruecién, Numers de Carné de
Identificacion emitido por SUCAMEC indicando la fecha de caducidad, Numero de Licencia para
uso de arma indicando la fecha de caducidad: empresas en la que cbtuvo la experiencia en
vigilancia, suscrites por el apoderado del poslor. solo se calificard a los que se encuentren
registrados en SUUCAMEC) vy deméas datos que se consideren necesarios para su idenlificacion.

La licencia de armas es requisito para todo el personal selicitado (supervisores y agentes de
seguridad y vigilancia), pero el Unico que portara el arma en las instalaciones del Hospital Belen
de Trujillo sera el supervisor

Presentara el l=gajo de su personal con un listado de cotejo alfabético en la que se identifique
los requisitos de cada agente de seguridad, asi como se verifique quienes estardn destacados
con arma (Supervisores) o sin arma (agentes).

La empresa se obliga a seleccionar personal idéneo de garantizada henradez y solvencia moral
debiendo presentar a los 15 dias de instalado el servicio los siguientes documentaos :

a Curriculo vitae visado y documentado de todo el personal.

b. Copia del Certificado de buena salud y mental emitido por una entidad del Eslado,
debidamente aclualizado o copia de los certificados expedido por los centros de salud
autorizados por la SUCAMEC, presentados en original para la firma del contrato.

¢. Copia simple del Certificade Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar ¢on dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales, policiales
y judiciales vigente del personal que prestara el servicio., presentados en original para la firma
del contrato.

Para el caso de retiros o renuncias, el Contratista presentarad al Hospital Belén de Trujillo los
documentos de renuncias voluntaria o |a razén justificada del despido, con la acreditacion del
pago de la liquidacién correspondiente y todos sus beneficios, junto con la facturacion del mes
correspondiente. De existir algun beneficio ne pagado al agente de seguridad, este no debera
ser cobrado al Hospital Belén de Trujilio

DOS (02) SUPERVISORES

Estara a cargo de un personal autorizado por el contratista y que se encuentre diariamente en
Hospital Belen de Trujillo, debiendo rendir los informes diarios y por turnos a la supervisién de la
seguridad y wvigilancia del Hospital Belén de Trujillo, asimismo tendra autorizacion y poder de
decision para resolver cualquier situacion administrativa, técnica y operativa referida al servicio
contratado debiendo comunicar las acciones asumidas a la supervision de la seguridad y
vigilancia del Hospital Belén de Trujillo y a su Empresa.

Coordinar con el Area de Seguridad Interna el desarrolio del servicio, evaluando y reportande
diariamente por escrito la forma como se cumple, en todas sus 4reas, sugiriendo las medidas
pertinentes y necesarias a fin de corregir y/o superar las deficiencias o dificultades que se
presenten

La presencia del supervisor serd las 24 horas de lunes a domingos y feriados y sera cubierto en
dos tumos de 12 horas; asimismo el dia que descanse el supervisor titular debe ser cubierto por
otro supervisor {(descansero) debiendo estar debidamenle acreditado

Experiencia y perfil minimo del personal supervisor

El perfil del personal propuesto para SUPERVISOR deberéa cumplr con los siguientes
requisitos :

“Juntos por la Prosperidad”
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLQ
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1 Ser peruano de nacimiento

2 Sexo: Masculing

3 Retirado de las FFAA o PNP, 0 de precedencia civil con experiencia en la especialidad
(coma Coardinader y/o Supervisor de Vigilancia Privada).

4 Para el perscnal Oficial retirado de las Fuerzas Armadas o de la PHNP, se acreditara con
o smple de la Resslucién de Beje. Lala wllima no UEDEra Ser DO Medida Uscipinaria o
sentencia judicial condenatoria.

§  Experiencia minima: 3 afos de experiencia como Supervisor en actividades de seguridad

y/o vigilancia del personal clave Tequerdao, como supervisor para gjecutar la prestacion
objeto de la convocatoria

6 Certificado vigente expedido por la Superintendancia Nacional de Centrol de Servicios de
Seguridad, Armas. Municiones ¥ Explosivos de Uso Civil {SUCAMEC).

7 Tener conocimientos basicos de computacion e Informatica.

8  Contar con licencia de conducir

9  Notener antacedentes policiales ni penzles,

10

Estado fisico y psicologice adecuade para el desempefio del puesto, acreditado con
Certificado Médico expedido por EsSalud o el Ministerio de Salud.

AGENTES DE VIGILANCIA (38)

El servicio debera ser cubierto integramente por personal especializado y entrenado en servicios
de seguridad y vigilancia Yy que satisfaga los requerimientos de seguridad y vigilancia
considerados en los térmings de referencia y bases del Proceso respectivamente,

Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente de acuerdo a los requerimientos
del Hospital Belen de Trujillo incluyendo los dias no laborables.

El relevo de los agentes salientes se efectuara en el puesto con quince (15) minutos de
anticipacion, de no producirse el relevo en el plazo indicado por fuerza mayor y caso fortuito o

situaciones excepcionales a de emergencia, el vigilante no podra abandonar el Servicio
debiendo el supervisor tomar las acciones ¥ cubrir el puesto indicado.

El servicio de seguridad y vigilancia se desarrollara sujetandose a los términos establecidos en
&l presente documanto y en las Bases Administrativas del proceso y a las disposiciones internas

debidamente aprobadas por la supervision de la seguridad y vigilancia del Hoepital Belén de
Trujillo,

Los agentes de vigilancia se presentaran al servicio correctamente presentado y uniformado,
limpio, con los implementos de seguridad para el mejor desempefio de sus funciones, debera
portar fotocheck con fotografia reciente y con los nombres y apellidos legibles.

Experiencia y perfil minimo del agente de vigilancia

El perfil del personal Propuesto para los puestos de AGENTE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
debera cumplir con los siguientes requisitos :

Ser peruano de nacimientoSer mayor de edad

Tener estudios secundarios concluidos como minimo.

02 anos de experiencia como vigilante o agente de vigilancia

Podra ser oficial o suboficial de las FFAA y/o PNP (no haber sido separado por medidas

disciplinarias) en situacion de retiro {Opcicnal)

5 No tener antecedentes policiales, Judiciales, acreditados con los respectivos certificados
vigentes.

6. Poseer buena salud fisica y mental, acreditado con Certificado Médico expedido por
EsSalud o el Ministeric de Salud

7. Poseer carné de identidad vigente otargado por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), segun
disposiciones vigentes.

8. Eslra capacitado en temas de seguridad, defensa personal y manejo de extintores, que le

permila evaluar los riesgos de seguridad

“Juntos por ia Prosperidad”
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%’ﬁ—t—e la giecucion contractual, de ser el casc. el personal podra ser reemplazado por otro
que redna iguales o superiores caracterigticas a lag pravistas en |ag Bases para el personal &
ser reemplazado, previa autorizacién de |a Unidad Usuaria de la ENTIDAD

Para ello, el contratista debe presentar la documentacion gue acredite los perfiles previamente
senalados en los términos de referencia, los cuales seran remitidos a la unidad USUARIA y
posteriormente a la Oficina de Logistica para ser parie del expediente de contratacion.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del centrato, NO deberan
terier ningtin vinculo ni relacién laboral con la ENTIDAD, por ser su empleador LA EMPRESA
contratada para prestar los servicios de vigilancia privada

Para la admisién de la oferta y perfeccionamiento del contrato se debera presentar el Formato
N* 01, suscrito por €l Representante Legal 0 Apoderado de la Empresa. en el que se indique la
Relacion de Personal propuesto como Agentes de Vigilancia, consignando los Nombres y
Apellidos, el N° de DNI, Edad, Talla, Sexo, Grado de Instruccion, Numero de Carné de
\dentificacion emitido por SUCAMEC indicando la fecha de caducidad, empresas en la que
obtuvo la experiencia en vigilancia, suscritos por el apoderado del postor. Sclo se calificara a
los que se encuentren registrados en SUCAMEC) y demas datos que se consideren necesarios
para su identificacién

Presentara el legajo de su personal con un listado de cotejo alfabético en la que se identifique
los requisitos de cada agente de seguridad.

4.4, UNIFORME PROPORCIONADO POR CUENTA Y COSTO DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA

Los gastos por uniformes no irrogaran ningun costo al supervisar, agente de seguridad y vigilancia
femenino, ni al Hospital Belen de Trujillo.

El Uniforme de los Agentes de Vigilancia debera cumplir con las normas establecidas en la Ley
28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su Reglamento aprobado por DS 003-2011-IN38,
siendo de exclusiva responsabilidad de la Empresa que preste el servicio.

El Contratista presentara en las especificaciones técnicas durante el proceso las fotos y las
caracteristicas técnicas de los uniformes de verano e invierno, colores, distintives, modelos de
fotocheck de identificacidn y otros que lo distingan para el personal asignado al servicio, debiendo
estar de acuerdo con lo sepalado por la SUCAMEC, los que se verificara al inicio del servicio.

Las prendas de vestir seran de calidad (teniendo en cuenta las estaciones del aflo, de verano a
invierno). bajo responsabilidad de la empresa de seguridad, sin excluir su obligacion de cambiar 0
reemplazar en cualquier momento la prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin
derecho a reajuste o reconocimiento por parte del Hospital Belén de Trujillo, debiendo el
responsable de la supervisién de la seguridad y vigilancia del Hospital Belén de Trujillo verificar el
estricto cumplimiento de lo sefalado en el presente parrafo.

La empresa ganadora de la Buena Pro debera remitir al responsable de la supervision de la
seguridad y vigilancia del Hospital Belén de Trujillo, una comunicacién escrita cuando realice el
cambio de prendas de vestir

a. Lacomposicion del uniforme de los Supervisores, debera comprender lo siguiente:

~  Un (01) terno de color azul escuro.

—  Un (01) pantaldn del mismo tipo y color del terno
- Dos (02) camisas de color blanco de manga larga.
- Una(01) corbata

- Un(01) par de zapatos de color negro

-~ Una(01) correa

“Juntos por la Prosperidad”
HOSPIT S N DE TRUJILLO
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b. Lacomposicién del uniforme del Agente de vigilancia

UNIFORMES VARONES

- Una (01) polaca

- Un (01) pantalén

- Dos (02) camisa
Una (01) corbata

- Un(01) zapalos lipo Borsegul color marron

- Una (01) boina, kepi o gorra

- Un (01) correaje

- Una(01)vara

- Un (01) silbato

= Un (01) marbele

- Un (01) carnet de identificacion de la empresa de seguridad y vigilancia.

- Un (01) carnet de autorizacion de la la Superintendencia Nacional de Control de  Servicios
de Seguridad, Armas. Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) para laborar
como agente de seguridad.

UNIFORMES DAMAS

- Una (01) polaca

- Una (01) falda y/o pantalén

- Dos (02) blusa

- Una(01)corbata

- Un (01) par de zapatos con tacones bajos color marrén

- Una (01) boina, kepi o gorra

=~ Un(01) correaje

= Un(01) silbato.

- Un(01) marbete

- Un(01) carnet de identificacion de la empresa de seguridad y vigilancia

- Un {01) carnet de autorizacion de la la Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) para laborar
como agente de seguridad

4.6, ACCESORIOS INDISPENSABLES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
La empresa esta obligada a proporcionar el malerial y equipo para desarrollar su labor |

1. Garret de mano (detector de metales) en las puertas principales

2. Revolver calibre 38 o similar con tambor de 6 recamaras, cafién minimo de 2° y maximo de
4" chasis de acero

3. Linternas de mano

4 Carnet de "VISITANTE' enumeradas

5. Silbatos

6. Vara de goma y su respectivo correaje

7. Megafono

8. Radios portatiles

9 Chaleco antibalas

10. Un equipo de computo o laptop

“Juntos por la Prosperidad”
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO
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ARMAMENTO

En los puestos que requieren el usc de armas de fuego, estas deberan tener las siguientes
caracteristicas

Revolver calibre 38 o similar con tambor da B recamaras, cafdn minime de 2" y maximo de
4', chasis de acero (no se aceptaran con chasis de aleacion ligera), con su respectiva
cartuchara de uso al cinto. Cada revolver deberan encontrarse en optimas condiciones y debe
tener una dotacién minima de 12 balas adicionales a las instaladas en el arma. las mismas
que se deben portar en una canana. La municién debe ser sélida de plomo, de punta redenda
de 158 grains. solo cargados en fabrica, con fulminante sellado con laca

En cumplimiento al Reglamento de Servicios de Seguridad, los agenles de vigilancia que
porten armas deberan usar chalecos antibalas (pecho y espalda) del nivel Il A o equivalente y
disponer de la correspondiente licencia empresarial de posesién y uso de arma expedido por
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosives de Uso Civil (SUCAMEC).

El contratista asume toda la responsabilidad derivada del uso de las armas por parte de su
personal, reconociendo que &l Hospital Belén de Trujillo ne tendra responsabilidad alguna por
esle concepto Dicha responsabilidad también alcanza al CONTRATISTA cuando su personal
en uso de sus armas origine dafios y perjuicios a los equipos e instalaciones del Hospital
Belén de Trujillo

NOTA : La empresa debera tener en cuenta que todos los puesles armadoes deben contar con
el mismo tipo de armamento y con caja de seguridad ademas que los agentes de vigilancia
que se designe a cubrir puestos con armas deberan contar con su respectiva licencia de
posesion y uso de armas,vigente emitida por SUCAMEC

SISTEMA DE COMUNICACIONES

Los supervisores y cada uno de los agentes de seguridad y vigilancia deberan contar con un
radio troncalizado digital de ultima tecnologia (debidamente equipado) para mantener una
permanente coordinacion con el Hospital Belen de Trujillo a fravés del el responsable de la
supervision de la seguridad v vigilancia del Hospital Belén de Trujillo

La empresa debera entregar los equipos de comunicacién (radios con frecuencia VHF) cuya
transmisién y recepcion serd verificada por el responsable de la supervision de la seguridad y
vigilancia del Hospital Belén de Trujillo y deberén contar con un cargador de baterias de radio
y con una bateria nueva de repuesto por radio, para garantizar las comunicaciones durante las
24 horas

En caso que los equipos de radio presenten fallas en su funcicnamiento (transmision y/o
recepcidn), o que no cuenten con las baterias de repuesto, o que el cargador se encuentre
inoperativo, la empresa esta en la obligacidn de cambiar las radios, asi como los accescrios
qua se encuentren inoperativos y los que faltasen, en un plazo no mayor de 24 horas de haber
sido notificado. los detectores de metal, armamento, chalecos y linternas tendran el mismo
tratamiento establecido para los equipos de comunicacion.

Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio lelefonica (anexo), su empleo sera unica y
exclusivamente para el servicio (0 en caso de emergencia), quedando prohibidas las llamadas
particulares (a fijos y/o celulares), en caso de detectarse llamadas particulares efectuadas por
el personal de la empresa contratista, éstas seran descontadas de la facturacién mensual y el
agente de seguridad retirado en forma inmediata del servicio

“Juntos por la Prosperidad”
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OTROS SISTEMAS:

Para el desarrollo del servicio, |a empresa debera contar con un sistema de video camara, las
mismas que suministraré e instalara en las instlaciones del Hospital Belen de Trujillo.

El Contralista debera instalar un Sistema de circuito cerrado de vigilancia incluide monitor y
sistema de grabacion con un total de quince (15) camaras de video vigilancia.

EL CONTRATISTA esta obligada a proporcionar e instalar en el Hospital Belen de Trujilio , quince
(15) camaras de video vigilancia de alta definicion, giratorias, con grabacidn permanente gue
permita grabar los hechos ocurridos,para la seguridad fisica de las instalaciones del Hospital
Bolen, el sistema de control de acceso estara a cargo del supervisor de la empresa contratista,
previa coordinacion cen la Oficina Ejecutiva de Administracion para su ubicacién en lugares
estratégicos. Las camaras tendrén las caracteristicas siguientes’

En condicién de comodato

Instaladas y configuradas al DVR el cual se encontrara ubicada en la garita de emargencia

Con resolucian gue soporte 180° a mas.

Mantenimiento 24/7

Con sistema de video de DVR.

Con capacidad de 500 Gb a mas.

Con visor de imagenes (TV de 40" a mas)

Reproduce hasta 8 camaras al misme tiempo

Transmisidn por red LAN, WAN e internet (TCP/IP 10/100)
Las grabaciones diarias deben contar obligatoriamente con audio, y ser guardadas
debidamente rotuladas en CD en forma quincenal por la empresa de seguridad que preste
servicio en nuestra institucion mientras se encuentre en vigencia el contrato y entregarlas al
responsable de la supervisién de la seguridad y vigilancia por el Hospital Belen de Trujillo
cada vez que le sean solicitadas

o

EL CONTRATISTA instalara quince {15) camaras en las ubicacionaes estrategicas segin el plan de
instalacion de camaras.en coordinacion con la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento
mediante personal designado para tal fin

EL CONTRATISTA tendra un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarios para la instalacién de
las camaras a partir del gia siguiente de la firma del contrato.

(*) Anexar Declaracion Jurada de contar con Autorizacion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones vigente, la misma que sera entregada con ocasion de la suscripcion del contrato
de ser el casc o; informar y justificar que no requiere contar con ese permiso.

OTRAS CONDICIONES PARA EL SERVICIO

1. La empresa de seguridad y vigilancia regira el desarrollo de sus actividades y obligaciones
segun lo dispuesto en la Ley 28879 - Ley de Servicios de Seguridad Privada y su
Reglamento aprobado por DS 003-2011-IN47 y demas normas complementarias

2. El Hospital Belén de Trujillo proporcionard al CONTRATISTA facilidades y un espacio para
oficina de su personal administrativo, vestuarios y servicios higiénicos para el personal del
servicio de seguridad y vigilancia.

3. Durante la vigencia del Contrate, el Hospital Belén de Trujillo a través del responsable de la
supervisién de la seguridad y vigilancia del Hospital Belen de Trujilio se reserva el derecho
de exigir el retiro del personal que no considere idéneo, o de aquel personal que cometiera
faltas graves contra la moral o disciplina, el mismo que seréa reemplazado de inmediato sin
que el Hospital Belén de Trujillo esté obligade a indicar los motivos o causas que determinen
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el retiro de diche personal. El personal retirado del servicio de una de las instalaciones del
Hospital Belen de Trujillo por medida disciplinaria, no podra laborar en forma definitiva en

ninguna etra dependencia del Hospital Belén de Trujillo

4. En caso se produzca pércdida, robo o dano material que afecte el patrimonio de nuestra
institucion, previa invesligacion realizada por el responsable de la supervision de la
seguridad y vigilancia del Hospital Belén, y en caso se delermine responsabilidades
atribuibles al contratista por incumplimiento de obligaciones contractuales expresamente
establecidas en el contrato, asi como trasgresién de las consignas establecidas en los
Terminos da Referencia 6 por el actuar negligente del personal del contratista, éste debera
reponer o reparar el bien sin peruicio de la denuncia ante la Policia Nacional del Perl y
Ministerio Publico que la entidad proceda a plantear, debiendo el contratista reponer el bien
segun su valor de mercado y con las mismas caracteristicas previo V° B® del servicio
afectado

3. La pre-existencia del bien robado, hurtado o siniestrado se demostrara cen Ia entrega formal
al contratista del INVENTARIO DE LOS ELEMENTOS DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPQ (Inventario General de Bienes de Activo Fijo), el cusl le sera entregada a través del
Area de Control Patrimonial de la Oficina de Logistica.

- 6. En caso se produzca fuga o escape de pacientes hospitalizados en los diversos servicios del -
Hospital Belén, previa investigacién realizada por el el responsable de la supervision de la
seguridad y vigilancia del Hospital Belén, y en caso se determine responsabilidades
atribuibles al contratista por incumplimiento de obligaciones contractualas expresamente
establecidas en el contrato asl como trasgresion de las consignas establecidas ¢ por el
actuar negligente del personal del contratista, éste deberd asumir los adeudos econémicos

- dejados de abonar por el fugado segun el Estado de Cuenta sin perjuicio de la denuncia ante

FA la Policia Nacional del Peru y Ministerio Publico que la entidad proceda a plantear

/A

f i 4.9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

1. La Empresa de Seguridad y Vigilancia, debera presentar dentro de los treinta (30} dias de
\ iniciado el servicic el Plan de Seguridad Integral y de Respuesta ante Emergencias que
deberé contener los Estudios de Seguridad y Manuales de Procedimientos de Accién (escrito
~ y en CD) indicados en los TDR, los mismos que se renovardn de manera anual Asimismo
deberan presentar los planos con la distribucién y ubicacién de las camaras de video

vigilancia.

2. Para facilitar el pago oportuno, la empresa designara un coordinador administrativo, quien
facilitard y alcanzar la documentacion requerida de acuerdo a las disposiciones legales y
normas vigentes. (no vigilantes ni supervisores).

3. El personal que se asigne al servicio debe permanecer invariable durante la prestacion del
contrato. pugiendo unicamente ser rotados por el supervisor de seguridad dentro de los
diferentes puestes e instalaciones, de presentarse un caso de emergencia, el supervisor
aulorizara la rotacion interna temporal de los agentes de seguridad dentro de los diferentes
puestos a fin de soclucionar la emergencia, de conformidad a un plan aprobado por el
responsable de la supervisién de la seguridad y vigilancia del Hospital Belen de Trujillo; salvo
por razones debidamente justificadas y con aprobacién de la entidad. p—

4. EL CONTRATISTA esté obligado a remitir mensuaimente adjunto a la factura y otros
documentos, el reporte de la transferencia a las respectivas cuentas bancarias que acrediten
el dia de pago de las remuneraciones, sueldos y salarios a los agentes de seguridad y
vigitancia asignados al Hospital Belén de Trujillo. lo cual debera ser verificado por el
responsable de la supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital Belén y aplicar Ia
penalidad en caso de incumplimiento.

“Juntos por la Prosperidad”




/ U.E. 403-Salud Trujillo-Sur Oeste

Concurso Publico N°1 -2023-HB

3
.

p—,

T

Contratacion de Servicio de Seguridad y Vigilancia para las instalaciones del Hospital Belén de Trujillo M

| GERENCIA REGIONAL WM“" -
| DE SALUD Foperidad

@

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

EL CONTRATISTA este obligado a remitir adjunto a la factura y otros documentos, el reporte
de la transferencia a las respactivas cuentas bancarias que acrediten el dia de gratificaciones
a los agentes de seguridad y vigilancia asignades al Hospital Belén de Trujillo, lo cual debera
ser verificado por el responsable de la supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital
Belen.

EL CONTRATISTA esta obligado & ejecutar las preslaciones a sy cargo y a satisfaccidn del
Hospital Belén de Trujillo, en estricta observancia a las Bases y el Contrato, manteniendo la
calidad de las mismas durante la vigencia del mismo

EL CONTRATISTA debe tener un completo conocimients de las caracterfsticas de las zonas e
instalaciones donde se ejecutara e Servicio, asi como las demas condiciones involucradas,
las cuales no constituirdn impedimeanto alguno para la correcta ejecucién del Servicio

EI CONTRATISTA tomara acciones y previsiones para garantizar la asistencia normal de su
personal al servicio en todo momento ¥ circunstancia. Asimismo debera debe ser puntual en el
Page de sus remuneraciones a sy personal a fin de evitar paralizaciones laborales, conatos de
Nhuelgas y/o paralizaciones. para evitar ello deberd adoptar todas las medidas preventivas que
puedan afectar el servicio Que presta en las instalaciones del Hospital Belén de Trujillo

El CONTRATISTA debera contar con la infraestructura y mecanismos indispensables que le
permita en caso de ocurrir paralizaciones de su personal, continuar brindando con eficiencia el
S@rvicio en mencién sin menoscabo de la proteccion y seguridad de la Empresa

En caso de no cumplir con Ig establecido en el numeral precedente y/o que se haya suscitado
un paro laboral parcial o total por parte del personal de seguridad y vigilancia, el Hospital
Belén de Trujillo podra resolver en forma automatica & inmediata el Contrato sin lugar a
reclamo alguno por parte del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA establecera una politica interna, de tal forma que cualguier reemplazo del
Persenal no conlleve al reconocimiento de gastos del vestuario, los mismos que deberan
considerarse dentro del rubro de Gastos Generales. Las situaciones excepcionales serdn de
exclusiva responsabilidad y costo de EL CONTRATISTA.
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por Ley percibe cada trabajedor. Los costos directos e indirectos en que se incurre para la
prestacion cel servicio son de exclusiva responsabilidad de Ia empresa, como sueldos,
gratificaciones, vacaciones, beneficios sociales, licencias de Armas, CTS, impuesto
extraordinario de solidaridad, renta, IGV, Pago cportuno de AFP, ESSALUD y cualquier otra
obligacién laboral, tributaria impuesto o benficio creado de acuerdo a Ley, EI Pago oportung al
personal de la empresa que labore bajo el régimen laboral de la actividad privada, no sera
afectado a pesar que puedan existir razones de fuerza mayor (huelgas, paros, conmocién civil,
etc.) asimismo para el ultimo Pago por la prestacion del servicio, la documentacion
sustentatoria debera completarse de conformidad cen las disposiciones legales y normativas
vigentes,
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14, El CONTRATISTA mantendra absoluta confidencialidad sobre todos los instrumentos
(documentacidn, informacién fisica y electrénica. folografias, audios, videos. etc) que por
razones del servicio pudiera liegar @ conacimiento de su personal. asi como mantener la
confidencialidad de todo instrumento que le provea el Hospital Belén de Trujillo para la
ejecucion del servicio

15, EI CONTRATISTA es responsable de cualquier robo, sustraceién, dafie y otros, que pudieran
sufrir las unidades moviles (ambulancias) cuando permanezcan estacionadas en el
aparcamiento de Emergencia. asi como cualquier dafo que pudiera sufrir el personal durante
la ejecucion del servicio. para lo cual debe tener vigentes los seguros pertinentes contratados,
quedando libarade el Hospital Belén de Trujllo de cualquier responsabilidad

16. ElI CONTRATISTA implementara un sislema de rondas nocturnas para la verificacién del
servicio en el Hospital Belén de Trujillo, por lo menos una visita nocturna diaria de manera
inopinada

17. EI CONTRATISTA renovara anualmente el examen médico y psicoldgico de tode el personal,
los cuales seran firmados por profesional colegiado

18. La empresa ganadora de la Buena Pro, brindara la seguridad y vigilancia sujetandose a los
- Términos de Referencia, en tal sentido se compromete a cancelar a su personal las
remuneraciones, sueldos y salarios segun la estructura de costos detallada en su propuesta y
de acuerdo a las leyes y beneficios sociales conforme a los dispositivos legales vigentes Es
importante indicar que los agentes de seguridad y vigilancia y los supervisores si tienen
vinculo laboral con la empresa de seguridad para todos los efectos de acuerdo a Ley

19. Registrar los contratos suscritos con los trabajadores ante la autoridad administrativa de
Trabajo, de conformidad con la legislacion vigente, la copia de dichos contratos se remitira al
responsable de la supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital Belén de Trujille, para el
] control respectivo

\ 20. De concretarse incrementos dictados por el Gobierno Central, el Hospital Belén de Trujillo solo
reconocerd la parte directamente a la relacionada a la remuneracion y a los beneficios
sociales de acuerdo a Ley

21, La empresa de seguridad sera respansable ante el Hospital Belén de Trujillo por los dafos y
perjuicics que pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales de prepiedad del Hospital
Belén de Trujillo, derivados del mal ejercicio de sus funciones o de! incumplimiento de sus
prestaciones segun los Términos de Referencia.

e 22, En caso de pérdida de bienes de propiedad del Hospital Belén de Trujille, 1a empresa de
seguridad y vigilancia precedera a la reposicion de los mismos, para tal efecto el Hospital
Belén de Trujille previamente notificard al contratista, a fin que presente los descargos gue
correspondan, si requerida la reposicién esta no se hiciera en el lapso de diez {10) dias
calendario, el Hospital Belén de Trujillo efectuaré el descuento correspondiente de una o mas
facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes y actualizados en el
mercado

23 En caso de pérdidas de bienes de terceros, la empresa de seguridad y vigilancia pocedera a la
reposicion de los mismos, siempre y cuando eslos hayan sido registrados por el personal de
seguridad y vigilancia, para tal efecto el Hospital Belen de Trujilio previamente notificara al
contratista, a fin que presente los descargos que correspondan, si requerida la reposicion esta
no se hiciera en el lapso de diez (10) dias calendario, el Hospital Belen de Truyjillo efectuaré el
descuento correspondiente de una o més facturas pendientes de pago, de acuerdo con los
precios vigentes y actualizados en el mercado
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24, La empresa de seguridad y vigilancia gstg obligada & subsanar en forma inmediata, fag
observaciones que le sean impuladas por el responsable de la supervision Ue a seguridad y
vigilancia del Hospital Belen deTrujille, respecto de 1a prestacion del servicio

25, La empresa de segurdad y vigilancia sera fésponsable de asumir |ag obligaciones que
contraiga con su personal. sean estas laborales, perconales 0 de cualquier otra indole;
estando eximido el Hospital Belén de Trujillo de cualquier responsabilidad en caso de
accidentes, danss, mutilaciones © muerte de algunos de los trabajadores de Ig EMpresa, que
pudieran gcurrir durante |a prestacion del servicio, asi comoe de la responsabiligag penal que
Pueda derivarse de ellas. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente per las polizas
Que la empresa est3 obligada a adquirir, tales como : Péliza de Segures contra Accidentgs
Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (pension-salud): Pliza de Segures
de Responsabilidad Givil Extracontractual que incluyen la responsabilidad civii patronal, péliza
de deshonestidad por dafios y perjuicios, ete. las que tendran vigencia durante la duracion del
contrato

HORARIO DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y RELACION DE PUESTOS DE VIGILANGIA ENEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO

El horario para Ios agentes de seguridad y vigilancia en el Hospital Belen de Trujillo sera g
siguiente;

= Primer Turno: De 07:00 horas & 15:00 horas
= Segunde Turno: De 15.00 horas a 23 horas
= Tercer turne: De 23 horas a 7.00 horas del dia siguiente

Turno: De 07:00 horas a 15:00 horas

I N° PUESTOS DE VIGILANCIA HOMBRE

MUJER | ARMA
T | ADMISION CONSULTA EXTERNA __
2 |PTA. OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 --
T AL !
3 1 - e

PTA. CONSULTA EXTERNA
ettt A L

PTA. BOLIVAR 1 = »

4

® | PTA. EX EMERGENCIA (SIS} _
~ =2 =V ERGENCIA (SiS)

6

PTA. EMERGENCIA
——
PTA ZONA INTERNA EMERGENCIA

8 | PTA EMERGENCIA (FRENTE ASCENSOR)
NG

9 |PTA PEDIATRIA 1

PTA. MEDICINA *A” - MUJERES

|1 | PTA MEDICINA 8"

I allbitali e
| 12 |p1A. cIRUGIA A" - MUJERES

. Pl b LR

LLER S W
| PTA. GINECO OBSTETRICIA . 1
- e LAl

15 | PTA SALA DE OPERACIONES 1 - |
— 7 977 DE OPERACIC

18 d . P % <
| PTA. NEONATOLOGIA T e _
7 | PTA. UCI ADULTOS 1 % -

w0 1L __ TOTAL TURND jg___‘w_J__u;
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Turno: De 16:00 horas a 23 horas

IN° PUESTOS DE VIGILANCIA HOMBRE | MUJER 1 ARMA

! |PTA. EMERGENCIA 1 5
| 2 |PTA. ZONA INTERNA EMERGENCIA B 1 i |
| 3 IPTA. EMERGENCIA (FRENTE ASCENSOR) 1 | ‘v-_
| 4 [PTA. PEDIATRIA 1]

5 |PTA. MEDICINA “A" - MUJERES - [ 4
| 8 [pTA. MEDICINA 8° 1 |

7 [PTA. CIRUGIA A" - MUJERES k3 -

8 IPTA. CIRUGIA "Lé"' 1 T
i ] |PTA. GINECO OBSIE?RHCIA - R — N
l Pra saLa e OPERACIONES R

TOTAL TURNO 7 ] 3 1 0

Turno: De 23 horas a 7:00 horas del dia sigulente

Py
!N' PUESTOS DE VIGILAI,ICIA !HQMBRE :MUJER ARE]
PTA. EMERGENCIA 1
2 [PTA. ZONA INTERNA EMERGENCIA 1
3 pTa, PEDIATRIA 1 ]
4 |PTA. MEDICINA "A" - MUJERES | = 1
2 5 |PTA. MEDICINA "B 1
F & [PTA. CIRUGIA "A" - MUJERES - 1
| 7 |PTA. CIRUGIA 8" 1 |
& PTA. GINECO OBSTETRICIA ] - ' 1
© [PTA. SALA A DE OPERACIONES o 1 \
t TOTAL TURNO 6 ] 3
Turno de Supervisores
TURNO 07:00 a.m. - 07:00 p.m. HOMBRE [MUJER [ARMA
= SUPERVISOR1 1 s 1
B TURNO 07:00 p.m. - 07:00 a.m. HOMBRE|MUJER ARMA
SUPERVISOR 2 1 s | 1

[ CARGOS HOMBRE |MUJER TOTAL

i
SUPERViSOﬂES 1 2 = 2 |
VIGILANTES [ 2 10 | 36 |
TOTAL .
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5. PENALIDADES

5.1. De acuerdo con el articulo 166° del Reglamento se establece penalidades distintas a la penalidad por
mora en la ejecucién de la prestacion nasla por un monto maximo equivalente al 10% del monto del
contrato vigente. Estas penalidades se Galcularan de forma independiente a |a penalidad por mora,

| INCUMPLIMIENTO PENALIDAD

| DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD
[+ No contar con cams de Wenliﬁcﬁ'{:ﬁ'i i
personal  del  servicio  de vigilancia | S/. 100.00 per dia
| (SUCAMEC) o contar con camé de | inmediatamenta
Identificacion vencido. |
No contar con licencia para usa de arma o
contar con licencia para uso de armas
| vencida.
| = Por tener licencia de arma que no
corresponde al arma que porta el agenle J
i Poraalagents. |
- | DE LA EMPRESA [
b

\
+  Cambiar personal de seguridad y vigilancia ; ) : )
sin conocimiento ni aulorizacion ge Hospital | i’.ﬁ;g?g'gomﬁ;:m por cada agente de Seguridad asignado a esta entidad ¥ retiro
Belanﬁde Trujillo. »

i N

por cada agente de seguridad asignado a estg entigad y retiro

5/ 200 00 por dia por cada agente de seguridad asignado a esta entidad y retiro
inmediatamente

|

*  Nobrindar descanso al personal mediante o1 S/ 100.00 por dia por cada agenie de seguridad asignado a esta eniigad 3
! detectar la siluacion ¥ comunicacion inmediata al Ministerio de Trabajo y
agente volante |

| Promocién del Empleo. —— il il N
| §/.100.00 por hora por cada agente de seguridad asignado a2 esta enlidad, hasta

"l Queun agente de seguridad cubra dos (02) | un maximo de dos (02) horas, si se superan las dos horas, a la penalidad se
turnos continuos | sumara el monto de S/ 80,00 por cada hora adicional que transcurra sin cubrir el

puesto de vigilancia.

=
—

T

|

e

* Cubrir a un agente con personal que no
cuente con el mismo perfil del agente " . + ;
’ - TR /100, r di
solicitado. segun los Termings de Refeinicia ’ $/.100.00 por dia por cada agente de seguridad asignado a esta entidad y retirg
A | Inmediatamente
I y de ser el caso, las Caraclerislicas que
! permitieron ganar &l proveedor adjudicado

———— ———
| * No realizar pagos ge remuneraciones,

r sueldos, salarios al pérsonal de vigiarcia $/.100.00 por dia por cada agente de seguridad ¥ vigilancia asignado a esta

destacados al hospital en Ia fecha sefaladas enlidad

en las Bases Administrativas y Contrato
o l suscrito

§/.150.00 por hora por cada agente de seguridad hasta un maximo de dos
horas, si se superan las dos horas, a la penalidad se sumara el monto d
100.00 por cada hora adicional que transcurra sin cubrir el puesto de vigilancia.

*  Puestos de vigilancia no cubiertos

* No conlar con equipos de radio, deteclor

demetalea‘chalecos,linternas.garrelpislolas. /. 150.00 por cada dia por cada agente de seguridag asignado a esta entidad,
silbatos, varas, Cerreajes, chaleco antibalas, Que ne cuente con uno o con todos los equipos mencionados

S

5.2, Procedimiento; E| responsable de la supervisién de la seguridad y vigilancia del Hospital Belen
de Trujillo, procederd a emitir un acta indicando las observaciones; la que sers suscrita junto al
supervisor de la empresa. Esta acta sera remitida a la Oficina Ejecutiva de Administracion para
SU aprobacion y derivacion a la oficina de Economia para el descuento respectivo

“Juntos por la Prosperidad”
1OSPITAL BELEN DE TRUJILLO

JAHLLT

\
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES POR SUSTRACCION,
HURTO, PERDIDA, ROBO O DANOS MATERIALES QUE AFECTEN EL PATRIMONIO DEL HOSPITAL
BELEN DE TRUJILLO;

€.1. El responsable de Ia supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital, una vez tome

conocimiento de la sustraccién, hurto. perdida, robe o dafos maleriales, verificara in siu los hachos
ocurridos

6.2. El responsatle de Ia supervision de |a seguridad y vigilancia del Hospital citara y entrevistara al
personal involucrado en |a investigacion al Area de Control Patrimonial si estima conveniente, para
recacar su manifestacion oral y levantara un Acta de Manifestacién la que sera suserita con firma y
huella digital del entrevistado

83 El responsable de la supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital emitira informe
documentado al Jefe de la Oficina de Loglstica determinando responsabilidades atribuibles o no al
incumplimiento de las obligaciones contractuales, previa presentacion de su descargo en un plazo
méximo de veinticuatro (24) horas

5.4, El Jefe de la Oficina de Logistica derivara dicho informe a la Oficina Ejecutiva de Administracién, en
caso se determine responsabilidad atribuibla 2 los trabajadores del Hospital Belén dicho expediente
serd derivado a la Comision Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarics, para la
responsabilidad administrativa y econémica

}é\ 6.5. En caso se determine responsabilidad atribuible al contratista por incumplimiente de obligaciones
2 contractuales, la Oficina Ejecutiva de Administracion derivars el expediente & la Oficina de
Economia para el respectivo descuento econdmico por el valor actualizado del precio de mercado
del bien sustraido, hurtado, perdido, robado o que haya sufrido dafos materiales, de acuerdo al
informe del responsable de la supervision de la seguridad ¥ vigilancia del Hospital, hasta que Ia
Policia Nacional de Pery, Fiscalia y/o Poder Judicial determine posteriormente responsabilidades

7. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES POR FUGA O ESCAPE
DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LOS DIFERENTES SERVICIOS DEL HOSPITAL BELEN DE
TRUJILLO

7.1. El responsable de la supervision de la seguridad y vigilancia del Hospital una vez tome conocimiento
de la fuga o escape de pacientes hospitalizades, verificard in situ los hechos ocurridos

7.2. El responsable de la supervisian de la seguridad y vigilancia del Hospital citara y entrevistara al
personal involucrado en |a investigacion al Area de Control Patrimonial si estima conveniente, para
recabar su manifestacién oral y levantara un Acta de Manifestacion la que serd suscrita con firma y
-— huella digital del entrevistado

7.3. El Supervisor de Seguridad y Vigilancia emitira informe documentade al Jefe de la Oficina de
Logistica determinando respensabilidades atribuibles 0 no al incumplimiente de las cbligaciones
contractuales, previa presentacion de su descargo en un plaze maximo da veinticuatro (24) horas.

7.4 El Jefe de la Oficina de Logistica derivara dicho informe a la Oficina Ejecutiva de Administracion. en
caso se determine responsabilidad atribuible al contratista por incumplimiento de obligaciones
contractuales, la Oficina Ejecutiva de Administracion derivara el expediente a la Oficina de Economia
Para el respective descuento econdmico por la fuga o escape de los pacientes hospitalizados en los
diferentes servicios del Hospital Belén de Trujillo, por el importe que determine el Area de Cuentas
Corriente a través del Reporte de Estado de Cuenta

“Juntos porla Prosperidad &
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3.2

A | CAPACIDAD LEGAL

B 7EXF’ERIENCE DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

HOSPITALLSTEHETETRE

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

'HABILITACION.

* Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En
dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia privada.

» Laautorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el ambito
geografico en gue se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Exploswos de Uso Civil —SUCAMEC se venflcara en el portal
web de la SUCAMEC en 1l W, SU 10 web/index. php/empresas-gde-s¢ I

» Autorizacion vigente de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC de prestamon de servicios de tecnologla de segurldad
se verificara en el portal web de la SUCAMEC en N.SU

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

o 2

)’

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/ 3'000,000.00 (Tres millones con
00/100 soles) por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante
los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditarad con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o
mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de veinte (20
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad. [

i)

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(---)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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|
En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del |
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, |
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o
el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del |
20.09.2012, la calificacién se cedird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 8.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 7 referido a la Experiencia del |
Postor en la Especialidad. !

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la dencminacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segtin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

« Los requisitos de calificaciéon determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (1 00) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION |
A. | PRECIO

~ Evaluacion: ) La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, seglin la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la

oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de |a oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan razonabilidad
¥ proporcionalidad con el objeto de la contratacidn. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el
cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

- 100 puntqijﬁ(é&

N

Y,
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CAPITULOV ' ]
PROFORMA DEL CONTRATO ) ‘

Importante

De resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la adecuacion de las propuestas
en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar disposiciones contrarias a la
normativa vigente ni a lo serialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[.........], con domicilio legalen|......... ].
representada por [.............]J, identificado con DNI N° [.......], y de ofra parte
[ comminmminssemmmosnasdy, GO RUG  NY L..iaeae ], con domicilio legal en
R R ], inscrita en la Ficha N° [...........................] Asiento Ne [ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [...... ............], debidamente representado po
su Representante Legal, [..................cco], €ON DNI N°[....................], segun poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el comité de seleccién adjudico la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA'Y MONTO)], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
SEGUN CORRESPONDA], luego de la recepcion formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar ei pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

0 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en gue el pago debi¢ efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJEGUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

Importante para la Entidad
De preverse en los Términos de Referencia la ejecucién de actividades de instalacion, implementacion

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucién, se debe consignar lo
siguiente:

“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] es de [............], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

Importante para la Entidad

En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'

‘Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |[........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE

LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASO]J.

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estad conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccidén que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

ELEN DE TRUILLD
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EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a travées dela[INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peribdicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

« Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de

contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sélo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgard [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD
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PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante carta fianza o
poliza de caucion acompanada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procedera la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZQ] siguientes a Ia
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segiin corresponda.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x mente vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde;

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F =0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
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tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de fa penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de |a penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo —
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De

darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es causal de resolucion del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL
CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar. en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociadc o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento: y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la gética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

\ .:..‘_j 0 /
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS 12

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualguiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE'?

[INCLUIR LA DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZARSE, FUNDAMENTANDO LA
NATURALEZA TEMPORAL, COMPLEMENTARIA O ESPECIALIZADA DEL SERVICIO EN
RELACION CON EL GIRO DEL NEGOCIO DE LA ENTIDAD].

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DEL PERSONAL DESTACADO A LA ENTIDAD"
Los términos del contrato del personal destacado a la ENTIDAD, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 13 del Decreto Supremo N° 003-2002-TR, se detallan a continuacion:

NO
Fecha Fecha final
Ord | Apellidos | Nombres DOCL:jne‘IentD Cargo | Remuneracién inicial del del
9 p destaque destaque
identidad ? ) 4

— 1.
2

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.vvooovoieoorooroen ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

12

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626.
De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 de la Ley N° 27626
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicade en sefal de conformidad en la ciudad de [ ———— ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’.

15

Para mayor informacion  sobre la  normativa  de firmas y cerificados  digitales  ingresar  a

https://www.indecopi.gob.pe/web/fi rmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
COMITE DE SELECCION
CONGURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO qgue la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

 Domicilio Legal : _

| RUC : | Teléfono(s) _ I
MYPE'® - Si ] No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocup6 el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios'”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacioén dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

It Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp://www?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segun
lo sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores .
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]
Presente.-

Elque se suscribe, [................] representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razén Social :

| Domicilio Legal :
| RUC: - | Teléfono(s) :
MYPE'® , Si | No |
_Correo electronico :

-—

_ Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'® Si ] No |
Correo electronico : |

BREN
N

Datos del consorciado ...

- Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal : . ]

RUC : | Telefono(s) :

MYPE20 N _ Si [ No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electronico del consorcio: ]

... [CONSIGNAR Si O NOJ autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes
actuaciones:

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto,
todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

_ Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

3. Solicitud al postor que ocupo el segundo lugar en el orden de prelacion para presentar los
documentos para perfeccionar el contrato.

4. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

5. Notificacion de la orden de servicios?!

N —

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

comun del consorcio

Importante
La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

-

3

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil con 00/100 Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una
orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

iil.

Vi,

Vil

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

.Firm.a;.l‘\iaﬁ;\‘fa‘r'es y A[:-;ellidos dell.b.t.).stor o
Representante legal, seguiin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Senores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA|

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

Modelo referencial de estructura de costos

Personal de
Sequridad
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL

Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] CORRESF’ONDIENTE]

; Conceptos Costo Mensual Costo Mensual
I. Remuneracion
Remuneracion base
Asignacién familiar
Horas extras
Feriados )
Bonificacion nocturna
Sub Total |
Il. Beneficios Sociales
Vacaciones '
. Gratificaciones
CTS
Otros (especificar)
Sub Total Il
lll. Aportes de la empresa
ESSALUD
Otros (especificar)
Sub Total Il
IV. Vestuario
Uniformes o
Otros (especificar)
 Sub Total IV
V. Gastos Generales
Gastos Administrativos
Otros gastos (especificar)
Sub Total V
VL. Utilidad
Total Mensual (I+II+11I+IV+V+VI)
IGV
| Total Mensual incluido IGV

; Puesto Supervisor

» A

RESUMEN DE COSTOS

Cantidad | Precio Individual Sub Total

N° Puesto Turno |Horario (A) (B) (A X B)

1 Supervisor

Personal de
Seguridad 1

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
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Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o6 comun, segun corresponda

Importante para la Entidad

Esta estructura de costos es referencial. En ese sentido la Entidad puede incluir puestos y otros
conceptos en funcion a las caracteristicas y condiciones del objeto materia de contratacion.

Incluir o eliminar, segtin corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR "“Si
bien la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta
debera ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen
laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la
equiparacion de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad,

conforme a la normativa de la materia’.

e El postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la
ejecucion de la prestacion.




/ U.E. 403-Salud Trujillo-Sur Oeste
Concurso Publico N°1 -2023-HBT
Contratacién de Servicio de Seguridad y Vigilancia para las instalaciones del Hospital Belén de Trujillo

HOSPITAL RS
T o

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO

(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore:—; )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso

gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de CONsorcio,

de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
-_ Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1]. i
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2] \j>_

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],

identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR - e
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para j\
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido, )Q
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [..........c................. ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

[% ]2
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%12
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%24

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

* Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
# Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

“* Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de |dentidad Tipo y N° de Documento de |dentidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gue, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar, excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

* Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

>
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores )
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASOQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

/ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
Importante
A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de -

la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http.//portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al ¢rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA DE NO TENER VINCULO DE PARENTEZCO

s e B T oo o i om0 s, i A S P R 5 representante de g
B DT S, o om0 T A R S conRUC N°....... Identificado con DNI
i — Domiciliado €N,

DELARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

NO TENER NINGUN VINCULO DE PARENTEZCO TANTO DE CONSANGUINIDAD (HASTA EL 4TO
5RADO) NI COMO DE AFINIDAD (HASTA EL 2DO GRADO) CON LOS FUNCIONARIOS DEL
HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO NI LOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE SELECCION.

EN ESE SENTIDO MANIFIESTO QUE LO ANTES MENCIONADO CORRESPONDE A LA VERDAD DE
LOS HECHOS Y QUE TENGO CONOCIMIENTO QUE SI LO DECLARADO RESULTA FALSO ESTOY
SUJETO A LOS ALCANCES DEL CODIGO PENAL (ART. 438°), QUE ESTABLECE PENA PRIVATIVA DE
LA LIBERTAD PARA AQUELLOS QUE REALIZAN DECLARACION FALSA VIOLANDO EL PRINCIPIO DE
PRESUNCION DE VERACIDAD, ASI COMO PARA AQUELLOS QUE INCURRAN EN FALSEDAD
SIMULACION O ALTERACION DE LA VERDAD INTENCIONALMENTE.

Trujillo,.......... I8 s ssnamisiis st del 2023

FIRMA

ELEN DE TRUILLO
Un e e v
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BELEN DE TRUJILLO

FORMATO N° 1

RELACION DEL PERSONAL PROPUESTO

Sefores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], presento la Relacion del Personal
Propuesto para el procedimiento de seleccion CP 001-2023-HBT “Contratacion del Servicio de
Seguridad y Vigilancia para las Instalaciones del Hospital Belén de Trujillo”, de acuerdo a lo siguiente:

N°® Nombres Cargo N°® Sexo Talla Edad Grado de N° Carné de N° Licencia de Empresas en la
para el DNI Instruccién  identificacion autorizacion para que obtuve la
Apellidos que se emitido por uso de armas/ experiencia en
propone SUCAMEC / Fecha de vigilancia
Fecha de Caducidad e

Caducidad

o 2
\

Q\ [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
\

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




