PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o Razoén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectien los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios gue rigen
la contratacion publica, que a su vez podria devenir en una elevacion por parte de los participantes.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta informando que, los requerimientos, actos preparatorios y la presente licitacion de la presente
licitacion esta en cumplimiento al marco normativo vigente de la ley de contrataciones.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad modificar el plazo de suscripcion del servicio sera
de 365 dias.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta informando que, el requerimiento corresponde a un afio de servicio, en los dias que contempla la
vigencia del servicio del afio en curso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccibn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados
en los acéapites "Documentos para la admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la observacion informando que, los postores solo deben acreditar lo dispuesto en el numeral 2.2.1 del capitulo Il
de la seccion especifica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la observacion informando que, los postores solo deben acreditar lo dispuesto en el numeral 2.4 del capitulo 11
de la seccion especifica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, estara en
cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razén social

serad: UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-47-2024-
UNP-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE
PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, si se confirma lo indicado, asi mismo tambien se aceptara nomenclatura del
proceso AS-047-2024-UNP-1, o AS-047-2024-UNP.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que el detalle de precios unitarios sera presentado en formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: j Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta, informando que, si se confirma lo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: j Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la observacion informando que, al ser un proceso que contempla presentacion de carta fianza, y siendo esta un
titulo valor, es necesario que los documentos sean presentados en original, por tanto deben presentar su documentacion
para el perfeccionamiento del contrato, segun lo dispuesto en las presentes bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: Vifetal Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, estara en
cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente. Precisando la consulta, el contratista debe emitir
su informe final de termino de habilitacién del servicio, para que pueda obtener el acta de conformidad de termino de
habilitacion de servicio, y con ello podra presentar su factura

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago de la contraprestacion. No obstante, en atencion
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacién de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestiéon
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, estara en
cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente. Precisando la consulta, el contratista debe emitir
su informe final de termino de habilitacién del servicio, para que pueda obtener el acta de conformidad de termino de

habilitacion de servicio, y con ello podra presentar su factura, la cual podra enviarlo al correo de:
abastecimientos@unp.edu.pe , finalmente el horario de presentaciones virtuales corresponde a las 24 horas del dia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta certificaciones en
materia de seguridad. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las
Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacién de servicios en general, aprobado mediante Directiva
N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que
adicionalmente a la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba
presentar algin otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser
necesariamente incluido en la seccién "Documentacion de presentacién obligatoria"”.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacién de presentacién obligatoria”, a efectos de evitar la
eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: check3 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta informando que, al no estar descrito en los requisitos de calificacion de la oferta del capitulo 111 3.2, ni
en los documentos de admision, no se exigible para la oferta, sin embargo el postor debera acreditar los requerimientos
de certificaciones ISO, CSA STAR y de materia de seguridad de la nube publica (detallado en el inciso 6 y 9 del 3.1 del
capitulo Il de la especifica) para la habilitacion del servicio, y sera necesario para que pueda tener la conformidad del
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que la documentacion sera presentada en su idioma original, considerando que las
certificaciones requeridas, en su mayoria, no se encuentran en idioma espafiol.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: check3 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara la consulta, informando que, se aceptara en idioma espafiol o ingles.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad suprimir la frase "entrega de orden de servicio" considerando que se firmara el contrato proforma
adjunto a las bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta, informando que, indica firma de contrato o la orden de servicio, no afecta la interpretacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista emitira el comprobante de pago correspondiente por la prestacion del
servicio sin méas formalidad que el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de pago, aprobado mediante RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 007-99-SUNAT y la Entidad
procedera a efectuar el pago de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, estara en
cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente. Precisando la consulta, el contratista debe emitir
su informe final de termino de habilitacién del servicio, para que pueda obtener el acta de conformidad de termino de
habilitacion de servicio, y con ello podra presentar su factura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad aclarar que la conformidad del servicio sera brindado en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario luego de la puesta en produccién del servicio

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta, informando que, el plazo para la implementacion y habilitacion del servicio es de cinco (05) dias
calendarios, y el plazo de tener habilitado el servicio en operacion debe ser de un afio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad modificar el plazo de suscripcion del servicio sera
de 365 dias calendarios.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta informando que, el requerimiento corresponde a un afio de servicio, en los dias que contempla la
vigencia del servicio del afio en curso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

En el referido numeral del requerimiento se indica que, en caso se incurra en mora, se aplicara una penalidad segun la
férmula alli detallada, considerando como valor F=0.40.

Sin embargo, se debe precisar que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, para plazos mayores a sesenta (60) dias, la férmula para determinar la penalidad diaria por
mora, debe considerar el valor: 0.25.

En este sentido, con la finalidad de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccién por contravenir la normativa
de contrataciones del Estado, solicitamos incluir en el referido numeral que para para determinar la penalidad diaria por
mora se utilizara el valor F=.025.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 15 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, la penalidad corresponde al plazo de habilitacion de servicio que correponde a 5
dias, ya que el servicio sera pagado en pago unico al termino de habilitacion del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que las capacitaciones seran brindada dentro de horario de oficina (09:00 a.m a 06:00
p.m.) de lunes a viernes, exceptuando feriados y dias no laborables. Asimismo, la capacitacion se brindara durante la
ejecucion contractual previa coordinacion entre el contratista y la entidad

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: Vifieta2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, las capacitaciones se pueden realizar en el horario dentro del plazo establecido en
las presentes bases, el cliente puede proponer sus horarios en coordinacion con la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
JEFE DE PROYECTO

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad aclarar que se requiere una capacitacion minima de

veinte (20) horas lectivas en gestion de proyectos, considerando que en las bases el nimero difiere del nimero
expresado en letras.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b.3.2 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta, informando que, se aceptara el valor minimo de 20 horas, ya que fue un error de escritura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Solicitamos para pluralidad de postores que se pueda acreditar el monto acumulado adicionando la siguiente
experiencia:

Servicios de Cloud en general, servicios deproject online pofessional y microsoft 365 standar, Servicio de infraestructura
y plataforma en la nube ( CLOUD COMPUTING) para el PGIRH, Servicio de infraestructura y plataforma en la nube,
Servicio de Suscripcion a plataforma de correo en nube, Servicio Deproject online professional y microsoft 365 business
standard, Servicios de Cloud (SaaS y/o laaS), nuble publica, housing o colocation, data center, maquinas virtuales,
servicios cloud varios, entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ¢ Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, al requerir como experiencia servicio de Nube, esto relaciona en general a
cualquier servicio de este tipo que tenga relacion con el objeto de convocatoria, por tanto si se aceptara todo lo solicitado
e indicado ya que tiene relacion como servicio "igual" al objeto de convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 15), es decir " El plazo de la suscripcion del servicio sera de 1 afio, contabilizados desde el acta de
conformidad de término de implementacion del servicio".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO 4 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, en el anexo 4 se debe detallar el plazo que cuenta para la habilitacion del servicio y
el plazo de vigencia del servicio (posterior a la habilitacion), tal como se detalla en el 1.8 del capitulo | de la seccion
especifica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que
haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del
contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacién de plazo que resulte necesaria

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: vifietal Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, relacionadas a
plazo contractual, estara en cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente, y. el contratista
podra justificar sus ampliaciones de plazo en el marco de la ley.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que
haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del
contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacién de plazo que resulte necesaria

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: parrafol Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, relacionadas a
plazo contractual, estara en cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente, y. el contratista
podra justificar sus ampliaciones de plazo en el marco de la ley.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad suprimir el extremo objeto de observacion, dado que el articulo 171° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, establece: "La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre
gue se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho al pago de intereses legales, los que se computan desde la
oportunidad en que el pago debi6 efectuarse."

En consecuencia, consideramos que el plazo establecido por la Entidad para el pago de la facturacion es discordante con
la normativa en materia de contrataciones del Estado, por lo que solicitamos su eliminacién de las Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 14 Literal: vifieta2 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, relacionadas a
plazo contractual, estara en cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente, y. el contratista
podra justificar todo lo relacionado al pago, en el marco de la ley.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos nos sirva aclarar que la capacitacién se brindara en cualquier momento durante el plazo de prestacion del
servicio previo coordinacion entre las partes. Asimismo, solicitamos nos sirva indicar cual sera el tema que comprendera
la capacitacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: vifieta2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, las capacitaciones se pueden realizar en el horario dentro del plazo establecido en
las presentes bases, el cliente puede proponer sus horarios en coordinacion con la entidad, los temas deben estar
relacionados con el objeto de la convocatoria, siguiendo los lineamientos requeridos en la presente base.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las

partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de sancién o penalidad en contra del contratista ni se le
imputara ningan incumplimiento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: vifieta3 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, relacionadas a

las averias y/o incidentes, estara en cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencién, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la
solicitud o incidencia reportada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 16 Literal: vifieta3 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Si se confirma lo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos se elimine de la proforma del contrato la clausula concerniente al adelanto directo, ya que no ha sido
solicitado en los términos de referencias de las Bases administrativas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: Clausula 9 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, relacionadas al
contrato, estara en cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: Clausulal8 Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, toda exigencia y/o requerimiento y/o cumplimiento y/o controversia, relacionadas al
contrato, estara en cumplimiento estricto a la ley de contrataciones y su reglamento vigente, sobre el particular si se
confirma que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger podran ser el Centro de Solucion de Controversias
de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, u otros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar y precisar en las bases que se brindaran todas las facilidades para poder realizar la
configuracién del lado del firewall local, esto incluye credenciales de administrador para poder generar el tunel S2S contra
el servicio en nube.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Si se confirma lo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
JEFE DE PROYECTO

Con la finalidad de promover la pluralidiad de postores, solicitamos considerar como experiencia profesional para le Jefe
de Proyectos los servicios de nube publica y/o nube privada y/o data center y/o servicios gestionados y/o servicios de
ciberseguridad y/o servicios de internet dedicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, el regerimiento de experiencia sera aceptada mientras la funcion desepefiada por
el profesional tenga relacion con el objeto de convocatoria, y sobre su consulta lo detallado si esta dentro de la funcion y
objetivos del presente proceso, por tanto si sera aceptada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
JEFE DE PROYECTO

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad confirmar que la experiencia minima requerida para
el jefe de proyecto sera de 3 afios, tal cual se precisa en el numeral 3.2. (Pagina 31)

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara la consulta, informando que, el regerimiento de experiencia del jefe de proyecto es de 3 afios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Sobre personal especialista en nube y seguridad.

Con la finalidad de permitir pluralidad de postores, solicitamos considerar como experiencia profesional del especialista
en nube y seguridad los servicios de nube publica y/o nube privada y/o data center y/o servicios gestionados y/o
servicios de ciberseguridad y/o servicios de internet dedicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, el regerimiento de experiencia sera aceptada mientras la funcion desepefiada por
el profesional tenga relacion con el objeto de convocatoria, y sobre su consulta lo detallado si esta dentro de la funcion y
objetivos del presente proceso, por tanto si sera aceptada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
Sobre personal especialista en nube y seguridad.

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad confirmar que la experiencia minima requerida para
el especialista en nube y seguridad sera de 2 afios, tal cual se precisa en el numeral 3.2. (Pagina 31)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, el reqerimiento de experiencia del personal especialista en nube y seguridad, es de
2 afos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:
Sobre personal técnico en seguridad en la nube

Con la finalidad de permitir pluralidad de postores, solicitamos considerar como experiencia profesional del técnico en
seguridad en la nube los servicios de nube publica y/o nube privada y/o data center y/o servicios gestionados y/o servicios
de ciberseguridad y/o servicios de internet dedicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, el regerimiento de experiencia sera aceptada mientras la funcion desepefiada por
el profesional tenga relacion con el objeto de convocatoria, y sobre su consulta lo detallado si esta dentro de la funcion y
objetivos del presente proceso, por tanto si sera aceptada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Sobre personal técnico en seguridad en la nube

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad confirmar que la experiencia minima requerida para
el técnico en seguridad en la nube sera de 2 afios, tal cual se precisa en el numeral 3.2. (Pagina 31)

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, el regerimiento de experiencia del personal técnico en seguridad en la nube, es de
2 afios.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos reducir el monto facturado acumulado equivalente a
setecientos mil soles (S/700,000.00) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge, se aceptara facturacion de setecientos mil soles (S/700,000.00) por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, siendo similares:

- Servicio de implementacion de Plataforma Cloud.

- Servicio de alojamiento de aplicaciones web.

- Servicio de implementacion de componentes de seguridad en Cloud

- Servicios de despliegue de plataformas Cloud (Correo, videoconferencia)

- Servicio de Cloud Hosting

- Servicio de soporte sobre plataforma cloud

- Servicio de administracién Cloud

- Servicio de Infraestructura en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



Entidad convocante : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

Nomenclatura : AS-SM-47-2024-UNP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE PUBLICA Y GESTION DE DATOS PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
PIURA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 29/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:06:32
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Considerando el Principio de Igualdad de Trato del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa: ""Todos los
proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la
existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio
exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas
de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de
una competencia efectiva™.

Agradeceremos confirmar que independientemente de las denominaciones del (los) cargo(s) que ocupe o haya
desempefiado el personal propuesto para el perfil del personal clave, se validara la experiencia del profesional conforme
a sus funciones realizadas, en la medida que la constancia de trabajo sefialara que el personal propuesto ha desarrollado
las funciones o labores solicitadas independientemente de la denominacion de los cargos fijados en las Bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: b.4 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara la consulta, informando que, el regerimiento de experiencia sera aceptada mientras la funcion desepefiada por
el profesional tenga relacion con el objeto de convocatoria, por tanto se acoge lo requerido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 05/12/2024 01:10



