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ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA
PROPIEDAD INFORMAL - COFOPRI

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO DE
PRODUCCION DE PIEZAS PUBLICITARIAS PARA LA
CAMPANA DE COMUNICACION PREVIO AL LEVATAMNIENTO
CATASTRAL
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PROYECTO DE INVERSION PUBLICA “CREACION DEL SERVICIO DE CATASTRO URBANO EN
DISTRITOS PRIORIZADOS DE LAS PROVINCIAS DE CHICLAYO Y LAMBAYEQUE DEL
DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, LA PROVINCIA DE LIMA DEL DEPARTAMENTO DE
LIMA'Y LA PROVINCIA DE PIURA DEL DEPARTAMENTO DE PIURA”.

TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

“SERVICIO DE PRODUCCION DE PIEZAS PUBLICITARIAS PARA LA
CAMPANA DE COMUNICACION PREVIO AL LEVANTAMIENTO CATASTRAL”.

2. FINALIDAD PUBLICA

La Unidad Ejecutora de Inversiones de la UE0O3, del Organismo de Formalizacion
de la Propiedad Informal — COFOPRI, viene ejecutando el Proyecto de Inversion
“Creacion del Servicio de Catastro Urbano en Distritos Priorizados de las Provincias
de Chiclayo y Lambayeque del Departamento de Lambayeque, la Provincia de Lima
del Departamento de Lima y la Provincia de Piura del Departamento de Piura”; el
Estudio Definitivo Il “Gestion Catastral y Sistemas”, sefiala que la campafa de
comunicacion tactica sobre temas de Catastro es una de las actividades
consideradas dentro de la Estrategia de Comunicacion del Proyecto, la cual tiene por
objetivo promover el registro de catastro urbano como instrumento de desarrollo
social entre los habitantes de los distritos priorizados con la participacién de los
servidores publicos municipales y los funcionarios de COFOPRI y el Ministerio de
Vivienda.

Dada la naturaleza del Proyecto y los riesgos detectados en el PIP (3.2.6 Riesgos en

la ejecucidn) que podrian surgir antes y durante la intervencion, aparece la necesidad

®/ de implementar una campafia de comunicacion tactica que tenga por objetivo
rmaco dgramente ooz SENSIDIliZzar y concientizar a la poblacion sobre la importancia de la actividad que va

VERA Mariam Elisa FAU

20506484479 sot a realizar el Proyecto, y asi lograr que el publico objetivo tenga una participacion

Motivo: Doy V°

Fedha 055 2023 09493 0500 activa, facilitando, brindando y validando informacién durante los procesos del
levantamiento catastral.

3. OBJETIVO DEL SERVICIO

Producir piezas publicitarias para la campafia de comunicacion previo al
levantamiento catastral, a fin de sensibilizar a la poblacién y lograr que tengan una
participacién activa brindando y validando informacién en los procesos del
levantamiento catastral.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO
> Crear el concepto de idea creativa para la campafa de comunicaciones.

» Producir piezas publicitarias de comunicacion que de soporte a la campafia
de comunicacion.
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5. ACTIVIDADES Y ALCANCE DEL SERVICIO

El presente servicio requiere la ejecucion de las siguientes actividades:

v' La Firma Consultora debera producir piezas publicitarias para la campafa de
comunicacion previo al levantamiento catastral, estas piezas publicitarias deben
ser innovadoras y creativas que permitan recordar en la mente del publico
objetivo lo importante que es el catastro para el desarrollo social del distrito.

v' La Firma Consultora para la produccién de las piezas publicitarias tendra que
considerar las etapas de la Estrategia de Comunicaciones del Proyecto.

ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PROYECTO

Etapa 1 |PREVIO AL
LEVANTAMIENTO
CATASTRAL

Etapa 2 [IDURANTE EL Etapa 3 |POSTERIOR AL LEVANTAMIENTO
LEVANTAMIENTO CATASTRAL CATASTRAL
Objetivo:  Orientada a
generar condiciones Objetivo: recojo de informacion orientado a

institucionales y sociales | Objetivo: Fortalecer los niveles | . :
: o PR informar los resultados del levantamiento
favorables para que el | deinformacion y sensibilizacion catastral

Proyecto pueda iniciar sus
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v Los 22 distritos que forman parte de esta campafia son:

Departamento de Lambayeque, provincias de Chiclayo y Lambayeque

Chiclayo

José Leonardo Ortiz
La Victoria

Pimentel
Lambayeque

Departamento de Piura, provincia de Piura

Piura

26 de octubre
Castilla
Catacaos

Departamento de Lima, provincia de Lima

Surquillo

Brefia

San Luis

Los Olivos

San Miguel

San Juan de Miraflores
El Agustino
Independencia

Comas
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San Martin de Porres
Villa el Salvador
Chorrillos

Lima

5.1 DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
5.1.1 Plan de Trabajo

El plan de trabajo, establece una estrategia y planificacion calendarizados de todas las
actividades que contempla el “Servicio de produccién de piezas publicitarias para la
campafa de comunicacion previo al levantamiento catastral”.

5.1.2 Diagnostico

Con el objetivo de desarrollar una idea creativa que impacte al publico objetivo del
Proyecto, la Firma Consultora debera elaborar un diagnéstico a través del andlisis
de informacién sociodemografica, de preferencias y habitos de consumo, entre
otros indicadores que la empresa consultora estime pertinente, asi también se
podra valer de la ayuda de otros documentos o instrumentos que considere conveniente
para la realizacion del diagnostico.

\demas, para la elaboracion del diagnéstico la Firma Consultora recibira por parte de la
ispecialista en comunicaciones del Proyecto la estrategia de comunicaciones del
Jroyecto, entre otros documentos de gestidn social (Salvaguardas del Banco Mundial).
Es importante precisar que durante la elaboracion del diagndstico se debe de tener en

52023 004007 0s0cONSideracion que la intervencion del Proyecto abarca los 22 distritos priorizados en las

provincias de Chiclayo, Lambayeque, Piura y Lima.
5.1.3 Idea Creativa

Con ayuda del diagnostico previamente realizado en la presente consultoria, y los
documentos que proveera la especialista en comunicaciones, asi como con el uso de
otras fuentes o herramientas secundarias que se estimen convenientes, la Firma
Consultora debera de concebir una idea creativa, producir piezas publicitarias que
permitan sensibilizar e informar al publico objetivo sobre el proceso de levantamiento
catastral y sus beneficios.

La produccion de las piezas publicitarias, deberan ser innovadoras, creativas y llevara
consigo un mensaje claro y conciso sobre la informacién que se quiere dar a conocer,
considerando las caracteristicas demograficas, socioculturales, enfoque de géneroy las
salvaguardas sociales del Banco Mundial.

Debera evidenciar en sus mensajes la importancia del levantamiento catastral invitando
al ciudadano a ser un miembro activo durante este proceso.

Para sustentar la propuesta de la idea creativa y piezas publicitarias de la campafa de
comunicacion, la firma consultora tendra que presentar como minimo? las siguientes
muestras a la especialista en comunicaciones:

1 " . . . .
La firma consultora tiene la libertad de incluir otras muestras que sustenten su propuesta.
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El concepto de la idea creativa

1 guidn literario del contenido del video promocional “Proyecto de Catastro”.
1 guion radial

2 conceptos creativos del video Educativo animado 2D

1 storyboards del video promocional “Proyecto de Catastro”.

2 storyboards de los videos educativo

Una presentacion en una accion? en redes sociales.

Un boceto de aviso para medios impresos.

R S NI N NN

5.1.4 Propuesta de estrategia de comunicacién 360°

Con la estrategia de comunicacién 360°, se busca aprovechar todas las herramientas
de comunicacion disponibles para conseguir el objetivo de la campafia de comunicacion
del proyecto. En esa linea la Firma Consultora tendra que recomendar de acuerdo a su
diagndstico de campo cuales serian los mejores canales de comunicacion para llegar a
la poblacién de los distritos priorizados.

5.1.5 |Identidad Visual de la campafia de comunicacion

La Firma Consultora como parte de la idea creativa debera desarrollar la identidad visual
de la campafia desde la creacion del logotipo, color, tipografia, slogan y todo elemento
visual, que pueda generar recordacion y posicionamiento en la mente del publico

objetivo.
s/ 5.1.6 ELABORACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS QUE DE SOPORTE A LA
O CAMPANA DE COMUNICACION

Firmado digitalmente por DIAZ
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20306454479 st Una vez aprobada la idea creativa, identidad visual y la estrategia de comunicacion 360°,

Fechei e z0m 0949295%1a. Firma Consultora se ocupara de disefiar, producir las piezas publicitarias que de
soporte a la campafa de comunicacién, cabe precisar que todos estos productos seran
entregados en material de registro, editable y digital.

La Firma Consultora debera de producir los siguientes materiales:

A. Video Promocional del Proyecto Catastro

Se requiere la produccion, realizacién y postproduccién de un video promocional del
proyecto de catastro, el cual contenga informacién del objetivo, componentes y
beneficiarios del Proyecto de Catastro y Apoyo Municipal, para ello la Firma Consultora
debera considerar los siguientes puntos:

Descripcion del servicio (1) video promocional del proyecto de catastro

» Elaborar el concepto creativo del video promocional “Proyecto de Catastro”.

» Elaborar un guién literario del contenido del video promocional “Proyecto de
Catastro”.

» Elaborar el guién técnico del video promocional “Proyecto de Catastro”.

» Laelaboracion del video promocional “Proyecto de Catastro” se producira a partir
del guion aprobado por la especialista en comunicaciones de la UE003-
COFOPRI
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> Presentar 2 propuestas de voz en off para el video.

» Animacion 2D de forma parcial o integral. Esto dependera de la propuesta del
guion literario del video.

> El video deberéa tener editado al final cuatro logos los cuales deberan ir en el
siguiente orden:1) COFOPRI, 2) Ministerio de Vivienda, 3) Con Punche Pera y
4) Gobierno del Peru.

» Los videos deberan estar alienados a la linea gréfica institucional de Cofopri.

» Elvideo debe contemplar lengua de sefas o signos.

> Dependiendo del guion se podra considerar un personaje que explique las
cualidades del Proyecto de Catastro y Apoyo Municipal.

> Dependiendo del guion se podra considerar voz en off de locucién profesional y
musicalizacion con los derechos de uso comercial.

» Idioma Espaiiol.

Grabacion

» EIl Tiempo de duracién del video sera de hasta minuto y medio como maximo.

» La grabacion en Exteriores e interiores se realizara de acuerdo al guién técnico
gue se elabore.

> Las grabaciones externas se realizardn dentro de la ciudad de Lima y se

coordinara previamente con el area usuaria.

Equipos Minimos
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Céamaras sensor 35 milimetros 4K y épticas de cine.

Monitores.

Estabilizador para video camara.

Kit de iluminacién cinematografica.

Drone 4K

02 micréfonos pecheros para entrevistas y un boom para ambientales
Rebotadores de luz y accesorios

Se entregara el Master Digital del videos editado y aprobados sin compresion y
en la maxima calidad, minimo 4K, MOV o Apple ProRes, conforme al storyboard
aprobado y en calidad: 4K y FULL HD formatos MOV

B. Video educativo animado 2D

Se requiere la produccion, realizacion y postproduccién de 2 videos educativos
animados que expliquen la importancia del levantamiento catastral para el desarrollo
social del distrito; para la elaboracion de estos videos se debera tomar en consideracién
(las costumbres de la zona de Piura, Lambayeque, Chiclayo y Lima).

Descripcion del servicio (2) videos educativos animado 2d

>
>

Elaborar el concepto creativo de los 2 videos Educativos animados 2D

Elaborar 2 Storyboard del video educativo, uno de los videos considerara la
cultura y costumbres de la zona norte del pais especificamente de (Piura,
Lambayeque y Chiclayo), y el otro video sera para el publico de Lima.

En el storyboard deberan aparecer al menos 3 personajes.

La elaboracion de los videos animados en 2D se producird a partir de la
aprobacion de los 2 storyboard por parte de la especialista en comunicaciones
del Proyecto.

Idioma Espaiiol



Ministerio

de Vivienda, Construccion
y Saneamiento

Versiones

Ambos videos deben presentar una version completa de 1:00 minutos y una
version corta de 45 segundos

» Elvideo debe subtitularse en espariol

> Se entregara el Master Digital de los videos editados y aprobados sin compresién
y en la méxima calidad, minimo 4K, MOV o Apple ProRes, conforme a los
storyboard aprobados y en calidad: 4K y FULL HD formatos MOV.

» Se entregaran las dos versiones de los videos en formato comprimido de alta
calidad para su uso web: 4Ky FULL HD

» Se entregara una carpeta digital con todo el material creado en el marco de este
servicio

> Se debera tomar en cuenta al momento de presentar su propuesta técnica y
econdmica, que el video animado debera cumplir con la calidad minima.

C. Spot radial

Se requiere la produccién, realizacién y postproduccion de al menos un (1) spot para
radio de 30 segundos y sus 22 adaptaciones, asi mismo este spot se difundira a través

de los

compactadores de residuos sélidos, perifoneo moévil y a pie, por lo que debera

prever técnicamente su adaptabilidad.

Descripcion del servicio (1) spot radial

>

@
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Elaborar el concepto creativo, guion radial el cual respondera a la campafa de
comunicacion tactica

Considerar musicalizacion con los derechos de uso comercial

El spot radial tendr& una duracion de 30 segundos

Voz en off de locucién profesional

Idioma Espafiol

Master digital en formato WAV (sin comprension) y MP3 (comprimido).

El guién del spot radial sera aprobado por la especialista de comunicaciones del
proyecto.

D. Piezas Graficas Publicitarias

Se requiere el disefio de piezas graficas publicitarias que contengan informacion
relacionada al catastro como un instrumento para el desarrollo social del distrito, la
misma que requeriran 22 adaptaciones de acuerdo a los distritos priorizados por el
Proyecto:
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Descripcion de piezas gréficas publicitarias a disefiar

@
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Nota.- La Firma Consultora, proporcionara el tipo de fuente, colores e indicara los
cbdigos y brindara las piezas gréficas en programas de disefio grafico (Corel DRAW,
Adobe lllustrator, Adobe InDesign entre otros). Asimismo al momento de concebir la
propuesta creativa de disefio grafico, tendra que tomar en consideracion la linea grafica
de COFOPRI; estd sera proporcionada por la especialista de comunicaciones del
proyecto.

E. Piezas para anuncios medios digitales y redes sociales

La Firma Consultora debera desarrollar 3 banners digitales, para redes sociales y prever
sus adaptaciones de acuerdo a los 22 distritos priorizados por el proyecto; asimismo
tendra que considerar la realizacion de los formatos especiales para publicidad en

.COFOPRI

Elaboracion de piezas gréaficas publicitarias que de soporte a la
campafia de comunicacion

N° Pieza digital Medida Cantidad Resolucion
1 Afiche A2 1
2 Volante A5 1
3 Diptico A4 1
Todas las
4 Pasacalle 7x1 mt 1 piezas graficas
5 Pendon para 85 x 200 1 pudbllg:lta,rlas
poste cm eberan
combinar
B 80 x 200 1 imagenes, texto
6 anner cm y estar en alta
resolucion, las
7 Backing 300 x 200 1 Imagenes,
cm segun sea el
] 082m caso podran
Médulo de presentar con
8 P ancho x2.2 1 S
Atencion m alto el siguiente
formato (JPG,
Anuncio para PNG, GIF,
9 medio impreso Ad ! SVG).
10 ANUnCio para. | 75, 1334 1
medio digital
Disefio para 12 mt
11 valla o panel ancho x 5 1
publicitario mt alto

Facebook, Instagram, Twitter, whatsapp y otros.
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Descripcion del servicio 3 banner digitales para redes sociales

» Los banners digitales deberan combinar imagenes, texto y en ocasiones sonido
y elementos interactivos.

» Deberd incluir la tipografia, los colores, el formato y el material acorde a la
campafa de comunicacion.

> El disefio debe estar basado en un buen equilibrio entre contenido y estética.

> Debe contener animacion, de ser el caso video, layers e interactivos, estatico en
JPG, GIFS, entre otros.

> Deberéa presentar un boceto inicial del disefio de los 3 Banners.

Medidas para la elaboracion de los banners digitales

Y
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Facebook Instagram Twitter Whatsapp YouTube
1200 x 628 | 1080 x 1080 | 1500 x 500 2560 x 1440
(stories) (cuadrado) (portada) px (portada)

2
750 x 1334|1080 x 1350|500 x 500 ]| 1920 x 1920 800  x 00
(anuncio) (vertical) (perfil X (portada
P P estandar)
851 x 315 1089 X 566 1024 x 512 1239 X 720
(portada) (horizontal) (miniatura)

6. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

La Firma Consultora debera de incluir todos los gastos de la realizacion, produccion
post-produccion del “Servicio de produccién de piezas publicitarias para la campafia de
comunicacion previo al levantamiento catastral”.

Asimismo, debera brindar las cartas de autorizacion que certifiqgue el derecho al uso de
imagenes de los actores (en caso usen actores), para todos los formatos requerido
(video, radio, piezas graficas publicitarias).

7. COORDINACION Y SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La coordinacién y supervision del servicio estard a cargo de la Especialista en
Comunicaciones y del Coordinador de Catastro del Proyecto UE 003 — COFOPRI.

8. DURACION DEL SERVICIO

La consultoria tendra un plazo maximo de hasta (69) dias calendarios que se iniciara a
partir del dia siguiente habil de la suscripcidn del contrato.

El plazo esta expresado en dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato. En caso de existir observaciones a los entregables, la
Especialista en Comunicaciones del Proyecto notificara via correo electrénico a la Firma
Consultora dentro de un plazo méaximo de tres (03) dias calendarios posteriores a la
recepcion de cada entregable, para lo cual la Firma Consultora tendrd un plazo maximo
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de cinco (05) dias calendarios para levantar estas observaciones; dicho plazo
comenzard a partir del primer dia siguiente de notificada la comunicacion.

9. OBLIGACION DE LA FIRMA CONSULTORA

La Firma Consultora es responsable directa y absoluto de las actividades que realizara,
ya sea directa o través de su personal, debiendo responder por el servicio objeto de
contratacion. La Firma Consultora adicionalmente a las obligaciones que le
corresponden, conforme a los dispositivos legales vigentes, y que son inherentes al
servicio contratado, éste se obliga y compromete a cumplir con lo siguiente:

e Presentar los entregables de acuerdo con el plazo previsto en los Términos de
Referencia, ante la dependencia designada para obtener la conformidad.

e Garantizar la participacion del personal, servicios, equipos descritos en los términos
de referencia.

¢ LaFirma Consultora sera legalmente responsable, en el campo administrativo, civil
y penal por los resultados de los entregables.

¢ Asumir la responsabilidad, total y exclusiva, por la calidad del servicio ejecutado.

e Aplicar la reglamentacion, directivas, ordenanzas municipales, parametros, normas
técnicas y demas documentos que sean de cumplimiento obligatorio para el

@/ desarrollo de la consultoria, asi como para sustentar adecuadamente la
documentacion técnica que formulard en caso sea solicitado por la UE 003 de
VERA Martam B AG COFOPRI.

20306484479 soft
Motivo: Doy V° B®

Mo s oesiios® LA UE 003 de COFOPRI, en aplicacion de su derecho de fiscalizar y supervisar el
desarrollo del servicio materia del presente contrato, podra convocar a la Firma
Consultora, en las oportunidades que crea necesario, para efectuar coordinaciones
y revisiones del avance del servicio.

10. ENTREGABLES

La Firma Consultora debera entregar los productos a través de la mesa de parte virtual
de COFOPRI, dirigido al Coordinador General de la UEQOO3, asimismo esta en la
obligacion de presentar los productos de acuerdo al cuadro que se detalla a
continuacion:

ENTREGABLES
ENTREGABLE PRODUCTOS PLAZO
Entregable 1 Plan de trabajo 5 dias firmado el contrato
Entregable 2 La Idea Creativa 20 dias, aprobado el plan de trabajo

Elaboracioén de piezas publicitarias
Entregable 3 gue de soporte a la campafa de
comunicacion.

20 dias, aprobado la idea creativa de la
campafia de comunicacion tactica
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l CPCraianty 06 FOPRIA ALK X LA PREPEDAD MOFRAL,

11. CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera otorgada por el Coordinador de Catastro de la UEO03
- COFOPRI, previa opinion técnica favorable de la especialista de comunicaciones del
proyecto, en un plazo que no excedera de cinco (5) dias calendarios, luego de
recepcionado el producto.
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