PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA
Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cadigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:15:26
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Se ha identificado una discrepancia en el objeto de la convocatoria y en los TDR respecto a la velocidad solicitada.
Mientras que en el objeto de la convocatoria se hace referencia a 100 Mbps, en la pagina 21, numeral 7.1.1, literal 2, se
indica un requerimiento de 50 Mbps activo y pasivo.

Agradeceremos su aclaracién sobre cual es la velocidad efectiva que se debe considerar para la propuesta.
Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: | Literal: 1.2 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria aclara que el servicio principal del internet es de 100 Mbps y el de respaldo de 100 Mbps

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:15:26
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Se ha identificado una discrepancia en el plazo de prestacion del servicio. Mientras que en la seccién 1.8 de la pagina 14
se solicita un periodo de 11 meses, en la pagina 22, numeral 22, se menciona un soporte de 12 meses y/o la duracién del
servicio.

Agradeceremos su aclaracién sobre el plazo exacto que se debe considerar del servicio.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: | Literal: 1.8 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria ACLARA que el servicio es por 11 meses

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:17:14
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 2.2.1 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, el cual
establece que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, no podra exigir al
postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acapites 'Documentos para la admision de la
oferta™, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral objeto de esta consulta seran los
Unicos necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: || Literal: 2.2.1.1 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion en coordinacion con el ara usuaria confirma que los documentos obligatorios son los que se solicita
en el numeral 2.2.1 de las bases del presente proceso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:17:14
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Considerando que las Bases Estandar, aprobadas mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, solicitamos a la Entidad confirmar que
Uunicamente se consideraran como documentos de presentacién obligatoria para el perfeccionamiento del contrato
aquellos que estan expresamente sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo Il - Del Procedimiento de Seleccion, de las
Bases Integradas

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: || Literal: 2.4 Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién precisa que los documentos requeridos para firma de contrato es lo establecido en el numeral 2.4
del CAPITULO II de las bases, salvo incorporaciones producto de las cosnultas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:21:38
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Se saolicita indicar con precision qué informacién debe colocarse en el campo [CONSIGNAR OBJETO DE LA
CONVOCATORIA] en el Anexo 3.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: d Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién precisa que la informacién a consignar es como indica en la pagina 1 segin numeraciéon de las
bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:21:38
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
En relacion al Anexo 4, solicitamos indicar con precision qué informacién debe colocarse en el campo [CONSIGNAR EL
PLAZO OFERTADO].

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion aclara que la consignacién del plazo ofertado es de 11 meses, salvo que la oferta del participante
sea mayor

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:21:38
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si en la Declaracion Jurada de Plazo de Prestacién del Servicio (Anexo N° 4) también debe incluirse
el tiempo de instalacion, o si seré suficiente con la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia
(Anexo N° 3).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion confirma que de acuerdo el &rea usuaria el Servicio de internet es por 11 meses y la instalacién e
implementacion del servicio serd en un periodo maximo de 10 dias calendarios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

AS-SM-1-2025-HVRG-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET

Ruc/cadigo : 20610240870

Nombre o Razén social : TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

14/02/2025
17:21:38

Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que no presentara Garantia de fiel por prestaciones accesorias por no ser el caso

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion aclara que "en los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccién por
relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen

el monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento”.

Literal: b

Pagina: 18

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:21:38
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar si, para acreditar el detalle de los precios unitarios del precio ofertado, sera suficiente
presentar unicamente el precio mensual y el precio total. De no ser asi, agradeceremos que nos remitan el detalle
especifico de la informacién requerida.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién aclara que el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, por lo tanto debera presentar
su oferta de acuerdo el anexo 6 de la pagina 43

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:27:25
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar si serd necesario presentar la Estructura de costos para la ejecucion contractual. De ser
el caso, agradeceremos que nos proporcionen el formato correspondiente, detallando la informacién requerida, a fin de
evitar omitir algiin aspecto que la Entidad considere necesario.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma que de acuerdo al &rea usuaria no se presentara la estructura de costos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cédigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre 0 Razén social: TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:27:25
Observacion: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Se observa que en el requerimiento se solicita el Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que
conforman el paquete. Sin embargo, de acuerdo con lo sefialado en las Bases Estandar, este detalle solo es aplicable en
contrataciones por paquete y no corresponde en los casos de contrataciones a suma alzada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: k Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

BASES ESTANDAR DE AS Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité comité de seleccion en coordinacion con el usuario determinan cefiirse a las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:27:25
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar si, una vez presentada la documentacién para el perfeccionamiento del contrato, sera la
propia Entidad la encargada de emitir la invitacion con la fecha y hora para la firma del contrato

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.5 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma su consulta, y sera dentro de los plazos establecidos por Ley.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:27:25
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar si toda la documentacion podra ser enviada a través de mesa de partes virtual y/o si es posible
remitirla a una o varias casillas de correo electrénico, en lugar de realizar la entrega fisica en su mesa de partes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.5 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién confirma que la presentacién sera mesa de partes de la entidad, debido que no se cuenta con
mesa de partes virtual tampoco casillas electronicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:31:00
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:
Solicitamos confirmar si el comprobante de pago podra ser enviada a través de mesa de partes virtual y/o si es posible
remitirla a una o varias casillas de correo electrénico, en lugar de realizar la entrega fisica en su mesa de partes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.6 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma que el comprobante de pago puede ser enviado por correo electrénico y/o mesa de partes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:31:00
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad indicar cudl sera el plazo maximo una vez presentado el comprobante de pago el funcionario del
area de Informatica emitird su conformidad

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.6 Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién confirma que el pago se realizara conforme lo estipula el Art. 39 de la Ley y el art. 171 del
Reglamento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:35
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad indicar las coordenadas del lugar donde se brindara el servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccion indica las coordenadas proporcionadas por el area usuaria -9.534861113028837, -
77.52869749555582 Villon alto

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:35
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:
Se solicita indicar a la Entidad que se deberan instalar 2 routers y que deberan ser nuevos

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 6 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
El comité de seleccion y el area usuaria confirman su consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:35
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad confirmar que el "procedimiento de atencién de averias" se presentara junto con el acta de
activacion del servicio

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 11 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma que de acuerdo la absolucién realizada por el area usuaria debe respetarse el TDR

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:40:35
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la instalacion y configuracion estaran limitadas exclusivamente a los equipos
entregados por el contratista y que, en ningln caso, se requerira la instalacion o configuraciéon de equipos que sean
propiedad de la Entidad o de terceros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ]| Literal: 14 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma su consulta de acuerdo lo absuelto por el area usuaria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:48:12
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que el "diagrama de arquitectura" hace referencia a una topologia y se presentara junto
con el acta de activacion del servicio

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 20 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

gue de acuerdo absolucién realizada por el area usuaria el comité de seleccion confirma su consulta "se presentara junto
con el acta de activacion del servicio"

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:48:12
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que la visita a las instalaciones es opcional debido al tiempo limitado que tiene el postor
para programar dicha visita

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 24 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidn aclara que de acuerdo absolucién realizada por el area usuaria que: No es Opcional siendo
necesaria

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:48:12
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad que Unicamente necesitara 1 IP V4 utilizable

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 32 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccion precisa que de acuerdo absolucién del area usuaria que la entidad necesita un PULL de 8 IP's
publicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/cédigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre 0 Razén social: TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:48:12
Observacion: Nro. 23

Consulta/Observacion:

En relacion con el acapite correspondiente, hemos identificado que no existe una descripcion clara y detallada de lo que
se requiere. En su estado actual, no se especifican los lugares exactos donde se deben realizar los cambios, ni la
cantidad de veces que estos deben efectuarse. Esta falta de detalle deja al futuro contratista en una posicién de
indefension, al no contar con informacién precisa sobre las condiciones a contratar.

De no corregirse esta situacion, se estaria contraviniendo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 29 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo 344-2018-EF, el cual establece que:

¢ Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el requerimiento,
contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacién¢, (negrita y subrayado es nuestro).

Asimismo, se estaria vulnerando el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 2 del TUO de la Ley N°
30225 ¢, Ley de Contrataciones del Estado, que sefala:

¢Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacién sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidady,.

Por lo tanto, solicitamos respetuosamente a la Entidad cumplir con:

1. Detallar y concretar el requerimiento, indicando las direcciones exactas de las sedes, las posibles variaciones, y el
namero total de cambios que se deben realizar.

2. En caso no sea posible precisar esta informacion, retirar este requerimiento del proceso de contratacién, a fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y el desarrollo del proceso bajo condiciones de igualdad y
transparencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l| Literal: Responsabi Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 29 del Reglamento de la LCE literal c¢) del articulo 2 del TUO de la Ley N° 30225

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion precisa que la instalacién se realizara en la oficina de centro de computo de acuerdo al
requerimiento que es internet de fibra optica de 1:1 garantizando al 100%, las misma que proveeran de internet a las
areas administrativas y asistenciales;

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

AS-SM-1-2025-HVRG-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20610240870

TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C.

Fecha de envio : 14/02/2025
Hora de envio : 17:58:07

Observacion: Nro. 24
Consulta/Observacion:

En la revision de las bases se ha identificado la omision del siguiente texto, el cual forma parte de las Bases Estandar
aprobadas por el OSCE:
"En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de [CONSIGNAR EL MONTO DE FACTURACION EXPRESADO EN NUMEROS Y LETRAS EN LA
MONEDA DE LA CONVOCATORIA, MONTO QUE NO DEBE SUPERAR EL 25% DEL VALOR ESTIMADO]."

Esta disposicién es fundamental, ya que establece el criterio de acreditacion de experiencia para las MYPE, permitiendo
su participacién en igualdad de condiciones y en cumplimiento de la normativa vigente.
En virtud de lo expuesto, solicito la incorporacién del texto omitido en las bases integradas, asegurando que se respete el

criterio de acreditacion de experiencia para las micro y pequefias empresas, conforme a las Bases Estandar.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral:
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Literal: 3.2.B Pagina: 24

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccion ACOGE su observacion y se incluira en las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 18:00:52
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Los TDR no indican el tiempo maximo de instalacién del servicio.

En este contexto, y atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia, Eficiencia y Eficacia recogidos
en el articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos que el plazo de implementacion sea ampliado a un
periodo razonable de al menos 45 dias, permitiendo que el contratista pueda cumplir con las obligaciones contractuales
sin incurrir en incumplimientos derivados de retrasos en la obtencion de permisos.

Adicionalmente, en el supuesto negado de que esta observacién sea rechazada, solicitamos que se confirme que los
tramites necesarios para obtener los permisos o autorizaciones ante MINCU, MTC, municipalidades u otras autoridades:
¢ Suspenderan el plazo de implementacioén previsto en las Bases Administrativas hasta que dichas autorizaciones sean
emitidas.

¢ No generaran la aplicacion de penalidades durante dicho periodo.

¢ Permitirdn al contratista solicitar las ampliaciones de plazo necesarias, conforme al articulo 158° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: [l Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
El comité de seleccion aclara que dicha solicitud fue absuelta en la séptima consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20610240870 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  TELCOM MIKROTIK PERU S.A.C. Hora de envio : 18:04:26
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad indicar exactamente que debera colocarse en todos los anexos en el campo [CONSIGNAR
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION, SEGUN CORRESPONDA] y en el
campo [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Acépite de las bases : Secciéon: Anexos Numeral: - Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion precisa que:

CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION, SEGUN
CORRESPONDA debera indicar COMITE DE SELECCION y en; CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL
PROCEDIMIENTO: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2025-HVRG-1

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: CAP 1Y 2 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 4 del Articulo 72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion toma en cuenta las disposiciones de la Directiva

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener una mayor claridad y exactitud de lo requerido por la Entidad, solicitamos confirmar cuél es el
objeto de la presente convocatoria, ya que en las bases indican ¢ Servivio de Internet (LOOMBPS 100%) para el area de
informatica Hospital ¢ Victor Ramos Guardia¢, Nivel lI-2-Huaraz¢,; sin embargo, en la pagina del Seace, la descripcion del
objeto es Unicamente ¢ Servicio de Internety,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion aclara que el objeto de la convocatoria es como indican en las BASES ADMINISTRATIVAS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Observacion: Nro. 29

Consulta/Observacion:

El acapite indicado contempla como plazo del Contrato un periodo de once (11) meses, a pesar de que el numeral 29.7
del articulo 29° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado establece que el requerimiento de bienes o
servicios en general de caracter permanente, cuya provision se requiera de manera continua o periddica se realiza por
periodos no menores a un (1) afio. En ese sentido, considerando que los servicios materia del presente procedimiento de
seleccion contemplan servicios de ejecucidn continua de caracter permanente y en aplicacién del citado numeral 29.7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, adecuar el plazo
contractual al minimo legal establecido.

Adicionalmente a ello, en el sub numeral 7.1.1.22 de los Términos de referencia, la Entidad ha establecido que se debera
brindar un soporte por el plazo de 12 meses, por lo que se entenderia que el plazo de la prestacion seria de 12 meses.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 29.7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion en coordinacion con el area usuaria determina la contratacion por 11 meses debido a que el
presente proceso se esta convocando nen el mes de febrero y no se cuenta con prevision presupuestaria para el siguiente
ano.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Conforme a la consulta previa, y con la finalidad de tener una correcta contabilizacion del plazo de prestacidn del servicio
y evitar confusiones y diversas interpretaciones, se solicita a la entidad confirmar que el plazo de la prestacion sera
contabilizado a partir de la fecha de activacion del servicio, la cual quedara consignada en el Acta de Inicio del servicio,
sin perjuicio de la fecha de emision de dicho documento.

Resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la
implementacion del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago
correspondiente por parte de la Entidad contratante.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion acoge su consulta y el plazo de la prestacidn del servicio sera desde la activacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion NO ACOGE su consulta debido a que la necesidad de contar con el servicio es muy urgente mas
aun siendo establecimiento de salud

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma que la Entidad brindara todas las facilidades siendo de urgencia contar con el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.1.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion precisa que dicha consulta fue absuelta anteriormente

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el objeto de la convocatoria es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se
sirva completar el texto del Anexo 3, correspondiente a la declaracion jurada de cumplimiento de los términos de
referencia, ello para evitar distintas interpretaciones entre los postores. En caso no admita lo requerido, favor de confirmar
que se debera ingresarse Unicamente el siguiente texto, es decir: Servicio de acceso a Internet para EL HOSPITAL
VICTOR RAMOS GUARIDIA NIVEL II-HUARAZ;,

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.1.1.1 Literal: d Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion aclara que dicha consulta fue absuelta sin embargo de decir: CONTRATACION DE SERVICIO DE
INTERNET (100 MBPS 100%) PARA EL AREA DE INFORMATICA DEL HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA NIVEL
[I-2 HUARAZ

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores. En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse tinicamente el plazo de prestacion
del servicio indicado en el numeral 1.8 de las Bases Integradas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.1.1.1 Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que dicha peticion fue absuelta en consultas anteriores

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 18 Literal: . Pagina: 2.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que dicha peticion fue absuelta en consultas anteriores

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Consultamos a la entidad si es necesario incluir como parte de la documentacién de presentacion obligatoria para el
perfeccionamiento del contrato, la topologia a implementar o un diagrama de la arquitectura de la red o infraestructura
gue serd utilizada para la prestacion de los servicios. En nuestro entendimiento, esta informacion resulta indispensable
para que la Entidad pueda en la fase de ejecucion constatar que los prestadores del servicio no se valdran de empresas
terceras en la ejecucién de prestaciones esenciales. De este modo, se podra identificar si existe un intento de encubrir
empresas impedidas o inhabilitadas, como mecanismo para eludir las sanciones impuestas por el Tribunal de
Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: . Pagina: 2.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion en consulta con el area usuaria ACOGE su peticidn el mismo que sera incluido en las bases
integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: a Pagina: 2.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion aclara que el presente procedimiento de seleccion no contempla prestaciones accesorias

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la razon social sera:
"GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA" , la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-1-2025-HVRG-1, y la denominacién del objeto del proceso
que figura en el SEACE: ¢SERVICIO DE INTERNETY,

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: a Pagina: 2.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion confirma que es correcto su solicitud, excepto del objeto de la contratacién, que fue aclarada
anteriormente segun las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: a Pagina: 2.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion precisa que el contratista solicitara la devolucion luego de culminada y cancelada el servicio

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Observacion: Nro. 41

Consulta/Observacion:

El articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precision las cantidades o magnitudes requeridas. En tal sentido, en la medida que el sistema de contratacion
utilizado en el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, se solicita eliminar este documento de los
requisitos para el perfeccionamiento del contrato. Asimismo, se evidencia que la estructura de costos sefialado en el
literal j) del numeral objeto de observacién, contendria la misma informacion que el detalle de precios unitarios. En ese
sentido, se requiere se precise cual de estos dos documentos debera ser presentado, con la finalidad de no exigir dos
documentos distintos con el mismo contenido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: j Pagina: 2.4
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 35° del Reglamento la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion previo andlisis se retirara el literal j) estructura de costos, siendo el procedimiento a suma alzada
corresponde el detalle de los precios unitarios.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
En base a la consulta anterior, solicitamos a la Entidad que el documento que elija sera presentado en formato libre.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: j Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma su consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Observacion: Nro. 43

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion indica la direccion del correo electrénico institucional: tramitedocumentario@hospitalvrg.gob.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma su consulta

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma su consulta

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar a la Entidad, que el informe de la conformidad sefialada en el 2.6 de las Bases son de
responsabilidad exclusiva del personal encargado de la Entidad, no debiendo su demora perjudicar el pago del
contratista; ademas, dicho documento obra en el expediente de contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma su consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Observacion: Nro. 47

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago. No obstante, en atencién al articulo 20 del
Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de mesas de partes
digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracion Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidon confirma que el comprobante de pago puede ser enviado a los siguientes correos:
informatica@hospitalvrg.gob.pe

hospitalvrgadquisiciones@gmail.com

programacionvrg@hospitalvrg.gob.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de aclarar el requerimiento y poder dimensionar la oferta, solicitamos a la entidad precisar en los
Términos de referencia las coordenadas y direccion exacta del punto de instalacion, para una mejor precision del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion aclara que dicha consulta ya fue absuelta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Conforme a la consulta previa, considerando que no se ha indicado ni la direccidon exacta del punto de instalacién ni
tampoco las coordenadas y que la implementacion del servicio puede requerir permisos municipales y de la empresas
eléctricas, solicitamos a la Entidad que el plazo de implementacién sea de 95 dias calendarios contabilizados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién no acoge su consulta por que el servicio a contratar es de prioridad por ser un establecimiento de
salud

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

En el presente numeral la Entidad solicita acreditar mediante una declaracién jurada que se cuente con 100% fibra 6ptica
desde el punto de presencia del proveedor hasta la Data Center de la Entidad, asi como el Backbone del proveedor
también debera ser 100% fibra 6ptica, por lo que debera ser estructura propia; sin embargo, no se ha precisado la
oportunidad y el plazo para la presentacién. En ese sentido, solicitamos a la Entidad confirmar que la entrega de la
referida Declaracién Jurada se realizara para el perfeccionamiento del Contrato. De tal forma, solicitamos agregar dicho
requrimiento en el numeral 2.4 de las Bases ¢ Requisitos para perfeccionar el Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se ACOGE su consulta y sera incluido en las bases administrativas integradas

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener una mayor claridad en lo requerido por la Entidad, solicitamos confirmar que el servicio de
enlace principal y el de contingencia podran compartir la misma ruta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 2 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion en consulta con el area usuaria indica que la contingencia debe utilizar otra ruta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
Con el fin de garantizar pluralidad de postores, solicitamos a la entidad confirmar que el tendido podra ser de forma
aérea, canalizado o subterraneo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 4 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se Acoge su solicitud y podra ser de cualquiera de las formas que propone

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

AS-SM-1-2025-HVRG-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 14/02/2025
Hora de envio : 21:55:53

Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que para el soporte técnico y la asistencia las 24 horas, los
365 dias del afio, el unico medio disponible seré la via telefénica (call center) y no por celular ni correo, ya que la via
telefénica se trata de un canal de comunicacién directo y eficiente con el que obtendria una atenciéon en linea y
personalizada donde también se pueden realizar los primeros descartes en linea; mientras que la atencion por correo
electrénico puede generarse incidencias como correos que no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos
de seguridad propias de los correos entre otros, esto conforme al Principio de Eficiencia y Eficacia que determina: ¢ El
proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas
y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esencialesg,.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Seccion: Especifico

Literal: 5 Pagina: 21

El comité de seleccién en consulta con el area usuaria no ACOGE su consulta puesto que es necesario el soporte por call
center, celular y/o correo, debido a que el servicio de internet es utilizado las 24 horas por los profesionales de la salud

(telemedicina, teleconsulta, emisién certificados entre otros)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

En caso de no aceptar la consulta previa y, con la finalidad de garantizar la pluralidad de postores, solicitamos a la
entidad confirmar que el soporte tecnico mediante celular sera opcional ya que se cuenta con otros medias idoneos para
la atencion requerida.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité seleccidén en consulta con el area usuaria requiere que el soporte técnico es las 24 horas por todos los medios
necesarios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, en caso la atencién sea por correo electrénico, cumplird con indicar la siguiente
informacion:

- Datos del contacto técnico: nombre, teléfono, correo.

- Persona a contactar en la sede afectada por la incidencia: nombre, teléfono, correo.

- Datos del servicio

- Descripcion de la incidencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion confirma que los datos solicitados sera, proporcionada al momento de la activacion del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

En el presente numeral la Entidad solicita acreditar mediante una declaracién jurada que se cuente con protocolos de red
MPLS, dentro de su propio Backbone; sin embargo, no se ha precisado la oportunidad y el plazo para la presentacion. En
ese sentido, solicitamos a la Entidad confirmar que la entrega de la referida Declaracién Jurada se realizara para el
perfeccionamiento del Contrato. De tal forma, solicitamos agregar dicho requrimiento en el numeral 2.4 de las Bases
¢ Requisitos para perfeccionar el Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 10 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién ACOGE su solicitud previa coordinacién con el area usuaria, las misma que sera incorporado en
las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de promover la pluralidad de postores, de acuerdo a la Declaracién Jurada requerida, solicitamos a la
Entidad retirar donde figura ¢, dentro de su propio Backbone¢, o considerarlo como opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 10 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion NO ACOGE su solicitud previa consulta al area usuaria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

En el presente numeral la Entidad solicita presentar un procedimiento para la atencion de averias; sin embargo, no se ha
precisado la oportunidad y el plazo para la presentacién. En ese sentido, solicitamos a la Entidad confirmar dicho
procedimiento se presentara para el perfeccionamiento del Contrato. De tal forma, solicitamos agregar dicho requrimiento
en el numeral 2.4 de las Bases ¢ Requisitos para perfeccionar el Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 11 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién que dicho procedimiento es parte de los Términos de Referencia, sin embargo a su solicitud de
incorporara en las bases integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que se confirme que, para la imputaciéon de responsabilidades por la existencia de dafios
irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo
gue, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien
asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 12 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidn previa consulta al area usuaria informa que los equipos, accesorios a instalar no son manipulables
por el personal de la entidad, solo por el personal técnico del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos nos sirva confirmar que en caso las fallas provengan de caso fortuito o fuerza mayor, el costo de reposision
de equipos o componentes sera asumido por la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 12 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccibn NO ACOGE puesto que su consulta es esta confirmando caso fortuito o fuerza mayor que no son
imputables a la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente en 20 dias habiles, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el
costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 13 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion previa consulta confirma gque la entidad asumird por perdida, robo, excepto por deterior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, el usuario y contrasefia de acceso al sistema de monitoreo via web, sera
entregado via correo electrénico al contacto designado por la entidad y una vez concluida en la etapa de implementacion
del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 16 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién confirma que mediante una carta formal del contratista puede ser enviado al contacto por correo
electrénico, también hacer llegar una copia a la unidad de logistica, dicho documento formara parte del expediente de
contratacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Con la finalidad aclarar el requerimeinto y optimizar a favor de la entidad, solicitamos confirmar y precisar en los Términos
de referencia que la solucion de seguridad gestionada sera opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 17 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion previa consulta no acoge su consulta, porque lo requerido es importante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

En caso la consulta anterior sea denegada, y con la finalidad de aclarar el requerimiento y optimizar a favor de la entidad,
solicitamos que el item de ¢, Configuraciones ilimitadas¢, sea opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 17 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccidn previa consulta al ara usuaria no acoge su consulta y que deberia de ser ILIMITADA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En caso la consulta respecto a que el servicio de seguridad opcional no sea acogida favorablemente y, con la finalidad de
aclarar el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que el item de ¢ Validado por NSS Labs VPN¢, sea opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 17 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité en consulta del area usuaria determina que sera mediante VPN

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar la pluralidad de postores y conforme al principio de eficacia y eficiencia, solicitamos a la entidad
confirmar y precisar en los Términos de Referencia que el requerimiento de contar con local propio en Huaraz sera
opcional, toda vez que dicho requerimiento no resulta indispensable para el correcto y eficiente soporte técnico que brinde
el contratista.

En ese sentido, El Contratista brindara un servicio técnico via telefénica y, en caso se requiera atencién in situ se
movilizara al personal correspondiente.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 21 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion previa consulta al area usuaria acoge su consulta se considera OPCIONAL siempre y cuando en
caso de requerir soporte técnico presencial no debera exceder los 60 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de una mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la Entidad reformular el presente parrafo e
indicar que la empresa brindara soporte técnico durante el periodo de ejecucion contractual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 22 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién acoge su consulta y sera modificada en la integracion de bases: la empresa brindara soporte
técnico durante el periodo de ejecucion contractual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar pluralidad de postores ,solicitamos a la entidad confirmar y precisar en los Términos de
Referencia que el presente parrafo podra ser considerado como opcional.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 25 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
el comité de seleccion en consulta con el area usuaria acoge su consulta y se considerara OPCIONAL

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Con el fin tener una mayor claridad respecto al requerimiento de la Entidad, solicitamos confirmar que el numeral en

mencion hace referencia a la herramienta de monitoreo.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccidon confirma su solicitud

Pagina: 23

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Solicitamos que cualquier solicitud de incremento de ancho de banda sera tramitado como una prestacion adicional de
conformidad con lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la ley de contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 31 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité en consulta con el area usuaria determinan que se considera opcional

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Con el fin de garantizar pluralidad de postores, solicitamos a la entidad confirmar y precisar que el nivel de disponibilidad
de servicio podra ser del 96.50%.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 36 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité no acoge su consulta y que debe respetarse los términos de referencia para garantizar una buena estabilidad
del servicio

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion con las que cuente el contratista, a fin de
darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 36 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion previo andlisis de la consulta, de acreditarse que son por causa extremas ajenas no se aplicara
penalidad por un periodo prudente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
Con el fin de garantizar pluralidad de postores, solicitamos a la entidad retirar donde dice "uso exclusivo".

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 37 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
El comité de seleccion no acoge se requiere de uso exclusivo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Con el fin de aclarar el requerimiento, solicitamos a la Entidad confirmar que se entendera por averia a una interrupcion
total del servicio. En ese sentido, no se considera para el calculo de penalidades por indisponibilidad del servicio las
averias parciales y/o degradaciones del servicio. No obstante a ello, el Contratista debera brindar los recursos necesarios
a tiempo completo para restaurar el servicio a niveles satisfactorios y teniendo como plazo maximo de reparacion total de
las degradaciones del servicio 48 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 39 Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidn previa consulta con el area usuaria no acoge debido a que la entidad es un hospital y el servicio de
internet se utiliza las 24 horas, al tener paralizaciones se dejaria de atender a los pacientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Con el fin de aclarar el requerimiento, solicitamos a la entidad confirmar que se entenderd por ¢ Tiempo maximo de
respuestag,, al tiempo transcurrido desde que la entidad detecta la averia y comunica la misma al contratista, hasta que
el contratista le asigna un ticket de atencién, este tiempo no debera exceder de 02 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 39 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion y el area usuaria acogen su consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Con el fin de aclarar el requerimiento, solicitamos a la entidad indicar en los Términos de Referencia que el Tiempo de
Subsanacion sera el lapso transcurrido desde la entrega del ticket por parte del contratista por la existencia de una averia
(lamada de servicio), hasta la subsanacion de la misma a satisfaccion de la entidad, este tiempo no debera exceder de
veinticuatro (24) horas para el servicio de internet, salvo averias que impliquen rotura de fibra Optica o perdida de linea de
vista del enlace microondas cuyo plazo de subsanacion podria tomar un tiempo adicional de setenta y dos (72) horas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 39 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccidn previa consulta con el &rea usuaria no acoge debido a que la entidad es un hospital y el servicio de
internet se utiliza las 24 horas, al tener paralizaciones se dejaria de atender a los pacientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

AS-SM-1-2025-HVRG-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 14/02/2025
Hora de envio : 21:55:53

Consulta:

Nro. 77

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara

ningln incumplimiento.
Acépite de las bases :
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Seccion: Especifico

El area usuaria confirma su consulta

Literal: 39 Pagina: 23

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta una declaracién
jurada indicando que se cuenta con doble salida internacional a Internet. Sobre el particular, se debe precisar que de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacion de
servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-
OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algun otro documento para acreditar algin componente de los
términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido en la secciéon "Documentacién de presentacion
obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no
incluir la referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 40 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién aclara que dicho documento se solicitara adicionalmente al anexo 3. para acreditar dicho punto del
TDR

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En caso no aceptar la consulta previa y, con la finalidad de promover la pluralidad de postores, solicitamos a la Entidad
confirmar que se cumplira el requerimiento con la acreditacion de la salida de contingencia dentro del territorio peruano y
se demostrard mediante una topologia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 40 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité no acoge su consulta puesto que en el punto anterior se requiere la presentacién de la Declaracién Jurada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Solicitamos que cualquier solicitud de incremento de ancho de banda sera tramitado como una prestacion adicional de
conformidad con lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la ley de contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 42 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
dicha consulta ya fue absuelta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Conforme al Principio de equilibro econdmico, solicitamos a la entidad modificar el presente requerimiento e indicar que,
en caso de cambio de sede u lugar , sera la entidad quien asumira a todo costo el traslado del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: RESPONSABI Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion acoge su peticién

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

En caso de no aceptar la consulta previa, solicitamos a la Entidad agregar que el Contratista, como maximo, asumira un
(01) traslado durante el periodo de ejecucion contractual, siendo que de requerirse mas de un traslado, seré la Entidad
qguien asuma los costos del mismo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: RESPONSABI Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
el punto anterior fue aceptada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener una mayor claridad en el requerimiento, solicitamos agregar en los Términos de referencia que la
entidad proveera con espacio en el Rack, disponibilidad de puertos RJ-45 en el Switch principal, energia estabilizada a
220 VAC, sistema puesta a tierra (menor o igual a 5 Ohmios), tomacorrientes y un ambiente climatizado con temperatura
entre 15° a 21° y una humedad entre 45% a 65% sin condensacion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién en consulta con el area usuaria: el postor ganador deberd implementar su gabinete con todos sus
accesorios y la entidad brindara las facilidades necesarias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de tener una mayor claridad en el requerimiento, solicitamos a la Entidad agregar en los Términos de
Referencia que El Contratista debe de considerar el equipamiento necesario hasta el puerto RJ-45 del Switch de la
entidad para iniciar el servicio.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de seleccion acoge y serd incorporada en las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la "experiencia" debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteracién de determinada
conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transaccién del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del
proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso corresponde
ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre
operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o cualquier
otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestacién de servicios de telecomunicaciones a
favor de usuarios finales del Sector Publico o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestacién de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefialar,
qgue de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi
como los Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es Gnicamente aquella
persona natural o juridica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de Seleccién acoge su consulta y se incorporara a las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba
las Bases Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente. En tal sentido, solicitamos, en
aplicacion del principio de Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten para acreditar la experiencia
requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe ser pagado al contratista, no
siendo posible que las clausulas referidas a contraprestacion, contengan férmulas o expresiones ambiguas, o remision a
anexos, que no permitan identificar debidamente y con claridad cudl ha sido la suma que el postor recibié como
contraprestacion en la ejecucion de determinado servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El comité de seleccion aclara que se solicita de acuerdo a las bases estandarizadas en copias simples y el proveedor
debe acreditar documentadamente su experiencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de un (01)
afo. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de Seleccion absolvio esta consulta anteriormente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 88

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 18 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
la institucién no cuenta con convenio arbitral, de darse el caso se eligira de acuerdo a la normativa vigente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH - SALUD UTES HUARAZ HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-HVRG-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 14/02/2025
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:55:53
Consulta: Nro. 89

Consulta/Observacion:

En el presente numeral la Entidad solicita la entrega de un diagrama de arquitectura; sin embargo, no se ha precisado la
oportunidad y el plazo para la presentacién. En ese sentido, solicitamos a la Entidad confirmar que la entrega de la
referida Declaracion Jurada se realizara para el perfeccionamiento del Contrato. De tal forma, solicitamos agregar dicho
requrimiento en el numeral 2.4 de las Bases ¢ Requisitos para perfeccionar el Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 20 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El comité de Seleccién acoge su consulta y se integrara en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/02/2025 12:53



