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REQUERIMIENTO 

I. TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

2. VINCULACIÓN CON EL POI 

 

3. ÁREA QUE REQUIERE EL SERVICIO 

 

4. FINALIDAD PÚBLICA 

5. BASE LEGAL

6. ANTECEDENTES 

7. OBJETIVOS 
 

7.1 Objetivo General:  
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7.2 Objetivos Específicos: 
 

Cantidad de equipos Multifuncionales e Impresoras (263): 

Cantidad de Impresiones y Fotocopiados del servicio: 

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO 

DOCUMENTACIÓN PARA EL INGRESO DE 
PROVEEDORES A LAS INSTALACIONES DE LA ONP

9. OPERACION DEL SERVICIO1 

9.1. EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS. 

 
Absolución a la consulta N°6, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 
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Cuadro1: Cantidades de equipos por Tipo 

4

 
Absolución a la consulta N°48, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°72, realizada por el postor INFO TECH GROUP S.A.C. 

Absolución de la observación N°4 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

EQUIPOS CANTIDAD 
DE EQUIPOS ITEM TIPO DESCRIPCION CONSIDERACIONES 

1 A Impresora - 
B/N, A4 

46 impresoras para los tótems 
multimedia. 47 
1 impresora para la oficina principal 

2 B Impresora - Color, A3 4 
3 C Impresora Matricial 3 
4 D Multifuncional - B/N, A4 (De escritorio) 136 
5 E Multifuncional - B/N, A4 (De escritorio) 34 
6 F Multifuncional - B/N, A4 5 
7 G Multifuncional - B/N, A3 34 

Total 263 
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9.1.1 CONDICIONES DE OPERACIÓN 

 
Absolución a la consulta N°49, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la observación N°39, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

Absolución a la consulta N°50, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

 
Absolución a la consulta N°51, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

 
Absolución de las consultas N°25, 26 y 29 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del 
Concurso Público N°0008-2024-ONP, realizada por los postores TECHNOLOGY FOR BUSINESS S.A.C., AC. 
TELENETWORK S.A.C. y GESTION EN SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C 

"tipo"

Absolución a la consulta N°52, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución de las consultas N°28 y 31 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del 
Concurso Público N°0008-2024-ONP, realizada por los postores AC. TELENETWORK S.A.C. y GESTION EN 
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C 
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9.1.2 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE LOS 
EQUIPOS 

9.1.3 INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN: 

 
"Los equipos deberán ser provistos con sus cables de red, USB y alimentación eléctrica sin necesidad de trasformador 
externo, sin embargo, podrían contar con estabilizadores para el cuidado de sus propios equipos" 

Absolución a la consulta N°53, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°54, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°55, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°13, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

 

Absolución a la consulta N°56, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 
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Absolución a las consultas N°57 y 58 realizadas por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 
- MP SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°59, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°14, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

 

Absolución a la consulta N°60, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°61, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a las consultas N°62 y 63 realizadas por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 
- MP SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°15, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 
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"El Contratista deberá implementar los equipos multifuncionales e impresoras a través de colas de impresión, las cuales 
estarán restringidas a un grupo de usuarios determinados durante la ejecución del servicio. Asimismo, la ONP podrá 
determinar otro tipo de restricciones o configuración, la cual permitiría a los usuarios liberar su impresión con su código 
de cuatro dígitos en cualquier equipo que forme parte del servicio." 

Absolución a la consulta N°64, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución de la consulta N°7 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución a la consulta N°65, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°16, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a la consulta N°66, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 
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Absolución a la consulta N°17, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución de la consulta N°19 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución a la consulta N°1, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C.

Absolución a la consulta N°2, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 

Absolución a la consulta N°67, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°68, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°69, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°5, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 

 
Absolución a la consulta N°18, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 
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9.1.4 CAPACITACIÓN 

 

 

Absolución a la consulta N°70, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°71, realizada por el postor MP SERVITEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MP 
SERVITEL S.A.C. 

Absolución a la consulta N°83, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°80, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°82, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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9.1.5 CANALES DE ESCALAMIENTO 

 
Absolución a la consulta N°81, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

El Contratista deberá en los primeros treinta (30) días calendario después de suscrita el Acta de Inicio del 
Servicio, brindar los instructivos sobre el uso funcional de los equipos multifuncionales e impresoras a la Oficina de 
Tecnologías de la Información  ONP, el cual debe ser remitido por carta a través de la Mesa de Partes (Presencial o 
virtual) .

Absolución a la consulta N°85, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución de la consulta N°12 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución a la consulta N°84, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°3, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 

Absolución a la consulta N°86, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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9.1.6 REPORTE DE ATENCIÓN DE SERVICIO TÉCNICO 49/50/51 

 
Absolución a la consulta N°34, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

Absolución de la consulta N°16 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución de la consulta N°17 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución a la consulta N°33, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

Absolución a la consulta N°87, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la observación N°19, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

 
Absolución a la consulta N°88, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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Absolución a la consulta N°89, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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9.1.7 CONTROL DE LAS IMPRESIONES, FOTOCOPIAS Y 
ESCANEOS57/58/59/60/61/62 

 

 

a. Administración de equipos de impresión en red 

 
Absolución a la consulta N°37, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

Absolución a la consulta N°38, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

Absolución a la consulta N°44, realizada por el postor C & S COMPUTERS AND SUPPLIES S.A.C. 

Absolución a la consulta N°93 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución de la consulta N°5 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución de la consulta N°15 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

"La 
configuración de los equipos multifuncionales e impresoras en las oficinas ubicadas en el Centro Cívico debe realizarse 
de manera centralizada a través de colas de impresión configuradas en un servidor virtual proporcionado por la ONP 
(con S.O. Windows Server 2019/2022), en el cual también se deberá instalar y configurar las herramientas que permitan 
llevar el control de impresiones, fotocopiado y escaneos, así como la administración de los equipos de impresión (...)"

Absolución a la consulta N°4, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 
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b. Control de impresiones, fotocopias, escaneos de equipos en 
red  

 
Absolución a la consulta N°94 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°20, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a las consultas N°91 y 92 realizadas por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución de la consulta N°11 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.
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9.2. IMPRESIONES Y FOTOCOPIADO A DEMANDA70/71/72 

 
Absolución a la consulta N°21, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a la consulta N°90, realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°95 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución de la consulta N°10 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución de la consulta N°13 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.
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45,090,456  

8,087,580 

Detalle 
Unidad de Medida Cantidad 

estimada 

 

Absolución a la consulta N°96 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°97 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a las consultas N°98 y 99 realizadas por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°100 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°22, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 
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Detalle 
Unidad de 

Medida 
Cantidad estimada 

 

 
Absolución a la consulta N°73, realizada por el postor INFO TECH GROUP S.A.C. 

Absolución a la consulta N°101 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 



 

20 
 

9.3. INFORME MENSUAL 

 
Absolución a la consulta N°23, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a la consulta N°24, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 
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82/83

10. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO84/85/1

Absolución a la consulta N°35, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC

Absolución de la consulta N°18 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

"Otra información que ONP requiera sobre el servicio entregado, asociado a la información generada por los 
productos de software requeridos en el numeral 9.1.7 CONTROL DE LAS IMPRESIONES, FOTOCOPIAS Y 
ESCANEOS (...)".
Absolución a la observación N°29, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC

Absolución a la consulta N°45, realizada por el postor C & S COMPUTERS AND SUPPLIES S.A.C.

1
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Código 
ANS   

ANS DESCRIPCIÓN 

Tiempo 
máximo de 

atención 
(horas) 

Concepto a 
considerar 

Horario 
acordado 

(AST)  
Periodo  

*Tiempo máximo 
de solución del 
incidente.  

Tiempo de 
reemplazo de 
equipos por 
(incidencias) 

Requerimiento 
Papel 

Requerimiento 
Tóner 

Desabastecimiento 
de cartuchos de 
tóner 

Desabastecimiento 
Papel 

 

 
Horario de inicio Hora de fin Tabla de horas 

Horario laboral
 

Descripción 
Tiempo máximo de 
atención en horas 

Equivalencia en 
relación con el 
horario de 11 

horas definido 

ANS-IMP-2021-04 2 días + 2 horas

ANS-IMP-2021-05 4 días + 4 horas

11. OTRAS CONSIDERACIONES PARA EL CONTRATISTA86 

 
Absolución de la consulta N°14 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

"(...) que de requerir alguna 
herramienta necesaria para cumplir con lo solicitado en el presente documento deberá contar con las licencias 
respectivas."
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12. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO89/90 

Anexo 2

Preventivo 

 
El Contratista 

deberá presentar la documentación en la fase de implementación que acredite la adquisición de las licencias a utilizar 
en el servicio. 
Las licencias, no serán entregables al finalizar el servicio (...)"

Absolución a la consulta específica N°7, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 

Absolución de las consultas N°27 y 30 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del 
Concurso Público N°0008-2024-ONP, realizada por los postores AC. TELENETWORK S.A.C. y GESTION EN 
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION S.A.C

Absolución a la consulta N°25, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a la consulta N°26, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 
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Correctivo 

13. LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

14. PLAZOS DEL SERVICIO 

Plazo de implementación:

 
Absolución de la consulta N°8 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución de la consulta N°9 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.
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El plazo de ejecución del servicio: 

Plazo de transferencia:

 
Absolución a la consulta N°102 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°104 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°110 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°111 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°103 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°105 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°107 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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Absolución a la consulta N°106 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°108 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 

Absolución a la consulta N°109 realizada por el postor MYL COMUNICACIONES S.R.L. 
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16. NORMATIVA DE LA ONP 

17. REQUISITOS ADICIONALES PARA PERFECCIONAMIENTO DEL 
CONTRATO 

18. SUBCONTRATACIÓN 

19. SISTEMA DE CONTRATACIÓN 

20. CONFIDENCIALIDAD 
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21. FORMA DE PAGO   

22. CONFORMIDAD DEL SERVICIO 
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23. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN 

24. OTRAS PENALIDADES112/113/114/115/116 

 

Otras penalidades 

N° Supuestos de aplicación de penalidad 
Forma de 
cálculo (*) 

Procedimiento 

 
Absolución a la observación N°31, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

"De acuerdo con las políticas de traslado de bienes de ONP, el Contratista deberá gestionar con el Supervisor del 
servicio por parte de la Oficina de Tecnología de la Información  ONP, las órdenes de traslado necesarias para el 
traslado de los equipos que componen el servicio, la cuales deberán estar firmadas por parte del personal de la Oficina 
de Tecnologías de Información, así como del personal de Unidad Funcional de Abastecimiento." 

Absolución a la consulta N°46, realizada por el postor C & S COMPUTERS AND SUPPLIES S.A.C. 

Absolución de la consulta N°6 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso Público 
N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución de la observación N°20 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución de la observación N°21 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.
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117

118

119

120

 
Absolución a la observación N°30 realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

Absolución a la observación N°41, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. 

Absolución a la observación N°32, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 

 

Absolución a la observación N°42, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. 
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121

 122

25. VICIOS OCULTOS 

 

Absolución a la observación N°43, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C. 

Absolución a las observaciones N°40 realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC 
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26. SEGUROS: 

27. POLÍTICA ANTISOBORNO ONP

II. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

 
A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD123 

 
4,000,000 cuatro 

millones

124

 
Absolución a la observación N°74, realizada por el postor INFO TECH GROUP S.A.C. 

Resolución N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del 
Estado

 

considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se encuentra cancelado. 
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Anexo N° 82

Anexo N°9

Anexo N°8

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los 
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal 
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominación del 
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se 
deberá validar la experiencia si las actividades que ejecutó el postor 
corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos 
integrantes que se hayan comprometido, según la promesa de consorcio, a 
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva 

.

Si como resultado de una consulta u observación corresponde precisarse o ajustarse el 
requerimiento, se solicita la autorización del área usuaria y se pone de conocimiento de tal 
hecho a la dependencia que aprobó el expediente de contratación, de conformidad con el 
numeral 72.3 del artículo 72 del Reglamento.

Admitir ello equivaldría a considerar como válida la sola declaración del postor afirmando que el comprobante 

aría con la declaración de un tercero que brinde certeza, 

2
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El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentación de una 
declaración jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentación 
que acredite el cumplimiento del algún componente de estos. Para dicho efecto, consignará 
de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del 
numeral 2.2.1.1 de esta sección de las bases. 

 
Los requisitos de calificación determinan si los postores cuentan con las capacidades 
necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no 
mediante declaración jurada. 
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ANEXO 1: OFICINAS DE LA ONP 
Las direcciones son referenciales las cuales pueden cambiar a requerimiento de la entidad 
 

ITEM REGIÓN 
CENTRO DE 
ATENCIÓN 

DIRECCIÓN DEL CENTRO DE ATENCIÓN  

LIMA 

NORTE 

NORESTE 

NORORIENTE 

CENTRO 

SURESTE 

SUR 
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ANEXO 2: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE LOS EQUIPOS 

MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS125/126/127/128/129/130/131/132/133/134/135/136/137 
 

 
Absolución a la consulta N°8, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 

 
Absolución a la consulta N°9, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C. 

 
Absolución a la observación N°11, realizada por el postor REPRODATA S.A.C. 

 
Absolución a la observación N°12, realizada por el postor REPRODATA S.A.C. 

Absolución a la consulta N°27, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a la consulta N°28, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 

Absolución a la consulta N°36, realizada por el postor ALLNET SOLUTIONS SAC

Absolución a la consulta N°47, realizada por el postor C & S COMPUTERS AND SUPPLIES S.A.C. 

Absolución a las observaciones N°75, 76, 78 y 79 realizadas por el postor INFO TECH GROUP S.A.C. 

Absolución a la observación N°77, realizada por el postor INFO TECH GROUP S.A.C. 

Absolución a la consulta N°1 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución a la consulta N°2 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.

Absolución a la consulta N°3 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.
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Impresora Láser B&N en A4 - Modelo TIPO A (*) 

Especificaciones Técnicas mínimas  

Tipo Impresora Láser y/o Led B&N - De escritorio 
Velocidad de impresión en A4 40 ppm 
Resolución de impresión  1200 x 1200 ppp 
Procesador 1 GHz 
Memoria/almacenamiento  512 MB  

Volumen recomendado mensual 7,000 impresiones 

Manejo de papel 
1 bandeja de 500 hojas y bandeja de alimentación manual de 100 
hojas, que hacen un total de 600 hojas, impresión automática a 
doble cara  

Tamaños A4, A5 
Panel de control LCD de 4 líneas o de 3.5 pulgadas 
Interface y conectividad 1 puerto USB Tipo A, 1 puerto de red Gigabit Ethemet 10/100/1000 

Sistemas operativos soportados Windows 10 (64 bits), Windows Server 2016 (64 bits), Windows 
Server 2019 (64 bits) 

Características de Impresión  Emulación de PCL5, PCL6 y PS3, impresión directa a PDF. 
Certificaciones Equipo Certificación ENERGY STAR o Certificación EPEAT 
Año de Lanzamiento  2019 
Año de Fabricación 2023 
* 46 de estas impresoras deberán ser instaladas por el contratista en los tótems multimedia de 
autoatención señalados en el anexo 7. 

 
 

Impresora Láser y/o Led Color de formato ancho - Modelo TIPO B 

Especificaciones Técnicas mínimas  

Tipo Impresora o Multifuncional Láser y/o Led a color - De escritorio o de 
piso 

Velocidad de impresión en A4 35 ppm   
Resolución de impresión  1200 x 1200 dpi 
Procesador 1 GHz 
Memoria/almacenamiento  2 GB 
Volumen recomendado mensual 7,000 impresiones 
Panel de Control  Panel de Operación Inteligente LCD táctil a color de 4.3 pulgadas 

Manejo de papel 
Una bandeja multipropósito bypass de 100 hojas, 2 bandejas, 
Capacidad Almacenamiento entrada de papel: 800 Hojas mínimo, 
impresión automática a doble cara  

Tamaños  Bandejas de entrada: A3, A4, A5, A6, B4, B5, tarjetas, Sobres 
Interface y conectividad 1 puerto USB Tipo A, 1 puerto de red Gigabit Ethemet 10/100/1000 

Sistemas operativos soportados Windows 10 (64 bits), Windows Server 2016 (64 bits), Windows 
Server 2019 (64 bits) 

Características de Impresión  Emulación de PCL5, PCL6 y PS3, impresión directa a PDF. 
Certificaciones Equipo Certificación ENERGY STAR o Certificación EPEAT 
Año de Lanzamiento 2019 
Año de Fabricación 2023 
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Impresora matricial de carro ancho - Modelo TIPO C 

Especificaciones Técnicas mínimas  
Método de impresión Matriz de puntos, de impacto, en serie, 9 agujas 
Velocidad de impresión 680 cps (12 cpp) 
Dirección de impresión Bidireccional para texto y gráficos 

Interface Paralelo bidireccional (soporta el modo IEEE 1284 Nibble), USB 1.1, 
ranura tipo-B para tarjetas de interfaz opcionales 

Características de impresión Buffer de entrada de 128Kb, conjunto de caracteres hasta 13 tablas 
de caracteres, ancho de columnas de 136 (10cpp) a 272 (20cpp) 

Vías de alimentación papel 

Inserción manual; entrada frontal o posterior, salida superior, 
alimentador de papel con cuchilla; entrada posterior, salida superior, 
Tractor Entrada frontal, posterior o inferior, salida superior, tractor 
de arrastre/empuje; entrada frontal o posterior, salida superior 

Fiabilidad Volumen total de impresión hasta 52 millones de líneas (excepto 
cabezal de impresión) 

Manejos de papel 
Formularios multihojas continuo, original más 5 copias 
autocopiativas, 1 + 6 copias con tractor de arrastre, grueso máximo 
0,045 cm (0,018") 

Año de Fabricación 2023 

Multifuncional Láser y/o Led B&N (Impresora, copiadora, escáner) - Modelo TIPO D 

Especificaciones Técnicas mínimas  

Tipo Multifuncional Láser y/o Led B&N - De escritorio 
Velocidad de impresión en A4 30 ppm 
Resolución de impresión  600 x 600 dpi 
Velocidad de Escaneo (Una 
cara/doble cara) 30 ipm/45 ipm 

Procesador 1 GHz 
Memoria  2 GB 
Disco Duro 16 GB SSD o HHD o eMMC 
Volumen recomendado mensual 5,000 impresiones 

Panel de Control  
Panel de Operación Inteligente LCD tactil a color de al menos 5 
pulgadas 

Tamaños   Carta, Oficio, Legal, A4, A5  

Manejo de papel 
Una bandeja multipropósito bypass de 100 hojas, 1 bandeja de 
entrada de 500 hojas que hacen un total de 600 hojas, impresión 
automatica a doble cara  

Interface y conectividad 1 puerto USB Tipo A, 1 puerto de red Gigabit Ethemet 10/100/1000 

Sistemas operativos soportados  
Windows 10 (64 bits), Windows Server 2016 (64 bits), Windows 
Server 2019 (64 bits) 

Características de Impresión  Emulación de PCL5, PCL6 y PS3, impresión directa a PDF. 
Certificaciones Equipo Certificación ENERGY STAR o Certificación EPEAT 
Año de Lanzamiento 2019 
Año de Fabricación 2023 
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Multifuncional Láser y/o Led B&N (Impresora, copiadora, escáner) - Modelo TIPO E 

Especificaciones Técnicas mínimas  

Velocidad de impresión en A4

Multifuncional Láser B&N (Impresora, copiadora y escáner) - Modelo TIPO F 138 

Especificaciones Técnicas mínimas  

Velocidad de impresión en A4

 
 

 
Absolución de la observación N°22 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor REPRODATA S.A.C.
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Multifuncional Láser B&N en A3 (Impresora, copiadora, escáner) - Modelo TIPO G 139/140 

Especificaciones Técnicas mínimas  

Velocidad de impresión en A4

 
  

 
Absolución de la observación N°23 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor REPRODATA S.A.C.

Absolución de la consulta N°24 de la Adjudicación Simplificada N°0001-2025-ONP derivada del Concurso 
Público N°0008-2024-ONP, realizada por el postor JL BUSINESS AND SERVICE S.A.C.
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ANEXO 3: DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS 
DISTRIBUCIÓN DE EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS  

ITEM
 

SEDES  

MODELO  MODELO  MODELO  MODELO  MODELO  MODELO  MODELO  
TOTAL 

(Unidades)  
Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D Tipo E Tipo F Tipo G 

Impresora  Impresora  Impresora Multifuncional Multifuncional Multifuncional  Multifuncional  
B&N, A4  Color, A3 Matricial B&N, A4  B&N, A4  B&N, A4 B&N, A3  

TOTAL EQUIPOS  47 4 3 136  34 5 34 263 
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ANEXO 4:  CANTIDADES REFERENCIALES DE IMPRESIONES DEL SERVICIO 
 

 
 
 

DESCRIPCIÓN 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
CANTIDAD PRECIO UNITARIO (S/) TOTAL (S/) 

MONTO TOTAL S/ :    
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ANEXO 5: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 
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ANEXO 6: DECLARACIÓN JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS 
DE SEGURIDAD DE INFORMACIÓN DE LA ONP 

 

DECLARACION JURADA 
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ANEXO 7: TÓTEMS MULTIMEDIA DE AUTOATENCIÓN 

DISTRIBUCIÓN DE LOS TÓTEMS MULTIMEDIA 
La distribución es referencial y podrían cambiar a requerimiento de la entidad 

 
ITEM  EQUIPO  UBICACIÓN  
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Absolución a la consulta N°10, realizada por el postor COMERCIAL DENIA S.A.C.
No se confirma 
El Contratista podrá considerar la impresora que cumpla con las especificaciones técnicas mínimas señaladas en el 
Anexo N°2. Asimismo, de creerlo necesario podrá modificar/cambiar las tapas de los Tótem respetando la estética 
del mismo (color, material, forma).
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Detalles de las medidas de la estructura (parte interna): 

Ancho: 
 

 
Alto:

Fondo:
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ANEXO 8: DOCUMENTACIÓN PARA EL INGRESO DE PROVEEDORES A LAS 
INSTALACIONES DE LA ONP 

A. DOCUMENTACIÓN PARA LOS PROVEEDORES QUE EJECUTEN O INICIEN 
SERVICIOS NO ESPORÁDICOS142 EN LAS INSTALACIONES DE LA ONP: 
 

A1. EL PRIMER MES DEL SERVICIO: 
 

1.  
2.  
3.  
4.

 
5.  
6.  
7.

 

A2. DE MANERA SEMESTRAL (Documentación adicional a lo referido en el 
punto A1.) 
 

1. Informe de la ejecución del Programa anual de capacitaciones de SST 
(Evidenciar con registros de inducciones, capacitaciones y material de la 
capacitación).  

2. Registro de inspecciones de los equipos implementados y ambientes 
asignados.  

3. Registro de entrega de equipos de protección personal (en caso 
corresponda)  

4. Registro de accidentes e incidentes con sus investigaciones y acciones 
correctivas omitiendo diagnósticos médicos.  

5. Estadísticas de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
6. Monitoreo de agentes ocupacionales anual (Conclusiones y resultados).  

 
 

B. INDICACIONES  
 

La documentación solicitada es solo del personal asignado a las instalaciones de la 
ONP.  
En caso de haber personal ingresante (nuevo) se deberá presentar toda la 
documentación solicitada.  
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ANEXO 9: ESTRUCTURA REFERENCIAL DE COSTOS DEL SERVICIO 

 
 

DESCRIPCIÓN TOTAL 
SOLES RUBRO FASE / ÍTEM COMPONENTE SUBCOMPONENTE 

RECURSOS HUMANOS 
1. Ejecución del servicio 1. Personal 

1. Personal necesario   

Total parcial   
Total de Rubro: Recursos Humanos   

EQUIPAMIENTO, OTRAS 
ACTIVIDADES 

1. Equipamiento (Equipos, Software y 
Otros) 

1. Equipos 

1. Equipamiento 
microinformático 

  

2. Impresora Tipo A   

3. Impresora Tipo B   

4. Impresora Tipo C  

5. Impresora Tipo D  

6. Impresora Tipo E  

7. Impresora Tipo F  

8. Impresora Tipo G  

9. Otros   

Total parcial   

2. Software y otros 

1. Software necesario   

2. Otros   

Total parcial   

Total Equipos, Software y Otros   

2. Otras actividades 

1. Mantenimiento 

1. Mantenimiento preventivo   

2. Mantenimiento correctivo   

Total parcial   

2. Asistencia y 
Soporte 

1. Asistencia y Soporte   

Total parcial   

3. Suministros 

1. Papel   

2. Cartuchos de Tóner   

Total parcial   

4. Otros 
1. Almacén   

Total parcial   

Total Otras actividades   

Total de Rubro: Equipamiento y Otras actividades   

SUBTOTAL ANTES DE GASTOS FINANCIEROS    

GASTOS FINANCIEROS 

Pólizas y Seguros   

Garantías   

Total de Gastos Financieros    

SUBTOTAL ANTES DE UTILIDAD   

UTILIDAD 
Utilidad   

Total de Utilidad   

SUBTOTAL ANTES DEL IGV    

IGV 18%   

TOTAL   
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ANEXO 10: ACTAS DE ENTREGA DE ACTIVOS INFORMÁTICOS DE USO ONP 
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ANEXO 11143: CONSUMO HISTORICO DE IMPRESIONES DE LOS ÚLTIMOS 06 
MESES 

 

 CANTIDAD DE IMPRESIONES POR MES 
Oficina Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto 

Piura 14,036 14,195 15,934 15,861 16,213 14,044 
Amazonas 1,221 807 947 1,473 834 1,059 
Ancash - Chimbote 8,186 9,714 12,109 12,001 6,201 5,634 
Apurimac 2,809 1,995 2,107 2,902 2,016 2,226 
Arequipa 47,022 36,315 47,080 50,522 48,780 45,137 
Ayacucho 3,849 3,225 2,991 1,997 2,345 2,368 
Cañete 1,701 3,267 1,859 1,881 1,435 1,270 
Cusco 13,798 8,260 6,975 9,344 6,251 4,219 
Huacho - 
Paramonga 1,013 1,535 1,157 1,844 1,176 1,783 
Huancavelica 8,083 6,193 4,864 6,028 5,583 6,766 
Ica 16,967 17,678 22,060 22,107 17,349 24,590 
Jaen 0 241 246 264 177 165 
Junin 25,457 20,774 21,477 20,323 26,369 20,150 
La libertad 25,700 23,999 21,295 24,324 23,544 16,403
Lambayeque 22,325 16,621 23,738 29,488 29,767 26,228 
Pomalca 514 379 446 435 371 334 
Loreto 1,049 1,018 1,255 1,149 1,015 816 
Madre de Dios 737 1,349 691 827 650 1,345 
Moquegua 1,311 1,264 1,541 1,725 946 1,332 
Moyobamba 745 426 969 1,234 884 913 
Pasco 7,315 5,948 6,285 6,144 6,306 6,388 
Puno 4,747 3,452 2,393 3,703 2,903 2,673 
Tarapoto 3,491 2,909 3,826 3,581 2,003 3,198 
Sullana 1,737 1,514 1,633 1,983 1,490 1,454 
Tumbes 2,873 1,967 3,069 3,160 3,820 2,174 
Tacna 2,552 2,674 2,787 3,500 1,970 2,068 
CA Cercado de Lima 105,924 109,373 105,058 110,920 88,173 77,006 
CA Independencia 82,029 71,324 83,311 83,539 71,968 77,443 
CA Miraflores 51,144 40,691 42,559 47,568 41,313 42,712 
CA SJL 24,007 23,195 23,185 27,118 24,691 24,039 
CA SJM 26,306 28,354 33,666 30,882 16,142 28,004 
ORCINEA 14,085 12,385 13,597 17,152 9,351 11,519 
Sede Principal 852,481 878,929 922,566 864,350 1,056,910 886,082 

 

 
Absolución a la consulta N°23, realizada por el postor 911 IT CORP. S.A.C. 


