
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:44:35

Consulta 1
Tamaño diagonal: 98 pulgadas (98¿)
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes tamaños de pantalla,
sin embargo, al colocar 98¿ se excluye a todas las marcas y se direcciona a una marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita la participación de equipos con pantalla desde las 86¿, de
esta manera se permitiría la pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 ET 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que el requisito de 98 pulgadas se mantiene debido a que satisface necesidades técnicas
específicas relacionadas con la funcionalidad, área de visualización y calidad requerida para el proyecto, garantizando la
experiencia óptima para los usuarios en espacios amplios. Este tamaño asegura uniformidad, estandarización y
compatibilidad técnica, aspectos clave para la operatividad del sistema.

Además, no se direcciona a una marca específica, ya que existen diversos proveedores en el mercado que ofrecen
pantallas de 98 pulgadas, lo que garantiza la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio de libre competencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:51:39

en el siguiente proceso, se observa que solicitan la instalacion en diferentes puntos, sin embargo no se indican las
direcciones fisicas. En ese sentido solicitamos al comite de selección se brinde las direcciones correspondientes

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 1 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, se procederá a especificar las direcciones físicas de las instituciones educativas
donde se realizará la instalación de las pantallas digitales interactivas, con el objetivo de garantizar claridad y planificación
logística adecuada. Estas serán detalladas en la sección correspondiente de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:06:42

Rango de color: 72%
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité de selección que en el mercado existen diferentes
tecnologías, siendo las mas obsoletas las que mantengan un rango de color en 72%.
En ese sentido como mejor tecnológica solicitamos al comité de selección se acepten equipos con:
RANGO DE COLOR: 85% TSC

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge parcialmente la consulta, se modificara el requerimiento a: COLOR DE LA PANTALLA: 1.07B (10-
Bit), eliminando la denominación del porcentaje de color (72%), ya que la profundidad de color en Bits es más precisa y
evita limitaciones para los postores

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
COLOR DE LA PANTALLA: 1.07B (10-Bit)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:09:28

Conectividad: 3xUSB 3.2
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes tamaños de ingresos
de conectividad USB, sin embargo, al colocar 3 x USB 3.2, se excluye a todas las marcas y se direcciona a una marca en
específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita la participación de tomar como mínimo: CONECTIVIDAD 2
x USB 2.0 TIPO A y máximo 3 X USB 3.0 Tipo A, de esta manera se permitiría la pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que cambiara la especificación de USB 3.2 a USB 3.0 es viable, ya que ambos ofrecen una buena
compatibilidad con dispositivos modernos, y USB 3.0 sigue siendo adecuado para transferencias de datos rápidas. La
decisión puede beneficiar a la pluralidad de postores sin comprometer significativamente el rendimiento, siempre que el
enfoque esté en la tecnología USB 3.0 como mínimo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
3.0 o 3.2
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:09:28

Conectividad: Versión de Bluetooth: 5.0
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes modalidades de
conectividad a corta distancia, sin embargo, al colocar Bluetooth: 5.0, se excluye a todas las marcas y se direcciona a una
marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita agregar lo siguiente: CONECTIVIDAD: Bluetooth: 5.0 ó 1
sensor NFC sensor, de esta manera se permitiría la pluralidad de postores.
El sensor NFC (Near Field Communication) es una tecnología inalámbrica que permite la comunicación entre dispositivos
a corta distancia.
El sensor NFC se puede utilizar en:
¿	Sincronizar dispositivos inalámbricos como auriculares o parlantes
¿	Pagar compras
¿	Transferir archivos
¿	Emparejar el teléfono con accesorios Bluetooth
¿	Obtener información de monumentos o paradas de autobuses
¿	Recibir descuentos y promociones
Consulta 5

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge en parte la consulta, se mantiene como requisito mínimo la conectividad Bluetooth 5.0 o superior,
ya que es una especificación estándar en el mercado y asegura la compatibilidad con dispositivos modernos. Esta
condición permite la pluralidad de marcas y asegura el cumplimiento de los requerimientos técnicos establecidos para la
contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
mínima de Bluetooth 5.0 o superior
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:10:42

Compatibilidad con sistemas operativos: Chrome OS
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes sistemas operativos,
al colocar Crome OS como referencia se excluye a todas las marcas que puedan contar con sistemas operativos propios
y se direcciona a una marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita la eliminación de este sistema operativo Chrome OS
participación de equipos con sistemas operativos propios de la marca, de esta manera se permitiría la pluralidad de
postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, acoge la consulta y se retirara la "Compatibilidad con sistemas operativos: Chrome OS"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:15:56

Versión del sistema operativo: Android 13
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes sistemas operativos,
al colocar Android 13 como referencia se excluye a todas las marcas que puedan contar con sistemas operativos propios
y se direcciona a una marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita agregar en:
 versión del sistema operativo: Android 13 o ¿sistema operativo propio (Harmony OS4.0)¿ participación de equipos con
sistemas operativos propios de la marca, de esta manera se permitiría la pluralidad de postores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que el uso de Android 13 asegura un estándar de compatibilidad, soporte y experiencia de usuario
más coherente, mientras que permitir Harmony OS 4.0 podría crear barreras de interoperabilidad y complicar la gestión de
un ecosistema diverso de dispositivos. Además, Harmony OS 4.0 está fuertemente centrado en el ecosistema de Huawei,
lo que genera una dependencia de esta marca para la actualización y el soporte de los dispositivos. Esto reduce la
competitividad y podría generar una dependencia en marcas específicas, limitando la pluralidad de opciones para los
usuarios finales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:15:56

Video y Sonido: Altavoces (RMS: 15W x 2 de disparo inferior. Sub wofer frontal 20w
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes marcas de pantalla,
sin embargo, al colocar Sub wofer frontal 20W se excluye a todas las marcas y se direcciona a una marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita colocar que es opcional si la pantalla cuenta con Sub WOfer
frontal 20W, ya que no implica en la funcionalidad de la pantalla, de esta manera se permitiría la pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la consulta, la especificación es valor mínimo de 2 x 15W en los altavoces (pudiendo ofertarse con
caracteristicas superiores) Sub Wofer frontal (opcional), ya que garantiza una calidad de sonido suficiente para una
experiencia de visualización óptima sin comprometer la operatividad de la pantalla. Este requisito asegura que el audio
sea claro y de potencia adecuada, sin que su ausencia o variabilidad en otras características impacte en el
funcionamiento principal de la pantalla.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
mínimo, Sub Wofer frontal (opcional)
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:15:56

Sistema: CPU 4 nucleos
Respecto a este punto se solicita una mejora de colocar como mínimo 8 nucleos o cores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la consulta, se solicitara un procesador Octa-Core como requisito técnico mínimo garantiza un
rendimiento adecuado para aplicaciones multitarea, lo cual es esencial para asegurar una experiencia fluida en funciones
interactivas en entornos educativos. Esto mejorará la capacidad de respuesta de las pizarras digitales y permitirá un
desempeño óptimo al ejecutar varias aplicaciones simultáneamente, lo que es fundamental en el contexto educativo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
procesador Octa-Core
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:15:56

Sistema Operativo: Android 13 con Certificación Google EDLA
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes sistemas operativos,
al colocar Android 13 como referencia se excluye a todas las marcas que puedan contar con sistemas operativos propios
y se direcciona a una marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita agregar en versión del sistema operativo: Android 13 o
sistema operativo propio (Harmony OS4.0) participación de equipos con sistemas operativos propios de la marca, de esta
manera se permitiría la pluralidad de postores

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria en relación con la consulta presentada aclara que para incluir sistemas operativos propios, como Harmony
OS 4.0, en el proceso de selección, debemos informar que, tras una revisión detallada, no podemos aceptar dicha
modificación. La decisión de establecer Android 13 con certificación Google EDLA como requisito se ha tomado con el
objetivo de garantizar la compatibilidad, seguridad y el cumplimiento de estándares internacionales que son esenciales
para el funcionamiento eficiente y seguro de los dispositivos en el mercado.

La certificación Google EDLA (Extended Distribution License Agreement) asegura que los dispositivos operan dentro de
un entorno controlado, proporcionando acceso a los servicios y aplicaciones de Google de manera estable y segura, lo
cual es fundamental para el buen desempeño de los usuarios. Esta certificación ofrece varias ventajas, tales como:

Compatibilidad con aplicaciones de Google: Los dispositivos con Android 13 certificados cuentan con acceso garantizado
a la Play Store, Google Maps, Gmail, y otros servicios clave, lo que mejora la experiencia del usuario al contar con un
ecosistema de aplicaciones ampliamente utilizado y probado.

Actualizaciones regulares de seguridad: Los dispositivos certificados con Android 13 reciben actualizaciones periódicas de
seguridad directamente desde Google, lo que contribuye a la protección frente a amenazas y vulnerabilidades.

Estabilidad y fiabilidad: Los sistemas operativos que cuentan con la certificación Google EDLA son sometidos a rigurosas
pruebas de calidad y desempeño, lo que asegura su estabilidad en condiciones de uso intensivo y prolongado.

Mayor confianza de los usuarios: Los usuarios tienen más confianza en dispositivos que cumplen con los estándares de
Google, lo que contribuye a una mayor adopción en el mercado.

En resumen, la inclusión de Android 13 con certificación Google EDLA no solo responde a un criterio de estandarización y
calidad, sino también a la necesidad de ofrecer a los usuarios una experiencia fiable, segura y compatible con el
ecosistema global de aplicaciones y servicios.

Agradecemos su comprensión y esperamos que esta explicación aclare las razones detrás de la decisión tomada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:17:36

Memoria Ram: 8GB
Respecto a este punto se solicita una mejora de colocar como mínimo 12GB.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, aclara que como requisito mínimo será una memoria RAM de 8GB (pudiendo ofertarse con características
superiores), ya que esta especificación está diseñada para garantizar la pluralidad de postores y asegurar el cumplimiento
de los requerimientos funcionales para el buen desempeño del equipo, garantizando su eficiencia en el proceso de
contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
mínimo
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:17:36

Almacenaje: 64GB
Respecto a este punto se solicita una mejora de colocar como mínimo 128GB.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, aclara que como requisito mínimo un almacenamiento de 64GB (pudiendo ofertarse con características
superiores), ya que esta especificación está diseñada para garantizar la pluralidad de postores y asegurar el cumplimiento
de los requerimientos funcionales para el buen desempeño del equipo, garantizando su eficiencia en el proceso de
contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:20:36

Wireless data network: wi 6, Bluetooth V5.2
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes modalidades de
conectividad a corta distancia, sin embargo, al colocar Bluetooth: 5.0, se excluye a todas las marcas y se direcciona a una
marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita agregar lo siguiente: Bluetooth: 5.0 ó 1 sensor NFC sensor,
de esta manera se permitiría la pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, aclara que la especificación de Bluetooth 5.0 como requisito mínimo garantiza una conectividad estándar
y ampliamente disponible en el mercado, lo que permite una mayor pluralidad de postores. Incluir el sensor NFC como
alternativa no es viable, ya que esta tecnología no cumple la misma función ni asegura el mismo nivel de interoperabilidad
que el estándar Bluetooth 5.0 para conectividad a corta distancia. Además, la inclusión de NFC podría limitar la
competencia al no ser un requisito funcional equiparable. Por lo tanto, mantener Bluetooth 5.0 como especificación
mínima no restringe la participación de postores y asegura el cumplimiento del principio de pluralidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:20:36

Cámara y Micrófono Incorporados
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes modelos/marcas de
pantalla, sin embargo, al utilizar la palabra Incorporado se excluye a todas las marcas y se direcciona a una marca en
específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita agregar Cámara y Micrófono Incorporado o ¿INTEGRADO,
de esta manera se permitiría la pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, aclara que el cambio solicitado no procede, ya que priorizar cámara y micrófono incorporados garantiza la
seguridad y funcionalidad del equipo. Esta especificación reduce riesgos de pérdida, sustracción o daños por
manipulación de dispositivos externos, además de facilitar el uso del equipo al contar con todos los elementos integrados
de fábrica.

Asimismo, el término "incorporado" no direcciona a una marca específica, ya que existen múltiples opciones en el
mercado que cumplen con esta característica, asegurando la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio de libre
competencia. Por estas razones, se mantiene la especificación original.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:20:36

Cámara de alta resolución: Cámara integrada de 48 MP con tecnología de encuadre automático y un amplio Angulo de
visión de 110°, adecuada para abarcar toda la sala sin ajustes frecuentes
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, aclara que mantener un ángulo de visión de 110° garantiza la pluralidad de postores al no restringir la
competencia únicamente a proveedores que ofrezcan cámaras con un ángulo horizontal de 122.5°.

Además, el ángulo de 110° es adecuado para abarcar toda la sala sin ajustes frecuentes, cumpliendo con los objetivos
técnicos establecidos en el pliego. Incrementar este requisito sin una justificación técnica clara limitaría innecesariamente
la cantidad de ofertas, afectando los principios de igualdad y no discriminación en las contrataciones públicas. Por estas
razones, se mantiene el requisito original como mínimo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:26:35

Cámara de alta resolución: Cámara integrada de 48 MP con tecnología de encuadre automático y un amplio Angulo de
visión de 110°, adecuada para abarcar toda la sala sin ajustes frecuentes.
Respecto a este punto se solicita una mejora de colocar como mínimo Angulo de visión horizontal 122.5°.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 1 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria, aclara que mantener un ángulo de visión de 110° garantiza la pluralidad de postores al no restringir la
competencia únicamente a proveedores que ofrezcan cámaras con un ángulo horizontal de 122.5°.

Además, el ángulo de 110° es adecuado para abarcar toda la sala sin ajustes frecuentes, cumpliendo con los objetivos
técnicos establecidos en el pliego. Incrementar este requisito sin una justificación técnica clara limitaría innecesariamente
la cantidad de ofertas, afectando los principios de igualdad y no discriminación en las contrataciones públicas. Por estas
razones, se mantiene el requisito original como mínimo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:26:35

Uso de aplicaciones interactivas y descarga desde la Play Store
Con respecto a este punto hacemos de conocimiento al comité que en el mercado existen diferentes modelos/marcas de
pantalla, sin embargo, al indicar un medio de descarga especifico (Play Store) se excluye a todas las marcas que cuentan
medios de descargas propios y se direcciona a una marca en específico.
En ese sentido, solicitamos al comité de selección se permita agregar: y descarga desde la Play Store ó desde una tienda
en línea nativa del fabricante (appgallery), de esta manera se permitiría la pluralidad de postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.4 1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el área usuaria no acoge  la consulta .Agradecemos la observación realizada en relación con la especificación del medio
de descarga para las aplicaciones interactivas. Tras revisar la solicitud, queremos señalar que en las especificaciones
técnicas se establece como requisito un sistema operativo Android 13 o superior, lo que garantiza que los dispositivos
cuenten con las características técnicas necesarias para un rendimiento adecuado.

Al especificar la Play Store como medio de descarga, se busca garantizar un estándar de calidad y seguridad tanto para
las aplicaciones como para los usuarios. Además, esta opción brinda al usuario autonomía en la gestión de aplicaciones,
asegurando una experiencia más controlada y segura, dentro de un entorno confiable.

No obstante, comprendemos que existen otras tiendas de aplicaciones nativas, como la AppGallery de algunos
fabricantes, que también pueden ofrecer alternativas válidas. Sin embargo, debido a la necesidad de mantener los
estándares de calidad y seguridad, consideramos que la Play Store es la opción más adecuada para cumplir con los
requisitos establecidos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:04

Consideraciones Generales para la Adquisición de los Equipos
6.2 Los equipos ofertados deben ser tecnología vigente, con fecha de fabricación no mayor a 24 meses anteriores a la
fecha de presentación de ofertas.
Con respecto a este punto por actualización y vigencia de la tecnología, es necesario que la fecha de fabricación sea del
año en curso (2025) de presentación de la oferta.
Asimismo, indicamos que, al aceptar equipos con fabricación no mayor a 24 meses, se daría un beneficio a los postores
que cuenten con los equipos en stock. Sin embargo, no se priorizaría la vigencia tecnológica de los productos. Es por
esto que solicitamos se acepten equipos con fabricación 2025.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 1 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge en parte la consulta y se modificará la especificación para que solo se acepten equipos con una
fecha de fabricación no mayor a 6 meses anteriores a la fecha de presentación de ofertas. Esto garantizará la vigencia
tecnológica de los productos y asegurará que los equipos ofertados sean de última generación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
6 meses

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:29:04

Plazo de entrega; instalación y capacitación será de CUARENTA (40) DIAS CALENDARIOS (dentro de dicho plazo está
considerado entrega, instalación y puesta en funcionamiento, capacitación)
Ya que en la consulta anterior se solicito que los equipos aceptados sean del año 2025. Solicitamos al comité de
selección que los plazos para la instalación y capacitación sea de 120 días calendario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 1 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria ha decidido no acoger la solicitud de modificación del plazo de entrega, instalación y capacitación, el cual
se mantendrá en 40 días calendario, contados a partir de la firma del contrato o de la notificación de la orden de compra,
lo que ocurra primero. Este plazo está condicionado a la ejecución del proyecto y se ajustará en función de los tiempos
establecidos para la finalización de las actividades contempladas en el cronograma del mismo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

FIREHOUSE PERU S.A.C.

20612836753 14/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 14:34:52

Se realiza la consulta al comité de selección si para el presente proceso se podría contemplar el adelanto del 30%.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 12 1 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que en las Bases del procedimiento de selección no se ha considerado adelantos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BRIGHTER (PERU) S.A.C.

20434852375 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 09:39:26

Consulta: En relación al numeral IX "LUGAR DE ENTREGA", se solicita aclarar con mayor precisión el lugar donde se
debe realizar la entrega y la instalación de las pantallas digitales interactivas.

Pregunta específica:
1. ¿El almacén central de la Municipalidad Distrital de Yarabamba será el único punto de entrega de las pantallas digitales
interactivas, o cada pantalla deberá ser transportada e instalada en las instituciones educativas correspondientes?
2. En caso de que la instalación deba realizarse en las instituciones educativas, ¿podrían proporcionar una lista exacta de
las instituciones y ubicaciones específicas?

La información es necesaria para planificar de manera adecuada los recursos logísticos y técnicos requeridos para la
correcta entrega e instalación de los bienes, así como para garantizar el cumplimiento dentro de los plazos establecidos
en las bases.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IX No Aplica 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

No Aplica
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, se procederá a especificar las direcciones físicas de las instituciones educativas
donde se realizará la instalación de las pantallas digitales interactivas, con el objetivo de garantizar claridad y planificación
logística adecuada. Estas serán detalladas en la sección correspondiente de las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

BRIGHTER (PERU) S.A.C.

20434852375 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:48:01

En relación a los requisitos de calificación descritos en las bases, se solicita aclarar si aplica el beneficio del 25% en la
experiencia mínima requerida para micro y pequeñas empresas (MYPEs), según lo señalado en el correo electrónico
recibido con el asunto "INVITACIÓN A COTIZAR SERVICIO REQ. 6722".

En dicho correo se adjuntó un PDF titulado "Especificaciones Técnicas", en el cual, en la página 16, se hace mención a
criterios diferenciados para empresas con condición de micro y pequeña empresa respecto a la experiencia mínima
acumulada.

Pregunta:
1. ¿El beneficio del 25% de experiencia mínima acumulada aplica en este proceso de licitación para empresas que
acrediten ser MYPEs?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General No Aplica No Aplica N/A
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección aclara que según las Bases Estándar publicadas por OSCE, se establece que: "En caso de
procedimientos de selección por relación de ítems cuando el valor estimado de algún ítem corresponda al monto de una
Adjudicación Simplificada, En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña
empresa, se acredita una experiencia que no debe superar el 25% del valor estimado".

En el presente caso, el único ítem supera el valor estimado de una Adjudicación Simplificada, por lo tanto, no corresponde
el beneficio de MYPE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

Para el ambiente educativo se requiere contar con una mejor calidad de imagen en condiciones de iluminación diversas,
sin embargo, la Entidad está limitando la experiencia visual de los usuarios al requerir un rango mínimo de contraste de
1200:1 (sin vidrio), se SOLICITA primero que el valor de Contraste mínimo sea ampliado a 5000:1

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que el valor de contraste mínimo de 1200:1 establecido es suficiente para garantizar una buena
calidad de imagen en condiciones de iluminación diversas en ambientes educativos. Este rango es estándar en el
mercado y permite cumplir con los objetivos funcionales del equipo, asegurando pluralidad de postores.

Incrementar el contraste mínimo a 5000:1 no está técnicamente justificado para el uso educativo y podría limitar
innecesariamente la participación de proveedores, restringiendo la competencia y afectando los principios de igualdad y
libre concurrencia en las contrataciones públicas. Por ello, se mantiene el valor originalmente especificado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

El rango de temperatura de operación requerido 0°C a 45°C.  NO ESTA de acorde con las condiciones ambientales
reales de las instituciones educativas del país y con los estándares de operación comúnmente ofrecidos por los
fabricantes, por lo tanto, se SOLICITA cambiar el rango de temperatura de operación a 0°C a 40°C o SUPERIOR para no
limitar la participación de competidores idóneos y que NO EXISTA RIESGO DE FAVORITISMO a la propuesta una marca
en particular.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la consulta se ajustara el rango de temperatura de operación a 0°C a 40°C o superior es coherente
con las condiciones ambientales reales de las instituciones educativas del país y con los estándares de operación
comúnmente ofrecidos por los fabricantes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

En base al principio de Transparencia y con la finalidad de la libertad de concurrencia, y que la contratación se desarrolle
bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se SOLICITA modificar el requisito técnico de puertos
USB 3.2 a USB 3.0.  siendo que este último estándar satisface plenamente las necesidades de transmisión de datos
indicadas en las bases, sin comprometer la funcionalidad requerida.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 a) b) c)
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 4

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

En base al principio de Transparencia y con la finalidad de la libertad de concurrencia, y que la contratación se desarrolle
bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, se SOLICITA ajustar el requisito de Conectividad
Bluetooth a la versión Mínima de 5.1, debido a que ambas versiones son compatibles con los estándares actuales y
permiten garantizar la conectividad adecuada.   De no acoger la observación la Entidad estaría conduciendo el proceso al
direccionamiento hacia una marca específica por lo deberá presentar el estudio de mercado que formo parte de las
actuaciones preparatorias y en donde se demuestra que existen más de 2 MARCAS que cumplan con lo requerido en las
Bases (Bluetooth V5.2).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 a) b) c)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge en parte la observación se ajusta el requisito a una versión mínima de Bluetooth 5.0 o superior.
Esto asegura la compatibilidad con los estándares actuales de conectividad, permitiendo una adecuada funcionalidad del
equipo sin limitar la participación de postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Bluetooth 5.0 o superior
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

MEJORAS A LAS EPECIFICACIONES TECNICAS:  Se observa que la puntuación adicional otorgada a la Memora RAM
16 GB genera un direccionamiento hacia una sola marca, afectando el Principio de Libertad de Concurrencia en donde a
la letra dice que ¿LAS ENTIDADES PROMUEVEN EL LIBRE ACCESO Y PARTICIPACIÓN DE PROVEEDORES en los
procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. SE
ENCUENTRA PROHIBIDA LA ADOPCIÓN DE PRÁCTICAS QUE LIMITEN O AFECTEN LA LIBRE CONCURRENCIA
DE PROVEEDORES¿.  Asimismo, el Art. 2 inciso B) Igualdad de trato dice: ¿TODOS LOS PROVEEDORES DEBEN DE
DISPONER DE LAS MISMAS OPORTUNIDADES PARA FORMULAR SUS OFERTAS ENCONTRÁNDOSE PROHIBIDA
LA EXISTENCIA DE PRIVILEGIOS O VENTAJAS y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto¿
por lo expuesto SOLICITAMOS eliminar el Factor de Evaluación de mejora técnico para la Memoria RAM e incluir en los
requerimientos técnicos mínimos rangos permisibles:  MEMORIA RAM Mínimo 8GB o SUPERIOR  garantizando LA
LIBRE CONCURRENCIA, y que la contratación se desarrolle bajo condiciones de IGUALDAD DE TRATO, OBJETIVIDAD
Y PARCIALIDAD¿
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico IV I 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 a) b) c)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección aclara que el factor de evaluación para la mejora técnica en la Memoria RAM no vulnera los
principios de libertad de concurrencia ni de igualdad de trato, ya que lo solicitado en las especificaciones técnicas mínimas
establece claramente una memoria RAM de 8 GB o superior, garantizando la pluralidad de postores y el cumplimiento de
los estándares técnicos necesarios para la funcionalidad del equipo.

La asignación de puntos por memoria RAM de 16 GB no es excluyente ni limita la participación de proveedores, sino que
busca incentivar propuestas con características superiores que mejoren el desempeño del equipo, siempre dentro de un
marco competitivo y equitativo.

Por lo tanto, el requerimiento de especificaciones mínimas se mantiene, y la mejora técnica de la RAM será considerada
como un criterio adicional de evaluación, respetando los principios de objetividad, transparencia y pluralidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

Se sugiere incluir como requisito técnico que las pizarras digitales cuenten con un procesador mínimo Octa-Core. Este
tipo de procesador garantiza un rendimiento óptimo para aplicaciones multitarea y asegura una experiencia fluida en las
funciones interactivas, mejorando el desempeño en entornos educativos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 9

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

Los Requisitos técnicos mininos en las Base sobre el módulo OPS no detallan claramente el tipo de procesador
requerido, se lee ¿Intel Core de 11th generación en adelante". Se sugiere especificar si el procesador debe ser Intel Core
i5, i7 u otro, ya que esta ambigüedad genera incongruencias técnicas y dificulta a los postores garantizar el cumplimiento
del requisito
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se especificará que el procesador requerido para el módulo OPS debe ser Intel Core i7 de 11ª
generación en adelante, garantizando claridad técnica y uniformidad en las propuestas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Intel Core i7
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

Se observa que el Plazo de entrega será de 40 días calendarios para la ENTREGA, INSTALACION y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO al ser el Sistema de contratación del presente proceso a SUMA ALZADA, si bien es cierto que el
área usuaria tiene la responsabilidad de formular las especificaciones técnicas,  este punto trasgrede los principios de
libertad de concurrencia y competencia, toda vez que dada la cantidad del requerimiento este debe ser importado con la
Orden de compra,  a ello se suma las fechas de la contratación inicio de año donde es conocimiento de todos los
importadores que la mayoría de las fábricas a nivel mundial cierran sus operaciones por vacaciones generales a sus
trabajadores durante el presente mes,  por lo que al requerir un plazo tan ajustado de entrega solo sería para favorecer a
determinados distribuidores que tal vez cuenten con  productos almacenados y lo cual no garantiza que sean de
fabricación reciente.  Por otro lado, el estudio de mercado de acuerdo a la normativa de contrataciones se realiza con una
antigüedad de 3 meses antes de la convocatoria del proceso, y por ende los diferentes postores que pudieron formar
parte del referido estudio por cierre de año podrían no contar con el stock propuesto,  salvo que  de existir favoritismo y
direccionamiento siendo que una sola marca cumpla con el plazo de entrega solicitado.
En este sentido, de acuerdo con lo antes descrito, con la finalidad de contar con una pluralidad de postores (marcas) y
por ende una mayor oferta de precios, y así mismo no brindar favoritismos a determinadas empresas se solicita que el
tiempo de entrega de los bienes sea de noventa (90) días calendarios, considerando los tiempos de importación,
desaduanaje, envió, instalación, puesta en funcionamiento y capacitación del personal.
Acoger el plazo solicitado permitirá cumplir con la entrega garantizando la calidad de los productos y evitando
contratiempos logísticos y penalidades por incumplimientos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico I 1.9 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 19

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

La Entidad está solicitando un rango mínimo de contraste de 1200:1 (SIN VIDRIO), se SOLICITA ACLARAR cuál es el
contexto SIN VIDRIO a que se refieren?  Siendo que las Pantallas Interactivas se miden en simplemente Contraste y
Contraste Dynamic, y por ende las medidas mencionadas es con VIDRIO ¿?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que la especificación de contraste mínimo de 1200:1 se ajustará a las condiciones estándar de
medición, sin la distinción de "sin vidrio", ya que el contraste debe considerarse en su totalidad, incluyendo el vidrio
protector. Las pantallas interactivas se miden en términos de contraste dinámico, que incluye el impacto del vidrio
protector, el cual es una parte integral del producto.

Por lo tanto, el rango de contraste de 1200:1 será la especificación técnica mínima requerida, lo cual reflejará las
condiciones de uso reales y permitirá a los proveedores ofrecer productos con una medición coherente con los estándares
del mercado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
mínimo
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

La Entidad dentro de las Características de Video y Sonido esta solicitando Retroiluminación: SI, ¿? ¿Favor ACLARAR a
que retroiluminación de video y sonido de acuerdo a su Informe Técnico debidamente aprobado se refieren?  Siendo que
la mencionada característica esta relacionada al BRILLO de la pantalla.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se modificará la especificación de "Retroiluminación: SI" para aclarar que se refiere al sistema
de retroiluminación utilizado en la pantalla, el cual asegura el brillo y la visibilidad de las imágenes en condiciones de luz
ambiental variable. Dado que la retroiluminación está relacionada exclusivamente con el brillo de la pantalla, se eliminará
la referencia a video y sonido, ya que estos son aspectos distintos y no están relacionados con la retroiluminación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

Dice:  ¿El contratista deberá SUMINISTRAR cualquier otro elemento, dispositivo, accesorio y/o aplicativo (SOFTWARE)
que sea indispensable para la operatividad del equipo ofertado AUN CUANDO NO SE INDIQUE EXPLICITAMENTE EN
LAS EETT requeridas¿
Asimismo, El Principio de Transparencia contempla el derecho a la información en la compra pública, para lo cual, se
exige que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de FORMA CLARA, precisa e inequívoca en las
Bases debiendo estos contener la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que debe ejecutarse la
contratación se REQUIERE que la Entidad precise y ACLARE a que elementos, dispositivos, accesorios y/aplicativo
(software) solicitara después de la contratación con la finalidad de que los postores podamos incluirlo de forma clara y
precisa en la propuesta económica.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 23.5 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 a) b) c)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se refiere a todos los componentes necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y
operatividad del equipo ofertado. Esto incluye cualquier dispositivo o software adicional que sea esencial para garantizar
que el equipo opere de manera eficiente y cumpla con los requisitos establecidos.

Por lo tanto, se reitera que cualquier accesorio o software adicional fundamental para el funcionamiento del equipo deberá
ser considerado en la propuesta económica, con el fin de asegurar que todas las condiciones operativas del equipo estén
cubiertas de manera adecuada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

DICE: ¿El contratista ganador de la buena pro adjuntará un documento en el cual se compromete a entregar el servicio
usuario TODOS LOS DISCOS, MEMORIAS que contengan programas instalados en el equipo ¿// ¿
Sobre este punto requerimos aclarar que según el avance de la tecnología los diferentes fabricantes contienen la
información de instalación, técnica, etc. de manera virtual (en la nube), por lo tanto, SOLICITAMOS se acepten los LINKS
de la marca ofertada con la información requerida.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 23.5 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que la Entidad requiere que el contratista ganador entregue físicamente los discos, memorias o
cualquier otro medio que contenga software indispensable para el funcionamiento y operatividad del equipo ofertado.

Esto asegura que todos los componentes necesarios para la correcta instalación y funcionamiento del equipo estén
disponibles físicamente, de ser necesario, para su uso inmediato, evitando posibles limitaciones o dependencias de
acceso a la información en la nube.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

STANDAR S.R.L.

20369236874 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:30:59

Siendo que los bienes similares son aquellos de naturaleza semejante, no iguales, que reúnan alguna o algunas de las
características que definen la naturaleza del bien materia del proceso, y que todas las condiciones del procedimiento
deben estar formuladas de FORMA CLARA y precisa SOLICITAMOS ACLARAR sobre el bien requerido como ¿PDls? ¿A
que equipamiento como similar corresponde?
Asimismo,  INCLUIR en la experiencia del postor en la especialidad a PANTALLAS INTERACTIVAS como bienes iguales
al objeto de contratación toda vez que la normativa de contrataciones del Estado dispone que la experiencia del postor en
la contratación de bienes se mide a través de su facturación, la cual puede acreditarse mediante contratos u órdenes de
compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o comprobantes de pago, en atención a BIENES
IGUALES O SIMILARES.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.2 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que PDI significa Pizarra Digital Interactiva.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REM COMUNICACIONES Y SISTEMAS S.R.L.

20453960707 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:25

PARA UNA MAYOR PLURALIDAD DE POSTORES SOLCITAMOS QUE SE COLOQUE, CONECTIVIDAD USB 3.0 ó
SUPERIOR
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3. 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 4

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REM COMUNICACIONES Y SISTEMAS S.R.L.

20453960707 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:25

PARA UNA MAYOR PLURALIDAD DE POSTORES SOLICITAMOS QUE SE MODIFIQUE, TEMPERATURA DE
OPERACIÓN 0°C a 40°C

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3. 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 24

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REM COMUNICACIONES Y SISTEMAS S.R.L.

20453960707 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:25

PARA UNA MAYOR PLURALIDAD DE POSTORES SOLICITAMOS QUE SE RETIRE  EN VIDEO Y SONIDO
RETROILUMINADO, YA QUE PARA COLEGIOS NO ES NECESARIO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3. 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 32

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REM COMUNICACIONES Y SISTEMAS S.R.L.

20453960707 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:25

PARA UNA MAYOR PLURALIDAD DE POSTORES SOLICITAMOS QUE SE MODIFIQUE, "ALTAVOCES 15W X 2" Y SE
RETIRE SUWBOFER FRONTAL 20W, YA QUE SOLO UNA MARCA CUMPLE CON LO SOLICITADO.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3. 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 8

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REM COMUNICACIONES Y SISTEMAS S.R.L.

20453960707 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:25

PARA UNA MAYOR PLURALIDAD DE POSTORES SOLICITAMOS QUE SE PERMITA LA ENTREGA DE CAMARA
WEB INCORPORADA AL RACK DE LA PANTALLA Y NO A LA PANTALLA COMO TAL.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3. 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que el cambio solicitado no procede, ya que priorizar cámara y micrófono incorporados garantiza la
seguridad y funcionalidad del equipo. Esta especificación reduce riesgos de pérdida, sustracción o daños por
manipulación de dispositivos externos, además de facilitar el uso del equipo al contar con todos los elementos integrados
de fábrica.

Asimismo, el término "incorporado" no direcciona a una marca específica, ya que existen múltiples opciones en el
mercado que cumplen con esta característica, asegurando la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio de libre
competencia. Por estas razones, se mantiene la especificación original.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REM COMUNICACIONES Y SISTEMAS S.R.L.

20453960707 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:47:25

RESPECTO A PRESTACIONES ACCESORIAS, SOLICITAMOS SE BRINDE MAYOR INFORMACIÓN RESPECTO A LA
INSTALACIÓN, COMO: PLANOS, PUNTOS DE INSTALACIÓN, FOTOS REFERENCIALES, TIPO DE PARED, ENTRE
OTROS.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3. 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Consideraciones Generales para la Adquisición de los Equipos:
La entidad solicita "Las pantallas interactivas y sus periféricos ofertados no serán prototipos ni equipos repotenciados
(refurbished), debiendo ser productos de primer uso y completamente nuevos". Al respecto solicitamos a la Entidad,
precisar que este requisito será acreditado con carta de fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se aceptará que los postores presenten formas alternativas y válidas para comprobar el año de
fabricación y el estado de los equipos, como certificaciones técnicas emitidas por el fabricante, fichas de producto oficiales
o cualquier otro documento equivalente que garantice que los bienes ofertados son de primer uso y completamente
nuevos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Consideraciones Generales para la Adquisición de los Equipos:
Se solicita a la entidad precisar que la fecha de fabricación, no mayor a 24 meses antes de la fecha de presentación de
propuestas, debe ser acreditada mediante una carta emitida por el fabricante, garantizando el cumplimiento de este
requisito.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se aceptará que los postores presenten formas alternativas y válidas para comprobar el año de
fabricación y el estado de los equipos, como certificaciones técnicas emitidas por el fabricante, fichas de producto oficiales
o cualquier otro documento equivalente que garantice el año de fabricación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Consideraciones Generales para la Adquisición de los Equipos:
La entidad solicita "El postor considerará la entrega, instalación y pruebas operativas de las pantallas interactivas en las
instituciones educativas, garantizando un funcionamiento óptimo que contemple las condiciones ambientales del lugar de
instalación". Al respecto, una de las formas de garantizar las condiciones ambientales de un ambiente es con aire
acondicionado. En tal sentido,observamos el requerimiento dado que en ningun extremo de las especificaciones tecnicas,
detalla requisitos sobre aires acondicionados, por lo que solicitamos a la Entidad retirar la condición de que el contratista
sea el responsable de garantizar las condiciones ambientales y que la Entidad asegure las condiciones de humedad y
temperatura de los ambientes donde se instalarán las pizarras.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2. b), e) ,f)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación se retirara la condición que asigna al contratista la responsabilidad de garantizar las
condiciones ambientales, como humedad y temperatura, y asumiremos la responsabilidad de asegurar que los ambientes
donde se instalarán las pizarras cumplan con las condiciones necesarias para un funcionamiento óptimo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Consideraciones Generales para la Adquisición de los Equipos:
La entidad solicita "El postor considerará la entrega, instalación y pruebas operativas de las pantallas interactivas en las
instituciones educativas, garantizando un funcionamiento óptimo que contemple las condiciones ambientales del lugar de
instalación". Al respecto, una de las formas de garantizar las condiciones ambientales de un ambiente es con un sistema
de puesta a tierra que considere además, pararrayos. En tal sentido,observamos el requerimiento dado que en ningun
extremo de las especificaciones tecnicas, detalla requisitos del sistema de puesta a tierra y pararrayos, por lo que
solicitamos a la Entidad retirar la condición de que el contratista sea el responsable de garantizar las condiciones
ambientales y que la Entidad asegure las condiciones electricas de instalación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2. b), c), e), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 44

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Consideraciones Generales para la Adquisición de los Equipos:
La entidad requiere "El proveedor será el único responsable de cumplir con la entrega e instalación de las pantallas
interactivas y sus ecosistemas asociados,". Al respecto, solicitamos a la Entidad precisar el alcance o a que se refiere con
ecosistemas asociados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que por "ecosistemas asociados" se hace referencia a los programas de software instalados, así
como a los accesorios y dispositivos incluidos en la oferta de las pantallas interactivas. Estos elementos deben garantizar
una funcionalidad óptima e integral de los equipos, asegurando que todas las capacidades y características de las
pantallas interactivas sean completamente operativas al momento de la entrega e instalación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Las bases indican en el numeral 6.2 página 20 "Consideraciones generales para la adquisición de los equipos". La
entidad requiere que el proveedor  suministre cualquier software, licencia o dispositivo necesario para garantizar la
operatividad completa de las pantallas interactivas entregando a las instituciones educativas licencias permanentes de
uso para todos los programas asociados al equipo, acreditadas mediante carta de compromiso. Al respecto con la
finalidad de que la entidad no reciba licencias piratas, y con la finalidad de garantizar una adquisición eficiente y eficaz,
observamos el requerimiento y solicitamos a la entidad que la carta deberá ser una carta de fabricante que acredite que el
equipo cuenta con las licencias de software, en adición a la carta de compromiso requerida.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. b), c), e), f), j).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación y aclara que las licencias de software pueden ser adquiridas por separado y no
siempre vienen incluidas directamente con el equipo desde la fábrica. Sin embargo, la entidad verificará la autenticidad de
las licencias durante el proceso de contratación, asegurando que las licencias de software sean válidas, legítimas y
cumplan con los requisitos establecidos. Por lo tanto, se mantiene el compromiso de que el proveedor debe entregar las
licencias de software correspondientes y acreditar su autenticidad mediante los documentos pertinentes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad requiere "los equipos deberán cumplir con las normativas nacionales de electricidad y operar sin adaptadores
externos, salvo que trabajen con voltaje DC.". Al respecto solicitamos a la Entidad confirmar que la Entidad será
responsable de garantizar la disponibilidad de una red electrica estabilizada para la instalación y uso de las pizarras
interactivas en los ambientes donde se dispongan tanto las pruebas, como la instalación de los equipos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se garantiza la disponibilidad de una red eléctrica estabilizada en los ambientes donde se
realicen tanto las pruebas como la instalación y uso de las pizarras interactivas, asegurando condiciones óptimas para su
correcto funcionamiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad requiere "El proveedor será el único responsable de cumplir con la entrega e instalación de las pantallas
interactivas y sus ecosistemas asociados,". Al respecto, para realizar la instalación de las pizarras, se requiere acceso a
una red inalambrica o cableada e internet. En tal sentido solicitamos a la Entidad precisar que el lugar de instalación (sea
en un ambiente de la Entidad o del colegio destino final) cuenta con facilidades de acceso inalambrico via Wifi o acceso a
traves de red cableada Ethernet con conectividad a internet.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se garantiza que los lugares de instalación, en las instituciones educativas de destino, cuenta
con acceso a una red inalámbrica (WiFi) o cableada (Ethernet) con conectividad a internet, para asegurar la correcta
instalación y funcionamiento de las pizarras interactivas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En relación al numeral 6.3 Características Técnicas, en caso las fichas técnicas no describan la totalidad de las
caracteristicas requeridas, solicitamos al Comité se sirva precisar que el cumplimiento en detalle de las caracteristicas
técnicas se podrán acreditar mediante carta de fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la consulta, el cumplimiento detallado de las características técnicas podrá acreditarse mediante
una carta del fabricante, ficha técnica u otros documentos equivalentes (menos ficha técnica del propio postor) que
validen que los equipos cumplen con las especificaciones requeridas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
carta del fabricante, ficha técnica u otros documentos equivalentes (menos fichas técnicas del propio postor)
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En relación al numeral 6.3 Características Técnicas, Conectividad. La entidad requiere 3x USB 3.2. Al respecto, las
pizarras interactivas al ser dispositivos que no realizan una transferencia constante y de alto volumen de datos,
mantienen, en cualquier fabricante, puertos USB 3.0. En tal sentido, con la finalidad de no vulnerar la libre competencia,
eficiencia y eficacia y libertad de concurrencia, observamos el requerimineto y solicitamos que en adicion a 3 x USB 3.2,
tambien acepte propuestas con 3 x USB 3.0 o superior.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 a), b), e), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 4

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Observamos el requerimiento en la página 21, numeral 6.3. Caracteristica Técnicas, la entidad solicita en "WIRELESS
DATA NETWORK con Bluetooth V5.2". Sin embargo, en Conectividad específica Bluetooth 5.0. Por lo que, solicitamos a
la entidad confirmar que la versión correcta de la pizarra digital interactiva es Bluetooth 5.0.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. b), c), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 26

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad requiere " Peso: 90,0 kg (aproximadamente).". Al respecto, cada fabricante utiliza los componentes de pesos
diferentes de acuerdo a sus propios diseños, de tal forma que no es posible estableceer un peso promedio. Con la
finalidad de no vulnerar los principios de libertad de concurrencia, transparencia, igualdad de trato, eficacia y eficiencia,
competencia y equidad. Observamos el requerimiento y solicitamos a la entidad suprimir el requerimiento o precisar que
el peso mínimo sea de 90.00 kg

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. a), b), c) e), f), i).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge en parte la observación , el requerimiento será ajustado para establecer un rango de peso de 70 a
100 kg, permitiendo mayor flexibilidad y asegurando el cumplimiento de los principios de libertad de concurrencia,
transparencia, igualdad de trato, eficacia y eficiencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
70 a 100 kg
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Observamos el requerimiento, en el numeral 6.3. Características Técnicas, página 22, "Cámara y Micrófono
Incorporados". Por lo mencionado, se solicita a la entidad, precisar que con "Cámara y Micrófono Incorporados", hace
referencia a que los equipos se deben de incluir en la oferta, mas no, deben de estar incorporados a la pizarra digital
interactividad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. a), b), c) , e), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación, el cambio solicitado no procede, ya que priorizar cámara y micrófono
incorporados garantiza la seguridad y funcionalidad del equipo. Esta especificación reduce riesgos de pérdida, sustracción
o daños por manipulación de dispositivos externos, además de facilitar el uso del equipo al contar con todos los elementos
integrados de fábrica.

Asimismo, el término "incorporado" no direcciona a una marca específica, ya que existen múltiples opciones en el
mercado que cumplen con esta característica, asegurando la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio de libre
competencia. Por estas razones, se mantiene la especificación original.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Con respecto al requerimiento de la cámara integrada de 48 MP, se solicita a la entidad aclarar la necesidad técnica
específica de esta resolución para el uso previsto, considerando lo siguiente: La transmisión de video en aplicaciones de
videoconferencia generalmente se optimiza para resoluciones como Full HD (1080p) o 4K, que pueden ser satisfechas
por cámaras de menor resolución, como 8 MP. También, cámaras de alta resolución, como las de 48 MP, no serán
aprovechadas  debido a las limitaciones de ancho de banda en la transmisión, generarando un encarecimiento
innecesario de los equipos. Además, la disponibilidad de cámaras integradas de 48 MP en sistemas comerciales de
videoconferencia es limitada, lo que de cualquier forma restringirá la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio
de libre competencia.  Por otro lado, ninguna de las principales marcas de cámaras comerciales del país destinadas a
pizarras interactivas tienen una resolución de 48MP. Por tal motivo, con la finalidad de no vulnerar los principios de libre
competencia y pluralidad de postores. Observamos las especificaciones técnicas y requerimos que la entidad establezca
que la resolución de la cámara sea de 8MP o 4K.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. a), e), f), g) i).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, se modificará a lo solicitado, estableciendo como mínimo una resolución de 8 MP

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
mínimo una resolución de 8 MP

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad requiere que el Módulo OPS utilice Windows 11 como Sistema Operativo; sin embargo no especifica la versión
correspondiente. Por lo tanto, para asegurar un entorno de trabajo robusto y versátil que cumpla con los requerimientos
establecidos, se recomienda trabajar con Windows 11 Pro. En ese sentido, se solicita a la entidad considerar Windows 11
Pro como sistema operativo, cuya licencia sera acreditada mediante carta de fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, el Módulo OPS deberá utilizar Windows 11 Pro como sistema operativo, cuya
licencia podrá acreditarse mediante carta del fabricante, ficha técnica u otros documentos equivalentes (menos ficha
técnica del propio postor) que validen el cumplimiento de este requisito.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Windows 11 Pro
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad requiere, Compatibilidad con software profesional como Microsoft Office, Zoom, Microsoft Teams, entre otros.
Con la finalidad de realiza una oferta precisa, observamos el requerimiento y solicitamos a la entidad precise a que
aplicaciones se refiere con le termino "entre otros", o en su defecto se suprima el requerimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. c), e), i).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, se modifica el requerimiento a: "compatibilidad con software de productividad y
videoconferencia de alta demanda, para asegurar su operatividad con las principales aplicaciones utilizadas en entornos
profesionales." Esto abarcaría diversas herramientas sin especificar ninguna en particular, se suprime el termino entre
otros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Solicitamos a la entidad precisar a que licencias permanentes de software requiere, por ejemplo, office home & bussines,
office professional

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que que todo software preinstalado debe contar con licencia válida. Se recomienda que las
licencias de Office sean de versiones como Office Professional, Windows 11 Pro

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Con la finalidad de no vulnerar los principios de libertad de concurrencia, transparencia, igualdad de trato, eficacia y
eficiencia, competencia, equidad y vigencia tecnológica. Observamos el requisito de "Temperatura de operación de 0°C a
45°C". Debido a que en el mercado todas las marcas representativas (samsung, LG, Viewsonic) operan a una
temperatura de 0°C a 40°C. Por lo tanto, se solicita a la entidad considerar que las pizarras digitalizadas operen en un
rango de 0°C a 40°C.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2. a), b), c),  e), f), i), g).
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 24

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En la página 22, numeral 6.3. Caracteristicas Tecnicas indica: Cámara y Micrófono Incorporados . Con la finalidad de no
vulnerar los principios de libertad de concurrencia, transparencia, igualdad de trato, eficacia y eficiencia, competencia,
equidad, vigencia tecnologica, en medida que los principales fabricantes de pantallas digitales con mayor presencia en el
Perú, no incluyen dentro de sus equipos las cámaras integradas, y por el contrario, utilizan camaras externas de alto
desempeño acopladas a la estructura de la del rack o de la pared del ambiente donde se encuentren. Por lo tanto, para
fomentar la pluralidad de postores y soluciones, observamos las especificaciones técnicas y requerimos a la Entidad que
la cámara de alta resolución pueda ser externa al equipo, siempre que se encuentre incorporada a la solución propuesta.
Además, que las especificaciones técnicas describen exclusivamente una pizarra interactiva de la marca Hikvision.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2 a, b, c, e, f, i
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación, el cambio solicitado no procede, ya que priorizar cámara y micrófono
incorporados garantiza la seguridad y funcionalidad del equipo. Esta especificación reduce riesgos de pérdida, sustracción
o daños por manipulación de dispositivos externos, además de facilitar el uso del equipo al contar con todos los elementos
integrados de fábrica.

Asimismo, el término "incorporado" no direcciona a una marca específica, ya que existen múltiples opciones en el
mercado que cumplen con esta característica, asegurando la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio de libre
competencia. Por estas razones, se mantiene la especificación original.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad establece en el numeral 6.3 "Características Técnicas" que el micrófono debe contar con una matriz de 8
elementos, con un alcance de hasta 10 metros, y formación de haces (beamforming) para enfocar la fuente principal de
sonido, incluyendo cancelación de ruido y eco para garantizar comunicaciones claras. Al respecto, solicitamos a la
entidad que considere permitir propuestas de micrófonos con un alcance a partir de 5 metros. Esto se debe a que, en el
mercado, la mayoría de los fabricantes cumplen con este requerimiento utilizando múltiples micrófonos en lugar de una
matriz de 8 elementos. Asimismo, que las especificaciones técnicas describen exclusivamente una pizarra interactiva de
la marca Hikvision, lo cual podría limitar la pluralidad de postores y la competencia en el proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art 2. b), e) ,f)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, se establecerá que como mínimo el micrófono debe contar con un alcance de 5
metros, cumpliendo con las características técnicas de formación de haces (beamforming), cancelación de ruido y eco,
para garantizar comunicaciones claras.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
5 metros
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

A fines de un buen dimensionamiento de la propuesta y no elevar costos que perjudiquen a la entidad, En ningún extremo
de las especificaciones, la entidad confirma que las instituciones educativas cuenta con la infraestructura adecuada y se
encuentran en correctas condiciones para la instalación de los equipos. Por lo tanto, solicitamos a la entidad visita técnica
o en su defecto esclarecer las dudas y remitirnos los planos de cada institución educativa designadas para la instalación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que, conforme a lo indicado en las bases, se puede realizar una visita técnica previa a todas las
instalaciones donde se llevará a cabo la instalación de los equipos. Esta visita permitirá evaluar las condiciones de
infraestructura y resolver cualquier duda antes de la instalación del producto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

De la revisión de las especificaciones técnicas se observa que en ningun extremo señala caracteristicas de cableado
electrico, de datos y red wifi a instalar. En tal sentido, con la finalidad de que garantizar que el contratista pueda realizar
una efectiva configuración de los dispositivos, observamos el requerimiento y requerimos que la Entidad confirme que
proporcionará la red electrica, la red cableada y/o la red inalambrica con el acceso a internet necesario para configurar
adecuadamente las pizarras interactativas, esto es, un acceso a internet libre y con un ancho de banda minimo libre y
disponible de 1Mbps.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 c 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, a), c), e), f.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que se garantiza que los lugares de instalación, en las instituciones educativas de destino, cuenten
con acceso a una red inalámbrica (WiFi) o cableada (Ethernet) con conectividad a internet, para asegurar la correcta
instalación y funcionamiento de las pizarras interactivas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Observamos el requerimiento en la página 21, numeral 6.3. Caracteristicas Técnicas, apartado de Conectividad, indica
que: Conexion Wifi: Integrada. Solicitamos precisar que por Wifi Integrado, se refiere a un modulo que se instala y se
mantiene adherido a la pizarra (ya sea con modulo wifi o a traves del OPS), dado que esta es la forma en que todas las
marcas de pizarras interactivas adicionan conectividad wifi.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, a), c), e), g).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que por "Conexión WiFi: Integrada" se refiere a un módulo que se instala y se mantiene adherido a
la pizarra, ya sea a través del módulo WiFi o del OPS, de acuerdo con las formas comunes en que las marcas de pizarras
interactivas adicionan conectividad WiFi. Y NO A TRAVÉS DE ACCESORIOS EXTERNOS A LA PIZARRA COMO
ANTENAS POR EJEMPLO

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En las especificaciones técnicas, la entidad señala que la distribución será en distintas instituciones educativas. En tal
sentido, con la finalidad de desarrollar una oferta adecuada dado que el requerimiento incluye la distribución, solicitamos
a la entidad detalle las cantidades y ubicaciones de las instituciones educativas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.1 - 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

Con la finalidad de no vulnerar los principios de libertad de concurrencia, transparencia, igualdad de trato, eficacia y
eficiencia, competencia, equidad y hacer un buen dimensionamiento de la propuesta,  se observa el requerimiento "El
proveedor será el único responsable de cumplir con la entrega e instalación de las pantallas interactivas y sus
ecosistemas asociados, sin transferir estas responsabilidades a terceros, como transportistas o subcontratistas. El precio
ofertado cubrirá todos los costos relacionados, incluyendo importación, transporte, seguros, instalación, pruebas
operativas, capacitación, manuales, mantenimiento preventivo (con consumibles, accesorios, piezas y partes necesarias),
movilidad, alojamiento, tributos, y gastos administrativos o financieros.". Al respecto, se solicita a la entidad, confirmar que
requiere el mantenimiento preventivo de los equipos, la periodicidad de los mantenimientos preventivos y precisar si va a
solicitar la estructura de costos, que acredite que el contratista esta considerando dicho componente en su oferta.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.2 a), b), c), e), f), i).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que el mantenimiento preventivo debe considerar el periodo de tiempo de Garantía de los bienes.
En las Bases no se a considerado solicitar estructura de costos por el mantenimiento preventivo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

El requerimiento señala que el contratista es responsable de garantizar un funcionamiento óptimo. En tal sentido, con la
finalidad de garantizar que la entidad provea las condiciones electricas necesarias para la instalacion de los dispositivos,
observamos el requerimiento y requerimos que la Entidad precisa que proveera una red electrica establizada y con
sistema de puesta a tierra adecuado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.2 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.2, a), c), e), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria precisa que se Garantiza la provisión de una red eléctrica estabilizada en los lugares donde se realizará la
instalación de los dispositivos, asegurando las condiciones necesarias para su funcionamiento óptimo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En el numeral 6.3. Características Técnicas, página 22, "Optimización y Usabilidad", la entidad  menciona lo siguiente:
Funcionalidades de personalización para adaptarse a las necesidades específicas de las instituciones". Al respecto,
observamos el requerimiento, en razon a que el requerimiento es ambiguo e impreciso, ya que no especifica a qué tipo de
personalización se refiere ni menciona a que necesidad debe adaptarse. Además, este tipo de requerimientos requiere el
desarrollo de un software,  lo cual es imposible estimar sin los requisitos funcionales claramente establecidos. En tal
sentido, observamos el requerimiento y solicitamos a la entidad retirar dicho requerimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2, a), b), c), e), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación, la personalización de la pantalla busca adaptar la interfaz, integrar plataformas
internas, ofrecer soporte multilingüe, ajustar configuraciones de accesibilidad y permitir la instalación de aplicaciones
específicas. Esto asegura que el dispositivo se ajuste a las necesidades operativas y educativas de la institución,
mejorando la eficiencia y accesibilidad para todos los usuarios.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En el numeral 3.4 Capacitación al Personal Usuario de las Pantallas, sub numeral 1. Capacitación en el Uso del Equipo,
la entidad menciona: Uso de aplicaciones interactivas y descarga desde la Play Store. Según lo requerido por la Entidad,
solicitamos precisar a que aplicaciones interactivas se refiere y que aplicaciones requiere descargar desde la Play Store.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que, la capacitación en el uso del equipo debe incluir instrucciones generales sobre cómo
interactuar con la tienda de aplicaciones (Play Store), así como la instalación y el uso posterior de las aplicaciones
necesarias. Se debe aclarar que no se refiere a una aplicación específica, sino a la capacidad del personal para gestionar,
descargar e instalar las aplicaciones que se requieran para optimizar el funcionamiento de las pantallas interactivas,
según las necesidades de la institución.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

En el numeral 3.4 Capacitación al Personal Usuario de las Pantallas, sub numeral 1. Capacitación en el Uso del Equipo,
la entidad menciona: Manejo de funcionalidades avanzadas, como la creación y manipulación de contenido digital en
tiempo real, manejo de herramientas de anotación.De acuerdo a lo requerido por la Entidad, solicitamos precisar a que se
refiere con "contenido digital en tiempo real".

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.4 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que, por "contenido digital en tiempo real" se entiende la capacidad de las pantallas interactivas
para permitir la creación, edición y manipulación inmediata de información visual o textual directamente en la pantalla, sin
retrasos, mientras se interactúa con las herramientas disponibles. Esto incluye, por ejemplo, la escritura o dibujo con
lápices táctiles, la anotación sobre documentos o presentaciones, y la colaboración simultánea con múltiples usuarios en
un entorno interactivo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad menciona en el numeral 3.5. Informe de Conformidad y Verificación de Calidad, sub numeral 1. Informe de
Conformidad, lo siguiente: Al término de la instalación y puesta en funcionamiento de los equipos, el proveedor deberá
elaborar un informe técnico de conformidad, en el que se certifique que todas las pizarras interactivas cumplen con las
especificaciones contractuales. Este informe deberá ser firmado por el responsable técnico de la municipalidad, el
supervisor de mantenimiento y la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano-Rural. Por lo tanto, se solicita a la
entidad precisar con cuantos días como máximo cuenta el contratista para presentar el informe técnico

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.5 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que, el contratista contará con un plazo máximo de 7 días hábiles después de la finalización de la
instalación y puesta en funcionamiento de los equipos para presentar el informe técnico de conformidad. Este plazo busca
garantizar que el documento sea elaborado con precisión y permita la revisión oportuna por parte de las áreas
correspondientes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad requiere el numeral 3.2 Requisitos de Calificación como experiencia del personal clave para el ENCARGADO
DE LA INSTALACIÓN: 2 años de experiencia como mínimo, en trabajos relacionados con la instalación, puesta en
marcha y/o mantenimiento de equipos digitales similares. Con la finalidad de garantizar una adecuada capacitación, se
observa el requerimiento y se solicita a la Entidad que requiera que el personal Encargado de la Instalación sea personal
certificado por la marca a ofertar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 C.1 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.2 a), b), e), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación, no es obligatorio que el personal encargado de la instalación esté certificado por
la marca ofertada. Sin embargo, conforme a lo establecido, el personal deberá contar con un mínimo de 2 años de
experiencia en trabajos relacionados con la instalación, puesta en marcha y/o mantenimiento de equipos digitales
similares. Esto garantiza la capacidad técnica necesaria para cumplir con los requerimientos del proceso.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

VARSACE E.I.R.L.

20608994727 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:54:21

La entidad menciona que la entiad contratante realizara una inspección de calidad de los equipos entregados, con la
finalidad de garantizar el principio de transparencia y evitar posibles arbitrariedades, solicitamos a la entidad establecer
los procediminentos y criterios que se aplicara en dicha inspeccion de calidad. Por ejemplo, la verificación de la camara,
verificacion del microfono, etc.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.5 - 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.2 c), f).
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que en la inspección de calidad la Entidad verificará que los equipos entregados cumplan con las
características descritas en sus fichas técnicas y las especificaciones establecidas en las bases del proceso. Se realizarán
pruebas operativas específicas según el tipo de equipo e inspecciones visuales para detectar daños, en presencia del
proveedor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

El Principio de Transparencia contempla el derecho a la información en la compra pública, para lo cual, se exige que
todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de FORMA CLARA, precisa e inequívoca en las Bases
debiendo estos contener la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que debe ejecutarse la contratación.
En base al párrafo anterior se determina que la Entidad está formulando el Requerimiento de color de manera inequívoca
debido a que en el Objeto de la Contratación el COLOR se mide en Bits, y las distintas marcas fabrican sus equipos
utilizando la profundidad para el COLOR DE LA PANTALLA (10-Bit) con esta cantidad de bits se obtiene la posibilidad de
reproducir 1070 millones de colores, siendo que su descripción técnica solo se mencionan los Bits y no el porcentaje del
color.
Por lo expuesto y con la finalidad de permitir la libre concurrencia y pluralidad de postores. SOLICITAMOS retirar la
denominación de rango de color 72% y MODIFICAR el requerimiento a: COLOR DE LA PANTALLA:  1.07B (10 ¿ Bit)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 16 inciso 16.2 Art. 2) b) c) e)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria acoge la observación, modificar el requerimiento a: COLOR DE LA PANTALLA: 1.07B (10-Bit), eliminando
la denominación del porcentaje de color (72%), ya que la profundidad de color en Bits es más precisa y evita limitaciones
para los postores.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
1.07B (10-Bit)

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

DICE:  CONECTIVIDAD:  * 3 x USB 3.2
El numeral 8.4 del artículo 8 del Reglamento dispone que ¿En la definición del requerimiento NO SE HACE
REFERENCIA A FABRICACIÓN O PROCEDENCIA, PROCEDIMIENTO DE FABRICACIÓN, MARCAS, PATENTES O
TIPOS, ORIGEN O PRODUCCIÓN DETERMINADOS, NI DESCRIPCIÓN QUE ORIENTE LA CONTRATACIÓN ¿//
Por lo expuesto, de la revisión del requerimiento para la Conectividad 3x USB 3.2 se está orientando a un producto
definido, vulnerando al principio de libre concurrencia, al exigir un requerimiento que está orientado, debido a que la
versión comercial para la Conectividad estándar es USB 3.0 la conectividad que no afecta la virtud de la tecnología
solicitada.
Por lo tanto, para una IGUALDAD DE TRATO donde todos los proveedores deben de disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas SOLICITAMOS se defina el requerimiento en: CONECTIVIDAD:  3 X USB 3.0 (o)
Superior.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 16 inciso 16.2 Art. 2) b) c) e)
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 4

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

DICE:  CONECTIVIDAD:  Versión de Bluetooth:  5.0
            WIRELESS DATA NETWORK:  wi 6. Bluetooth V5.2
De la revisión de las EETT se requiere la conectividad convencional con la VERSION DE BLUETOOTH de 5.0 sin
embargo la Entidad de manera incongruente solicita en WIRELESS DATA NETWORK: Bluetooth V5.2 creando una
confusión en el requerimiento, por lo tanto, con la finalidad de permitir la libre concurrencia y pluralidad de postores,
SOLICITAMOS la corrección en la Conectividad y Wireless Data Network a la Versión de Bluetooth 5.0

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 5

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

DICE:  SISTEMA OPERATIVO: ANDROID 13 CON CERTIFICACION GOOGLE EDLA
Sobre el particular, el Principio de Transparencia contempla el derecho a la información en la compra pública, el cual tiene
esencialmente por objeto garantizar que NO EXISTA RIESGO DE FAVORITISMO Y ARBITRARIEDAD POR PARTE DE
LA ENTIDAD CONVOCANTE; para lo cual, se exige que todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de
forma clara, precisa e inequívoca en las Bases debiendo estos contener la descripción objetiva y precisa de las
características y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones
en las que debe ejecutarse la contratación.
En este sentido solicitar dentro de los Requisitos técnicos mínimos que el objeto de la contratación a adquirir cuente con
CERTIFICACION GOOGLE EDLA no siendo que todos los fabricantes tengan en sus Patentes ¿LA EXCLUSIVIDAD¿ de
incluir con dicha certificación, porque consideran que esta limita las funciones inherentes al 100% en sus capas de
personalización y desarrollo de cada marca respectivamente.
Por otra parte, una certificación EDLA, limita las bondades de un equipo.  Se desconoce si la Entidad ha considerado que
EDLA exige una cuenta Gmail para su activación, lo que conlleva a que la pantalla se convierta en un equipo de uso
¿personal¿, al tener que ingresar datos de un solo usuario y siendo que la Entidad está realizando la presente adquisición
para la implementación de instituciones educativas donde existen los niveles de primaria y secundaria con sus diferentes
docentes para los cursos que imparten,  tener cuentas personalizadas en cada pantalla pone en riesgo la seguridad y
privacidad de los datos usados para la activación de dicha certificación (EDLA).
Por otro lado, los fabricantes que NO cuentan con certificaciones restrictivas en sus equipos OFRECEN con el Sistema
Operativo ANDROID 13 la libertad de poder instalar aplicaciones mediante APK esto proporciona una flexibilidad
significativa lo que garantiza la correcta interacción con los usuarios los cuales podrán incluso descargar aplicaciones
propias sin restricciones y sin afectar la funcionalidad de las Pantallas.
Por lo Expuesto:  SOLICITAMOS MODIFICAR el requerimiento y así permitir la libre concurrencia y pluralidad de postores
en base al Art. 2 inciso a) Libertad de concurrencia que a la letra dice: ¿Las Entidades promueven el libre acceso y
participación de proveedores en los procesos de contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades
costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopción de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores:
DEBE DECIR:  SISTEMA OPERATIVO: ANDRIOD 13 CON ACCESO PARA DESCARGAR E INSTALAR
APLICACIONES.
Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el artículo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen
en el proceso de contratación encargados de elaborar el requerimiento, indagación de mercado, el pliego absolutorio y EL
INFORME TÉCNICO, así como la atención de los pedidos de información requeridos, con independencia del régimen
jurídico que los vincule a la Entidad, SON RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN QUE OBRA EN LOS ACTUADOS
PARA LA ADECUADA REALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN y al no acoger la observación,  estarían vulnerando el
principio de competencia por no establecer condiciones de competencia efectiva para obtener la propuesta más ventajosa
para satisfacer el interés público que subyace a la contratación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 inciso a)b)c) Art.9)
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 10

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

DICE:  ALTAVOCES (RMS): 15W X 2 DE DISPARO INFERIOR, SUBWOFER FRONTAL 20W
El Principio de Transparencia contempla el derecho a la información en la compra pública, para lo cual, se exige que
todas las condiciones del procedimiento estén formuladas de FORMA CLARA y coherente con el fin de que todas las
etapas de la contratación sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratación se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, por lo que SOLICITAMOS Definir de acuerdo con su
expediente técnico debidamente aprobado cual es el escenario en que se ha considerado que se requiera Subwofer
frontal 20W teniendo en cuenta que los bienes, servicios u obras que se requieran DEBEN ESTAR ORIENTADOS AL
CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD debiendo evitarse exigencias y formalidades COSTOSAS e
INNECESARIAS.   Se encuentra prohibida la adopción de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de
proveedores, asimismo en base al artículo 29. Requerimiento numeral 29.11 el cual indica que, es posible modificar los
requerimientos a FIN DE LOGRAR LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACIÓN y la LIBRE PARTICIPACION DE
POSTORES, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del principio de competencia, eficacia y eficiencia sin que
EXISTA RIESGO DE FAVORITISMO se SOLICITA modificar el requerimiento a:  ALTAVOCES: 15W X 2 o SUPERIOR
Subwofer frontal (OPCIONAL)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 29 inciso 29.11 Art. 2) b) c) e)
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 8

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

DICE:  TEMPERATURA DE OPERACIÓN: 0ºC a 45ºC
De la revisión de las EETT se requiere la Temperatura de Operación a un rango que no es convencional con las
condiciones ambientales reales del país y con los estándares de operación ofrecidos por los diferentes fabricantes por lo
que con la finalidad de que no EXISTA RIESGO DE FAVORITISMO y así permitir la libre concurrencia y pluralidad de
postores se SOLICITA modificar el requerimiento a rangos permisibles: Temperatura de operación:  0ºC A 40ºC O
SUPERIOR.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 24

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

DICE:  CÁMARA Y MICRÓFONO INCORPORADOS
Se señala que la presente convocatoria está dirigida a la implementación de un SERVICIO EDUCATIVO.  Según lo
señalado en el artículo 29, numeral 29.8 el área usuaria es responsable de la adecuada formulación del requerimiento,
debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulación POR ERRORES O DEFICIENCIAS
TECNICAS QUE REPERCUTAN EN EL PROCESO DE CONTRATACION,  asimismo en la Directiva Nro. 004-2016-
OSCE/CD, que establece los lineamientos para la contratación que hace referencia a una determinada marca o TIPO
PARTICULAR, EL CARÀCTER ACCESORIO O COMPLEMENTARIO DE CIERTOS BIENES en las compras públicas
prohíbe colocar barreras de acceso y mecanismos que conllevan al direccionamiento con exigencias que solo pueden ser
cumplidas por un determinado proveedor lo cual restringe el acceso a la pluralidad de ofertas, por lo tanto con la finalidad
que las características complementarias de la Cámara y micrófono no se limiten a una marca especifica siendo un error o
deficiencia en el proceso de contratación para un servicio educativo el requerir COMPLEMENTOS que obedecen a
características para ser utilizadas para Videoconferencias en el sector corporativo,   se SOLICITA para la libre
concurrencia bajo condiciones de Igualdad de trato, objetividad y parcialidad en la adquisición de bienes que estén
orientados al cumplimiento de las funciones de la entidad,  Sector Educativo,  RETIRAR de las Especificaciones técnicas
el requerimiento de Cámara y micrófono incorporados debiendo solicitar:
CAMARA 4K y Micrófono externos de la marca de la Pantalla ofertada
Finalmente, cabe precisar que, de conformidad con el artículo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen
en el proceso de contratación encargados de elaborar el requerimiento, indagación de mercado, el pliego absolutorio y EL
INFORME TÉCNICO, así como la atención de los pedidos de información requeridos, con independencia del régimen
jurídico que los vincule a la Entidad, SON RESPONSABLES DE LA INFORMACIÓN QUE OBRA EN LOS ACTUADOS
PARA LA ADECUADA REALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN y al no acoger la observación,  estarían vulnerando el
principio de competencia por no establecer condiciones de competencia efectiva para obtener la propuesta más ventajosa
para satisfacer el interés público que subyace a la contratación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 6.3 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 29 inciso 29.8 Art. 2) a) b) c) e) Art. 9)
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación y aclara que el cambio solicitado no procede, ya que priorizar cámara y micrófono
incorporados garantiza la seguridad y funcionalidad del equipo. Esta especificación reduce riesgos de pérdida, sustracción
o daños por manipulación de dispositivos externos, además de facilitar el uso del equipo al contar con todos los elementos
integrados de fábrica.

Asimismo, el término "incorporado" no direcciona a una marca específica, ya que existen múltiples opciones en el
mercado que cumplen con esta característica, asegurando la pluralidad de postores y el cumplimiento del principio de libre
competencia. Por estas razones, se mantiene la especificación original.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OJEDA RIEGA GERMAN MARTIN

10087504307 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:01:28

El estudio de mercado de acuerdo a la normativa de contrataciones se realiza con una antigüedad de 3 meses antes de la
convocatoria del proceso, y por ende los diferentes postores que pudieron formar parte del referido estudio por cierre de
año podrían no contar con el stock propuesto, salvo que exista por parte de la Entidad favoritismo y direccionamiento para
que una sola marca cumpla con el plazo de entrega solicitado de 40 días calendarios para la ENTREGA, INSTALACION y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO, lo que exige un  Sistema de contratación como el presente proceso a SUMA ALZADA,
si bien es cierto que el área usuaria tiene la responsabilidad de formular las especificaciones técnicas,  este punto
trasgrede los principios de libertad de concurrencia y competencia, toda vez que dada la cantidad de equipos  estos debe
ser importado con la  Orden de compra, En este sentido, de acuerdo con lo antes descrito, y con la finalidad de contar con
una pluralidad de postores (marcas) y un trato justo e igualitario para los postores y una mayor oferta de precios, evitando
favoritismos a determinada empresa se SOLICITA que el tiempo de entrega de los bienes sea de SESENTA (60) días
calendarios, considerando los tiempos de importación, desaduanaje, traslado, instalación, puesta en funcionamiento y
capacitación del personal.
Acoger el plazo solicitado permitirá cumplir con la entrega garantizando la calidad de los productos y evitando
contratiempos logísticos y penalidades por incumplimientos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CAP I 1.9 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2)  a) b) c) d)
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 19

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Respecto al apartado ¿tecnología táctil¿, indican que se cuente con múltiples toques simultáneos. Por lo expuesto, para
mayor precisión en las funciones de la pizarra digital interactiva, se solicita a la entidad confirmar que hace referencia a
40 puntos táctiles como mínimo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que los puntos táctiles hacen referencia a la cantidad de contactos simultáneos que la pantalla
puede reconocer y procesar al mismo tiempo. En este caso, contar con múltiples puntos táctiles permite que varios
usuarios interactúen simultáneamente en la misma pantalla, o que una sola persona utilice ambas manos para realizar
acciones más complejas, como ampliar, rotar o escribir en diferentes áreas. Confirmamos que el requisito contempla un
mínimo de 40 puntos táctiles, asegurando una experiencia interactiva fluida y colaborativa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:
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ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

La entidad solicita pizarras digitales interactivas de 98¿ con especificaciones técnicas dirigidas al fabricante LG, lo que se
logra evidenciar un claro direccionamiento hacia dicha marca. Asimismo, la entidad solicita un plazo de entrega de 40
días; sin embargo, para características tan específicas el plazo de importación es a importación de 90-120 días
calendario, el cual no resulta posible que ningún postor pueda ofertar equipos con dichas características.

Por lo expuesto, precisando que para permitir la libre concurrencia de postores y evitar barreras para potenciales
participantes se solicita a la entidad modificar dichos apartados precisando que aceptará pantallas interactivas desde 86¿
garantizando así el cumplimiento y funcionamiento en su totalidad. Cabe señalar que de conformidad con el art. 29 RLCE,
señala que el área usuaria debe formular de manera clara y objetiva el detalle de las características técnicas del
requerimiento y el Art. 2 de la LCE transgreden los principios que rigen las contrataciones como la libertad de
Concurrencia, Igualdad de trato y Transparencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 29 RLCE y Art. 2 de la LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 1 y Consulta N° 19

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

De acuerdo con lo estipulado en las bases, se señala que el proveedor asuma la responsabilidad de la instalación de los
equipos; por ello, solicitamos incorporar los puntos de distribución correspondientes en las bases con el fin de gestionar
costos y coordinar al personal encargado de esta ejecución.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico VI 3.1 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 2

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Con el objetivo de fomentar la pluralidad de postores, se solicita a la entidad confirmar que también aceptará
¿computadoras de escritorio en general, pantallas interactivas y televisores¿ como bienes similares para acreditar el
cumplimiento de la experiencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación y aclara que en la experiencia en bienes similares se ha considerados varios
bienes similares los cuales estan vinculados al objeto de la contratación y los bienes similares propuestos no guardan
similitud con el objeto de contratación. Además pantallas interactivas si esta considerado en bienes similares.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Respecto a los factores de evaluación solicitan que se cuente con cobertura de concesionarios y/o talleres autorizados en
la localidad de Arequipa.  Por lo expuesto, se solicita a la entidad que, para la presentación de ofertas, se solicite a los
postores presentar una carta o certificado oficial donde acredite el cumplimiento de esta especificación, garantizando que
los equipos ofertados cumplen con las condiciones necesarias para operar adecuadamente a dicha altitud.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico G G 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección aclara que no se requiere la presentación de un documento específico como una carta o certificado
oficial, se acredita con Declaración Jurada. Los postores deben garantizar que los equipos ofertados cuenten con el
soporte técnico necesario para operar adecuadamente en la localidad de Arequipa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Se solicita a la entidad confirmar que la capacitación podrá ser virtual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico VI VI 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que, la capacitación no podrá ser virtual; deberá realizarse de manera presencial, garantizando una
interacción directa y efectiva entre los capacitadores y el personal usuario, conforme a las especificaciones establecidas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

La entidad solicita que se cuente con cámara y micrófono incorporados. Con la finalidad de cumplir con todos los
estándares solicitados en resolución de imagen, seguimiento de voz, bloqueo de sonido y micrófono incluido y con el
objetivo de promover la pluralidad de marcas y postores, conforme a lo dispuesto en el Art. 2° de la LCE, se solicita a la
entidad confirmar que también se aceptará que la cámara y micrófono sean externos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 6.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 80

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Respecto al apartado del ¿Módulo OPS integrado¿, la entidad solicita que los procesadores pertenezcan a la 11va
generación. Por lo expuesto, se solicita confirmar que se aceptará generación de 11va o superior.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico VI VI 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 29

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Respecto al apartado del ¿Módulo OPS integrado¿, la entidad solicita que cuente con licencia Windows 11. Por lo
expuesto, se solicita confirmar que también se aceptará licencia Windows 11 Pro.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico VI VI 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 56

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

REDCOM SAC

20481682721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 20:02:25

Se solicita a la entidad confirmar que para la presentación de oferta será necesaria la presentación de carta de
distribuidor autorizado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico VI VI 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de selección en coordinación con el área usuaria acoge en parte la consulta, se solicitara en los documentos
para la admisión de ofertas, la presentación de la Carta de Distribuidor autorizado del Fabricante, con el fin de acreditar la
procedencia legal y originalidad de los productos ofertados (Resolución Nº 00145-2023-TCE-S4).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Carta de Distribuidor autorizado del Fabricante, con el fin de acreditar la procedencia legal y originalidad de los productos
ofertados

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CHECK POINT ADVERTAINMENT S.A.C.

20602865721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:08:27

1. En el mercado de pizarras interactivas  el formato de 98 pulgadas no es comercial y solo una marca cumpliría con la
certificación EDLA requerimos que esta especificación sea opcional y no mandatorio. Sin embargo se debe dejar como
obligatorio que venga instalado con Google Play y que puedan gestionar todas las app de Google en la pizarra.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 10

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CHECK POINT ADVERTAINMENT S.A.C.

20602865721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:08:27

2. En las especificaciones se solicita que tenga la pizarra tenga certificación EDLA requerimos también se pueda
considerar  sustituir la certificación por una carta del fabricante mediante un declaración jurada donde garantice que la
pizarra esta preparada y cuenta con los requisitos de software y hardware para desplegar cualquier tipo de aplicación de
Google corporativa y/o educativa sin ningún inconveniente .
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.1 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 10

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CHECK POINT ADVERTAINMENT S.A.C.

20602865721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:08:27

3. En las especificaciones se solicita la certificación EDLA de la pizarra, cuando requiere trabajar con un OPS windows.
Se puede notar que existe una contradicción en las especificaciones ya que al usar OPS trabajarían en Windows y no en
Android , volvemos a solicitar que la certificación EDLA no sea obligatoria y sea opcional.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3.2 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 10

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

CHECK POINT ADVERTAINMENT S.A.C.

20602865721 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:08:27

4. Nos podrían detallar el listado de aplicaciones Android que utilizará la entidad para exigir en sus especificaciones la
certificación EDLA, así mismo mencionar con precisión por que la exigencia de EDLA ya que esta característica solo
beneficia a una sola marca para este proceso.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 2.3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 10

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

La entidad debe tener en cuenta que el tamaño de pizarras que está solicitando, en este caso 98" no se encuentran en
stock local en ninguna marca, por ello debe reconsiderar los plazos del requerimiento, generalmente se tiene que medir
los  tiempos de importación y la logística interna, por ello se solicita incrementar el tiempo de plazo de entrega de 40 días
a 90 días, estando dentro de estos plazos los tiempos de fabricación de los equipos. Considerando aparte el tiempo de
entrega de bienes, instalación y puesta en funcionamiento, ya que se deben de trasladar desde el puerto de Lima hasta la
provincia de Arequipa, para posteriormente proceder con la instalación correspondiente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.9 VI 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Razonabilidad, Publicidad, Transparencia, Equidad, Trato Justo e Igualitario.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 19

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

En las características técnicas, precisamente del equipo OPS, dice: "Procesador: Intel Core 11th Generación en adelante,
con arquitectura Alder Lake, ideal para tareas de alto rendimiento". Sin embargo, la entidad debe precisar el core de
procesador que requiere, ya que lo indicado es muy generico, teniendo en cuenta que un core i3 no tiene el mismo
rendimiento que un procesador core i7, de la misma manera hay una gran diferencia en precios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 VI 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Vigencia tecnológica.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 29

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

Características técnicas: Las pizarras interactivas se encuentran a la banguardia, siendo un equipo de última tecnología y
de los más sofisticados en el medio de educación, pero se debe de tener en cuenta, que estos equipos se deben conectar
a otros que los colegios ya tienen en su haber y dentro de estos equipos habrá algunos que manejen puertos USB 2.0 y/o
3.0, siendo indispensable que las pizarras puedan conectarse a otros equipos tecnologicos, se sugiere a la entidad tenga
a bien extender la conectividad de los puertos USB desde 2.0 y/o 3.0, por ejemplo:  (02 USB 2.0 y 02 USB 3.2), siendo
importante contar con ambos puertos, para garantizar la compatibilidad con equipos de generaciones anteriores que usen
en los centros educativos o que sean de propiedad de los docentes, de esta manera no dificultar la fluidez de la
enseñanza.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 VI 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Vigencia tecnológica.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 4

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

Características técnicas: El pliego indica en la sección de interacción inteligente, el equipo debe contar con Funciones
inteligentes para la colaboración, como grabación integrada y herramientas de anotación, se sugiere aclarar que estas
funciones inteligentes van de la mano con las aplicaciones mencionadas, dentro de la sección optimización y usabilidad,
tales cómo: Compatibilidad con software profesional como Microsoft Office, Zoom, Microsoft Teams, entre otros; ya que
estas aplicaciones permiten realizar la función de grabación inteligente. Asimismo, el equipo OPS al tener sistema
Windows cuenta con todas estas facilidades. Se sugiere precisar.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 VI 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Vigencia tecnológica.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria aclara que, las funciones inteligentes como grabación integrada y herramientas de anotación están
referidas a opciones nativas de la pantalla interactiva, que permiten realizar estas funciones sin necesidad de instalar
aplicaciones adicionales. Estas funcionalidades están integradas en la propia interfaz de la pantalla y pueden ser
accesadas directamente a través de la barra de tareas o iconos flotantes, sin depender de software externo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA
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LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

Características técnicas: Las pantallas interactivas no están concebidas como sistemas de videoconferencias, en el cual
los propios sistemas de microfonía integrado, filtran ruidos y el sonido se traslada a lugares remotos dentro del aula de
forma nítida. Asimismo, la cámara web que se utilice dentro de un aula hibrida debe permitir a los estudiantes remotos
tener una experiencia inmersiva como si estuvieran dentro del aula observando a su docente desarrollando los contenidos
educativos en la Pantalla, los estudiantes de modalidad virtual u online deberían poder prestar atención al contenido que
se esta proyectando en la pizarra, esto no podría hacerse si viene integrado en la pizarra, porque estarían observando la
espalda del docente y al grupo de compañeros de clase, que inclusive crearía distracción en el proceso de enseñanza. Es
importante considerar que en una conferencia, un congreso o en una sala compartida  con varios conferencistas  en
modalidad virtual y presencial, los que se encuentren de modo online, no podran ver a sus colegas exponiendo o cuando
se dirijan a ellos, solo podrán escucharlos. Por lo antes expuesto, y deseando brindarles la mejor solución, tanto en
experiencia como en tecnología, solicitamos modificar el requeriminto de micrófono y cámara integrado, siendo este
opcional y así figure en las bases.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 VI 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Vigencia tecnológica.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Observación N° 60

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

Características técnicas: Con la finalidad de tener más opciones dentro de las ofertas y no excluir a marcas que pueden
brindar propuestas con grandes avances tecnologicos, asimismo, para garantizar pluralidad de postores, se solicita a la
entidad aperturar el rango de la Temperatura de operación: 0°C a 40°C.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6.3 VI 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Libre Concurrencia y Competencia, Principio de Razonabilidad.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Absuelto en la Consulta N° 24

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARABAMBA

1
LP-SM-7-2024-MDY-1

Bien
ADQUISICION DE PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA PARA EL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS MULTIMEDIA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE YARABAMBA PROVINCIA DE
AREQUIPA DEPARTAMENTO DE AREQUIPA

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PC YA EMPRESARIAL S.A.C.

20601764271 15/01/2025Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:48:26

"Considerar la experiencia en venta de pizarras interactivas y similares unicamente pizarras Interactivas, mesas
educativas y/o PDIs y/o monitores interactivos de gran formato y retirar  tabletas graficas conectadas a un monitor y/o
ALL-IN-ONE y/o PCs Táctiles, al no estar directamente vinculados con el objeto de la convocatoria
"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 XXIII 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de eficiencia y transparencia
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria no acoge la observación y aclara que la experiencia en bienes similares si están vinculados y son
similares al objeto de la contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

28/01/2025 05:40Fecha de Impresión:


